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“Gestion de cobranzas y recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Indepenencia, 2019”

“Management of collections and collection of property tax in

the District Municipality of Independence, 2019”



RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo determinar de qué manera la
gestién de cobranzas se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Independencia. La metodologia fue de tipo aplicada, de
disefio correlacional, cuya poblacion de estudio fueron los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Independencia, determinando una muestra de 104
trabajadores. Como instrumento se utilizd de un cuestionario, la informacion
recolectada se procesé y tabulo en el software SPSS y Excel, que permitio alcanzar
resultados que han sido propuestos en los objetivos e hip6tesis. Se hizo saber si la
gestion de cobranzas se relaciona directamente con la recaudacion del impuesto predial
de la mencionada municipalidad (p=0.000). Finalmente, se formularon
recomendaciones que ponen énfasis en los puntos debiles a ser mejorados por la
entidad, beneficiando a la poblacién, a través del incremento de la gestion de

cobranzas.



ABSTRACT

The purpose of the investigation was to determine how collection management
is related to the collection of property tax in the District Municipality of
Independencia. The methodology used was of an applied type, of correlational design,
whose study population was the workers of the District Municipality of Independence,
determining a sample of 104 workers. The data collection was carried out through a
guestionnaire, the information collected was processed and tabulated in the SPSS and
Excel software, which allowed to achieve results that have been proposed in the
objectives and hypotheses. It was made known if the collection management is directly
related to the collection of the property tax of the aforementioned municipality (p =
0.000). Finally, recommendations were made that emphasize the weak points to be
improved by the entity, benefiting the population, through increased collection

management.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA:

1.1 Antecedentes:

Luego de haber realizado la busqueda de la informacién a nivel
internacional, nacional y local, se han encontrado algunas investigaciones
similares, asimismo se ha optado por escoger algunas investigaciones que tengan

al menos una de nuestras variables de estudio.

Pineda (2012) En su investigacion con respecto al Analisis de la
recaudacion de impuestos municipales de 2005 a 2009 y sugerencias para
mejorar la gestion de recaudacion de Cuenca, Ecuador. El autor concluye que,
en el analisis de la investigacion, cabe sefialar que, en términos de tributacion, el
ingreso mas alto es el impuesto a la propiedad municipal, Al Qabalas, activos
totales, patentes, peliculas para automoviles, pero el indice de cartera vencida
mas alto se encuentra dentro de los cinco afios. El impuesto a la propiedad rural
promedio es del 51,05%, seguido de la propiedad urbana, que representa el
29,46%, los derechos de patente, el 23,94%, los activos totales el 12,99%, el
impuesto sobre la renta de las ventas de propiedades es del 11,30% y el impuesto
sobre la renta de los lugares publicos es del 8,89%,. EI monto del impuesto
quinquenal es de US $ 40.777.805,80 y se han recaudado US $ 33.751.189,84,
que representan el 82,77%. En materia tributaria, la propiedad rural es la que
menos ingresos tiene, pero es la que tiene la cartera de inversiones mas atrasada,
con un promedio de 51,05% en cinco afios. Ademas de que se dice que es
recaudado y administrado, también incluye el desarrollo y aplicacion de
actividades y estrategias para lograr la recaudacion de los contribuyentes
adeudados al municipio, capacitacién continua del personal, y luego evaluacién

de este personal.



Garcia (2015) por su parte en su estudio referente al disefio de estrategias
para incrementar impuestos prediales en Tepetlixpa, Edo, México La autora
concluye que el impuesto predial es uno de los impuestos mas importantes para
los gobiernos locales, porque el monto del impuesto recaudado depende de las
acciones y politicas que tomen. La tributacion municipal es muy importante para
las finanzas publicas municipales. La Ley de Ingresos del Afio Fiscal 2014 del
Gobierno del Estado mexicano estipula la tasa impositiva para la recaudacion de
los impuestos prediales; sin embargo, el consejo de cada ciudad del Estado de
México es el consejo que aprueba la tasa aplicable a este impuesto. En el &mbito
de sus ingresos, si se produce un aumento durante el periodo fiscal, esto se puede
comprobar desde la perspectiva de los ingresos absolutos, lo que puede deberse
al disefio e implementacion por parte del municipio de estrategias que faciliten

la recaudacion del impuesto predial.

Villa (2014) cuya investigacion tuvo coomo objetivo analizar las carteras
de inversion vencidas y sugerencias para mejorar la gestion tributaria de la
propiedad urbana y rural del Municipio Autonomo y Descentralizado de
Mokachi. La autora en su investigacion concluye que, se determina que entre
2009 y 2013, el ingreso promedio de administracion fue de 6.86%. Se analiz6 el
comportamiento tributario y se encontré que solo el impuesto predial sobre
inmuebles urbanos y rurales vencié en 2010. En el periodo analizado, solo desde
la perspectiva tributaria, se verificd a partir de la informacién obtenida del
certificado presupuestario del afio. La tasa de morosidad de estos dos proyectos
es del 44,51%. Se verifico la efectividad de la recaudacion de estos dos tipos de
impuestos, y se encontr6 que entre las preguntas planteadas durante ese periodo,
solo se recaudo el 55.48% de la recaudacion y el 44.52% de la recaudacion de
cobros vencidos. Mediante analisis de nivel se muestran los cambios en las
emisiones, cobranzas y cuentas por cobrar, el resultado obtenido es que las
emisiones han disminuido por dos afios consecutivos y luego han aumentado. Se

realiz6 un analisis vertical para determinar el porcentaje de participacion de cada



item tributario, y se encontrd que, en comparacion con las propiedades rurales,
las propiedades urbanas tienen un menor peso de emision, y por lo tanto, la
recaudacion de las propiedades rurales es mayor. Los contribuyentes del
impuesto predial no piensan que pagar impuestos es un delito grave, no se dan
cuenta de la importancia del pago de impuestos, el problema es que la poblacion

carece de cultura tributaria y algunos ciudadanos son ignorantes y motivados.

Por su parte Colan (2018) en su estudio sobre laa eficiencia de la
recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Huaura. El
autor concluye que, en cuanto a la tasa variable del impuesto predial, los hechos
han demostrado que solo el 1,6% de los trabajadores de la provincia de Huaura
piensa que la tasa es buena, el 85,7% piensa que es normal y el 12,7% piensa
que es normal. Muy pobre. A partir de los resultados sobre la dimensién
direccional del impuesto predial, se puede comprobar que solo el 3,2% de los
trabajadores de la ciudad de Huaura, provincia de Huaura piensa que la
orientacion es buena, el 77,8% piensa que la orientacion es normal y el 19,0%
piensa es un defecto. De acuerdo con los resultados de la dimension de
inspeccion del impuesto predial, se puede demostrar que solo el 6,3% de los
trabajadores de la ciudad de Walla, provincia de Huaura piensa que la inspeccion
es buena, el 58,7% piensa que la inspeccidn es regular y muy importante y el 9%
piensa que es insuficiente. A juzgar por los resultados de la recaudacion del
impuesto predial, existe evidencia de que el 12,7% de los trabajadores de la
provincia de Huaura piensa que la recaudacion es buena, pero el 71,4% piensa
que la recaudacién es normal y baja. El 15,9% de las personas piensa que es un

defecto.

Alvarado y Vilchez (2017) donde se planteraron como propdsito
determinar como la gestidn de cobranzas influye en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital en el Porvenir, Trujillo. Las autoras

concluyen que de 2013 a 2015, la gestidn de la recaudacion de impuestos no fue



buena para los municipios porque solo se aplicaron amnistias fiscales y no les
preocupaba tomar acciones inteligentes que atraigan la atencién y las promesas
de los contribuyentes. Esto se refleja en 2015, que solo aumentd 1.10%,
alcanzando la suma de S /. 1.095.571,04, por lo que no se alcanzo la meta fijada
por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) debido a que su gestion
recaudatoria es muy débil y no se ha realizado ninguna accion o estrategia para
mejorar la recaudacién del impuesto predial. Desde 2016, se han realizado otras
acciones de recaudacion y gestion para mejorar la recaudacion y gestion del
impuesto predial, lo que se refleja en la recaudacién y gestion tributaria en 2016,
la cual aument6 39.97% respecto al afio anterior y alcanzé S /. 1.533.492,52,
logrando asi la meta marcada por el MEF. La gestion de cobranza ha tenido un
impacto positivo, con un nivel de significancia del 10%, lo que significa que la
aplicacion del comportamiento de cobranza ilustra el comportamiento de la
recaudacién del impuesto predial. Estas acciones de cobranza son
reclamaciones, pago de impuestos a tiempo, notificacién, emision de valores y
gravamenes a grandes deudores. Sin embargo, el coeficiente de determinacion
es muy bajo, lo que indica que la interpretacion de la recaudacion del impuesto
predial puede involucrar otros factores. Puede ser: factores sociales, factores

econdmicos y falta de cultura tributaria.

Lagos (2017) se plante6 como objetivo como la gesstion tributaria permite
incrementar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad San Martin
de Porras, 2017. La autora concluye que, La cartera de clientes deudores en la
zona de San Martin de Porres es muy amplia, durante este periodo el 100% de la
deuda bésica cobrada cada afio fue de tan solo 49,26% en promedio. Hay que
tener en cuenta que, en promedio, el 67,5% de la poblacién tiene un
conocimiento moderado de las obligaciones y sanciones. Segun la encuesta a los
contribuyentes, solo el 33% de la poblacion renueva la declaracion jurada cada
afio, la poblacion manifesto que en los Ultimos 5 afios no han recibido llamadas
ni visitas de trabajadores municipales para recordarles deudas o cubrir deudas.
formacion. El seguimiento de las inspecciones de propiedad en la zona de San

Martin de Porres es muy bajo. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT)



debe planificar el registro, recaudacion e inspeccion de los impuestos prediales
para incrementar los ingresos. Segun la encuesta, estos tres puntos son las
razones de la baja tasa de recoleccion, y la ciudad de San Martin de Porres le
permite implementar acciones obligatorias como el bloqueo. Para aumentar la
recaudacion de impuestos prediales, la ciudad de San Martin de Porres debe
presionar mas el monitoreo de deudas, declaraciones de propiedad e
incumplimientos de contrato. El seguimiento de los contribuyentes implicara
importantes costos de gestién, sin embargo, es necesario hacerlos sentir

presentes y considerar posibles sanciones.

Idrogo (2016) indagod sobre el analisis de la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias para
optimizar su reacudacion - 2015”, Chota. El autor concluye que las provincias y
municipios de Chota han aumentado en general el nivel de recaudacion, con el
impuesto predial méas alto. Sin embargo, es necesario realizar inspecciones
tributarias adecuadas a los contribuyentes para mantener e incrementar el nivel
de recaudacion. La funcion de recaudacion de las provincias y ciudades de Chota
es aceptable porque espera que los contribuyentes paguen impuestos solo cuando
ya son necesarios, es decir, las disposiciones legales de la funcion de recaudacion
no se utilizan para aumentar el impuesto predial. La falta de comprension de los
funcionarios sobre la aplicacion de las leyes tributarias provinciales y
municipales de Chota significa que el impuesto no se ha determinado
adecuadamente y, por lo tanto, no se ha exigido legalmente de manera adecuada,
lo que resulta en ineficiencia. EI Municipio de Chota no cuenta con una politica
basada en los contribuyentes, ni permite la introduccion de una cultura tributaria
por las consecuencias legales del incumplimiento de las normas o mecanismos
dirigidos al impago de impuestos, lo que debe implicar que los ciudadanos y/o
contribuyentes sepan cumplir al momento de imponer multas. La creacion de
una zona de expropiacion obligatoria en la provincia y el municipio de Chota no

ha creado una base de datos actualizada que brinde informacién confiable sobre



atrasos y contribuyentes en mora, especialmente si las actividades no se
consideran en el plan de trabajo anual del area. Especificamente se refiere a la
determinacion, demanda y recaudacion de impuestos prediales, pero, por el
contrario, suele realizar actividades de recaudacion sin considerar la importante

recaudacion tributaria antes mencionada.

Depaz (2018), “Impuesto predial y su relacion con la percepcion del
desarrollo socioecondémico en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20177,
Huaraz. La autora concluye que los trabajadores entrevistados en la
municipalidad Provincial de Huaraz dijeron que, si cobran el impuesto predial,
el 75.68% de los encuestados dijeron que administran el impuesto predial,
mientras que el 51.35% de los entrevistados dijo que si monitorean el impuesto
predial recaudado Impuestos, el 51,35% de los entrevistados también dijo que el
dinero recaudado se invierte en diversas actividades para el desarrollo urbano. A
su vez, el 70,27% de los entrevistados también dijo que el gobierno provincial
de Huaraz ha refirieron que no brindan la rendicion de cuentas del dinero
recaudado por el pago de impuestos prediales. En cuanto al segundo objetivo
especifico de percepcién del desarrollo social y econdmico de la provincia de
Huaraz, el 56,76% de los trabajadores mencioné que las calles de la ciudad de
Huaraz no se mantenian limpias luego de pagar el impuesto predial, y el 51,35%
de los trabajadores encuestados mencioné que , El nivel educativo de la ciudad
de Huaraz ha mejorado y el 59,46% dijo que el impuesto recaudado del impuesto
predial impide que la ciudad de Huaraz lleve a cabo cualquier construccién de
infraestructura o mejore calles o carreteras. En cuanto a la tercera meta
especifica, se puede concluir que el 56,76% de los trabajadores encuestados
manifestd que los ingresos recaudados si cubrieron las necesidades de la canasta
familiar, pero a su vez, el 54,05% de los trabajadores encuestados también nos
dijo Los ingresos recaudados no han mejorado su economia de ingresos en los

altimos afios.



Cajusol y Cerna (2017), en sun investigacion sobre la administracion
Tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial Municipalidad
Distrital de Independencia 2015-2016”, Huaraz. En esta investigacion, los
autores concluyen que, como afirma el 36,7% de los encuestados, es normal que
las comunidades autonomas y los municipios recauden el impuesto predial de
2015 a 2016, que esta relacionado con el impuesto municipal; de forma similar,
el nivel de confianza de la prueba chi-cuadrado es del 95%, 4 grados de libertad;
X2c 18.230 es mayor al X2t (18.230 > 9.49), y habiendo obtenido el valor de chi
cuadrado = 0.001, muestra que la gestion tributaria tiene un impacto significativo
en larecaudacion de impuestos prediales, y es verificado por teorias relacionadas
con las variables de investigacién. La recaudacion del impuesto a la propiedad
se basa en gran medida en lo que el 30% de los encuestados dijo que esta
relacionado con el impuesto de la ciudad; de manera similar, la prueba de chi-
cuadrado muestra un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados de libertad.; X2c
10.076 es mayor al X2t: 9.49, muestra que el desempefio de las funciones
otorgadas por el departamento de administracion tributaria tiene un impacto
significativo en la recaudacion de impuestos prediales, y ha sido verificado por
teorias relacionadas con las variables de investigacion. ElI 56,7% de los
encuestados dijo que los impuestos a la propiedad se recaudan con regularidad
y estan relacionados con las leyes fiscales de la ciudad; asi mismo la prueba de
Chi cuadrado evidencia con un nivel de confiabilidad del 95%, 6 grados de
libertad; X2c 42.143 es mayor al X2t : 12.59, esta comprobado que el grado de
desempefio de las funciones ha afectado significativamente al campo de la
gestion tributaria, y ha sido verificado por teorias relacionadas con las variables

de investigacion.

Caururo (2017), “Cultura Tributaria y su relacién con el impuesto
predial de los ciudadanos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017,
Huaraz. En la investigacion la autora concluye que, Se puede determinar la

relacion entre la cultura tributaria y el impuesto predial de la provincia y



municipio de Huaraz correspondiente a 2017. Existe una relacion importante
entre el impuesto predial y la cultura tributaria en la Municipalidad Provincial
de Huaraz. Es posible aclarar la relacion entre la conciencia tributaria y el
impuesto predial de los contribuyentes, y determinar esta relacion en la
tabulacion cruzada a lo largo del informe, a fin de obtener el valor significativo
del valor de chi-cuadrado, a partir de un total de 7924. Esto confirma la
importante relacion entre la conciencia tributaria de los contribuyentes y el
impuesto predial en Huaraz. La relacion entre el cumplimiento voluntario por
parte de los contribuyentes y el pago de impuestos predial urbano ha logrado una
relacion chi-partido, totalizando 7,924, y el cumplimiento voluntario por parte
de los contribuyentes ha formado una relacién significativa con la provincia de

Huaraz. La provincia paga los impuestos a la propiedad de la ciudad.
1.2 Fundamentacion Cientifica:

Gestion de Cobranzas:

Gestion:

“La gestion es un proceso que realizan una o mas personas con el fin de coordinar
los resultados del trabajo para lograr mayores resultados, por lo que se diferencia
de la simple gestion”. (Rubio, 2006, Pag. 12).

“La gestion es el proceso de coordinar las actividades laborales de los demas por
una 0 mas personas para lograr un alto desempefio, por lo que es diferente de la

simple gestion”. (Gullo y Nardulli, 2015, pag. 151).

Sin embargo, no podemos inferir que la gestion sea mecanica. La gestion implica
una intervencion continua. En el proceso de implementacién del plan, la revision
del contenido del plan desde el mecanismo de informacién y el control de la
practica, como la accién del mecanismo de conversién, no solo puede adaptar la
estructura al plan organizacional, sino también rehacer el plan en si. En este caso,
podemos decir que el momento de gestion no es un momento en orden

cronoldgico. En estos momentos prevalece la gestion. (Gullo y Nardulli, 2015,



pag. 151).

Por otro lado, para que un gerente pueda realizar el contenido identificado en el
plan o reajustar el plan, debe contar con una herramienta central que le permita
evaluar, definir y redefinir. La herramienta es informacion. (Gullo y Nardulli,
2015, pag. 152).

La necesidad de la informacion para la gestion:

La informacidn es una herramienta importante para desarrollar la gestion de la
organizacion. Cuando hablamos de empresas u otro tipo de organizacion, la
informacion disponible determinarad el autoconocimiento de la organizacion,
mientras que por otro lado, la capacidad de actuar en el entorno, su influencia 'y
efectividad son el alcance de los objetivos marcados. Como puede imaginar, la
informacion y el conocimiento juegan diferentes roles en las organizaciones
existentes. Toda organizacion no requiere conocimientos de gestién

especializados debido a su naturaleza y objetivos.

En cierto tipo de organizaciones, la informacion viaja a lo largo de una cadena
piramidal ascendente desde las personas que componen la fundacion hasta
quienes gestionan o gestionan la organizacion desde una ubicacion privilegiada.
En tales casos, se establece una relacion directa entre el puesto en la organizacion
y el nivel de poder relacionado con el conocimiento. El acceso a la informacion

de la organizacién permitira fusionar la jerarquia.

No importa cuan grandes o pequerias sean, las empresas utilizan la informacion
para desarrollarse. Hay muy pocas personas en depdsitos de barro o
supermercados de capital internacional, fabricas de automoviles o talleres

mecanicos, aunque todas estas personas tienen diferentes grados y complejidad,



todas necesitan cierta gestion de la informacion para que la gestion empresarial

sea eficaz.

Gestion Administrativa

Este es el proceso de disefio y mantenimiento de un entorno en el que el trabajo
en equipo puede permitir a las personas alcanzar sus objetivos. La
administracion es esencialmente una forma de gestion del conocimiento, que
tiene como objetivo la superacion de problemas y promover la acciéon de los
ciudadanos y sus organizaciones. Este proceso requiere de recursos humanos
calificados y otros recursos adicionales para anticipar problemas y resolver
situaciones dificiles, asi como predecir el futuro y disefiar las formas necesarias

para integrarlo a la sociedad. (Heredia, 2016, pag. 274).

La gestion administrativa se ha convertido en un proceso unico, que incluye
planificacion, organizacion, ejecucion y control, cuya ejecucion se realiza
mediante el uso de recursos humanos y de otro tipo para determinar y lograr metas

claras. (Terry, 1985, pag. 21).

Desde la perspectiva del sistema, las funciones del administrador son:
planificacion, organizacion, orientacion y control, que constituyen el proceso de
gestion. Fayol sefialo que estos elementos se utilizan en los negocios, la

organizacion, la politica, la religion, la caridad y el ejército. (Koontz 2008).

Planificacidn: Son las acciones realizadas para ejecutar varios planes y proyectos.
El proceso de planificacion sigue un conjunto de pasos inicialmente establecidos,
y quienes ejecutan el plan utilizan diferentes expresiones y herramientas
consideradas por el plan. El propdsito del plan es hacer que el plan sea una realidad

basado en el concepto del plan y, si es necesario, las operaciones en los diferentes

10



niveles y alcances de la planinificacion. (Koontz 2008, pag. 107).

Organizacion:Concierne al proceso organizacional, los recursos humanos,
financieros y materiales que la organizacion puede utilizar para lograr las metas
esperadas. Podemos encontrar muchos modelos o estilos organizativos. Entre las
estructuras mas habituales podemos encontrar: Lineal, funcional, por comité,

divisional y matricial.

El propdsito de la organizacion es hacer que sea efectiva a través de la
cooperacion humana. La razon del nivel organizacional es limitar las personas
que pueden ser controladas por el administrador de una manera mas efectiva.
(Koontz 2008, pag. 197).

Direccion: Entiende la influencia interpersonal del administrador, para que sus
subordinados puedan lograr las metas de la organizacion a través de la
supervision, comunicacion y motivacion. En otras palabras, incluye coordinar
los esfuerzos conjuntos de los subordinados para lograr las metas
organizacionales. La principal tarea de la administracion es liderar a los

empleados y tomar decisiones. (Koontz, 2008 pag. 383).

Control de Gestion:

Es un proceso utilizado para orientar el desarrollo de la gestion empresarial a los
objetivos de la organizacion y utilizarlo como herramienta de evaluacion. El cual
desarrolla planes, controles y actividades de diagnostico para que las reglas de
gestion local se correspondan con las estrategias de la organizacion con fines
econdémicos: asumiendo la vision general de la organizacion y mejorando el
desempefio global. Por tanto, la gestién administrativa es responsable como
herramienta de la politica de gobierno, y su método de trabajo determina la
eficiencia, eficacia y calidad de los resultados obtenidos por la organizacion.
(Koontz, 2008, pag. 493).

Definicion de Cobranza:

11



“Este es el procedimiento formal para presentar la factura o documento a pagar

0 aceptar al pagador”. (Del Valle, 2008, pag. 60).

Establecimiento de una politica de cobranza:

Una empresa bien organizado determinard qué parte del negocio sera
responsable de las cobranzas y comenzara a desarrollar una politica general clara
que cubra las cobranzas requeridas. La politica sera analizada periédicamente de
acuerdo con las condiciones y necesidades de la organizacion. Habitualmente, el
resumen de la estrategia se distribuye a diferentes elementos relacionados directa
o indirectamente con la organizacién. La estrategia de trabajo se cambia de
empleados mas experimentados a nuevos, tacitos pero claros, con el fin de dar
continuidad a las diferentes tecnologias, y su aplicacién es el resultado de la
recoleccion efectiva del trabajo dentro de la organizacién establecida (Del Valle,
2008, pag. 60).

Gestion de cobranzas:

Para Morales y Morales, (2014, pag. 40) “Administrar y cobrar lineas de crédito
que sean beneficiosas para la entidad, administrar y controlar las carteras de
activos de los clientes para asegurar la recoleccién suficiente y oportuna de los

recursos requeridos.”..

Complementando a lo anteiror, Gitman y Zutter, (2012, pag. 558). “Incluye
recolectarlos lo més rapido posible sin perder ventas debido a técnicas de
recoleccion muy agresivas. Para lograr este objetivo, comprendera tres temas:
estandares de crédito, opciones de subvencion, términos de crédito y monitoreo

de crédito.”.
En relacion a entender como proceso, Debitia, (2018, pag. 1) menciona. “El

proceso de buscar el reembolso de las deudas personales o de la empresa requiere

la recepcion oportuna de las facturas, y no afecta ningun dafio a la relacién con
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los clientes, pero mantiene la calidad de la cartera de inversiones. De esta forma,
la gestién de cobranza de las empresas buscadoras es eficaz en cuanto a la

gestion de recursos”.

En esa misma direccion, Mufioz, (2010, pag. 3) expresa, “Se relacionan con
acciones coordinadas para que los clientes recuperen crédito, por lo que los
activos de la empresa son activos circulantes, los cuales se logran mediante el
proceso de establecer una buena relacion con los clientes para lograr negocios

futuros”

Para lograr la gestion de cobranzas exitosa se desarrolla haciendo eficiente cada

uno de estos pasos:

Procesamiento
de la
Informacidn

Segmentacion

L de la Cartera

Definicidn de
la Estrategia

<o de Gestion de Cobranzas i

3
g
A
m

Gestion de Cobran =

Ejecucion
Camparias
Masivas

Analisis v
Reportes

Gestion con
Gestores

Fuente: Metodologia de la gestion de cobro. Debitia, 2018, pag. 1.

La gestion de cobranza se convertird en un conjunto de operaciones de
coordinacion y aplicacién adecuadas y oportunas para que los clientes realicen
la recuperacion del crédito, de modo que los activos que necesita la institucion
se puedan convertir efectivamente en activos liquidos lo antes posible, y la
bondad del cliente se mantendra en el proceso. Capacidad de disposicion para

futuras negociaciones. (Street, 2008, pag. 3).

En este sentido, la gestion de cobranza es un proceso bastante interactivo con los
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clientes, se inicia con el analisis de la situacion del cliente y el contacto oportuno
y frecuente con los clientes y busca brindar una solucion alternativa en el

proceso de negociacion.

Algunas operaciones tipicas en la gestion de cobros se pueden describir de
la siguiente manera:

a)  Estudio de caso: ¢Quiénes son los clientes? Cual es tu situacion ¢Cuéles
son las condiciones para otorgar crédito? ¢Por qué es ilegal? Aqui
podemos considerar fuentes de informacion internas y externas, como
centros de riesgo, relaciones deudores, etc.

b) Informacién del cliente: ¢Qué informacion registra el cliente? ¢Donde
estan los clientes? ; Qué acciones se han tomado?

c) Diagnostico: ¢Cual es el problema actual de la morosidad? ¢Qué tipo de
clientes tenemos?

d)  Generacion de alternativa: ;Cuales son las soluciones posibles? La
finalidad de esta operacion es vender beneficios para crear una cultura de
pago entre los clientes.

e) Obtener una promesa de pago: ¢(Negociamos bien? Debe determinar
claramente cuando, donde, como y cuanto pagara el cliente, y recordar, por
ejemplo, un cliente que se encuentra en un estado de deuda excesiva 0
ingresos reducidos establecera un nivel de reembolso de la deuda. ¢Este
crédito?

f)  Cumplimiento de la promesa de pago: ¢El cliente cumple con la promesa
de pago en la fecha especificada? ¢ Indica que quieres pagar? El propdsito
es mostrar la coherencia de toda la gestion de la coleccion. EI compromiso
y la actitud positiva del cliente hacia el pago no son suficientes, y el
responsable del cobro debe dar seguimiento al compromiso de pago.

g) Registro de acciones: ¢Esta coordinada la accion? Es importante
considerar o confrontar a las personas que continuaran administrando la
coleccion.

h)  Seguimiento del caso: ; Comprendemos la situacion actual del cliente y las
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acciones tomadas?

i)  Acciones mejoradas: ¢Qué acciones se pueden tomar para permitirnos
recuperar activos mas rapidamente? ;Qué activos posee el cliente? ;Qué
podemos conseguir mediante una accién legal? A pesar de la pérdida de
clientes, todavia esta interesado en restaurar activos.

) Definicion de crédito por "pérdida": También es importante definir
claramente las condiciones para confirmar las pérdidas crediticias, es
decir, al final del proceso de cobranza. Puede ser cuando se hayan agotado
todas las posibles estrategias de recuperacién de deuda y / o la probabilidad
de pago sea baja. En general, es necesario analizar la rentabilidad de las
medidas judiciales, denunciar clientes ilegales y otras acciones permitidas
por la ley.

Los clientes deben tratar la gestion de cobranza como un asunto continuo y no

esporadico. Por lo tanto, varios miembros del personal de gestion, incluidos los

centros de llamadas, los consultores de crédito y los clientes, deben monitorear
el comportamiento de cobranza de manera oportuna y rapida. El cliente debe
sentir que lo estamos marcando constantemente y controlando la situacion de
manera dindmica, agil y decidida; es importante apuntar a todos los involucrados
en el préstamo (incluido su conyuge, avalista, familiar y/o amigo referido),
Actuar en funcion de su perfil de riesgo y posibilidades de pago. (InSight, 2008,
pag. 3-4).

El Rol de la Gestion de Cobranzas:

La cobranza se ha convertido en un servicio importante, no solo para mantener
a los clientes, sino también para abrir la posibilidad de devoluciones; este es un
proceso estratégico y critico para formar los habitos del cliente y la cultura de
pago. La cobranza también se puede considerar como un &rea de negocio cuyo
objetivo es generar rentabilidad mediante la conversidn de pérdidas en ingresos.
La recaudacion es una parte integral del ciclo crediticio y no debe entenderse
como el altimo paso, porgue es el proceso durante el cual la institucion recibe

comentarios valiosos sobre la politica general y las actividades especificas de
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cada subproceso: promociones, evaluaciones, aprobaciones y gastos. y/o
seguimiento. (InSight, 2008, pag. 1)

Importancia de la cobranza:

La baja convertibilidad del efectivo de las cuentas por cobrar de la empresa
puede causar y mantener problemas financieros y, en casos extremos, puede
conducir a la quiebra; a veces, "muchos duefios de negocios descubren que sus
fondos han desaparecido de sus cuentas bancarias y ni siquiera estan listos para
vender". Los materiales o inventarios son representativos, pero solo constituyen

una gran cantidad de cuentas por cobrar. (Morales y Morales, 2014, pag. 81).

Es sumamente importante enfatizar de manera especial que la productividad de
una empresa y su éxito o fracaso en muchos casos pueden verse afectados por la
eficiencia del cobro de cuentas de la empresa. Por lo tanto, la gerencia debe
asegurarse de que la funcién de recoleccion se pueda concentrar en individuos o
departamentos especificos de la organizacion para producir los resultados mas

efectivos. (Morales y Morales, 2014, pag. 81).

Procedimiento de cobro:

Cuando la cuenta expira, comienza el trabajo de recoleccion real. Se pueden
utilizar varios sistemas para centrar la atencion del beneficiario en las cuentas
por pagar pasadas. La eleccion del sistema adecuado para un determinado tipo
de operacion estad directamente relacionada con el sistema contable basico
utilizado para cobrar a los clientes y registrar las cuentas por cobrar. En muchas
empresas que venden dichos sistemas y equipos, puede utilizarlos para elegir el
trabajo especifico mas econdmico y eficaz. El costo del personal administrativo
es un factor de capital extremadamente importante; por lo tanto, cualquier
sistema de seguimiento de facturacion y cobranza demasiado complejo
ralentizara el desarrollo de la organizacion. El proceso de recoleccion es una de

las muchas actividades que determina su eficiencia general. (Del Valle, 2008,
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pag. 62).

Estrategia de cobranza:

Para determinar la estrategia es muy importante segmentar la cartera de clientes
de acuerdo con las caracteristicas comunes de clientes y clientes. Podemos dar
ejemplos de antigtiedad, monto, producto, ubicacién geogréfica, informacion del
cliente o deuda, con el fin de determinar una estrategia adecuada para grupos de
clientes con problemas similares. Segun las caracteristicas de cada segmento de
mercado, se define la estrategia y estrategia de cobranza. Estas estrategias
determinan los métodos de cobro, los estandares de negociacion (como términos,
condonaciones y deducciones), todos los cuales son aplicables a segmentos de
mercado definidos, y ciertamente produciran resultados mas precisos que
permitiran a los clientes cumplir con sus requisitos de pago de deuda. (Morales
y Morales 2014, pag. 168).

Fases de la Cobranza:

La etapa alcanzada en la coleccion sigue un proceso, al que podemos referirnos

a continuacion: (Morales y Morales., 2014, pag. 168).

1.- Prevencion: Estas medidas estan disefiadas para evitar que los clientes
incumplan los pagos, reducir el riesgo de incumplimiento en la cartera de
cuentas por cobrar y asegurar que los elementos necesarios tomen acciones
cuando el riesgo aumenta debido al aumento de clientes impagos. Al igual
que los procesos judiciales, pueden interactuar con los abogados de la
empresa. La cooperacion también puede llevarse a cabo a través de una
empresa especializada en cobrar deudas de los clientes.

2.- Cobranza: Estas medidas tienen como objetivo recuperar las deudas en la
etapa temprana de incumplimiento, en cuyo caso la empresa aun espera
continuar estableciendo relaciones comerciales con los clientes porque aun

es posible realizar negocios de manera rentable.

17



3.- Recuperacion: Un acto destinado a recuperar las deudas de crédito
incumplidas con tiempo suficiente. Es posible que la empresa no quiera
continuar estableciendo relaciones comerciales con los clientes porque
cree que los clientes no pagaran las deudas, que es como después de
romper dinero.

4.-  Extincion: Son operaciones disefiadas para registrar las cuentas por cobrar

que se liquidan cuando el cliente ha pagado la deuda correspondiente.

Etapa final de la gestion de cobro:

Si los procedimientos normales de recuperacion de cuentas no logran los
resultados esperados, se necesita asistencia legal y las actividades de cobranza
entraran en la etapa final. El tiempo entre la etapa final y la etapa intermedia
varia de una empresa a otra. Entre ellos, el ciclo de cobranza debe determinarse
considerando la situacion de las ventas, las caracteristicas y habitos de la
industria y las condiciones econdmicas generales que enfrentan los clientes. (Del
Valle, 2008, pag. 63).

De manera general, las personas que no han pagado durante mucho tiempo deben

haber pagado por una de las tres posibles razones que hemos detallado

a)  Tiene la capacidad de pagar, pero no tiene la intencién de pagar.

b)  No puede asumir todas sus obligaciones, por lo que tiene que pagar la
obligacion de ejercer la mayor presion.

c)  No puede reembolsar a los acreedores y declararse en quiebra en un breve

periodo de tiempo.

En la etapa final, las técnicas comUnmente aceptadas incluyen el envio de la que
se considera la penultima carta de reclamacién, que menciona claramente que se
contratara a un abogado al menos después de que se llegue a un acuerdo. Si este
intento no logra el efecto deseado, se enviara una carta final, indicando que la
cuenta sera transferida al departamento legal dentro de un cierto nimero de dias.

En algunos casos, se trata de una llamada del oficial de crédito al deudor. Es una
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forma razonable de sefialar que solo se puede autorizar una prorroga si el deudor
recurre a proponer un determinado tipo de acuerdo para resolver la deuda, de lo
contrario también puede ser una accion judicial, y el resultado siempre es

molesto y costoso.

Recaudacion del Impuesto Predial:

Potestad Tributaria:

La autoridad tributaria se establecio de conformidad con el articulo 74° de la
Constitucion Politica de 1993. Segun esta clausula, tienen autoridades fiscales:
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

* El Congreso de la Republica

* El Poder Ejecutivo

* Los gobiernos regionales

* Los gobiernos locales

Sin embargo, cada una de estas entidades cuenta con un departamento tributario
que lo ejerce de forma diferente. Cabe sefialar que el Poder Ejecutivo tiene la
facultad de fijar tasas impositivas Unicamente con la autorizacion expresa del
Congreso de la Republica. A su vez, en materia de impuestos y contribuciones,
el Congreso de la Republica tiene autoridad tributaria. Finalmente, los
gobiernos regionales y los gobiernos locales tienen el poder de los
departamentos de impuestos para crear donaciones y tarifas dentro de su

jurisdiccion, pero no impuestos.

Potestad tributaria de los gobiernos locales:

En lo que respecta a las ciudades a nivel de distrito, ademas de las restricciones
que se aplican a las ciudades a nivel provincial, tienen otra restriccion llamada
"aprobacion provincial”. La Ley N ° 27972, articulo 40° de la "Ley Organica
de Municipalidades"”, establece que el decreto fiscal del distrito debe ser
aprobado por la provincia bajo la jurisdiccion del distrito electoral para que

entre en vigencia.
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Es decir, este ultimo debe contar con el apoyo del gobierno provincial para
poder fijar la tasa o el aporte mediante la aprobacion de cifras. La aprobacion
significa que la autoridad tributaria de los municipios regionales estd mas
estrictamente restringida, y también brinda la posibilidad a los municipios
provinciales de regular los impuestos municipales creados dentro de sus

provincias.

Distribucion de la potestad:

Mivel de gobierno Tasas Contribuciones

Gobierno Local Distrital = -—— Ordenanza ratificada Ordenanza ratificada

Fuente: Constitucién Politica del Pert de 1993.

Autonomia Municipal:

En términos generales, la autonomia es la libertad de autogestion sin influencia
externa. Si llevamos este concepto al ambito administrativo y llegamos a un
acuerdo con varios autores, entonces la autonomia serd la posibilidad o
capacidad de una entidad publica con base territorial para dotar de las normas
legales que rigen su actuacion. La autonomia se determina con base en el
alcance de la jurisdiccion de una entidad y la forma en que la ejerce en el marco
de los principios y limitaciones que establece la propia Constitucion y en las
leyes. (Crespo, 2010. Pag. 23).

Recaudacion:

La recaudacion sera una accion tomada por el gobierno para llevar los ingresos
fiscales al tesoro municipal. En el mundo de hoy, la distancia es cada vez mas
corta, y el desarrollo de las actividades diarias no requiere la presencia del
cuerpo, es posible aplicar mecanismos innovadores para hacer que los
ciudadanos sean lo mas faciles posible en sus vidas. Cumplir con sus
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obligaciones fiscales. (Leon. 2000, pag. 43).

El tributo:

El tributo se ha convertido en el concepto basico de la tributacion en torno a su
desarrollo, y entre ellos, el derecho tributario se ha convertido en la disciplina
basica del derecho financiero. Si bien el papel del Estado y de los individuos en
las actividades econdmicas ha cambiado en el mundo y dentro del pais, la
definicién tradicional, los elementos y las caracteristicas del tributo no han
cambiado. Por tanto, el sistema de "tributo” no ha cambiado, porque hay ciertas
disposiciones que son beneficiosas para el estado, como el
"autofinanciamiento™ de las actividades promovidas por el propio estado, y la
ejecucion de las actividades la paga el estado. La propiedad de un particular, o
la realizacién de determinadas actividades que antes eran exclusivas del Estado,
ahora pueden ser realizadas por particulares, como las que fomentan el cobro

de peajes de infraestructura. (Leon, 2000.).

“Juridicamente, la tributacion se define como una obligacion juridica pecuniaria
generada de conformidad con la ley, y no constituye una sancion por actos
ilicitos. En principio, el sujeto de sus actividades es una persona publica, y el

sujeto pasivo se coloca asi por voluntad de la ley”. (Ataliba, 1987. Pag. 55).

De La Garza (1979, pag. 311), describe elementos esenciales del tributo a los

siguientes:

(i) “Caracter publico”: Se considera que la tributacion es la renta que obtiene
un pais en virtud de su soberania, es decir, en virtud de su poder
imperial.

(if) “Esuna prestacion en dinero o en especie”: De la Garza apunto al referirse
a los beneficios que brindan los contribuyentes al Estado que estos
“suelen tener caracter monetario porque se pueden utilizar mas.
Considerando el caracter monetario de la economia soberana, el estado Es

facil. Sin embargo, aunque menos frecuentes, los impuestos también
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

pueden incluir beneficios en especie ".

“Es una obligacion ex lege”: Al referirse a los impuestos, constituyen una
obligacion legal, al sefialar que “suelen ser de naturaleza monetaria
porque son los beneficios mas faciles de utilizar para el pais debido a la
naturaleza monetaria de la economia soberana. Sin embargo, aunque la
tasa impositiva es menor, pueden consistir en beneficios en especie”.
“Es una relacion personal, de derecho obligatoria”: No es una relacion de
poder, sino una relacién personal, no una relacidn real, sino una relacion
coercitiva.

“El proposito o finalidad es dotar al pais de recursos que le permitan
cumplir con sus funciones”.

“Deben ser justos”: Deben ser proporcionales y equitativos. Se considera
que los impuestos que no tienen esta caracteristica son contrarios a la
constitucion, y los contribuyentes pueden combatirla a través de la
demanda de Amparo.

“En principio, los recursos generados por la tributacion no deben

destinarse a gastos especificos”.

Algunas personas creen que la delimitacion de impuestos por ley es "una

obligacion de pagar los fondos legalmente establecidos de acuerdo con el

principio de capacidad para apoyar a las entidades publicas en el pago de sus
tarifas"”. (Ferreiro, 2006, pag. 323).

“Es un interés obligatorio que beneficia al Estado o la persona juridica alli

especificada, afecta el patrimonio del obligado, y tiene como finalidad la

captacion de fondos para fines nacionales.”. (Crespo, 2010. P4g. 57).

Segun Villegas, referido por Crespo, (2010. Pag. 58), Son los beneficios

pecuniarios que requiere el Estado para ejercer su poder imperial de acuerdo

con la ley, asi como los beneficios pecuniarios necesarios para pagar los gastos

necesarios para satisfacer las necesidades publicas.
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Elementos constitutivos de un tributo:

Los autores tienen diversidad de criterios, rescatamos a los siguientes:

La norma legal: Que crea, modifica, deroga o exonera el tributo.

El hecho generador y el objeto gravado: Este es el comportamiento
sefialado en las normas legales, que crea obligaciones tributarias y crea
regulaciones.

El sujeto obligado: contribuyente o responsable del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias

El sujeto acreedor: Es una entidad o institucion del Estado, que favorece
que se le rinda tributo y que cumpla con sus funciones

La base imponible: Es la valorizacién o cuantificacion en dinero del
objeto grabado con el Tributo.

La alicuota: Tasa que se aplica sobre la base imponible para
determinar el monto del tributo.

El pago, su forma y plazos: Fecha de vencimiento del pago de la
obligacion.

Las inafectaciones o exoneraciones: Son los sujetos o actividades no
gravadas temporalmente, inafectas del tributo.

El 6rgano administrador: La entidad autorizada por la Constitucion
Politica del Peru o la Ley que tiene a su cargo la administracion del tributo

(registro, fiscalizacion, cobranza), (Guzmany Zutter,2012).

Facultades de la Administracion Tributaria:

En Perd, el poder de la administracion tributaria municipal esta regulado

principalmente por el TUO de la Ley Tributaria. Sin embargo, para los

gobiernos locales, también se deben considerar otras regulaciones especiales,

como TUO bajo la Ley Tributaria Municipal o TUO bajo la Ley de
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Procedimiento de Ejecucion.

Son atribuciones de la administracion tributaria municipal las siguientes:
Facultad de Recaudacion:

El derecho de recaudacion es una funcion natural de toda la gestion tributaria,
incluida la recaudacion de deudas tributarias. Es decir, a través de ella, la
Direccién de Tributacion Municipal tiene derecho a recibir los impuestos que

pagan los contribuyentes. (Decreto Legislativo N° 816).

Facultad de determinacion:

Con esta facultad, la Direccion de Tributacion Municipal determind la
existencia de hechos sujetos a tributacion por normativa tributaria, determino
los sujetos obligados a tributar y determiné la base imponible y el monto de la
contribucion que debe pagarse. Esta facultad es exclusiva de la administracion
tributaria municipal, por lo que no puede celebrar convenios o contratos con
terceros para que los asuman. Por otro lado, en algunos casos, los propios
contribuyentes pueden saldar sus deudas presentando sus declaraciones de

impuestos. (Decreto Legislativo N° 816).

Facultad de Fiscalizacion:

Este poder incluye la revision, control y verificacion de la informacion de los
contribuyentes proporcionada por la oficina de impuestos de la ciudad con
respecto a los impuestos que administran. Esta facultad se ejerce a discreciéon y
tiene como objetivo verificar si las obligaciones tributarias del contribuyente se
han cumplido correctamente. Asimismo, incluso es posible auditar a quienes no
se ven afectados, exentos de responsabilidad o disfrutan de cualquier otro
beneficio fiscal. (Decreto Legislativo N° 816).

En cuanto a la administracion tributaria municipal, el articulo 93 del TUO "Ley

Tributaria Municipal” establece que, mientras no se infrinja la normativa de

reserva tributaria, la autoridad municipal puede brindar servicios preferenciales
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de inspeccién tributaria, sin embargo, la interpretacion de esta regla debe ser

restringida.

Se puede contratar a particulares para investigar la informacion de la propiedad
u otra informacion relacionada con los impuestos municipales, respetando las
reservas fiscales, pero sin emitir las resoluciones correspondientes, porque esta
ultima es tarea exclusiva del gobierno, a través de los funcionarios municipales.
Facultad de Resolucién o reexamen:

A través del poder de resolucion, si el contribuyente presenta una objecion y
puede causar controversias, la autoridad tributaria municipal tiene el derecho de
revisar sus propias acciones administrativas. Bajo esta circunstancia, la
Direccion de Tributacion Municipal tiene el derecho de realizar una revision
integral (también llamada reexamen) de los asuntos en disputa, y revisar los

aspectos relevantes y los aspectos que no se hayan planteado.

En otras palabras, al realizar una revision, la Oficina de Tributacion Municipal
revisara todo el tema, no solo lo que quieren los interesados. En este caso, Si
confirma que hay prueba falsa, o si no la aprueba, la autoridad tributaria
municipal puede derogar sus propias acciones, 0 aprobar la accion
administrativa emitida, ya sea una orden de pago, una solucion de adjudicacion

0 una multa resuelta. (Decreto Legislativo N° 816).

Cuando tratamos con municipios, las reclamaciones fiscales las resuelven
primero las propias autoridades fiscales municipales y, la segunda vez, el

tribunal fiscal. Este ultimo agota los tramites administrativos.

Facultad de Sancion:

Con esta facultad, el negociado tributario municipal puede imponer sanciones a
los contribuyentes por las infracciones tributarias que ocurran durante el
proceso de inspeccion. Al hacerlo, debe respaldar su decision sobre legalidad,

tipicidad, prohibicién de la doble sancion, proporcionalidad, no violacién y
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otros principios relacionados con las sanciones. (Decreto Legislativo N° 816).
El ejercicio de esta facultad también tiene facultades discrecionales, lo que en
este caso significa que los delitos tributarios pueden ser sancionados
gradualmente de acuerdo con los métodos y condiciones que prescriba la
normativa general municipal. Finalmente, se consideran infracciones tributarias
cualesquiera actos u omisiones que impliquen infracciones a la normativa
tributaria, siempre que estén claramente clasificados en el TUO de la Ley
Tributaria u otra normativa tributaria. En lo que respecta al municipio, los
delitos mas frecuentes estan relacionados con los juramentos y los
procedimientos de fiscalizacion, y las sanciones que se suelen aplicar son las

multas.

Facultad de Ejecucion:

Es esta facultad la que permite a las autoridades tributarias municipales exigir
que el contribuyente deudor reembolse la deuda tributaria bajo la advertencia
de que los activos del deudor estan afectados. En este sentido, la agencia
tributaria municipal no tiene obligacion como un tercero, ni recurrira a las
instituciones judiciales para exigir el pago de la deuda como otros paises.
(Decreto Legislativo N° 816).

El ejercicio de esta facultad se rige por un procedimiento denominado
ejecucion, en el que la facultad de ejecucion se reserva a un funcionario
denominado ejecutor. Con la ayuda de un asistente obligatorio, solo él puede

ejercer el poder de ejecucion.

Para los municipios, no son aplicables las disposiciones relacionadas con la
recaudacion obligatoria en la Ley Tributaria TUO, pero si las disposiciones
contenidas en el TUO de la LPEC. Establece las funciones de los albaceas y
auxiliares obligatorios, los tramites que deben realizar y las posibles medidas
preventivas que se pueden tomar para afectar los bienes que constituyen el

patrimonio del contribuyente. Asimismo, se establecieron restricciones al
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ejercicio de sus funciones y motivos para la suspension del procedimiento.
Finalmente, es importante recordar que los procedimientos de ejecucion
siempre estan sujetos al control jurisdiccional a través de procedimientos de

revision judicial.

Clasificacion de los tributos: (D.L. N° 816)

Podemos clasificar el tributo de la siguiente manera:

Impuesto:

Es un impuesto y su cumplimiento no hara que el estado considere directamente
el beneficio del contribuyente. Esta doctrina muestra que la principal
caracteristica de la tributacién es que no existe relacion entre los pagos
efectuados y el destino de estos fondos, porque su exigibilidad es independiente

de cualquier actividad estatal y/o privada relacionada con el contribuyente.

Contribucion:
Es un impuesto, y su obligacién tiene la renta como evento publico, que

proviene de la realizacion de obras publicas o actividades nacionales.

Tasa:

Se convierte en un homenaje y su obligacion es brindar a los contribuyentes
servicios publicos personalizados. En este sentido, a diferencia de los precios
publicos, las tarifas son fuente de derecho y un aporte a la ley, por lo que no se
cobra por los servicios por contrato. En el concepto de tarifa, encontramos las
siguientes subcategorias:

Arbitrios:

Se considera la prestacion de servicios publicos por parte del municipio, las
tarifas que se pagan para mantener los servicios publicos son personalizadas por
los contribuyentes.

Derechos:

Los derechos seran las tarifas pagadas por la prestacion de servicios

administrativos publicos o por el uso o utilizacion de bienes publicos. Un
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ejemplo obvio de este tipo de tributo es el costo de obtener un certificado de
nacimiento.

Licencias:

Estas tarifas se cobran al preparar una autorizacion especifica para actividades
con intereses especificos (controlados o supervisados). La Constitucion Politica
del Estado de 1993 considerd explicitamente los permisos dentro del alcance
del poder tributario original del municipio.

Recaudacion tributaria:

Los impuestos incluyen impuestos e intereses, asi como multas e intereses. Para
obtener una recaudacion economica, eficiente y eficaz y una mejora continua, las
decisiones deben tomarse de acuerdo a reglas, procesos y procedimientos. La Ley
de Impuestos Municipales (Decreto Legislativo N ° 776) Establece que los
municipios recaudan impuestos de las siguientes fuentes: impuestos municipales,
donaciones y gastos, tributos nacionales que benefician a los municipios y
recaudados por el gobierno central, e impuestos especificados en el reglamento de
gestion del fondo de compensacién municipal. Los municipios pueden firmar
convenios con una 0 mas entidades del sistema financiero para recaudar sus
impuestos. La recaudacion debe basarse en una estrategia fiscal efectiva para que
sea efectiva, de lo contrario no se alcanzara el objetivo de recaudacion. (Pereda,
2008, Pag 21).

Segun el articulo 43 de la Constitucion Politica del Perd, EI Per( es una
republica con wun sistema unificado, representativo y de gobierno
descentralizado. Tiene una superficie de 1.285.215,60 kilémetros cuadrados y
una poblacion de aproximadamente 30 millones (datos de 2013), lo que lo
convierte en el quinto pais mas poblado de América del Sur. (De Cesare, 2016.
Pag. 195).

Se divide en tres niveles de gobierno: gobierno nacional, regional y local. A la

fecha, existen 26 gobiernos regionales y 1.834 gobiernos locales, de los cuales

195 son ciudades a nivel provincial y 1.639 son ciudades a nivel distrital. Los
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principales ingresos del gobierno local provienen de la transferencia del
gobierno central a través de fondos de compensacién municipal y en algunos
casos a través de Canon. EIl sistema legal vigente desde 1994 ha establecido
ingresos tributarios, incluyendo una serie de impuestos. Entre todos los
impuestos mencionados, el mas extenso y el méas elevado es el impuesto predial.
Segun datos de la Oficina Nacional de Contabilidad Publica del Ministerio de
Economia y Finanzas, en 2008, 1136 gobiernos locales informaron recaudar
impuestos prediales, seguidos del impuesto de alcabala (621 gobiernos locales)
y tasas de impuestos municipales (513 gobiernos locales). (De Cesare, 2016.
Pag. 196).

En el mismo afio, segun datos de la misma agencia, la recaudacion del impuesto
predial ascendi6 a 614.6 millones de nuevos soles (aproximadamente US $
198.3 millones), mientras que el monto total de todos los impuestos municipales
recaudados fue de S/ 2,318,7 millones de euros (aproximadamente US$ 747.9).
Esto significa que la recaudacion de impuestos prediales representa el 26,5% de
todos los impuestos municipales. EI impuesto predial es el impuesto local mas
utilizado y aporta la mayor cantidad de recursos al financiamiento de los
gobiernos locales del pais. La calidad del impuesto predial tendrd un impacto
importante en los impuestos municipales, por lo que se debe prestar atencion a
fortalecer su gestion y mejorar su marco regulatorio, (De Cesare, 2016. Pag.
196).

Tributo en el nivel de Gobierno Local
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Impuestos Tasas Contribuciones

Impuesto predial Tasas por servicios publicos o Contribucién especial
arbitrios por obra piblica

Impuesto al patrimonio Tasas por servicios adminis-

vehicular trativos o derechos

Impuesto de alcabala Tasa de estacionamiento
vehicular

Impuesto a las apuestas Tasa de transporte publico

Impuesto a los juegos Tasa de licencia de

funcionamiento

Impuesto a los especticu-  Otras tasas
los publicos no deportivos

Fuente: Elaboracion en funcion a la Ley de Tributacién Municipal.

Impuesto predial:

El impuesto predial tiene una regularidad anual y grava el valor de la propiedad
urbana y rural. En términos de impuestos, la tierra se considera tierra, incluida
la tierra recuperada de océanos, rios y otras aguas. De esta forma, los edificios
e instalaciones fijas y permanentes pasan a ser parte integrante de las
caracteristicas declaradas, y no pueden separarse a menos gue los edificios sean
modificados, deteriorados o destruidos. La recaudacion, gestion y fiscalizacion
de los impuestos corresponde al distrito o ciudad donde se ubica el inmueble.
(D.L. N° 776).

Tiene un alcance regional anual y grava un impuesto sobre el valor de la

propiedad urbana o rural. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Impuesto de alcabala:

Es instantaneo y grava la transmision de la propiedad urbana o rural
(independientemente de su forma o gratuita). Si hay un fondo de inversién
municipal, puede ser a nivel provincial, si no hay un fondo municipal, puede ser
a nivel distrital. (D.L. N° 776).
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Impuesto al patrimonio vehicular:

El impuesto se aplica anualmente en toda la provincia y se grava sobre la
propiedad de vehiculos, automdviles, camionetas, camiones, y autobuses que
estan registrados en el registro de titulos de automdéviles menores de tres (3)
afios. (D.L. N° 776).

Impuesto a las apuestas:

Los sistemas provinciales, mensuales y tributarios se aplican a los ingresos de
las organizaciones que realizan apuestas en eventos ecuestres y otras
actividades similares. (D.L. N° 776).

Impuesto a los juegos:

Este reconocimiento es una vez al mes y se deben aplicar impuestos sobre la
realizacién de actividades relacionadas con los juegos, incluida la loteria, el
bingo y la loteria, asi como la obtencidn de premios en los juegos de azar. Para
juegos de bingo, loterias, sorteos, etc., asi como juegos de pelota, videojuegos
y otros juegos electronicos, el alcance es regional; cuando se trata de loterias y

otros juegos de azar, el alcance es provincial. (D.L. N° 776)

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos:

Se aplica a todo el distrito y aplica impuestos sobre el monto pagado por la
participacion en actividades publicas no deportivas en recintos y parques
cerrados. Desde el 1 de enero de 2008, para conciertos de musica, espectaculos
de folclore nacional, teatros culturales, zarzuela, conciertos de musica clasica,
Operas, operetas, ballets y circos, el impuesto es de aplicacion sobre la base

imponible. La tasa impositiva es del 0%. (D.L. N° 776).

¢ Quiénes estan obligados al pago del impuesto predial?
En nuestro pais, todas las personas que poseen una propiedad deben cumplir
con el pago de impuestos prediales. Estas propiedades son edificios, casas o

edificios y terrenos. Todas las personas o empresas propietarias de una
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propiedad, independientemente de su naturaleza, deben pagar el impuesto
predial.

Si no se pudiera determinar la existencia del duefio, el duefio o tenedor del
inmueble afectado seré el responsable de pagar los impuestos sin afectar su

derecho a exigir el pago a cada contribuyente. (Decreto Supremo N° 157, 2004).

Sujeto Pasivo:

El contribuyente del impuesto predial es la persona natural o juridica que posee
el inmueble, cualquiera que sea su naturaleza; estipula claramente que cuando
no se pueda determinar la existencia del propietario, cualquier titularidad o
propiedad del propietario sera responsable del pago del impuesto, siempre que
este supuesto indica que el titular o el titular mantiene sus derechos. Pidale al
propietario que le devuelva los impuestos pagados. También se determina que,
en circunstancias especiales, los titulares de los derechos de concesion asumiran
la obligacion de pagar los inmuebles que les hayan sido otorgados dentro del
periodo de concesion y contrato. Para los bienes de propiedad comun, es decir,
los bienes que pertenecen a varias personas, la ley establece que todos los
copropietarios asumiran la obligacion tributaria de manera conjunta y todos los
impuestos se pagaran a cualquiera de ellos. De igual forma, si no se reporta a la
autoridad tributaria el estado de copropiedad de la propiedad, ésta puede
considerar como propietario a solo uno de ellos hasta completar la declaracion
del porcentaje de propiedad correspondiente a cada copropietario. (De Cesare,
2016. Pag. 203).

Segun el articulo 21° de la Ley Tributaria Municipal, las personas naturales, las
personas juridicas, las colectividades patrimoniales, patrimoniales,
patrimoniales indivisos, fideicomisos, de hecho, sociedades de marido y mujer
u otras entidades colectivas, aunque tengan limitada o falta de capacidad o

personalidad juridica.
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¢A partir de cuando se debe pagar el impuesto predial?

A partir del 1 de enero del afio correspondiente a la obligacion tributaria. En
cualquier transferencia, el adquirente sera el contribuyente el 1 de enero del afio
siguiente al del siniestro.

Calculo de la base imponible del impuesto predial:

La base imponible utilizada para determinar el impuesto incluye el valor total de
la propiedad del contribuyente dentro de la jurisdiccion de cada region. Para
determinar el valor total de la propiedad, el precio de la tarifa del suelo y el precio
unitario oficial de la edificacion que entr6 en vigencia el 31 de octubre del afio
anterior, asi como la tabla de depreciaciéon (CONATA) por edad y estado de
proteccion que establece el Comité Nacional de Tasacion, se determinan por
vivienda cada afio, aprobado por el Ministro de Construccion y Salud mediante
resolucion ministerial. (D.L. N° 776).

Para aquellos terrenos no considerados en el plan tarifario oficial basico. El
valor de la misma mercancia sera estimado por el municipio regional
correspondiente, 0 en caso de incumplimiento, por el contribuyente, tomando
en cuenta el precio de tarifa mas cercano al terreno de iguales o similares

caracteristicas.

Tasas o Alicuotas del impuesto predial:

Con respecto a la tasa impositiva o alicuotas del impuesto predial, la legislacion
peruana opta por establecer una tasa impositiva acumulativa; en otras palabras,
se aplica una determinada tasa impositiva a cada parte de la base imponible, y
cuanto mayor sea el valor de esa parte al momento de la declaracion, mayor sera

la tasa impositiva. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

La implementacion de este método para determinar el monto del impuesto
indica que esta tratando de gravar a un contribuyente con un valor de propiedad
mas alto, porque un valor mas alto indicara un aumento en la capacidad

imponible. Como se muestra en la figura, las tasas de impuestos a la propiedad
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son las siguientes:

Hasta 15 UIT 0.2
Mids de 15 UIT hasta 60 UIT 0.6
Mids de 60 UIT 10

Fuente: D.L. N° 776

La propia ley autoriza al municipio a determinar el impuesto minimo a pagar, que
equivale al 0,6% de la UIT que entr6 en vigencia el 1 de enero de ese afio.

¢ Como se debe declarar el Impuesto Predial?

Los contribuyentes estan obligados a presentar declaracion jurada cuando:

- Salvo que el municipio estipule una prérroga, el tltimo dia laborable de
febrero de cada afio.

- De acuerdo con el Decreto Supremo No. 059-96-PCM, cualquier
transferencia de propiedad o propiedad de la propiedad seré transferida al
publico del concesionario que brinda infraestructura y servicios publicos
para el sector privado. Ingenieria, su modificacién, expansion vy
especificaciones reglamentarias, o cuando la propiedad sea propiedad del
estado, y cuando las propiedades de la propiedad cambien mas alla de su
valor, cinco (5) UIT. En este caso, la declaracion jurada debe presentarse
el ultimo dia habil del mes posterior al incidente.

- Dentro de un plazo determinado por la autoridad tributaria para la
generalidad del contribuyente. (Decreto Legislativo, N°776).

Base imponible del Impuesto Predial:

De acuerdo con el articulo 11° de la "Ley de Tributacion Municipal™ TUO, la
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base imponible del impuesto predial es el valor total de la propiedad del
contribuyente dentro de la jurisdiccion de cada region. Esto significa que
cuando los contribuyentes quieren pagar tributo a multiples propiedades, no
tienen que tomar una decision separada para cada propiedad, sino que toman el
valor de todas las propiedades que poseen en su conjunto y solo determinan la
cantidad total obtenida. Si cada atributo disponible esta en un area diferente,

solo se determinara individualmente. (D.L. N° 776).

Por otro lado, la oficina tributaria municipal no tiene la autonomia para
cuantificar el valor de la propiedad porque debe cumplir con el marco
regulatorio aprobado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Salud cada
afio. En este sentido, para determinar el valor de la propiedad se debe aplicar el
precio del impuesto predial al 31 de octubre del afio anterior, el valor de la
unidad de construccion oficial, y el antiguo cronograma de depreciacion, todos
aprobados por el Ministerio de Industria y Comercio. Tecnologias de la
informacio. La Ley de Vivienda, Construccién y Saneamiento Ambiental
aprobada mediante resolucion ministerial. (D.L. N° 776). Si no se anuncia los
aranceles de terrenos o el precio unitario de construccion oficial, el estado
aprueba un decreto supremo para actualizar el valor base imponible del afio
anterior aumentando la unidad tributaria en el mismo porcentaje. De igual
forma, si el terreno no esta considerado en el plan tarifario oficial basico, se
debe indicar que su valor sera estimado por el gobierno municipal
correspondiente, en caso contrario, por el contribuyente, se debe considerar el

valor tarifario mas cercano a un terreno con las mismas caracteristicas.

Pago del Impuesto Predial:

En cuanto al pago del impuesto predial, la normativa estipula que se puede
pagar en efectivo o en cuotas. Si el contribuyente opta por la primera opcion, el
pago debe realizarse antes del ultimo dia habil de febrero de cada afio. Por otro
lado, si decide utilizar el segundo método, deberd pagar un impuesto

equivalente al 25% del impuesto total antes del ultimo dia habil de febrero,
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mayo, agosto y noviembre. En este Gltimo caso, el monto de la subdivision debe

reajustarse de acuerdo con la variacion acumulada del indice de precios

mayoristas (IPM) emitido por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética

(INEI) (a partir de la fecha de vencimiento del indice). EI primer pago se realiza

hasta un mes antes del pago. (D.L. N° 776).

Finalmente, cuando se transfiere la propiedad, el cedente debe pagar todos los

impuestos hasta el Gltimo dia habil del mes posterior al incidente.

Inafectos al pago de Impuesto Predial:

La normatividad también ha previsto a algunas personas naturales y/o juridicas

ciertas inafectaciones, asi podemos mencionar:

*

Los predios de propiedad de: Gobierno central, gobierno local y gobierno
local; ademas de la propiedad permitida por el Decreto Supremo No. 059-
96-PCM, un solo texto de una ley normativa legalmente vigente regula la
privatizacion de proyectos de infraestructura publica y servicios publicos
para el sector publico Entrega, su modificacion, ampliacion y
especificaciones reglamentarias, incluida la construccion por parte del
concesionario durante el periodo del contrato.

El gobierno extranjero esta condicionado a la reciprocidad, pero solo si la
propiedad esta destinada a ser utilizada en la residencia de su representante
diplomético o en una oficina operada por su embajada, embajada o
consulado. Y propiedad de una organizacion internacional reconocida por
el gobierno como sede.

Organizaciones benéficas, siempre que se utilicen para fines especificos y
no realicen actividades comerciales.

Entidades religiosas, siempre que acudan a templos, monasterios,
monasterios y museos.

Entidades publicas destinadas a prestar servicios de asistencia médica.
Departamento de Bomberos en general, siempre que la propiedad se

utilice para su proposito especifico.
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*  Agricultores y comunidades indigenas en montafias y selvas, excepto areas
asignadas a terceros para desarrollo econémico.

* De acuerdo con la constitucion politica nacional, universidades y centros
educativos que sean plenamente reconocidos por sus fines educativos y
culturales.

* Concesiones para el uso de bosques y animales y plantas silvestres en areas
forestales de propiedad estatal y concesiones para plantaciones forestales.

* La propiedad corresponde a la propiedad de una organizacion politica, como
un partido, movimiento o alianza politica, y es reconocida por la agencia
electoral correspondiente.

* La titularidad corresponde a la propiedad de una organizacion de personas
con discapacidad reconocida por CONADIS.

* La titularidad es propiedad de la organizacién sindical, siempre que se
utilice para el propdsito especifico de la organizacion, debe ser aprobada
formalmente por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social.

* Departamentos, clubes provinciales y territoriales, y asociaciones que los
representen de acuerdo con la ley, pero solo si la propiedad se utiliza para

sus fines institucionales especificos. (Decreto Legislativo N° 776).

Deducciones del Impuesto Predial:

Las deducciones son otro tipo de incentivos fiscales. A diferencia de los
incentivos fiscales no afectados, su objetivo es reducir la base imponible de los
impuestos y permitir que los contribuyentes paguen impuestos mas bajos. En
algunos casos, la deduccion cubre incluso la totalidad de la renta imponible; en
este caso, no se requiere ningun impuesto. Hay cuatro tipos de desgravacion
fiscal a la propiedad. Se presentan por separado a continuacion podemos citar
a: (Decreto Legislativo N° 776).

a) Deduccion aplicable a los predios rusticos:

La "Ley de Tributacién Municipal” (TUO) establece que se debe deducir el

50% de la base imponible de la propiedad rural utilizada para actividades
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agricolas, siempre que no esté incluida en el plan de tarifa basica para las
areas urbanas. Para aplicar esta deduccion, primero debe determinar el valor
de la base imponible, y una vez que haya obtenido ingresos, solo debe

aplicar el 50% del valor para solicitar el impuesto predial equivalente.

b) Deduccién aplicable a los predios urbanos:

En éste caso, el TUO de la Ley de Tributacion Municipal establece que para las
propiedades urbanas instaladas con sistemas de asistencia a la navegacion aérea,
se debe deducir el 50% de su base imponible. El alcance de esta deduccion
también es limitado: solo se aplica a los inmuebles urbanos, siempre que en
ellos estén instalados sistemas de asistencia a la navegacion aérea, y siempre
que se utilicen especificamente para tal fin. Primero, determine el valor total de
la base impositiva, luego considere solo el 50% de la base imponible y luego

aplique la tasa de impuesto a la propiedad correspondiente.

c) Deduccidn aplicable a los pensionistas:
La deduccidn del impuesto predial aplicable a los pensionistas es diferente a la
anterior. Primero, no tiene nada que ver con la propiedad, sino con el tipo de
contribuyente: pensionista. En segundo lugar, la deduccion no se determina con
base en un porcentaje de la base imponible, sino con una cantidad fija para todas
las circunstancias, totalizando cincuenta (50) UIT. Para aplicar esta deduccion,
se deben cumplir los siguientes requisitos:

o El pensionado es el duefio de una sola propiedad y puede estar registrado
a su nombre o0 en una sociedad conyugal.

o La propiedad del pensionado esté destinada a ser utilizada para vivienda,
aunque parte de ella estd permitida para fines productivos, comerciales o
profesionales, siempre que estas actividades deban ser aprobadas por la
autoridad municipal competente.

o Los ingresos totales de los pensionados no superan la UIT mensual.

d) Deduccion de los predios ubicados en la Amazonia:
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Esta deduccion se determina de acuerdo con regulaciones especiales (Ley N °
27037, Ley de Promocion de Inversiones en Amazonia). De acuerdo con esta
norma y su reglamento (aprobado por Decreto Supremo No. 031-99-EF), los
municipios pueden fijar un porcentaje de deduccion cada afio, que sera utilizado
para la autoevaluacion de la propiedad de las personas naturales o juridicas
ubicadas en la zona. para ello, debe considerar el valor unitario oficial del
edificio y la ubicacion y uso del inmueble, entre otros criterios, aspectos todos a

considerar.

2. Justificacion de la investigacion:

El presente estudio se justifica debido a la significancia que tuvo en proporcionar
conocimiento tedrico de las variables de estudio y la relacion que existe entre la
gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial. La investigacion
suministrd informacion relevante para la parte ejecutiva de la entidad,
informacion que les permitié desarrollar la planificacion, organizacion,
direccién y control de las decisiones en la gestién de cobranzas que desarrolla la
entidad, generandoles incremento en el nivel de recaudacién. Asimismo, se hizo
uso de la encuesta como instrumento para recopilar la informacion, cuyos datos
fueron procesados en el software, permitiéndo obtener datos estadisticos, los
resultados han de servir a futuras investigaciones relacionadas a nuestras
variables de estudio las que podran ser ser profundizadas. De la misma manera,
acorde a la importancia de la gestion de cobranzas adecuada que permita contar
con mayores recursos a la entidad y generen con ello inversiones en beneficio de

la poblacidn de su jurisdiccion.

3. Problema:

39



La recaudacion de impuestos prediales es un tema histérico para todas las
entidades publicas a nivel internacional y regional. Gobiernos nacionales y
locales; por el desconocimiento de la importancia del impuesto al consumo
mencionado anteriormente que impone el gobierno municipal a los
contribuyentes; ademas, esta situacion se ve agravada por la mala gestion de los
fondos propios mencionados y no siendo visibles por parte de los contribuyentes
el adelanto en los servicios publicos o en la realizacién de obras publicas en favor
de los cudadanos.

Actualmente, los municipios estan prestando cada vez mas atencion a mejorar la

recaudacion de impuestos a la propiedad para reducir los riesgos que enfrentan.

El impuesto predial es un impuesto que grava el valor de las propiedades urbanas
y rurales con base en su autovallo; esto se logra utilizando el precio unitario y
las tarifas para los edificios establecidos por el Comité Nacional de Evaluacion
y aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Salud. cada afio. Su
recaudacion, gestion e inspeccion son responsabilidad del gobierno del distrito

y de la ciudad donde se encuentra la propiedad (Rodriguez y Mancha, 2015).

Salinas, (2017) Considerando que el impuesto predial es un recurso importante
que puede crear una fuente de fondos para la autosuficiencia en un municipio,
tenga en cuenta que todos los impuestos en esta seccion deben optimizarse
continuamente. Por lo tanto, la falta de ajustes tributarios convenientes y la falta
de publicidad de dichos impuestos a los contribuyentes han resultado en
impuestos bajos; y en algunos casos, los administradores tienen fallas en el pago
de tributos méas bajos; para empeorar las cosas, el gobierno municipal no los
implementa. Autoridades tributarias, porque el registro catastral esta
desactualizado por falta de planificacion estratégica y fiscalizacion permanente

de la propiedad rural y urbana.

En la Municipalidad Distrital de Independencia ultimamente se percibe una

baja recaudacion del impuesto predial, los contribuyentes eluden el pago del
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impuesto, en consecuencia la no ejecucion de proyectos, obras de importancia,

servicios, es un problema que motiva la investigacion.

La probleméatica es cada vez mas complicada, asimismo los usuarios obvian
pagar impuestos porque no perciben mejoras en servicios que les beneficie por
lo que deriva un bajo nivel de ingreso al erario municipal, asi también el
defectuoso control interno en la cobranza tributaria y escasas pericias no motivan
al pago de varios impuestos, por lo que la Municipalidad Distrital de
Independencia no alcanza los objetivos propuestos en los planes de desarrollo.

El problema se complica cada vez mas, también porque los usuarios no son
conscientes de la mejora de los servicios que les benefician y evitan el pago de
impuestos, lo que se traduce en bajos niveles de recaudacion fiscal municipal,
defectos en el control tributario interno y escasas pericias no motivan al pago de
varios impuestos, por lo que la Municipalidad Distrital de Independencia no

alcanza los objetivos propuestos en los planes de desarrollo.

siguiente problema de investigacion:

¢Existe relacion entre la gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019?

. Conceptuacién y Operacionalizacion de las variables:

4.1 Conceptuacion:

Gestion de Cobranzas:

La gestion de cobranza se refiere a una serie de acciones que estan plenamente
coordinadas y aplicadas de manera oportuna a los clientes con el fin de recibir
el crédito de manera oportuna, de manera que los activos requeridos por la
institucion puedan convertirse en activos liquidos de la manera més rapida y

efectiva, y los clientes se mantendran en este proceso, dispuestos a negociar en
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el futuro. (InSight, 2008. P&g. 3).

Recaudacion del Impuesto predial:

Tiene un alcance regional anual y grava un impuesto sobre el valor de la

propiedad urbana o rural. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

4.2 Operacionalizacién de variables:
Variable 1: Gestion de Cobranzas.

Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial.
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4.3. Matriz de Operacionalizacion de las Variables:
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DE COBRANZAS

DEFINICION DEFINICION )
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSION INDICADOR ITEM
Se aplicara un Educacion al ¢Mantienen informado constantemente al contribuyente respecto a
cuestionario contribuyente sus obligaciones tributarias?
L ¢La entidad establece un cronograma de pago de la deuda para cada
Prevencion L p cenaln
Establecimiento de | Periodo fiscal’
cronograma ¢Se da a conocer al contribuyente el cronograma de pagos de sus
deudas?
Fijacion de ¢Se fija el procedimiento adecuado para realizar el cobro de los
procedimiento tributos?
Cobranza — - -
“Gesti h | cobro d Capacitacion al ¢El personal se encuentra bien capacitado para atender al
estionar y hacer el cobro de personal contribuyente?
los créditos otorgados a favor - — -
de la entidad, administrar y ¢La entidad fija incentivos para el personal por contar con una alta
Gestion de | controlar la cartera de cliente Fijacion de incentivos | recuperacion de la deuda tributaria?
Cobranzas que garantice una adecuada y para el personal

oportuna captacién de

recursos”. (Morales, 2014,

pag. 40).

Recuperacion

¢La entidad le otorga bonos por alcanzar metas de cobro?

Fijacion de incentivos
para el deudor

¢ Se establecen premios e incentivos a los contribuyentes pagadores?

¢ Se establecen descuentos a los contribuyentes puntuales?

Extincion

Cesion de garantia

¢El contribuyente puede dejar en garantia algun bien para asegurar el
cumplimiento de su deuda?

Pago de la deuda

¢El contribuyente acude a pagar la totalidad de su deuda?

¢El contribuyente puede pagar su deuda tributaria de acuerdo a un
cronograma de pago?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

Recaudacion
del Impuesto
Predial

El Impuesto Predial es de
periodicidad anual y grava
el valor de los predios
urbanos y rasticos
(Ministerio de Economia
y Finanzas)

Se aplicara un
cuestionario

Recaudacién

Recepcién de pago

¢La entidad cuenta con un ambiente adecuado para que el
contribuyente realice sus pagos?

¢Recibimos sin ningln problema las deudas que tienen nuestros
contribuyentes?

Nivel ¢El nivel de pago se ha incrementado en los ultimos afios?
Tributo ¢Se ha clasificado adecuadamente los rubros por los que tiene que
Determinacion pagar el contribuyente?
Monto ¢La deduccién de la deuda se ha realizado en funcién a la
normatividad?
Revision ¢Se revisan los expedientes de cada uno de los contribuyentes?
Control ¢Se controla la informacion para determinar la deuda de nuestros
contribuyentes?
Fiscalizacion ¢Se realiza la verificacion insitu de la declaracion del predio que
Verificaci6 realiza el contribuyente?
erificacion - — - -
¢Se ha podido verificar que el contribuyente miente al momento de
realizar su declaracion?
Infracciones ¢Con frecuencia comenten infracciones los contribuyentes respecto
sus predios?
Sancién ¢La sancion que se le da al contribuyentes es en forma proporcional
. . la falta cometida?
Proporcionalidad - .- X
¢ Es frecuente que el contribuyente construya su predio sin licencia
de construccion?
¢Se ha recaudado mayor impuesto bajo la modalidad de ejecucion
. L . coactiva?
Ejecucion coativa _
Ejecucion ¢El contribuyente responde al pago de su deuda cuando es por

ejecucion coactiva?

Medida cautelar

¢Ante la ejecucion coactiva, el contribuyente responde con una
medida cautelar?
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Hipbtesis:

5.5.1 Hipotesis General:

La gestion de cobranzas se relaciona de manera significativa con la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2019.

Objetivos

6.1

Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la gestion de cobranzas y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019.

6.2

Objetivos especificos

Determinar de qué manera la prevencion se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019.
Determinar de qué manera la cobranza se relaciona con la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019.
Determinar de qué manera la recuperacion se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019.
Determinar de qué manera la extincion se relaciona con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019.
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METODOLOGIA

1. Tipo y Disefio de investigacion:
Tipo:
La investigacion segun la orientacion es basica pues genera conocimientos
acerca de las variables en estudio y su relacion entre ellas. (Alvarez, 2020).
Segun el alcance, la investigacion es descriptiva correlacional. (Hernandez y
Mendoza 2018).
Disefio:
El disefio es no experimental u observacional, transversal pues se recogieron los
datos en un solo momento sin manipular las variables. (Hernandez y Mendoza
2018).

Esquema:
0, Donde:
/ v M : Muestra
M r ., ]
\ ? (o] : Observacion de la variable 1
0 O : Observacién de la variable 2
2
r : Correlacion entre las variables

2 Poblaciéon y Muestra:

La poblacion de la investigacion se conformd por los 283 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Independencia.
La formula para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:

Zzpq;‘f
n = = =
(E<(N—-1)+Z<pq)

Donde:
N = Ndmero de servidores de la Municipalidad Distrital de Independencia

Z =1.96 : para un nivel de confianza del 95%
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E =5 % : error estdndar
p = 50 % probabilidad a favor
g =50 % probabilidad en contra

N = muestra

El proyecto de investigacion operard con el tamafio 6ptimo de la muestra

determinada como sigue:

Tamafo inicial o sin ajustes:

N = (1.96)2(0.5)(0.5)(283) _271.7932
0

= - = =163.1999 ~ 163
(0.05)(283-1) +(1.96)2(0.5)(0.5)  1.6654

Tamafio definitivo de la muestra, o muestra ajustada:

In=— o __
14001
N
n= 163 = 163 =103.6606 ~ 104
1+ 163-1 1.572438
283

El muestreo fue no probabilistico y se excluy6 a los servidores de la

Municipalidad que no asistieron al trabajo el dia de recojo de la informacion.

3. Técnicas e instrumentos de investigacion:

Técnica:

En llegar a recopilar de la informacion se utilizé la encuesta que contenia
preguntas debidamente estructuradas con la finalidad de dar respuesta a la

investigacion.
Instrumento:

Se utiliz6 como instrumento de investigacion el cuestionario, que contenia un

conjunto de preguntas respecto a nuestras variables de estudio.
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Validez:
El instrumento para la investigacion ha sido sometido a la validez a través del
juicio de expertos, la que ha permitido demostrar la efectividad del instrumento

que nos proporcione informacion que se esperaba.

Confiabilidad:
A fin de demostrar la confiabilidad del instrumento, empleamos una muestra
piloto, con los resultados obtenidos se calculd el valor del coeficiente de

confiabilidad de alfa de Cronbach en el software estadistico (SPSS).

. Procesamiento y analisis de la informacién:

A fin de procesar la informacion obtenida, fueron procesados en el programa
SPSS, v.25 y el Excel, que nos permitié obtener tablas de frecuencias para la
estadistica descriptiva, y para desarrolar la prueba de hipotesis se uso de la
prueba estadistica de Chi-cuadrado y la técnica estadistica de Spearman y Tau-
b de Kendall
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RESULTADOS

Estadistica Descriptiva:

Tabla 1l

Tabla cruzada sexo e instruccion del personal.

Tabla cruzada Sexo*Instruccién

Instruccion
Superior no Superior

universitaria universitaria Total
Sexo  Masculino Recuento 6 53 59
% del total 5,8% 51,0% 56,7%
Femenino Recuento 16 29 45
% del total 15,4% 27,9% 43,3%
Total Recuento 22 82 104
% del total 21,2% 78,8% 100,0%

Interpretacion:

De la tabla 1 se evidencia que del total de encuestados, el 57% de ellos es de sexo

masculino, en tanto que el 43% son de sexo femenino. Asimismo, el 79% cuentan con

el nivel de instruccidn superior universitaria, en tanto que el 21% de ellos tiene el nivel

de instruccién superior no universitaria.
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Tabla 2

Gestidn de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial

Recaudaciéon del impuesto predial

Baja Media Alta Muy Alta Total

Gestion_de_cobranzas Mala Recuento 38 8 1 0 a7
% del total 36,5% 7,7% 1,0% 0,0% 45,2%

Regular Recuento 0 40 0 0 40

% del total 0,0% 38,5% 0,0% 0,0% 38,5%

Buena Recuento 0 0 11 2 13

% del total 0,0% 0,0% 10,6% 1,9% 12,5%

Excelente Recuento 0 0 1 3 4

% del total 0,0% 0,0% 1,0% 2,9% 3,8%

Total Recuento 38 48 13 5 104
% del total 36,5% 46,2% 12,5% 4,8% 100,0%

Interpretacion:

De la tabla 2 se puede observar que del total de encuestados, el 45% considera que el

nivel de gestion de cobranzas que desarrolla la entidad es mala, en tanto que el 39%

considera que es regular, el 12% considera que es beuna y solo un 4% refiere que es

excelente. Asimismo, el 46% de ellos considera que la recaudacion del impuesto

predial es media, en tanto que el 37% considera que es baja, un 12% refiere que es alta

y s6lo un 5% manifiestan que es muy alta.

Estadistica Inferencial:

Los datos fueron comparados en base a las hipétesis planteadas, presentando el

valor y la relacidn que existe entre las variables gestion de cobranzas y recaudacion

del impuesto predial.
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Prueba de Hipotesis General:
Los datos fueron comparados en base a las hipétesis planteadas, presentando el
valor y la relacidn que existe entre las variables gestion de cobranzas y recaudacion

del impuesto predial.

Nivel de significancia: o= 0.05

Criterio de decision:
Si p < 0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Si p > 0.05; se acepta la hipétesis nula (Ho)

Tabla 3

Correlacion de Rho de Spearman entre gestion de cobranzas y recaudacion del impuesto predial.

Correlaciones

Recaudacion_

Gestion_de_co del_impuesto_

branzas predial
Rho de Spearman  Gestidon_de_cobranzas Coeficiente de correlacion 1,000 ,883"
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Recaudacién_del_impues Coeficiente de correlacion ,883" 1,000
to_predial Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

51



Tabla 4

Correlacion Tau-b de Kendall entre gestion de cobranzas y recaudacién del impuesto predial.

Correlaciones

Recaudacioén_d

Gestion_de_co el_impuesto_pr

branzas edial
Tau_b de Kendall  Gestion_de_cobranzas Coeficiente de correlacion 1,000 ,870"
Sig. (bilateral) ,000
N 104 104
Recaudacién_del_impuesto Coeficiente de correlacion ,870" 1,000
—predial Sig. (bilateral) 000
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision:

De los resultados obtenidos, inferimos que se acepta la hipétesis de la
investigacion, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula, es decir, existe relacion entre la
gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial, habiendo obtenido un p-
valor = 0,000, la cual es menor al valor de probabilidad asociada de 0,05; la relacion
es positiva considerable; atribuida a las pruebas estadisticas de Tau-b de Kendall =
0,870y al valor de Rho de Spearman = 0,883; lo que quiere decir que a mayor gestion

de cobranzas redundaré en la mayor recaudacion del impuesto predial.
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ANALISIS Y DISCUSION

Tomando en consideracion nuestros resultados podemos verificar que la gestion
de cobranzas en la Municipalidad de Independencia se muestra entre mala y
regular alcanzando el 84% que repercute en el nivel bajo y regular en el nivel
de recaudacion del impuesto predial con que se cuenta en la actualidad .
Asimismo, la prueba estadistica nos permite determinar que si existe relacion
entre la gestion de cobranza con la recaudacion del impuesto predial, que es
atribuida a una adecuada educacion del contribuyente con el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, la fijacion de un procedimiento de orientacién para
generar las condiciones de pago, la capacitacion del personal para generar
condiciones de atencién al usuario, etc. resultados, de acuerdo a las
especificaciones tributarias atribuidas al usuario y el nivel de cobro en el que se

egncuentren.

Los resultados obtenidos coinciden con los referidos por Ramirez (2017), quien
en su investigacion concluye que encuentra relacién entre la administracion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial al haber obtenido el valor de X2c
= 18.230 es mayor al X2t : 9.49, y habiendo obtenido el valor de chi cuadrado =
0.001, lo que muestra que la gestion tributaria tiene un impacto significativo en

la recaudacion de impuestos prediales.

Por otro lado, Debitia (2018), refiere que la gestién de cobranzas es el proceso
de buscar el reembolso de las deudas personales o de la empresa y requiere la
recepcién oportuna de las facturas, y no afecta ningin dafio a la relacion con los
clientes, pero mantiene la calidad de la cartera de inversiones. De esta forma, la
gestion de cobranza de las empresas buscadoras es eficaz en cuanto a la gestion

de recursos.
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Asimismo, Morales, (2014) refiere que administrar y cobrar lineas de crédito es
beneficioso para la entidad, administrar y controlar las carteras de activos de los
clientes para asegurar la recoleccion suficiente y oportuna de los recursos
requeridos. De esta manera la municipalidad busca incrementar la recaudacion
del impuesto predial, a través de una adecuada gestion de cobranzas que le
permita contar con recursos suficientes para hacer frente a la atencion de las
diversas necesidades y requerimientos de la poblacion, quienes dia a dia acuden
a las instalaciones de la entidad a solicitar la atencion a sus necesidades dentro
de su vecindario, entre ellos obras de saneamiento, electrificacion, pistas y

veredas, etc.

De los resultados obtenidos, posterior a la realizacién de la prueba estadistica
entre la dimension prevencion de la gestién por cobranzas y la variable
recaudacion de impuesto predial, se ha podido determinar que existe relacién
positiva considerable, las que son atribuibles a una adecuada educacion tributaria
que se realiza a los contribuyentes del distrito, brindandoles un cronograma de
pago adecuado para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; resultados
que coinciden con lo referido por Castillo Alvarado y Vilchez (2017), concluyen
que la gestion de la recaudacion de impuestos no fue buena para los municipios
porque solo se aplicaron amnistias fiscales y no les preocupaba tomar acciones
inteligentes que atraigan la atencion y las promesas de los contribuyentes, por lo
que no se alcanzo la meta fijada por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) debido a que su gestion recaudatoria es muy debil y no se ha realizado

ninguna accion o estrategia para mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Asimismo, Morales y Morales, (2014), refieren que la prevencion son medidas
disefiadas para evitar que los clientes incumplan los pagos, reducir el riesgo de
incumplimiento en la cartera de cuentas por cobrar y asegurar que los elementos
necesarios tomen acciones cuando el riesgo aumenta debido al aumento de

clientes impagos. Al igual que los procesos judiciales, pueden interactuar con
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los abogados de la empresa, con empresas especializadas en cobrar deudas de
los clientes. Esta Gltima medida en la municipalidad es funcion de la oficina de
ejecucion coactiva, quienes son encargados de recuperar la deuda adoptando
medidas ajustadas a la normatividad vigente. Por otro lado, el desarrollar una
estrategia de prevencion adecuada permite a la entidad incrementar el nivel de
recaudaciéon del impuesto, cabe referir como ejemplo realizar una educacion
tributaria al contribuyente que con el transcurrrir del tiempo se pueda convertir
en una cultura tributaria sin que exista la necesidad de que la entidad recurra a

realizar medidas de presion para que el contribuyente cumpla con su deber.

Luego de haber desarrollado la prueba estadistica que relaciona a la dimension
cobranzas con la variable recaudaciond el impuesto predial, se ha podido
determinar que si existe relacion considerable entre ambas, relacion que se
atribuye a que la entidad cuenta con procedimientos adecuados ajustados a ley
en el proceso de la gestion de cobranza. Por otro lado, la capacitacion al personal
para desempefiar dichas actividades, en el caso del distrito de Independencia no
genera satisfaccion en el contribuyente, dichos resultados difieren con lo referido
por Castillo Alvarado y Vilchez (2017), quienes en su inevstigacion refieren que
la gestion de cobranza ha tenido un impacto positivo, lo que significa que la
aplicacion del comportamiento de cobranza ilustra el comportamiento de la
recaudacion del impuesto predial. Estos comportamientos de cobranza son
recordatorios de pago, contribuyentes puntuales, avisos, emision de valores y
embargos a grandes deudores. Sin embargo, el coeficiente de determinacion es
muy bajo, lo que indica que otros factores pueden estar involucrados en la
interpretacion de la recaudacion del impuesto predial, estos puede ser: sociales,

econdmicos y falta de cultura tributaria.

Por otro lado, Garcia (2015), en su investigacion considera que se puede
implementar estrategias que faciliten la recaudacion del impuesto predial, entre

las que destaca la capacitacion al personal para tener mejores habilidades y
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desarrollo dentro de la entidad, mejorando asi la eficiencia del trabajo.
Asimismo, Morales y Morales, (2014), refieren que las cobranzas son medidas
que tienen como objetivo recuperar las deudas en la etapa temprana de
incumplimiento, en cuyo caso la empresa aun espera continuar estableciendo
relaciones comerciales con los clientes porque aln es posible realizar negocios
de manera rentable. Es asi que la municipalidad establece una relacion duradera
con el contribuyente, es por ello que debe implementar las estrategias necesarias
para mantener relaciones duraderas con el contribuyente, generandole

conciencia y cultura tributaria en el marco de sus deberes.

En cuanto a la dimensidn recuperacion de la variable gestion de cobranzas con
la variable recaudacion del impuesto predial, hemos determinado que si existe
una relacién considerable entre ellas, dichos resultados se atribuyen a que se
deben de fijar incentivos al personal en la entidad que le permita trabajar con
motivacion en el cumplimiento de sus objetivos y metas. De otro lado, a la
fijacion de incentivos al deudor, quien debe de sentir que la entidad se preocupa
por brindarle condiciones adecuadas que le permita cumplir sus obligaciones
tributarias; resultados que se relacionan con lo referido por Villa (2014), quien
en su investigacion refiere que en el periodo analizado, solo desde la perspectiva
tributaria, se verifico que la tasa de morosidad alcanzé el 44,51%, los
contribuyentes estatales no tienen una cultura de pago arraigada, que es
fundamental para el desarrollo del estado, por el contrario, tienen una actitud
negativa y desconocen las leyes, reglamentos y decretos que sefialan el pago de

impuestos.

El motivo de la recaudacion del impuesto predial es también la falta de catastros
actualizados y de inmuebles no registrados, de igual manera se ha encontrado
que existe un gran numero de contribuyentes en mora y cerca del 60% de los
contribuyentes estan exentos de impuestos. Se encontré que no existia ningun

incentivo para que los ciudadanos pagaran impuestos. Dentro de ello, se puede
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verificar que no se llevan registros de notificaciones enviadas, notificaciones
recolectadas y litigios obligatorios, y no se administran las cuentas por cobrar de
afios anteriores. Ante lo referido, Morales y Morales, (2014), manifiestan que la
recuperacion es un acto destinado a recuperar las deudas de crédito incumplidas
con tiempo suficiente. Es posible que la empresa no quiera continuar
estableciendo relaciones comerciales con los clientes porque cree que los
clientes no pagaran las deudas. Para el caso de la municipalidad, las relaciones
seguirdan manteniéndose mientras el usuario tenga una o mas propiedades
registradas, pero que la entidad debera de establecer claramente las politicas de
recuperacion del impuesto predial con la finalidad de atender sus propias

necesidades y las de la poblacion en su conjunto.

Sobre la dimension extenicidn de la variable gestion de cobranzas con la variable
recaudacion del impuesto predial, podemos determinar que si existe relacion
considerable entre ambas, estos resultados son atribuidos cuando la deuda ha
sido cancelada, tomando en consideracion las estratergias utilizadas para poder
recaudar la deuda, sin que ella se haya sometido a algun tipo de negociacion
fuera del alcance de la ley y/o la cesion de algun tipo de garantia que se pretenda
realizar y que ésta no se ajusta a la normatividad vigente; dichos resultados se
relacionan con lo referido por Lagos (2017), quien en su investigacion refiere
que, el 67,5% de la poblacién tiene un conocimiento moderado de las
obligaciones y sanciones. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) debe
planificar el registro, recaudacion e inspeccion de los impuestos prediales para
incrementar los ingresos. Pues estas son las razones de la baja tasa de
recaudacion que permita liquidar las deudas, se debe presionar mas el monitoreo
de deudas, declaraciones de propiedad e incumplimientos de contrato que

permita extinquir la deuda anualmente.

El seguimiento de los contribuyentes implicard importantes costos de gestion,

sin embargo, es necesario hacerlos sentir presentes y considerar posibles
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sanciones. Asimismo, Morales y Morales, (2014), manifiestan que la extincion
son operaciones disefiadas para registrar las cuentas por cobrar que se liquidan
cuando el cliente ha pagado la deuda correspondiente. Cuando se lleva a cabo
una adecuada gestion de cobranzas, permite que el contribuyente realice el pago
de sus obligaciones en el tiempo previsto y directamente en los centros de
recaudacion establecidos por la entidad, sin necesidad de que ésta llegue a tomar
decisiones de cobro que le demanda mayores costos para extinquir la deuda, pues
dischos costos seran transferidos al contribuyente, perjudicandolo

econdmicamente.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar un analisis de los resultados obtenidos respecto a los objetivos

Ilegamos a concluir:

1.-

La gestion de cobranzas se relaciona positiva y considerablemente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia,
resultado que se muestran por medio del analisis estadistico del chi cuadrado =
0.000, siendo menor que alfa, lo que nos lleva a aceptar la hipdtesis alternativa y

rechazar la hipétesis nula.

La prevencion en la gestion de cobranzas se relaciona positiva y
considerablemente con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Independencia, resultado que se muestra de acuerdo al analisis
estadistico del chi cuadrado = 0.000, el cual es menor que alfa, por lo que llegamos

a aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipotesis nula.

La gestion de cobranzas se relaciona positiva y considerablemente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia,
resultado que se evidencia por medio del analisis estadistico del chi cuadrado =
0.000, el cual es menor que alfa, por lo que llegamos a aceptar la hipdtesis

alternativa y rechazar la hipotesis nula.

La recuperacion de la gestion de cobranzas se relaciona positiva y
considerablemente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Independencia, la que se puede evidenciar de acuerdo al analisis
estadistico del chi cuadrado = 0.000, siendo menor que alfa, por lo que, llegamos

a aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipotesis nula.
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La extincion de la gestion de cobranzas se relaciona positiva y considerablemente
con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Independencia, dicho resultado se evidencia a través del analisis estadistico del chi
cuadrado = 0.000, siendo menor que alfa, lo que nos lleva a aceptar la hipotesis

alternativa y rechazar la hipotesis nula.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones, llegamos a recomendar lo siguiente:

1.-

Recomendamos mejorar la gestion de cobranzas por medio de la mejora continua
en la gestion y la creacion de un equipo de trabajo que asuma los retos en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad Distrital de
Independencia, a fin de elevar el nivel de recaudacion con el que cuenta en la

actualidad y hacer frente a sus necesidades.

Se recomienda establecer politicas de prevencion en la gestion de cobranzas a
través de la educacion e informacion al contribuyente sobre sus obligaciones

tributarias que tiene que cumplir anualmente.

Se debe de desarrollar un programa de cobranza, siguiendo un procedimiento
adecuado y capacitando al personal en su desarrollo que permita generar un

incremento en la recaudacion del impuesto predial.

Establecer y/o fijar incentivos para el personal que llegue a cumplir metas
establecidas por la entidad, asimismo, considerar estos incentivos al deudor,

quien mantiene una deuda pendiente con la entidad.

Mejorar la gestion en relacion al pago de la deuda, brindando beneficios
tributarios a quienes acuden con anticipacion a cumplir con sus obligaciones

tributarias.
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Anexo 1

5)

ENCUESTA

s

Vengo desarrollando una investigacion, cuyo objetivo es determinar de qué manera la gestion de cobranzas se relaciona con la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2049; para lo cual solicito su colaboracion
respondiendo con veracidad las siguiente interrogantes. Gracias por su colaboracion.

PARTEI

Consta de algunas preguntas respecto a Ud., marque con un aspa (X) en los recuadros que considere correcta y rellene las lineas
en blanco con su respuesta.

Sexo Femenino |:| Masculino
Edad R : L [ 8

Nivel de instruccion:
Secundaria incompleta Técnica
Secundaria completa

[ ]

Superior universitaria

PARTEII

En la parte segunda, por favor marque la alternativa que se ajuste a su opinion.

N°

Opiniones

Completamente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Completamente de

acuerdo

[y

¢Mantienen informado constantemente al contribuyente respecto a sus obligaciones
tributarias?

¢Se da a conocer al contribuyente el cronograma de pagos de sus deudas?

;Se da a conocer al contribuyente el cronograma de pagos de sus deudas?

¢;Se fija el procedimiento adecuado para realizar el cobro de los tributos?

¢(El personal se encuentra bien capacitado para atender al contribuyente?

¢La entidad fija incentivos para el personal por contar con una alta recuperacion de la deuda
tributaria?

;La entidad le otorga bonos por alcanzar metas de cobro?

;Se establecen premios e incentivos a los contribuyentes pagadores?

Olo|N] © |l |lw]|N

;Se establecen descuentos a los contribuyentes puntuales?

=
o

¢El contribuyente puede dejar en garantia algn bien para asegurar el cumplimiento de su
deuda?

-
[

¢(El contribuyente acude a pagar la totalidad de su deuda?

Jany
N

¢(El contribuyente puede pagar su deuda tributaria de acuerdo a un cronograma de pago?

[uny
w

¢La entidad cuenta con un ambiente adecuado para que el contribuyente realice sus pagos?

[
N

¢Recibimos sin ningtin problema las deudas que tienen nuestros contribuyentes?

=
($)]

¢Elnivel de pago se ha incrementado en los Ultimos afios?

=
(2]

¢Se ha clasificado adecuadamente los rubros por los que tiene que pagar el contribuyente?

-
)

¢La deduccién de la deuda se ha realizado en funcién a la normatividad?

=
(o<}

¢;Se revisan los expedientes de cada uno de los contribuyentes?

=
©o

;Se controla la informacién para determinar la deuda de nuestros contribuyentes?

N
o

¢Se realiza la verificacion insitu de la declaracion del predio que realiza el contribuyente?

N
=

¢Se ha podido verificar que el contribuyente miente al momento de realizar su declaracién?

N
N

¢Con frecuencia comenten infracciones los contribuyentes respecto a sus predios?

N
w

¢La sancion que se le da al contribuyentes es en forma proporcional a la falta cometida?

N
B

¢(Es frecuente que el contribuyente construya su predio sin licencia de construccién?

N
[S2]

¢;Se ha recaudado mayor impuesto bajo la modalidad de ejecucion coactiva?

N
(2]

¢(El contribuyente responde al pago de su deuda cuando es por ejecucidn coactiva?

N
<

¢Ante la ejecucién coactiva, el contribuyente responde con una medida cuatelar?

Muchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 2
Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS OBJETO DE ESTUDIO METODOLOGIA
Tipo. Bésica
Gestion de | (De qué manera | Hipotesis General Nivel Descriptivo

Cobranzas vy
Recaudacién
del  Impuesto
Predial en la
Municipalidad
Distrital de
Independencia,
2019

la gestion de
cobranzas se
relaciona con la
recaudacion  del
impuesto predial

de la
Municipalidad
Distrital de

Independencia,
2019?

La gestion de
cobranzas se
relaciona con la
recaudacion  del
impuesto predial en
la  Municipalidad
Distrital de
Independencia,
2019.

Objetivo General
Determinar de qué manera la gestion de

cobranzas se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Independencia, 2019

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la prevencion se
relaciona con la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2019.

Determinar de qué manera la cobranza se
relaciona con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2019.

Determinar de qué manera la recuperacion
se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Independencia, 2019.
Determinar de qué manera la extincion se
relaciona con la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2019.

Gestién de cobranzas

correlacional
Disefio No experimental

La poblacion esta
conformada por los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Independencia

La técnica a utilizar es la
encuesta.

El instrumento es el
cuestionario debidamente
estructurado
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la Municipalidad Distrital de Indepenencia, 2019”

Title

“Management of collections and collection of property tax in
the District Municipality of Independence, 2019”




3- RESUMEN

La presente investigacion se plﬁeé como objetivo determinar de qué manera la
gestion de cobranzas se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
Munici%lidad Distrital de Independencia. La metodologia fue de tipo aplicada, de
disefio correlacional, cuya poblacion de estudio fueron los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Independencia, determinando una muestra de 104
trabajadores. Como instrumento se utilizé de un cuestionario, la informacién
recolectada se procesd y tabuld en el software SPSS y Excel, que permitié alcanzar
resultados que han sido propuestos en los obﬁivos e hipétesis. Se hizo saber si la
gestidn de cobranzas se relaciona directamente con la recaudacion del impuesto predial
de la mencionada municipalidad (p=0.000). Finalmente, se formularon
recomendaciones que ponen énfasis en los puntos débiles a ser mejorados por la
entidad, beneficiando a la poblacion, a través del incremento de la gestion de

cobranzas.
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4. ABSTRACT

The purpose of the investigation was to deteaine how collection management
is related to the collection of property tax in the District Municipality of
Independencia. The methodology used was of an applied type, of correlational design,
whose study population was the workeréf the District Municipality of Independence,
determining a sample of 104 workers. The data collection was carried out through a
questionnaire, the information collected was processed and tabulated in the SPSS and
Excel software, which allowed to achieve resﬁs that have been proposed in the
objectives and hypotheses. It was made known if the collection management is directly
related to the collection of the property tax of the aforementioned municipality (p =
0.000). Finally, recommendations were made that emphasize the weak points to be
improved by the entity, benefiting the population, through increased collection

management.




INTRODUCCION

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA:

1.1 Antecedentes:

Luego de haber realizado la bisqueda de la informacién a nivel
internacional, nacional y local, se han encontrado algunas investigaciones
similares, asimismo se ha optado por escoger algunas investigaciones que tengan

al menos una de nuestras variables de estudio.

Pineda (2012) En su investigacién con respecto al Andlisis de la
recaudacién de impuestos municipales de 2005 a 2009 y sugerencias para
mejorar la gestion de recaudacion de Cuenca, Ecuador. El autor concluye que,
en el andlisis de 1a investigacidn, cabe sefialar que, en términos de tributacion, el
ingreso mds alto es el impuesto a la propiedad municipal, Al Qabalas, activos
totales, patentes, peliculas para automéviles, pero el indice de cartera vencida
mads alto se encuentra dentro de los cinco afios. El impuesto a la propiedad rural
promedio es del 51,05%, seguido de la propiedad urbana, que representa el
29 46%, los derechos de patente, el 23,94%, los activos totales el 12,99%, el
impuesto sobre la renta de las ventas de propiedades es del 11,30% y el impuesto
sobre la renta de los lugares piblicos es del 8,89%,. El monto del impuesto
quinquenal es de US $ 40.777.805,80 y se han recaudado US $ 33.751.189,84,
que representan el 82,77%. En materia tributaria, la propiedad rural es la que

menos ingresos tiene, pero es la que tiene la cartera de inversiones mads atrasada,




con un promedio de 51,05% en cinco afios. Ademas de que se dice que es
recaudado y administrado, también incluye el desarrollo y aplicacion de
actividades y estrategias para lograr la recaudacion de los contribuyentes
adeudados al municipio, capacitacién continua del personal, y luego evaluacién

de este personal.

Garcia (2015) por su parte en su estudio referente al disefio de estrategias
para incrementar impuestos prediales en Tepetlixpa, Edo, México La autora
concluye que el impuesto predial es uno de los impuestos mds importantes para
los gobiernos locales, porque el monto del impuesto recaudado depende de las
acciones y politicas que tomen. La tributacién municipal es muy importante para
las finanzas pdblicas municipales. La Ley de Ingresos del Afo Fiscal 2014 del
Gobierno del Estado mexicano estipula la tasa impositiva para la recaudacion de
los impuestos prediales; sin embargo, el consejo de cada ciudad del Estado de
México es el consejo que aprueba la tasa aplicable a este impuesto. En el ambito
de sus ingresos, si se produce un aumento durante el periodo fiscal, esto se puede
comprobar desde la perspectiva de los ingresos absolutos, lo que puede deberse
al disefio e implementacién por parte del municipio de estrategias que faciliten

la recaudacién del impuesto predial.

Villa (2014) cuya investigacion tuvo coomo objetivo analizar las carteras
de inversion vencidas y sugerencias para mejorar la gestion tributaria de la
propiedad urbana y rural del Municipio Auténomo y Descentralizado de
Mokdchi. La autora en su investigacién concluye que, se determina que entre
2009 y 2013, el ingreso promedio de administracion fue de 6.86%. Se analizo el
comportamiento tributario y se encontré que solo el impuesto predial sobre
inmuebles urbanos y rurales vencié en 2010. En el periodo analizado, solo desde
la perspectiva tributaria, se verificé a partir de la informacion obtenida del
certificado presupuestario del aflo. La tasa de morosidad de estos dos proyectos

es del 44.51%. Se verificd la efectividad de la recaudacidn de estos dos tipos de




impuestos, y se encontrd que entre las preguntas planteadas durante ese periodo,
solo se recaudé el 55.48% de la recaudacion y el 44 52% de la recaudacién de
cobros vencidos. Mediante andlisis de nivel se muestran los cambios en las
emisiones, cobranzas y cuentas por cobrar, el resultado obtenido es que las
emisiones han disminuido por dos afios consecutivos y luego han aumentado. Se
realiz6 un andlisis vertical para determinar el porcentaje de participacion de cada
item tributario, y se encontré que, en comparacién con las propiedades rurales,
las propiedades urbanas tienen un menor peso de emisién, y por lo tanto, la
recaudacion de las propiedades rurales es mayor. Los contribuyentes del
impuesto predial no piensan que pagar impuestos es un delito grave, no se dan
cuenta de la importancia del pago de impuestos, el problema es que la poblacién

carece de cultura tributaria y algunos ciudadanos son ignorantes y motivados.

Por su parte Colan (2018) en su estudio sobre laa eficiencia de la
recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Huaura. El
autor concluye que, en cuanto a la tasa variable del impuesto predial, los hechos
han demostrado que solo el 1,6% de los trabajadores de la provincia de Huaura
piensa que la tasa es buena, el 85,7% piensa que es normal y el 12,7% piensa
que es normal. Muy pobre. A partir de los resultados sobre la dimensién
direccional del impuesto predial, se puede comprobar que solo el 3.2% de los
trabajadores de la ciudad de Huaura, provincia de Huaura piensa que la
orientacién es buena, el 77,8% piensa que la orientacion es normal y el 19.0%
piensa es un defecto. De acuerdo con los resultados de la dimensién de
inspeccion del impuesto predial, se puede demostrar que solo el 6,3% de los
trabajadores de la ciudad de Walla, provincia de Huaura piensa que la inspeccion
es buena, el 58.,7% piensa que la inspeccidn es regular y muy importante y el 9%
piensa que es insuficiente. A juzgar por los resultados de la recaudacién del
impuesto predial, existe evidencia de que el 12,7% de los trabajadores de la
provincia de Huaura piensa que la recaudacion es buena, pero el 71 4% piensa

que la recaudacion es normal y baja. El 15,9% de las personas piensa que es un




defecto.

Alvarado y Vilchez (2017) donde se planteraron como propdsito
determinar como la gestién de cobranzas influye en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital en el Porvenir, Trujillo. Las autoras
concluyen que de 2013 a 2015, la gestion de la recaudacion de impuestos no fue
buena para los municipios porque solo se aplicaron amnistias fiscales y no les
preocupaba tomar acciones inteligentes que atraigan la atencidén y las promesas
de los contribuyentes. Esto se refleja en 2015, que solo aumenté 1.10%,
alcanzando la suma de S /. 1.095.571 04, por lo que no se alcanzé la meta fijada
por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) debido a que su gestion
recaudatoria es muy débil y no se ha realizado ninguna accién o estrategia para
mejorar la recaudacion del impuesto predial. Desde 2016, se han realizado otras
acciones de recaudacién y gestién para mejorar la recaudacion y gestién del
impuesto predial, lo que se refleja en la recaudacién y gestidn tributaria en 2016,
la cual aumenté 39.97% respecto al afio anterior y alcanzé S /. 1.533.49252,
logrando asi la meta marcada por el MEF. La gestién de cobranza ha tenido un
impacto positivo, con un nivel de significancia del 10%, lo que significa que la
aplicacién del comportamiento de cobranza ilustra el comportamiento de la
recaudacion del impuesto predial. Estas acciones de cobranza son
reclamaciones, pago de impuestos a tiempo, notificacion, emisién de valores y
gravamenes a grandes deudores. Sin embargo, el coeficiente de determinacion
es muy bajo, lo que indica que la interpretacién de la recaudacién del impuesto
predial puede involucrar otros factores. Puede ser: factores sociales, factores

econdmicos y falta de cultura tributaria.

Lagos (2017) se planted como objetivo como la gesstidn tributaria permite
incrementar la recaudacidn del impuesto predial en la municipalidad San Martin
de Porras, 2017. La autora concluye que, La cartera de clientes deudores en la
zona de San Martin de Porres es muy amplia, durante este periodo el 100% de la

deuda bdsica cobrada cada afio fue de tan solo 49,26% en promedio. Hay que




tener en cuenta que, en promedio, el 675% de la poblacion tiene un
conocimiento moderado de las obligaciones y sanciones. Segtin la encuesta a los
contribuyentes, solo el 33% de la poblacién renueva la declaracién jurada cada
afio, la poblacién manifesté que en los tltimos 5 afios no han recibido llamadas
ni visitas de trabajadores municipales para recordarles deudas o cubrir deudas.
formacidn. El seguimiento de las inspecciones de propiedad en la zona de San
Martin de Porres es muy bajo. El Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
debe planificar el registro, recaudacion e inspeccion de los impuestos prediales
para incrementar los ingresos. Segin la encuesta, estos tres puntos son las
razones de la baja tasa de recoleccién, y la ciudad de San Martin de Porres le
permite implementar acciones obligatorias como el bloqueo. Para aumentar la
recaudacion de impuestos prediales, la ciudad de San Martin de Porres debe
presionar mas el monitoreo de deudas, declaraciones de propiedad e
incumplimientos de contrato. El seguimiento de los contribuyentes implicara
importantes costos de gestién, sin embargo, es necesario hacerlos sentir

presentes y considerar posibles sanciones.

Idrogo (2016) indagé sobre el anilisis de la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias para
optimizar su reacudacion - 2015”, Chota. El autor concluye que las provincias y
municipios de Chota han aumentado en general el nivel de recaudacién, con el
impuesto predial mds alto. Sin embargo, es necesario realizar inspecciones
tributarias adecuadas a los contribuyentes para mantener e incrementar el nivel
de recaudacion. La funcién de recaudacion de las provincias y ciudades de Chota
es aceptable porque espera que los contribuyentes paguen impuestos solo cuando
ya son necesarios, es decir, las disposiciones legales de la funcién de recaudacién
no se utilizan para aumentar el impuesto predial. La falta de comprensién de los
funcionarios sobre la aplicaciéon de las leyes ftributarias provinciales y
municipales de Chota significa que el impuesto no se ha determinado

adecuadamente y, por lo tanto, no se ha exigido legalmente de manera adecuada,




lo que resulta en ineficiencia. E1 Municipio de Chota no cuenta con una politica
basada en los contribuyentes, ni permite la introduccién de una cultura tributaria
por las consecuencias legales del incumplimiento de las normas o mecanismos
dirigidos al impago de impuestos, lo que debe implicar que los ciudadanos y/o
contribuyentes sepan cumplir al momento de imponer multas. La creacion de
una zona de expropiacion obligatoria en la provincia y el municipio de Chota no
ha creado una base de datos actualizada que brinde informacién confiable sobre
atrasos y contribuyentes en mora, especialmente si las actividades no se
consideran en el plan de trabajo anual del drea. Especificamente se refiere a la
determinacion, demanda y recaudacién de impuestos prediales, pero, por el
contrario, suele realizar actividades de recaudacion sin considerar la importante

recaudacion tributaria antes mencionada.

Depaz (2018), “Impuesto predial y su relacion con la percepcion del
desarrollo socioecondmico en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017,
Huaraz. La autora concluye que los trabajadores entrevistados en la
municipalidad Provincial de Huaraz dijeron que, si cobran el impuesto predial,
el 75.68% de los encuestados dijeron que administran el impuesto predial,
mientras que el 51.35% de los entrevistados dijo que si monitorean el impuesto
predial recaudado Impuestos, el 51,35% de los entrevistados también dijo que el
dinero recaudado se invierte en diversas actividades para el desarrollo urbano. A
su vez, el 70,27% de los entrevistados también dijo que el gobierno provincial
de Huaraz ha refirieron que no brindan la rendicién de cuentas del dinero
recaudado por el pago de impuestos prediales. En cuanto al segundo objetivo
especifico de percepeion del desarrollo social y econdmico de la provincia de
Huaraz, el 56,76% de los trabajadores mencioné que las calles de la ciudad de
Huaraz no se mantenfan limpias luego de pagar el impuesto predial, y el 51,35%
de los trabajadores encuestados mencioné que , El nivel educativo de la ciudad
de Huaraz ha mejorado y el 59,46% dijo que el impuesto recaudado del impuesto

predial impide que la ciudad de Huaraz lleve a cabo cualquier construccién de




infraestructura o mejore calles o carreteras. En cuanto a la tercera meta
especifica, se puede concluir que el 56,76% de los trabajadores encuestados
manifesté que los ingresos recaudados si cubrieron las necesidades de la canasta
familiar, pero a su vez, el 54,05% de los trabajadores encuestados también nos
dijo Los ingresos recaudados no han mejorado su economia de ingresos en los

ultimos afios.

Cajusol y Cerna (2017), en sun investigacién sobre la administracién
Tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial Municipalidad
Distrital de Independencia 2015-2016”, Huaraz. En esta investigacion, los
autores concluyen que, como afirma el 36,7% de los encuestados, es normal que
las comunidades auténomas y los municipios recauden el impuesto predial de
2015 a 2016, que esta relacionado con el impuesto municipal; de forma similar,
el nivel de confianza de la prueba chi-cuadrado es del 95%, 4 grados de libertad:
X2¢ 18.230 es mayor al X2t (18.230 > 9.49), y habiendo obtenido el valor de chi
cuadrado =0.001, muestra que la gestion tributaria tiene un impacto significativo
en la recaudacion de impuestos prediales, y es verificado por teorias relacionadas
con las variables de investigacion. La recaudacion del impuesto a la propiedad
se basa en gran medida en lo que el 30% de los encuestados dijo que estd
relacionado con el impuesto de la ciudad; de manera similar, la prueba de chi-
cuadrado muestra un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados de libertad.; X?c
10.076 es mayor al X2t 9.49, muestra que el desempeiio de las funciones
otorgadas por el departamento de administracién tributaria tiene un impacto
significativo en la recaudacion de impuestos prediales, y ha sido verificado por
teorias relacionadas con las variables de investigacion. El 56.7% de los
encuestados dijo que los impuestos a la propiedad se recaudan con regularidad
y estdn relacionados con las leyes fiscales de la ciudad; asi mismo la prueba de
Chi cuadrado evidencia con un nivel de confiabilidad del 95%, 6 grados de
libertad; X2c 42.143 es mayor al X2 : 12.59, estd comprobado que el grado de

desempefio de las funciones ha afectado significativamente al campo de la




gestion tributaria, y ha sido verificado por teorias relacionadas con las variables

de investigacion.

Caururo (2017), “Cultura Tributaria y su relacion con el impuesto
predial de los ciudadanos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20177,
Huaraz. En la investigacion la autora concluye que, Se puede determinar la
relacion entre la cultura tributaria y el impuesto predial de la provincia y
municipio de Huaraz correspondiente a 2017. Existe una relacién importante
entre el impuesto predial y la cultura tributaria en la Municipalidad Provincial
de Huaraz. Es posible aclarar la relacidn entre la conciencia tributaria y el
impuesto predial de los contribuyentes, y determinar esta relacion en la
tabulacién cruzada a lo largo del informe, a fin de obtener el valor significativo
del valor de chi-cuadrado, a partir de un total de 7924. Esto confirma la
importante relacién entre la conciencia tributaria de los contribuyentes y el
impuesto predial en Huaraz. La relacion entre el cumplimiento voluntario por
parte de los contribuyentes y el pago de impuestos predial urbano ha logrado una
relacion chi-partido, totalizando 7,924, y el cumplimiento voluntario por parte
de los contribuyentes ha formado una relacién significativa con la provincia de

Huaraz. La provincia paga los impuestos a la propiedad de la ciudad.
1.2 Fundamentacién Cientifica:

Gestion de Cobranzas:

Gestion:

“La gestion es un proceso que realizan una o mds personas con el fin de coordinar
los resultados del trabajo para lograr mayores resultados, por lo que se diferencia

de la simple gestion™. (Rubio, 2006, Pag. 12).

“La gestion es el proceso de coordinar las actividades laborales de los demads por
una o mds personas para lograr un alto desempefio, por lo que es diferente de la

simple gestion”. (Gullo y Nardulli, 2015, pag. 151).




Sin embargo, no podemos inferir que la gestion sea mecanica. La gestion implica
una intervencién continua. En el proceso de implementacién del plan, la revision
del contenido del plan desde el mecanismo de informacién y el control de la
préctica, como la accién del mecanismo de conversién, no solo puede adaptar la
estructura al plan organizacional, sino también rehacer el plan en si. En este caso,
podemos decir que el momento de gestion no es un momento en orden
cronolégico. En estos momentos prevalece la gestion. (Gullo y Nardulli, 2015,

pdg. 151).

Por otro lado, para que un gerente pueda realizar el contenido identificado en el
plan o reajustar el plan, debe contar con una herramienta central que le permita
evaluar, definir y redefinir. La herramienta es informacién. (Gullo y Nardulli,

2015, pig. 152).

La necesidad de la informacién para la gestion:

La informacidén es una herramienta importante para desarrollar la gestion de la
organizacién. Cuando hablamos de empresas u otro tipo de organizacién, la
informacién disponible determinard el autoconocimiento de la organizacion,
mientras que por otro lado, la capacidad de actuar en el entorno, su influencia y
efectividad son el alcance de los objetivos marcados. Como puede imaginar, la
informacién y el conocimiento juegan diferentes roles en las organizaciones
existentes. Toda organizacién no requiere conocimientos de gestién

especializados debido a su naturaleza y objetivos.

En cierto tipo de organizaciones, la informacién viaja a lo largo de una cadena
piramidal ascendente desde las personas que componen la fundacién hasta
quienes gestionan o gestionan la organizacién desde una ubicacién privilegiada.
En tales casos, se establece una relacion directa entre el puesto en la organizacion

y el nivel de poder relacionado con el conocimiento. El acceso a la informacién




de la organizacion permitira fusionar la jerarquia.

No importa cudn grandes o pequefias sean, las empresas utilizan la informacién
para desarrollarse. Hay muy pocas personas en depésitos de barro o
supermercados de capital internacional, fabricas de automdviles o talleres
mecdnicos, aunque todas estas personas tienen diferentes grados y complejidad,
todas necesitan cierta gestion de la informacion para que la gestion empresarial

sea eficaz.

Gestion Administrativa

Este es el proceso de disefio y mantenimiento de un entorno en el que el trabajo
en equipo puede permitir a las personas alcanzar sus objetivos. La
administracién es esencialmente una forma de gestidn del conocimiento, que
tiene como objetivo la superacién de problemas y promover la accién de los
ciudadanos y sus organizaciones. Este proceso requiere de recursos humanos
calificados y otros recursos adicionales para anticipar problemas y resolver
situaciones dificiles, asi como predecir el futuro y disefiar las formas necesarias

para integrarlo a la sociedad. (Heredia, 2016, pdg. 274).

La gestién administrativa se ha convertido en un proceso tnico, que incluye
planificacion, organizacién, ejecucion y control, cuya ejecucién se realiza
mediante el uso de recursos humanos y de otro tipo para determinar y lograr metas

claras. (Terry, 1985, pag. 21).

Desde la perspectiva del sistema, las funciones del administrador son:
planificacién, organizacién, orientacién y control, que constituyen el proceso de
gestion. Fayol sefialé que estos elementos se utilizan en los negocios, la

organizacién, la politica, la religion, la caridad y el ejército. (Koontz 2008).
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Planificacion: Son las acciones realizadas para ejecutar varios planes y proyectos.
El proceso de planificacién sigue un conjunto de pasos inicialmente establecidos,
y quienes ejecutan el plan utilizan diferentes expresiones y herramientas
consideradas por el plan. El propésito del plan es hacer que el plan sea unarealidad
basado en el concepto del plan y, si es necesario, las operaciones en los diferentes

niveles y alcances de la planinificacién. (Koontz 2008, pag. 107).

Organizacion:Concierne al proceso organizacional, los recursos humanos,
financieros y materiales que la organizacion puede utilizar para lograr las metas
esperadas. Podemos encontrar muchos modelos o estilos organizativos. Entre las
estructuras mas habituales podemos encontrar: Lineal, funcional, por comité,

divisional y matricial.

El propdsito de la organizaciéon es hacer que sea efectiva a través de la
cooperacion humana. La razon del nivel organizacional es limitar las personas
que pueden ser controladas por el administrador de una manera mds efectiva.

(Koontz 2008, pdg. 197).

Direccién: Entiende la influencia interpersonal del administrador, para que sus
subordinados puedan lograr las metas de la organizacién a través de la
supervisién, comunicacién y motivacién. En otras palabras, incluye coordinar
los esfuerzos conjuntos de los subordinados para lograr las metas
organizacionales. La principal tarea de la administracién es liderar a los

empleados y tomar decisiones. (Koontz, 2008 pag. 383).

Control de Gestién:

Es un proceso utilizado para orientar el desarrollo de la gestion empresarial a los
objetivos de la organizacién y utilizarlo como herramienta de evaluacién. El cual
desarrolla planes, controles y actividades de diagndstico para que las reglas de

gestion local se correspondan con las estrategias de la organizacién con fines
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econémicos: asumiendo la visién general de la organizacion y mejorando el
desempeiio global. Por tanto, la gestién administrativa es responsable como
herramienta de la politica de gobierno, y su método de trabajo determina la
eficiencia, eficacia y calidad de los resultados obtenidos por la organizacién.

(Koontz, 2008, pag. 493).

Definicion de Cobranza:
“Este es el procedimiento formal para presentar la factura o documento a pagar

o0 aceptar al pagador”. (Del Valle, 2008, pag. 60).

Establecimiento de una politica de cobranza:

Una empresa bien organizado determinard qué parte del negocio serd
responsable de las cobranzas y comenzara a desarrollar una politica general clara
que cubra las cobranzas requeridas. La politica serd analizada periédicamente de
acuerdo con las condiciones y necesidades de la organizacién. Habitualmente, el
resumen de la estrategia se distribuye a diferentes elementos relacionados directa
o indirectamente con la organizacion. La estrategia de trabajo se cambia de
empleados mds experimentados a nuevos, tdcitos pero claros, con el fin de dar
continuidad a las diferentes tecnologias, y su aplicacion es el resultado de la
recoleccion efectiva del trabajo dentro de la organizacion establecida (Del Valle,

2008, pég. 60).

Gestion de cobranzas:

Para Morales y Morales, (2014, pag. 40) “Administrar y cobrar lineas de crédito
que sean beneficiosas para la entidad, administrar y controlar las carteras de
activos de los clientes para asegurar la recoleccién suficiente y oportuna de los

recursos requeridos.”..

Complementando a lo anteiror, Gitman y Zutter, (2012, pdg. 558). “Incluye

recolectarlos lo mds rdapido posible sin perder ventas debido a técnicas de
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recoleccion muy agresivas. Para lograr este objetivo, comprendera tres temas:
estandares de crédito, opciones de subvencion, términos de crédito y monitoreo

de crédito.”.

En relacion a entender como proceso, Debitia, (2018, pdg. 1) menciona. “El
proceso de buscar el reembolso de las deudas personales o de la empresa requiere
la recepcién oportuna de las facturas, y no afecta ningtin dafio a la relacién con
los clientes, pero mantiene la calidad de la cartera de inversiones. De esta forma,
la gestion de cobranza de las empresas buscadoras es eficaz en cuanto a la

gestion de recursos”.

En esa misma direccién, Mufioz, (2010, pag. 3) expresa, “Se relacionan con
acciones coordinadas para que los clientes recuperen crédito, por lo que los
activos de la empresa son activos circulantes, los cuales se logran mediante el
proceso de establecer una buena relacion con los clientes para lograr negocios

futuros™

Para lograr la gestidn de cobranzas exitosa se desarrolla haciendo eficiente cada

uno de estos pasos:
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Fuente: Metodologia de la gestion de cobro. Debitia, 2018, pig. 1.

La gestion de cobranza se convertird en un conjunto de operaciones de
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coordinacién y aplicacién adecuadas y oportunas para que los clientes realicen
la recuperacidn del crédito, de modo que los activos que necesita la institucion
se puedan convertir efectivamente en activos liquidos lo antes posible, y la
bondad del cliente se mantendrd en el proceso. Capacidad de disposicién para

futuras negociaciones. (Street, 2008, pag. 3).

En este sentido, la gestién de cobranza es un proceso bastante interactivo con los
clientes, se inicia con el andlisis de la situacién del cliente y el contacto oportuno
y frecuente con los clientes y busca brindar una solucién alternativa en el

proceso de negociacion.

Algunas operaciones tipicas en la gestion de cobros se pueden describir de
la siguiente manera:

a)  Estudio de caso: ;Quiénes son los clientes? Cual es tu situacion ;Cudles
son las condiciones para otorgar crédito? jPor qué es ilegal? Aqui
podemos considerar fuentes de informacioén internas y externas, como
centros de riesgo, relaciones deudores, etc.

b)  Informacién del cliente: ;Qué informacién registra el cliente? ;Ddnde
estdn los clientes? ; Qué acciones se han tomado?

c)  Diagnéstico: ;Cudl es el problema actual de la morosidad? ;Qué tipo de
clientes tenemos?

d) Generacion de alternativa: jCudles son las soluciones posibles? La
finalidad de esta operacion es vender beneficios para crear una cultura de
pago entre los clientes.

e)  Obtener una promesa de pago: ;Negociamos bien? Debe determinar
claramente cudndo, dénde, cémo y cudnto pagari el cliente, y recordar, por
gjemplo, un cliente que se encuentra en un estado de deuda excesiva o
ingresos reducidos establecerd un nivel de reembolso de la deuda. ;Este
crédito?

f)  Cumplimiento de la promesa de pago: ;El cliente cumple con la promesa

de pago en la fecha especificada? ; Indica que quieres pagar? El propdsito
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es mostrar la coherencia de toda la gestion de la coleccidn. El compromiso
y la actitud positiva del cliente hacia el pago no son suficientes, y el
responsable del cobro debe dar seguimiento al compromiso de pago.

g2) Registro de acciones: ;Estd coordinada la accién? Es importante
considerar o confrontar a las personas que continuardan administrando la
coleccion.

h)  Seguimiento del caso: ;Comprendemos la situacién actual del cliente y las
acciones tomadas?

i) Acciones mejoradas: ;Qué acciones se pueden tomar para permitirnos
recuperar activos mas rapidamente? ;Qué activos posee el cliente? ;Qué
podemos conseguir mediante una accién legal? A pesar de la pérdida de
clientes, todavia esta interesado en restaurar activos.

) Definicién de crédito por "pérdida": También es importante definir
claramente las condiciones para confirmar las pérdidas crediticias, es
decir, al final del proceso de cobranza. Puede ser cuando se hayan agotado
todas las posibles estrategias de recuperacion de deuda y / o la probabilidad
de pago sea baja. En general, es necesario analizar la rentabilidad de las
medidas judiciales, denunciar clientes ilegales y otras acciones permitidas
por la ley.

Los clientes deben tratar la gestion de cobranza como un asunto continuo y no

esporadico. Por lo tanto, varios miembros del personal de gestién, incluidos los

centros de llamadas, los consultores de crédito y los clientes, deben monitorear
el comportamiento de cobranza de manera oportuna y rdpida. El cliente debe
sentir que lo estamos marcando constantemente y controlando la situacién de
manera dindmica, agil y decidida; es importante apuntar a todos los involucrados
en el préstamo (incluido su cényuge, avalista, familiar y/o amigo referido),
Actuar en funcién de su perfil de riesgo y posibilidades de pago. (InSight, 2008,
pig. 3-4).

El Rol de la Gestion de Cobranzas:

La cobranza se ha convertido en un servicio importante, no solo para mantener
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a los clientes, sino también para abrir la posibilidad de devoluciones; este es un
proceso estratégico y critico para formar los hébitos del cliente y la cultura de
pago. La cobranza también se puede considerar como un drea de negocio cuyo
objetivo es generar rentabilidad mediante la conversién de pérdidas en ingresos.
La recaudacién es una parte integral del ciclo crediticio y no debe entenderse
como el dltimo paso, porque es el proceso durante el cual la institucién recibe
comentarios valiosos sobre la politica general y las actividades especificas de
cada subproceso: promociones, evaluaciones, aprobaciones y gastos. y/o

seguimiento. (InSight, 2008, pig. 1)

Importancia de la cobranza:

La baja convertibilidad del efectivo de las cuentas por cobrar de la empresa
puede causar y mantener problemas financieros y, en casos extremos, puede
conducir a la quiebra; a veces, "muchos duefios de negocios descubren que sus
fondos han desaparecido de sus cuentas bancarias y ni siquiera estan listos para
vender". Los materiales o inventarios son representativos, pero solo constituyen

una gran cantidad de cuentas por cobrar. (Morales y Morales, 2014, pag. 81).

Es sumamente importante enfatizar de manera especial que la productividad de
una empresa y su éxito o fracaso en muchos casos pueden verse afectados por la
eficiencia del cobro de cuentas de la empresa. Por lo tanto, la gerencia debe
asegurarse de que la funcion de recoleccion se pueda concentrar en individuos o
departamentos especificos de la organizacion para producir los resultados mas

efectivos. (Morales y Morales, 2014, pag. 81).

Procedimiento de cobro:

Cuando la cuenta expira, comienza el trabajo de recoleccién real. Se pueden
utilizar varios sistemas para centrar la atencién del beneficiario en las cuentas
por pagar pasadas. La eleccién del sistema adecuado para un determinado tipo

de operacidn estd directamente relacionada con el sistema contable bdsico
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utilizado para cobrar a los clientes y registrar las cuentas por cobrar. En muchas
empresas que venden dichos sistemas y equipos, puede utilizarlos para elegir el
trabajo especifico mas econémico y eficaz. El costo del personal administrativo
es un factor de capital extremadamente importante; por lo tanto, cualquier
sistema de seguimiento de facturacion y cobranza demasiado complejo
ralentizara el desarrollo de la organizacion. El proceso de recoleccién es una de
las muchas actividades que determina su eficiencia general. (Del Valle, 2008,

pdg. 62).

Estrategia de cobranza:

Para determinar la estrategia es muy importante segmentar la cartera de clientes
de acuerdo con las caracteristicas comunes de clientes y clientes. Podemos dar
ejemplos de antigiiedad, monto, producto, ubicacién geogrifica, informacién del
cliente o deuda, con el fin de determinar una estrategia adecuada para grupos de
clientes con problemas similares. Segiin las caracteristicas de cada segmento de
mercado, se define la estrategia y estrategia de cobranza. Estas estrategias
determinan los métodos de cobro, los estindares de negociacién (como términos,
condonaciones y deducciones), todos los cuales son aplicables a segmentos de
mercado definidos, y ciertamente producirin resultados mds precisos que
permitirdn a los clientes cumplir con sus requisitos de pago de deuda. (Morales

y Morales 2014, pag. 168).

Fases de la Cobranza:

La etapa alcanzada en la coleccion sigue un proceso, al que podemos referirnos

a continuacién: (Morales y Morales., 2014, pag. 168).

1.-  Prevencion: Estas medidas estan disefiadas para evitar que los clientes
incumplan los pagos, reducir el riesgo de incumplimiento en la cartera de
cuentas por cobrar y asegurar que los elementos necesarios tomen acciones

cuando el riesgo aumenta debido al aumento de clientes impagos. Al igual
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que los procesos judiciales, pueden interactuar con los abogados de la
empresa. La cooperacién también puede llevarse a cabo a través de una
empresa especializada en cobrar deudas de los clientes.

Cobranza: Estas medidas tienen como objetivo recuperar las deudas en la
etapa temprana de incumplimiento, en cuyo caso la empresa atin espera
continuar estableciendo relaciones comerciales con los clientes porque atin
es posible realizar negocios de manera rentable.

Recuperacién: Un acto destinado a recuperar las deudas de crédito
incumplidas con tiempo suficiente. Es posible que la empresa no quiera
continuar estableciendo relaciones comerciales con los clientes porque
cree que los clientes no pagardn las deudas, que es como después de
romper dinero.

Extincién: Son operaciones disefiadas para registrar las cuentas por cobrar

que se liquidan cuando el cliente ha pagado la deuda correspondiente.

Etapa final de la gestion de cobro:

Si los procedimientos normales de recuperacién de cuentas no logran los

resultados esperados, se necesita asistencia legal y las actividades de cobranza

entrardn en la etapa final. El tiempo entre la etapa final y la etapa intermedia

varia de una empresa a otra. Entre ellos, el ciclo de cobranza debe determinarse

considerando la situacién de las ventas, las caracteristicas y hdbitos de la

industria y las condiciones econdmicas generales que enfrentan los clientes. (Del

Valle, 2008, pag. 63).

De manera general, las personas que no han pagado durante mucho tiempo deben

haber pagado por una de las tres posibles razones que hemos detallado

a)
b)

c)

Tiene la capacidad de pagar, pero no tiene la intencion de pagar.

No puede asumir todas sus obligaciones, por lo que tiene que pagar la
obligacion de ejercer la mayor presién.

No puede reembolsar a los acreedores y declararse en quiebra en un breve

periodo de tiempo.
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En la etapa final, las técnicas comiinmente aceptadas incluyen el envio de la que
se considera la peniiltima carta de reclamacién, que menciona claramente que se
contratard a un abogado al menos después de que se llegue a un acuerdo. Si este
intento no logra el efecto deseado, se enviard una carta final, indicando que la
cuenta serd transferida al departamento legal dentro de un cierto nimero de dias.
En algunos casos, se trata de una llamada del oficial de crédito al deudor. Es una
forma razonable de sefialar que solo se puede autorizar una prérroga si el deudor
recurre a proponer un determinado tipo de acuerdo para resolver la deuda, de lo
contrario también puede ser una accion judicial, y el resultado siempre es

molesto y costoso.

Recaudacion del Impuesto Predial:

Potestad Tributaria:

La autoridad tributaria se establecié de conformidad con el articulo 74° de la
Constitucién Politica de 1993. Segiin esta cldusula, tienen autoridades fiscales:
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

* El Congreso de la Repiiblica

* El Poder Ejecutivo

* Los gobiernos regionales

* Los gobiernos locales

Sin embargo, cada una de estas entidades cuenta con un departamento tributario
que lo ejerce de forma diferente. Cabe sefialar que el Poder Ejecutivo tiene la
facultad de fijar tasas impositivas tinicamente con la autorizacién expresa del
Congreso de la Reptiblica. A su vez, en materia de impuestos y contribuciones,
el Congreso de la Repiblica tiene autoridad tributaria. Finalmente, los
gobiernos regionales y los gobiernos locales tienen el poder de los
departamentos de impuestos para crear donaciones y tarifas dentro de su

jurisdiccién, pero no impuestos.
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Potestad tributaria de los gobiernos locales:

En lo que respecta a las ciudades a nivel de distrito, ademas de las restricciones
que se aplican a las cindades a nivel provincial, tienen otra restriccién llamada
"aprobacién provincial". La Ley N ° 27972, articulo 40° de la "Ley Orgdnica
de Municipalidades", establece que el decreto fiscal del distrito debe ser
aprobado por la provincia bajo la jurisdiccién del distrito electoral para que

entre en vigencia.

Es decir, este tltimo debe contar con el apoyo del gobierno provincial para
poder fijar la tasa o el aporte mediante la aprobacién de cifras. La aprobacién
significa que la autoridad tributaria de los municipios regionales estd mas
estrictamente restringida, y también brinda la posibilidad a los municipios
provinciales de regular los impuestos municipales creados dentro de sus

provincias.

Distribucién de la potestad:

Nivel de gobierno Tasas Contribuciones

Gobierno Local Distrital ~ —— Ordenanza ratificada Ordenanza ratificada

Fuente: Constitucién Politica del Perd de 1993.

Autonomia Municipal:

En términos generales, la autonomia es la libertad de autogestién sin influencia
externa. Si llevamos este concepto al dmbito administrativo y llegamos a un
acuerdo con varios autores, entonces la autonomia serd la posibilidad o
capacidad de una entidad piblica con base territorial para dotar de las normas
legales que rigen su actuacién. La autonomia se determina con base en el
alcance de la jurisdiccion de una entidad y la forma en que la ejerce en el marco
de los principios y limitaciones que establece la propia Constitucién y en las

leyes. (Crespo, 2010.Pag. 23).

20




Recaudacién:

La recaudaci6n sera una accién tomada por el gobierno para llevar los ingresos
fiscales al tesoro municipal. En el mundo de hoy, la distancia es cada vez mas
corta, y el desarrollo de las actividades diarias no requiere la presencia del
cuerpo, es posible aplicar mecanismos innovadores para hacer que los
cindadanos sean lo mads ficiles posible en sus vidas. Cumplir con sus

obligaciones fiscales. (Leén. 2000, pdg. 43).

El tributo:

El tributo se ha convertido en el concepto bdsico de la tributacién en torno a su
desarrollo, y entre ellos, el derecho tributario se ha convertido en la disciplina
bésica del derecho financiero. Si bien el papel del Estado y de los individuos en
las actividades econémicas ha cambiado en el mundo y dentro del pais, la
definicidn tradicional, los elementos y las caracteristicas del tributo no han
cambiado. Por tanto, el sistema de "tributo” no ha cambiado, porque hay ciertas
disposiciones que son beneficiosas para el estado, como el
"autofinanciamiento” de las actividades promovidas por el propio estado, y la
ejecucion de las actividades la paga el estado. La propiedad de un particular, o
la realizacion de determinadas actividades que antes eran exclusivas del Estado,
ahora pueden ser realizadas por particulares, como las que fomentan el cobro

de peajes de infraestructura. (Ledn, 2000.).

“Juridicamente, la tributacion se define como una obligacion juridica pecuniaria
generada de conformidad con la ley, y no constituye una sancién por actos
ilicitos. En principio, el sujeto de sus actividades es una persona publica, y el

sujeto pasivo se coloca asi por voluntad de la ley”. (Ataliba, 1987. Pag. 55).
De La Garza (1979, pag. 311), describe elementos esenciales del tributo a los

siguientes:

(i) ““Caracter publico”: Se considera que la tributacién es la renta que obtiene
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

un pais en virtud de su soberania, es decir, en virtud de su poder

imperial.
“Es una prestacion en dinero o en especie’: De la Garza apuntd al referirse
a los beneficios que brindan los contribuyentes al Estado que estos
“suelen tener caracter monetario porque se pueden utilizar mas.
Considerando el caracter monetario de la economia soberana, el estado Es
tacil. Sin embargo, aunque menos frecuentes, los impuestos también
pueden incluir beneficios en especie ".
“Es una obligacion ex lege”: Al referirse a los impuestos, constituyen una
obligacion legal, al sefialar que “suelen ser de naturaleza monetaria
porque son los beneficios mds ficiles de utilizar para el pais debido a la
naturaleza monetaria de la economia soberana. Sin embargo, aunque la
tasa impositiva es menor, pueden consistir en beneficios en especie”.
“Es una relacion personal, de derecho obligatoria™: No es una relacion de
poder, sino una relacién personal, no una relacion real, sino una relacién
coercitiva.
“El proposito o finalidad es dotar al pais de recursos que le permitan
cumplir con sus funciones”.
“Deben ser justos™: Deben ser proporcionales y equitativos. Se considera
que los impuestos que no tienen esta caracteristica son contrarios a la
constitucion, y los contribuyentes pueden combatirla a través de la
demanda de Amparo.
“En principio, los recursos generados por la tributacion no deben

destinarse a gastos especificos”.

Algunas personas creen que la delimitacién de impuestos por ley es "una

obligacién de pagar los fondos legalmente establecidos de acuerdo con el

principio de capacidad para apoyar a las entidades publicas en el pago de sus

tarifas"”. (Ferreiro, 2006, pag. 323).

“Es un interés obligatorio que beneficia al Estado o la persona juridica alli
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especificada, afecta el patrimonio del obligado, y tiene como finalidad la

captacion de fondos para fines nacionales.”. (Crespo, 2010. Pag. 57).

Segtn Villegas, referido por Crespo, (2010. Pdg. 58), Son los beneficios

pecuniarios que requiere el Estado para ejercer su poder imperial de acuerdo

con la ley, asi como los beneficios pecuniarios necesarios para pagar los gastos

necesarios para satisfacer las necesidades piiblicas.

Elementos constitutivos de un tributo:

Los autores tienen diversidad de criterios, rescatamos a los siguientes:

La norma legal: Que crea, modifica, deroga o exonera el tributo.

El hecho generador y el objeto gravado: Este es el comportamiento
sefalado en las normas legales, que crea obligaciones tributarias y crea
regulaciones.

El sujeto obligado: contribuyente o responsable del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias

El sujeto acreedor: Es una entidad o institucion del Estado, que favorece
que se le rinda tributo y que cumpla con sus funciones

La base imponible: Es la valorizacién o cuantificacién en dinero del
objeto grabado con el Tributo.

La alicuota: Tasa que se aplica sobre la base imponible para
determinar el monto del tributo.

El pago, su forma y plazos: Fecha de vencimiento del pago de la
obligacién.

Las inafectaciones o exoneraciones: Son los sujetos o actividades no
gravadas temporalmente, inafectas del tributo.

El érgano administrador: La entidad autorizada por la Constitucién

Politica del Pert o la Ley que tiene a su cargo la administracién del tributo
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(registro, fiscalizacion, cobranza), (Guzman y Zutter,2012).

Facultades de la Administracién Tributaria:

En Perd, el poder de la administracién tributaria municipal estd regulado
principalmente por el TUO de la Ley Tributaria. Sin embargo, para los
gobiernos locales, también se deben considerar otras regulaciones especiales,
como TUO bajo la Ley Tributaria Municipal o TUO bajo la Ley de

Procedimiento de Ejecucioén.

Son atribuciones de la administracién tributaria municipal las siguientes:
Facultad de Recaudacién:

El derecho de recaudacién es una funcion natural de toda la gestion tributaria,
incluida la recaudacion de deudas tributarias. Es decir, a través de ella, la
Direccion de Tributacién Municipal tiene derecho a recibir los impuestos que

pagan los contribuyentes. (Decreto Legislativo N° 816).

Facultad de determinacion:

Con esta facultad, la Direccién de Tributacién Municipal determiné la
existencia de hechos sujetos a tributacién por normativa tributaria, determind
los sujetos obligados a tributar y determiné la base imponible y el monto de la
contribucién que debe pagarse. Esta facultad es exclusiva de la administracién
tributaria municipal, por lo que no puede celebrar convenios o contratos con
terceros para que los asuman. Por otro lado, en algunos casos, los propios
contribuyentes pueden saldar sus deudas presentando sus declaraciones de

impuestos. (Decreto Legislativo N° 816).

Facultad de Fiscalizacion:

Este poder incluye la revision, control y verificacion de la informacién de los
contribuyentes proporcionada por la oficina de impuestos de la ciudad con
respecto a los impuestos que administran. Esta facultad se ejerce a discrecién y

tiene como objetivo verificar si las obligaciones tributarias del contribuyente se
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han cumplido correctamente. Asimismo, incluso es posible auditar a quienes no
se ven afectados, exentos de responsabilidad o disfrutan de cualquier otro

beneficio fiscal. (Decreto Legislativo N° 816).

En cuanto a la administracion tributaria municipal, el articulo 93 del TUO "Ley
Tributaria Municipal" establece que, mientras no se infrinja la normativa de
reserva tributaria, la autoridad municipal puede brindar servicios preferenciales
de inspeccién tributaria, sin embargo, la interpretacion de esta regla debe ser

restringida.

Se puede contratar a particulares para investigar la informacién de la propiedad
u otra informacién relacionada con los impuestos municipales, respetando las
reservas fiscales, pero sin emitir las resoluciones correspondientes, porque esta
ultima es tarea exclusiva del gobierno, a través de los funcionarios municipales.
Facultad de Resolucién o reexamen:

A través del poder de resolucién, si el contribuyente presenta una objecion y
puede causar controversias, la autoridad tributaria municipal tiene el derecho de
revisar sus propias acciones administrativas. Bajo esta circunstancia, la
Direccién de Tributacién Municipal tiene el derecho de realizar una revisién
integral (también llamada reexamen) de los asuntos en disputa, y revisar los

aspectos relevantes y los aspectos que no se hayan planteado.

En otras palabras, al realizar una revision, la Oficina de Tributacién Municipal
revisard todo el tema, no solo lo que quieren los interesados. En este caso, si
confirma que hay prueba falsa, o si no la aprueba, la autoridad tributaria
municipal puede derogar sus propias acciones, o aprobar la accién
administrativa emitida, ya sea una orden de pago, una solucion de adjudicacion

o una multa resuelta. (Decreto Legislativo N° 816).

Cuando tratamos con municipios, las reclamaciones fiscales las resuelven

primero las propias autoridades fiscales municipales y, la segunda vez, el
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tribunal fiscal. Este tltimo agota los tramites administrativos.

Facultad de Sancién:

Con esta facultad, el negociado tributario municipal puede imponer sanciones a
los contribuyentes por las infracciones tributarias que ocurran durante el
proceso de inspeccion. Al hacerlo, debe respaldar su decision sobre legalidad,
tipicidad, prohibicién de la doble sancién, proporcionalidad, no violacién y
otros principios relacionados con las sanciones. (Decreto Legislativo N° 816).
El ejercicio de esta facultad también tiene facultades discrecionales, lo que en
este caso significa que los delitos tributarios pueden ser sancionados
gradualmente de acuerdo con los métodos y condiciones que prescriba la
normativa general municipal. Finalmente, se consideran infracciones tributarias
cualesquiera actos u omisiones que impliquen infracciones a la normativa
tributaria, siempre que estén claramente clasificados en el TUO de la Ley
Tributaria u otra normativa tributaria. En lo que respecta al municipio, los
delitos mas frecuentes estian relacionados con los juramentos y los
procedimientos de fiscalizacion, y las sanciones que se suelen aplicar son las

multas.

Facultad de Ejecucion:

Es esta facultad la que permite a las autoridades tributarias municipales exigir
que el contribuyente deudor reembolse la deuda tributaria bajo la advertencia
de que los activos del deudor estin afectados. En este sentido, la agencia
tributaria municipal no tiene obligacién como un tercero, ni recurrird a las
instituciones judiciales para exigir el pago de la deuda como otros paises.

(Decreto Legislativo N° 816).

El ejercicio de esta facultad se rige por un procedimiento denominado
ejecucion, en el que la facultad de ejecucién se reserva a un funcionario
denominado ejecutor. Con la ayuda de un asistente obligatorio, solo él puede

ejercer el poder de ejecucidn.
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Para los municipios, no son aplicables las disposiciones relacionadas con la
recaudacién obligatoria en la Ley Tributaria TUO. pero si las disposiciones
contenidas en el TUO de la LPEC. Establece las funciones de los albaceas y
auxiliares obligatorios, los tramites que deben realizar y las posibles medidas
preventivas que se pueden tomar para afectar los bienes que constituyen el
patrimonio del contribuyente. Asimismo, se establecieron restricciones al
ejercicio de sus funciones y motivos para la suspensioén del procedimiento.
Finalmente, es importante recordar que los procedimientos de ejecucion
siempre estan sujetos al control jurisdiccional a través de procedimientos de

revision judicial.

Clasificacion de los tributos: (D.L.N° 816)

Podemos clasificar el tributo de la siguiente manera:

Impuesto:

Es un impuesto y su cumplimiento no hard que el estado considere directamente
el beneficio del contribuyente. Esta doctrina muestra que la principal
caracteristica de la tributacion es que no existe relacién entre los pagos
efectuados y el destino de estos fondos, porque su exigibilidad es independiente

de cualquier actividad estatal y/o privada relacionada con el contribuyente.

Contribucidn:
Es un impuesto, y su obligacién tiene la renta como evento piblico, que

proviene de la realizacién de obras piiblicas o actividades nacionales.

Tasa:

Se convierte en un homenaje y su obligacion es brindar a los contribuyentes
servicios piblicos personalizados. En este sentido, a diferencia de los precios
publicos, las tarifas son fuente de derecho y un aporte a la ley, por lo que no se
cobra por los servicios por contrato. En el concepto de tarifa, encontramos las

siguientes subcategorias:
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Arbitrios:

Se considera la prestacién de servicios ptiblicos por parte del municipio, las
tarifas que se pagan para mantener los servicios ptiblicos son personalizadas por
los contribuyentes.

Derechos:

Los derechos serin las tarifas pagadas por la prestacion de servicios
administrativos piblicos o por el uso o utilizacién de bienes piblicos. Un
ejemplo obvio de este tipo de tributo es el costo de obtener un certificado de
nacimiento.

Licencias:

Estas tarifas se cobran al preparar una autorizacién especifica para actividades
con intereses especificos (controlados o supervisados). La Constitucién Politica
del Estado de 1993 considerd explicitamente los permisos dentro del alcance
del poder tributario original del municipio.

Recaudacién tributaria:

Los impuestos incluyen impuestos e intereses, asi como multas e intereses. Para
obtener una recaudacién econdmica, eficiente y eficaz y una mejora continua, las
decisiones deben tomarse de acuerdo a reglas, procesos y procedimientos. La Ley
de Impuestos Municipales (Decreto Legislativo N ° 776) Establece que los
municipios recaudan impuestos de las siguientes fuentes: impuestos municipales,
donaciones y gastos, tributos nacionales que benefician a los municipios y
recaudados por el gobierno central, e impuestos especificados en el reglamento de
gestion del fondo de compensacion municipal. Los municipios pueden firmar
convenios con una o mds entidades del sistema financiero para recaudar sus
impuestos. La recaudacion debe basarse en una estrategia fiscal efectiva para que
sea efectiva, de lo confrario no se alcanzard el objetivo de recaudacién. (Pereda,

2008, Pég 21).

Segtn el articulo 43 de la Constitucién Politica del Perd, El Perii es una
reptiblica con un sistema unificado, representativo y de gobierno

descentralizado. Tiene una superficie de 1.285.215,60 kilémetros cuadrados y
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una poblacion de aproximadamente 30 millones (datos de 2013), lo que lo
convierte en el quinto pais mas poblado de América del Sur. (De Cesare, 2016.

Pig. 105).

Se divide en tres niveles de gobierno: gobierno nacional, regional y local. A la
fecha, existen 26 gobiernos regionales y 1.834 gobiernos locales, de los cuales
195 son ciudades a nivel provincial y 1.639 son ciudades a nivel distrital. Los
principales ingresos del gobierno local provienen de la transferencia del
gobierno central a través de fondos de compensacién municipal y en algunos
casos a través de Canon. El sistema legal vigente desde 1994 ha establecido
ingresos tributarios, incluyendo una serie de impuestos. Entre todos los
impuestos mencionados, el mas extenso y el mas elevado es el impuesto predial.
Segiin datos de la Oficina Nacional de Contabilidad Piblica del Ministerio de
Economia y Finanzas, en 2008, 1136 gobiernos locales informaron recaudar
impuestos prediales, seguidos del impuesto de alcabala (621 gobiernos locales)
y tasas de impuestos municipales (513 gobiernos locales). (De Cesare, 2016.

Pig. 196).

En el mismo afio, segiin datos de la misma agencia, la recaudacién del impuesto
predial ascendié a 614.6 millones de nuevos soles (aproximadamente US $
198.3 millones), mientras que el monto total de todos los impuestos municipales
recaudados fue de S /2,318.7 millones de euros (aproximadamente US$ 747.9).
Esto significa que la recaudacion de impuestos prediales representa el 26 5% de
todos los impuestos municipales. El impuesto predial es el impuesto local mas
utilizado y aporta la mayor cantidad de recursos al financiamiento de los
gobiernos locales del pais. La calidad del impuesto predial tendrd un impacto
importante en los impuestos municipales, por lo que se debe prestar atencién a
fortalecer su gestion y mejorar su marco regulatorio, (De Cesare, 2016. Pdg.
196).
Tributo en el nivel de Gobierno Local

29




Impuestos Tasas Contribuciones

Impuesto predial Tasas por servicios publicos o Contribucion especial
arbitrios por obra publica
Impuesto al patrimonio Tasas por servicios adminis-
vehicular trativos o derechos
Impuesto de alcabala Tasa de estacionamiento
vehicular
Impuesto a las apuestas Tasa de transporte publico
Impuesto a los juegos Tasa de licencia de
funcionamiento

Impuesto a los especticu-  Otras tasas
los piiblicos no deportivos

Fuente: Elaboracion en funcién a la Ley de Tributacién Municipal .

Impuesto predial:

El impuesto predial tiene una regularidad anual y grava el valor de la propiedad
urbana y rural. En términos de impuestos, la tierra se considera tierra, incluida
la tierra recuperada de océanos, rios y otras aguas. De esta forma, los edificios
e instalaciones fijas y permanentes pasan a ser parte integrante de las
caracteristicas declaradas, y no pueden separarse a menos que los edificios sean
maodificados, deteriorados o destruidos. La recaudacidn, gestion y fiscalizacién
de los impuestos corresponde al distrito o ciudad donde se ubica el inmueble.

(D.L.N°776).

Tiene un alcance regional anual y grava un impuesto sobre el valor de la

propiedad urbana o rural. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Impuesto de alcabala:

Es instantdneo y grava la transmisién de la propiedad urbana o rural
(independientemente de su forma o gratuita). Si hay un fondo de inversién
municipal, puede ser a nivel provincial, si no hay un fondo municipal, puede ser

a nivel distrital . (D.L. N® 776).
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Impuesto al patrimonio vehicular:

El impuesto se aplica anualmente en toda la provincia y se grava sobre la
propiedad de vehiculos, automéviles, camionetas, camiones, y autobuses que
estdn registrados en el registro de titulos de automéviles menores de tres (3)

afios. (D.L.N°776).

Impuesto a las apuestas:
Los sistemas provinciales, mensuales y tributarios se aplican a los ingresos de
las organizaciones que realizan apuestas en eventos ecuestres y otras

actividades similares. (D.L. N°® 776).

Impuesto a los juegos:

Este reconocimiento es una vez al mes y se deben aplicar impuestos sobre la
realizacién de actividades relacionadas con los juegos, incluida la loteria, el
bingo y la loteria, asi como la obtencién de premios en los juegos de azar. Para
juegos de bingo, loterias, sorteos, etc., asi como juegos de pelota, videojuegos
y otros juegos electrénicos, el alcance es regional; cuando se trata de loterias y

otros juegos de azar, el alcance es provincial. (D.L. N° 776)

Impuesto a los espectdculos piiblicos no deportivos:

Se aplica a todo el distrito y aplica impuestos sobre el monto pagado por la
participacion en actividades piblicas no deportivas en recintos y parques
cerrados. Desde el 1 de enero de 2008, para conciertos de misica, especticulos
de folclore nacional, teatros culturales, zarzuela, conciertos de musica cldsica,
dperas, operetas, ballets y circos, el impuesto es de aplicacion sobre la base

imponible. La tasa impositiva es del 0%. (D.L.N°® 776).

& Quiénes estan obligados al pago del impuesto predial?
En nuestro pafs, todas las personas que poseen una propiedad deben cumplir
con el pago de impuestos prediales. Estas propiedades son edificios, casas o

edificios y terrenos. Todas las personas o empresas propietarias de una
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propiedad, independientemente de su naturaleza, deben pagar el impuesto

predial.

Si no se pudiera determinar la existencia del duefio, el duefio o tenedor del
inmueble afectado serd el responsable de pagar los impuestos sin afectar su

derecho a exigir el pago a cada contribuyente. (Decreto Supremo N° 157,2004).

Sujeto Pasivo:

El contribuyente del impuesto predial es la persona natural o juridica que posee
el inmueble, cualquiera que sea su naturaleza; estipula claramente que cuando
no se pueda determinar la existencia del propietario, cualquier titularidad o
propiedad del propietario serd responsable del pago del impuesto, siempre que
este supuesto indica que el titular o el titular mantiene sus derechos. Pidale al
propietario que le devuelva los impuestos pagados. También se determina que,
en circunstancias especiales, los titulares de los derechos de concesién asumirdn
la obligacion de pagar los inmuebles que les hayan sido otorgados dentro del
periodo de concesidn y contrato. Para los bienes de propiedad comiin, es decir,
los bienes que pertenecen a varias personas, la ley establece que todos los
copropietarios asumiran la obligacion tributaria de manera conjunta y todos los
impuestos se pagaran a cualquiera de ellos. De igual forma, si no se reporta a la
autoridad tributaria el estado de copropiedad de la propiedad, ésta puede
considerar como propietario a solo uno de ellos hasta completar la declaracién
del porcentaje de propiedad correspondiente a cada copropietario. (De Cesare,

2016. Pag. 203).

Segtn el articulo 21° de la Ley Tributaria Municipal, las personas naturales, las
personas juridicas, las colectividades patrimoniales, patrimoniales,
patrimoniales indivisos, fideicomisos, de hecho, sociedades de marido y mujer
u otras entidades colectivas, aunque tengan limitada o falta de capacidad o

personalidad juridica.
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A partir de cuindo se debe pagar el impuesto predial?

A partir del 1 de enero del afio correspondiente a la obligacién tributaria. En
cualquier transferencia, el adquirente serd el contribuyente el 1 de enero del afio
siguiente al del siniestro.

Calculo de la base imponible del impuesto predial:

La base imponible utilizada para determinar el impuesto incluye el valor total de
la propiedad del contribuyente dentro de la jurisdiccion de cada regién. Para
determinar el valor total de la propiedad, el precio de la tarifa del suelo y el precio
unitario oficial de la edificacién que entré en vigencia el 31 de octubre del afio
anterior, as{ como la tabla de depreciaciéon (CONATA) por edad y estado de
proteccién que establece el Comité Nacional de Tasacion, se determinan por
vivienda cada afio, aprobado por el Ministro de Construccién y Salud mediante
resolucién ministerial. (D.L. N® 776).

Para aquellos terrenos no considerados en el plan tarifario oficial bdsico. El
valor de la misma mercancia serd estimado por el municipio regional
correspondiente, o en caso de incumplimiento, por el contribuyente, tomando
en cuenta el precio de tarifa mis cercano al terreno de iguales o similares

caracteristicas.

Tasas o Alicuotas del impuesto predial:

Conrespecto a la tasa impositiva o alicuotas del impuesto predial, la legislacién
peruana opta por establecer una tasa impositiva acumulativa; en otras palabras,
se aplica una determinada tasa impositiva a cada parte de la base imponible, y
cuanto mayor sea el valor de esa parte al momento de la declaracién, mayor sera

la tasa impositiva. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

La implementacién de este método para determinar el monto del impuesto
indica que estd tratando de gravar a un contribuyente con un valor de propiedad
mds alto, porque un valor mds alto indicard un aumento en la capacidad

imponible. Como se muestra en la figura, las tasas de impuestos a la propiedad
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son las siguientes:

Tramo de autoavalio en UIT Alicuota (%)

Hasta 15 UIT 0,2
Mis de 15 UIT hasta 60 UIT 0,6
Mas de 60 UIT 1,0

_— —

Fuente: D.L.N° 776

La propia ley autoriza al municipio a determinar el impuesto minimo a pagar, que

equivale al 0,6% de la UIT que entrd en vigencia el 1 de enero de ese afio.

¢ Cémo se debe declarar el Impuesto Predial?

Los contribuyentes estin obligados a presentar declaracion jurada cuando:

- Salvo que el municipio estipule una prérroga, el tltimo dia laborable de
febrero de cada afo.

- De acuerdo con el Decreto Supremo No. 059-96-PCM, cualquier
transferencia de propiedad o propiedad de la propiedad sera transferida al
publico del concesionario que brinda infraestructura y servicios piblicos
para el sector privado. Ingenieria, su modificacion, expansion y
especificaciones reglamentarias, o cuando la propiedad sea propiedad del
estado, y cuando las propiedades de la propiedad cambien mas alld de su
valor, cinco (5) UIT. En este caso, la declaracién jurada debe presentarse
el tltimo dia hdbil del mes posterior al incidente.

- Dentro de un plazo determinado por la autoridad tributaria para la

generalidad del contribuyente. (Decreto Legislativo, N°776).

Base imponible del Impuesto Predial:

De acuerdo con el articulo 11° de la "Ley de Tributacién Municipal" TUO, la
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base imponible del impuesto predial es el valor total de la propiedad del
contribuyente dentro de la jurisdiccion de cada regién. Esto significa que
cuando los contribuyentes quieren pagar tributo a miiltiples propiedades, no
tienen que tomar una decisién separada para cada propiedad, sino que toman el
valor de todas las propiedades que poseen en su conjunto y solo determinan la
cantidad total obtenida. Si cada atributo disponible estd en un area diferente,

solo se determinard individualmente. (D.L.N°® 776).

Por otro lado, la oficina tributaria municipal no tiene la autonomia para
cuantificar el valor de la propiedad porque debe cumplir con el marco
regulatorio aprobado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Salud cada
afio. En este sentido, para determinar el valor de la propiedad se debe aplicar el
precio del impuesto predial al 31 de octubre del afio anterior, el valor de la
unidad de construccion oficial, y el antiguo cronograma de depreciacién, todos
aprobados por el Ministerio de Industria y Comercio. Tecnologias de la
informaci6. La Ley de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento Ambiental
aprobada mediante resolucién ministerial. (D.L. N° 776). Si no se anuncia los
aranceles de terrenos o el precio unitario de construccién oficial, el estado
aprueba un decreto supremo para actualizar el valor base imponible del afio
anterior aumentando la unidad tributaria en el mismo porcentaje. De igual
forma, si el terreno no estd considerado en el plan tarifario oficial basico, se
debe indicar que su valor serd estimado por el gobierno municipal
correspondiente, en caso contrario, por el contribuyente, se debe considerar el

valor tarifario méds cercano a un terreno con las mismas caracteristicas.

Pago del Impuesto Predial:

En cuanto al pago del impuesto predial, la normativa estipula que se puede
pagar en efectivo o en cuotas. Si el contribuyente opta por la primera opcién, el
pago debe realizarse antes del iiltimo dia hdbil de febrero de cada afio. Por otro
lado, si decide utilizar el segundo método, deberd pagar un impuesto

equivalente al 25% del impuesto total antes del dltimo dia hdbil de febrero,
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mayo, agosto y noviembre. En este tiltimo caso, el monto de la subdivision debe

reajustarse de acuerdo con la variacién acumulada del indice de precios

mayoristas (IPM) emitido por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INEI) (a partir de la fecha de vencimiento del indice). El primer pago se realiza

hasta un mes antes del pago.(D.L. N° 776).

Finalmente, cuando se transfiere la propiedad, el cedente debe pagar todos los

impuestos hasta el dltimo dia hdbil del mes posterior al incidente.

Inafectos al pago de Impuesto Predial:

La normatividad también ha previsto a algunas personas naturales y/o juridicas

ciertas inafectaciones, asi podemos mencionar:

3

Los predios de propiedad de: Gobierno central, gobierno local y gobierno
local; ademads de la propiedad permitida por el Decreto Supremo No. 059-
96-PCM, un solo texto de una ley normativa legalmente vigente regula la
privatizacion de proyectos de infraestructura publica y servicios publicos
para el sector publico Entrega, su modificacién, ampliacién y
especificaciones reglamentarias, incluida la construccién por parte del
concesionario durante el periodo del contrato.

El gobiemo extranjero estd condicionado a la reciprocidad, pero solo si la
propiedad esta destinada a ser utilizada en la residencia de su representante
diplomitico o en una oficina operada por su embajada, embajada o
consulado. Y propiedad de una organizacion internacional reconocida por
el gobierno como sede.

Organizaciones benéficas, siempre que se utilicen para fines especificos y
no realicen actividades comerciales.

Entidades religiosas, siempre que acudan a templos, monasterios,
monasterios y muscos.

Entidades piiblicas destinadas a prestar servicios de asistencia médica.
Departamento de Bomberos en general, siempre que la propiedad se

utilice para su propdsito especifico.
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* Agricultores y comunidades indigenas en montafas y selvas, excepto dreas
asignadas a terceros para desarrollo econémico.

* De acuerdo con la constitucién politica nacional, universidades y centros
educativos que sean plenamente reconocidos por sus fines educativos y
culturales.

* Concesiones para el uso de bosques y animales y plantas silvestres en dreas
forestales de propiedad estatal y concesiones para plantaciones forestales.

* La propiedad corresponde a la propiedad de una organizacién politica, como
un partido, movimiento o alianza politica, y es reconocida por la agencia
electoral correspondiente.

* La titularidad corresponde a la propiedad de una organizacién de personas
con discapacidad reconocida por CONADIS.

* La titularidad es propiedad de la organizacién sindical, siempre que se
utilice para el propésito especifico de la organizacién, debe ser aprobada
formalmente por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social.

* Departamentos, clubes provinciales y territoriales, y asociaciones que los
representen de acuerdo con la ley, pero solo si la propiedad se utiliza para

sus fines institucionales especificos. (Decreto Legislativo N° 776).

Deducciones del Impuesto Predial:

Las deducciones son otro tipo de incentivos fiscales. A diferencia de los
incentivos fiscales no afectados, su objetivo es reducir la base imponible de los
impuestos y permitir que los contribuyentes paguen impuestos mas bajos. En
algunos casos, la deduccidn cubre incluso la totalidad de la renta imponible; en
este caso, no se requiere ningtlin impuesto. Hay cuatro tipos de desgravacion
fiscal a la propiedad. Se presentan por separado a continuacién podemos citar

a: (Decreto Legislativo N° 776).
a) Deduccion aplicable a los predios risticos:

La "Ley de Tributacién Municipal" (TUO) establece que se debe deducir el

50% de la base imponible de la propiedad rural utilizada para actividades
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agricolas, siempre que no esté incluida en el plan de tarifa basica para las
dreas urbanas. Para aplicar esta deduccién, primero debe determinar el valor
de la base imponible. y una vez que haya obtenido ingresos, solo debe

aplicar el 50% del valor para solicitar el impuesto predial equivalente.

b) Deduccion aplicable a los predios urbanos:

En éste caso, el TUO de la Ley de Tributacién Municipal establece que para las
propiedades urbanas instaladas con sistemas de asistencia ala navegacion aérea,
se debe deducir el 50% de su base imponible. El alcance de esta deduccion
también es limitado: solo se aplica a los inmuebles urbanos, siempre que en
ellos estén instalados sistemas de asistencia a la navegacidn aérea, y siempre
que se utilicen especificamente para tal fin. Primero, determine el valor total de
la base impositiva, luego considere solo el 50% de la base imponible y luego

aplique la tasa de impuesto a la propiedad correspondiente.

¢) Deduccién aplicable a los pensionistas:
La deduccidn del impuesto predial aplicable a los pensionistas es diferente a la
anterior. Primero, no tiene nada que ver con la propiedad, sino con el tipo de
contribuyente: pensionista. En segundo lugar, la deduccién no se determina con
base en un porcentaje de la base imponible, sino con una cantidad fija para todas
las circunstancias, totalizando cincuenta (50) UIT. Para aplicar esta deduccién,
se deben cumplir los siguientes requisitos:

. El pensionado es el duefio de una sola propiedad y puede estar registrado
a su nombre o en una sociedad conyugal.

. La propiedad del pensionado estd destinada a ser utilizada para vivienda,
aunque parte de ella estd permitida para fines productivos, comerciales o
profesionales, siempre que estas actividades deban ser aprobadas por la
autoridad municipal competente.

. Los ingresos totales de los pensionados no superan la UIT mensual.

d) Deduccion de los predios ubicados en la Amazonia:
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3.

Esta deduccion se determina de acuerdo con regulaciones especiales (Ley N °
27037, Ley de Promocién de Inversiones en Amazonia). De acuerdo con esta
norma y su reglamento (aprobado por Decreto Supremo No. 031-99-EF), los
municipios pueden fijar un porcentaje de deduccién cada afio, que serd utilizado
para la autoevaluacion de la propiedad de las personas naturales o juridicas
ubicadas en la zona. para ello, debe considerar el valor unitario oficial del
edificio y la ubicacidén y uso del inmueble, entre otros criterios, aspectos todos a

considerar.

Justificacion de la investigacion:

El presente estudio se justifica debido a la significancia que tuvo en proporcionar
conocimiento tedrico de las variables de estudio y la relacién que existe entre la
gestion de cobranzas y la recaudacién del impuesto predial. La investigacién
suministrd informacion relevante para la parte ejecutiva de la entidad,
informacién que les permitid desarrollar la planificacion, organizacion,
direccidn y control de las decisiones en la gestion de cobranzas que desarrolla la
entidad, generdndoles incremento en el nivel de recaudacién. Asimismo. se hizo
uso de la encuesta como instrumento para recopilar la informacion, cuyos datos
fueron procesados en el software, permitiéndo obtener datos estadisticos, los
resultados han de servir a futuras investigaciones relacionadas a nuestras
variables de estudio las que podran ser ser profundizadas. De la misma manera,
acorde a la importancia de la gestion de cobranzas adecuada que permita contar
con mayores recursos a la entidad y generen con ello inversiones en beneficio de

la poblacién de su jurisdiccion.

Problema:
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La recaudacion de impuestos prediales es un tema histérico para todas las
entidades publicas a nivel internacional y regional. Gobiernos nacionales y
locales: por el desconocimiento de la importancia del impuesto al consumo
mencionado anteriormente que impone el gobierno municipal a los
contribuyentes; ademads, esta situacion se ve agravada por la mala gestion de los
fondos propios mencionados y no siendo visibles por parte de los contribuyentes
el adelanto en los servicios piiblicos o en la realizacion de obras piiblicas en favor
de los cudadanos.

Actualmente, los municipios estin prestando cada vez mds atencioén a mejorar la

recaudacion de impuestos a la propiedad para reducir los riesgos que enfrentan.

El impuesto predial es un impuesto que grava el valor de las propiedades urbanas
y rurales con base en su autovalio; esto se logra utilizando el precio unitario y
las tarifas para los edificios establecidos por el Comité Nacional de Evaluacion
y aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Salud. cada afio. Su
recaudacion, gestion e inspeccién son responsabilidad del gobierno del distrito

y de la ciudad donde se encuentra la propiedad (Rodriguez y Mancha, 2015).

Salinas, (2017) Considerando que el impuesto predial es un recurso importante
que puede crear una fuente de fondos para la autosuficiencia en un municipio,
tenga en cuenta que todos los impuestos en esta seccidon deben optimizarse
continuamente. Por lo tanto, la falta de ajustes tributarios convenientes y la falta
de publicidad de dichos impuestos a los contribuyentes han resultado en
impuestos bajos; y en algunos casos, los administradores tienen fallas en el pago
de tributos mas bajos; para empeorar las cosas, el gobierno municipal no los
implementa. Autoridades tributarias, porque el registro catastral estd
desactualizado por falta de planificacion estratégica y fiscalizacion permanente

de la propiedad rural y urbana.

En la Municipalidad Distrital de Independencia ultimamente se percibe una

baja recaudacion del impuesto predial, los contribuyentes eluden el pago del
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impuesto, en consecuencia la no ejecucion de proyectos, obras de importancia,

servicios, es un problema que motiva la investigacion.

La problemdtica es cada vez mds complicada, asimismo los usuarios obvian
pagar impuestos porque no perciben mejoras en servicios que les beneficie por
lo que deriva un bajo nivel de ingreso al erario municipal, asi también el
defectuoso control interno en la cobranza tributaria y escasas pericias no motivan
al pago de varios impuestos, por lo que la Municipalidad Distrital de

Independencia no alcanza los objetivos propuestos en los planes de desarrollo.

El problema se complica cada vez mds, también porque los usuarios no son
conscientes de la mejora de los servicios que les benefician y evitan el pago de
impuestos, lo que se traduce en bajos niveles de recaudacién fiscal municipal,
defectos en el control tributario interno y escasas pericias no motivan al pago de
varios impuestos, por lo que la Municipalidad Distrital de Independencia no

alcanza los objetivos propuestos en los planes de desarrollo.

siguiente problema de investigacidn:

;Existe relacion entre la gestion de cobranzas y la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Independencia, 20197

Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables:

4.1 Conceptuacion:

Gestién de Cobranzas:

La gestion de cobranza se refiere a una serie de acciones que estan plenamente
coordinadas y aplicadas de manera oportuna a los clientes con el fin de recibir
el crédito de manera oportuna, de manera que los activos requeridos por la
institucion puedan convertirse en activos liquidos de la manera mas rapida y

efectiva, y los clientes se mantendran en este proceso, dispuestos a negociar en
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el futuro. (InSight, 2008. Pag. 3).
Recaudacion del Impuesto predial:
Tiene un alcance regional anual y grava un impuesto sobre el valor de la

propiedad urbana o rural. (Ministerio de Economfa y Finanzas, 2015).

4.2 Operacionalizacion de variables:
Variable 1: Gestion de Cobranzas.

Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial.
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Hipotesis:
5.5.1 Hipdtesis General:

La gestion de cobranzas se relaciona de manera significativa con la
recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2019.

Objetivos

6.1 Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la gestién de cobranzas y la recaudacién

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019.

6.2 Objetivos especificos

. Determinar de qué manera la prevencion se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019.

. Determinar de qué manera la cobranza se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019.

. Determinar de qué manera la recuperacidn se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia,2019.

. Determinar de qué manera la extincién se relaciona con la recaudacién del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2019.
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METODOLOGIA

1. Tipo y Disefio de investigacién:
Tipo:
La investigacion segiin la orientacién es bdsica pues genera conocimientos
acerca de las variables en estudio y su relacién entre ellas. (Alvarez, 2020).
Segiin el alcance, la investigacion es descriptiva correlacional. (Herndndez y
Mendoza 2018).
Diseiio:
El disefio es no experimental u observacional, transversal pues se recogieron los
datos en un solo momento sin manipular las variables. (Herndndez y Mendoza

2018).

Esquema:
04 Donde:
/ ' M : Muestra
M r ., .

O : Observacion de la variable |

CI 02 : Observacion de la variable 2

2

r : Correlacion entre las variables

2 Poblaciéon y Muestra:

La poblacién de la investigacién se conformé por los 283 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Independencia.

La férmula para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:
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Zzpq!\?
n= 3 5
(E<(N-1)+Z“pq)

Donde:

N = Niimero de servidores de la Municipalidad Distrital de Independencia
Z =196 : para un nivel de confianza del 95%

E =5 % : error estandar

p =50 % probabilidad a favor

q = 50 % probabilidad en contra

n = muestra

El proyecto de investigacién operard con el tamafio éptimo de la muestra

determinada como sigue:

Tamafio inicial o sin ajustes:

(1 .96)2(0,5)(0.5)(283) ~271.7932

ny=——— = =S =163.1999 = 163
(0.05)*(283-1)+(1.96)%(0.5)(0.5)  1.6654

Tamafio definitivo de la muestra, o muestra ajustada:

IHZL]
]+”0__
N
163 163 o
n= . = =103.6606 ~ 104
1+163_1 1.572438
283

El muestreo fue no probabilistico y se excluyd a los servidores de la

Municipalidad que no asistieron al trabajo el dia de recojo de la informacion.
3.  Técnicas e instrumentos de investigacion:

Técnica:

En llegar a recopilar de la informacién se utilizé la encuesta que contenia
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preguntas debidamente estructuradas con la finalidad de dar respuesta a la

investigacion.

Instrumento:
Se utilizé como instrumento de investigacion el cuestionario, que contenia un

conjunto de preguntas respecto a nuestras variables de estudio.

Validez:
El instrumento para la investigacion ha sido sometido a la validez a través del
juicio de expertos, la que ha permitido demostrar la efectividad del instrumento

que nos proporcione informacién que se esperaba.

Confiabilidad:
A fin de demostrar la confiabilidad del instrumento, empleamos una muestra
piloto, con los resultados obtenidos se calculé el valor del coeficiente de

confiabilidad de alfa de Cronbach en el software estadistico (SPSS).

. Procesamiento y andlisis de la informacion:

A fin de procesar la informacion obtenida, fueron procesados en el programa
SPSS, v.25 y el Excel, que nos permitié obtener tablas de frecuencias para la
estadistica descriptiva, y para desarrolar la prueba de hipétesis se usd de la
prueba estadistica de Chi-cuadrado y la técnica estadistica de Spearman y Tau-

b de Kendall
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RESULTADOS

Estadistica Descriptiva:

Tabla 1

Tabla cruzada sexo e instruccion del personal.

Tabla cruzada Sexo*Instruccién

Instruccién
Superior no Superior

universitaria universitaria Total
Sexo  Masculino Recuento 6 53 59
% del total 5,8% 51,0% 56,7%
Femenino Recuento 16 29 45
% del total 15,4% 27.9% 43,3%
Total Recuento 22 82 104
% del total 21,2% 78.8% 100,0%

Interpretacion:

De la tabla 1 se evidencia que del total de encuestados, el 57% de ellos es de sexo
masculino, en tanto que el 43% son de sexo femenino. Asimismo, el 79% cuentan con
elnivel de instruccion superior universitaria, en tanto que el 21% de ellos tiene el nivel

de instruccion superior no universitaria.
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Tabla 2

Gestion de cobranzasy la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion_del_impuesto_predial

Baja Media Alta Muy Alta Total
Gestién_de_cobranzas Mala Recuento 38 8 1 0 47
% del total 36,5% 7.7% 1,0% 0,0% 45,2%
Regular Recuento 0 40 0 0 40
% del total 0,0% 38,5% 0,0% 0,0% 38,5%
Buena Recuento 0 0 1 2 13
% del total 0,0% 0,0% 10,6% 1,9% 12,5%
Excelente Recuento 0 0 1 3 4
% del total 0,0% 0,0% 1,0% 2,9% 3,8%
Total Recuento 38 48 13 5 104
% del total 36,5% 46,2% 12,5% 4,8% 100,0%
Interpretacion:

De la tabla 2 se puede observar que del total de encuestados, el 45% considera que el

nivel de gestién de cobranzas que desarrolla la entidad es mala, en tanto que el 39%

considera que es regular, el 12% considera que es beuna y sélo un 4% refiere que es

excelente. Asimismo, el 46% de ellos considera que la recaudacion del impuesto

predial es media, en tanto que el 37% considera que es baja, un 12% refiere que es alta

y s6lo un 5% manifiestan que es muy alta.

Estadistica Inferencial:

Los datos fueron comparados en base a las hipdtesis planteadas, presentando el

valor y la relacién que existe entre las variables gestién de cobranzas y recaudacion

del impuesto predial.
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Prueba de Hipotesis General:
Los datos fueron comparados en base a las hipdtesis planteadas, presentando el
valor y la relacion que existe entre las variables gestion de cobranzas y recaudacion

del impuesto predial.

Nivel de significancia: o =0.05

Criterio de decision:
Si p =0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Si p > 0.05; se acepta la hipétesis nula (Ho)

Tabla 3

Correlacion de Rho de Spearman entre gestion de cobranzas y recaudacion del impuesto predial.

Correlaciones

Recaudacion_

Gestion_de_co del_impuesto_

branzas predial
Rho de Spearman  Gestién_de_cobranzas Coeficiente de correlacion 1,000 ,8837
Sig. (bilateral) | ,000
N 104 104
Recaudacion_del_impues Coeficiente de correlaciéon ,8837 1,000
to_predial Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 4

Correlacion Tau-b de Kendall entre gestion de cobranzas y recaudacion del impuesto predial.

Correlaciones

Recaudac

ion_d

Gestion_de_co el _impuesto_pr

branzas edial
Tau bde Kendall Gestion_de_cobranzas Coeficiente de correlacion 1,000 8707
Sig. (bilateral) ,000
N 104 104
Recaudacion_del_impuesto Coeficiente de correlacion ,B707 1,000
—predial Sig. (bilateral) 000
N 104 104

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision:

De los resultadosdbtcnidos, inferimos que se acepta la hipdtesis de la

investigacion, por tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir, existe relacion entre la

gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial, habiendo obtenido un p-

valor = 0,000, la cual es menor al valor de probabilidad asociada de 0,05; la relacién

es positiva considerable; atribuida a las pruebas estadisticas de Tau-b de Kendall =

0.870 y al valor de Rho de Spearman = 0.883; lo que quiere decir que a mayor gestion

de cobranzas redundara en la mayor recaudacion del impuesto predial.
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ANALISIS Y DISCUSION

Tomando en consideracion nuestros resultados podemos verificar que la gestién
de cobranzas en la Municipalidad de Independencia se muestra enﬁe mala y
regular alcanzando el 84% que repercute en el nivel bajo y regular en el nivel
de recaudacion del impuesto predial con que se cuenta en la actualidad .
Asimismo, la prueba estadistica nos&rmite determinar que si existe relacion
entre la gestion de cobranza con la &audacién del impuesto predial, que es
atribuida a una adecuada educacién del contribuyente con el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, la fijacién de un procedimiento de orientacién para
generar las condiciones de pago, la capacitacion del personal para generar
condiciones de atencion al usuario, etc. resultados, de acuerdo a las
especificaciones tributarias atribuidas al usuario y el nivel de cobro en el que se

encuentren.

Los resultados obteniﬁﬁs coinciden con los referidos por Ramirez (2017), quien
en su investigacion concluye que encuentra relacion entre la administracion
tributaria y la recaudacién del impuesto predial al haber obtenido el valor de X2c
= 18.230 es mayor al X2t : 9.49, y habiendo obtenido el valor de chi cuadrado =
0.001, lo que muestra que la gestion tributaria tiene un impacto significativo en

la recaudacion de impuestos prediales.

53




Por otro lado, Debitia (2018), refiere que la gestion de cobranzas es el proceso
de buscar el reembolso de las deudas personales o de la empresa y requiere la
recepcion oportuna de las facturas, y no afecta ningtin dafio a la relacién con los
clientes, pero mantiene la calidad de la cartera de inversiones. De esta forma, la
gestion de cobranza de las empresas buscadoras es eficaz en cuanto a la gestién

de recursos.

Asimismo, Morales, (2014) refiere que administrar y cobrar lineas de crédito es
beneficioso para la entidad, administrar y controlar las carteras de activos de los
clientes para asegurar la recoleccion suficieate y oportuna de los recursos
requeridos. De esta manera la municipalidad busca incrementar la recaudacion
del impuesto predial, a través de una adecuada gestion de cobranzas que le
permita contar con recursos suficientes para hacer frente a la atencién de las
diversas necesidades y requerimientos de la poblacién, quienes dia a dia acuden
a las instalaciones de la entidad a solicitar la atencion a sus necesidades dentro
de su vecindario, entre ellos obras de saneamiento, electrificacion, pistas y

veredas, etc.

De los resultados obtenidos, posterior a la realizacion de la prueba_gstadistica
entre la dimensién prevencion de la gestion por cobranzas ya@variablc
recaudacién de impuesto predial, se ha podido determinar que existe relacién
positiva considerable, las que son atribuibles a una adecuada educacién tributaria
que se realiza aﬁs contribuyentes del distrito, brinddndoles un cronograma de
pago adecuado para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; resultados
que coinciden con lo referido por Castillo Alvarado y Vilchez (2017), concluyen
que la gestion de la recaudacién de impuestos no fue buena para los municipios
porque solo se aplicaron amnistias fiscales y no les preocupaba tomar acciones

inteligentes que atraigan la atencidn y las promesas de los contribuyentes, por lo
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que no se alcanzo la meta fijada por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) debido a que su gestién recaudatoria es muy débil y no se ha realizado

ninguna accién o estrategia para mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Asimismo, Morales y Morales, (2014), refieren que la prevencién % medidas
disefiadas para evitar que los clientes incumplan los pagos, reducir el riesgo de
incumplimiento en la cartera de cuentas por cobrar y asegurar que los elementos
necesarios tomen acciones cuando el riesgo aumenta debido al aumento de
clientes impagos. Al igual que los procesos judiciales, pueden interactuar con
los abogados de la empresa, con empresas especializadas en cobrar deudas de
los clientes. Esta tltima medida en la municipalidad es funcién de la oficina de
ejecucién coactiva, quienes son encargados de recuperar la deuda adoptando
medidas ajustadas a la normatividad vigente. Por otro lado, el desarrollar una
estrategia de prevencidn adecuada permite a la entidad incrementar el nivel de
recaudacion del impuesto, cabe referir como ejemplo realizar una educacion
tributaria al contribuyente que con el transcurrrir del tiempo se pueda convertir
en una cultura tributaria sin que exista la necesidad de que la entidad recurra a

realizar medidas de presidn para que el contribuyente cumpla con su deber.

Luego de haber desarrollado la prueba estadistica que relaciona a la dimensién
cobranzas con la variable recaudacidnd el impuesto predial, se ha podido
determinar que si existe relacién considerable entre ambas, relacién que se
atribuye a que la entidad cuenta con procedimientos adecuados ajustados a ley
en el proceso de la gestién de cobranza. Por otro lado, 1a capacitacién al personal
para desempeiiar dichas actividades, en el caso del distrito de Independencia no
genera satisfaccidn en el contribuyente, dichos resultados difieren con lo referido
por Castillo Alvarado y Vilchez (2017). quienes en su infﬁstigacién refieren que
la gestion de cobranza ha tenido un impacto positivo, lo que significa que la
aplicacion del comportamiento de cobranza ilustra el comportamiento de la

recaudacion del impuesto predial. Estos comportamientos de cobranza son
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recordatorios de pago, contribuyentes puntuales, avisos, emision de valores y

embargos a grandes deudores. Sin embargo, el coeficiente de determinacial es
muy bajo, lo que indica que otros factores pueden estar involucrados en la
interpretacién de la recaudacién del impuesto predial, estos puede ser: sociales,

econémicos y falta de cultura tributaria.

Por otro ladbGarcia (2015), en su investigacion considera que se puede
implementar estrategias que faciliten la recaudacién del impuesto predial, entre
las que destaca la capacitacion al personal para tener mejores habilidades y
desarrollo dentro de la entidad, mejorando asi la eficiencia del trabajo.
Asimismo, Morales y Morales, (2014), refieren que las cobranzas son medidas
que tienen como objetivo recuperar las deudas en la etapa temprana de
incumplimiento, en cuyo caso la empresa alin espera continuar estableciendo
relaciones comerciales con los clientes porque atin es posible realizar negocios
de manera rentable. Es asi que la municipalidad establece una relacién duradera
con el contribuyente, es por ello que debe implementar las estrategias necesarias
para mantener relaciones duraderas con el contribuyente, generandole

conciencia y cultura tributaria en el marco de sus deberes.

En cuanto a la dimensién recuperacién de la variable gestion de cobranzas con
la variable recaudacion del impuesto predial, hemos determinado que si existe
una relacién considerable entre ellas, dichos resultados se atribuyen a que se
deben de fijar incentivos al personal en la entidad que le permita trabajar con
motivacién en el cumplimiento de sus objetivos y metas. De otro lado, a la
fijacion de incentivos al deudor, quien debe de sentir que la entidad se preocupa
por brindarle condiciones adecuadas que le permita cumplir sus obligaciones
tributarias; resultados que se relacionan con lo referido por Villa (2014), quien
en su investigacion refiere que en el periodo analizado, solo desde la perspectiva
tributaria, se verificé que la tasa de morosidad alcanzé el 44,51%, los

contribuyentes estatales no tienen una cultura de pago arraigada, que es
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fundamental para el desarrollo del estado, por el contrario, tienen una actitud
negativa y desconocen las leyes, reglamentos y decretos que sefialan el pago de

impuestos.

El motivo de la recaudacién del impuesto predial es también la falta de catastros
actualizados y de inmuebles no registrados, de igual manera se ha encontrado
que existe un gran nimero de contribuyentes en mora y cerca del 60% de los
contribuyentes estdn exentos de impuestos. Se encontré que no existia ningiin
incentivo para que los ciudadanos pagaran impuestos. Dentro de ello, se puede
verificar que no se llevan registros de notificaciones enviadas, notificaciones
recolectadas y litigios obligatorios, y no se administran las cuentas por cobrar de
afios anteriores. Ante lo referido, Morales y Morales, (2014), manifiestan que la
recuperacion es un acto destinado a recuperar las deudas de crédito incumplidas
con tiempo suficiente. Es posible que la empresa no quiera continuar
estableciendo relaciones comerciales con los clientes porque cree que los
clientes no pagaran las deudas. Para el caso de la municipalidad, las relaciones
seguirdn manteniéndose mientras el usuario tenga una o mds propiedades
registradas, pero que la entidad debcﬁle establecer claramente las politicas de
recuperacién del impuesto predial con la finalidad de atender sus propias

necesidades y las de la poblacién en su conjunto.

bre la dimensién extenicion de la variable gestion de cobranzas con la variable
recaudacion del impuesto predial, podemos determinar que si existe relacion
considerable entre ambas, estos resultados son atribuidos cuando la deuda ha
sido cancelada, tomando en consideracion las estratergias utilizadas para poder
recaudar la deuda, sin que ella se haya sometido a algin tipo de negociacién
fuera del alcance de la ley y/o la cesién de algtin tipo de garantia que se pretenda
realizar y que ésta no se ajusta a la normatividad vigente; dichos resultados se
relacionaﬁon lo referido por Lagos (2017), quien en su investigacion refiere

que, el 67.5% de la poblacién tiene un conocimiento moderado de las
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obligaciones y sanciones. El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) debe
planificar el registro, recaudacidn e inspeccion de los impuestos prediales para
incrementar los ingresos. Pues estas son las razones de la baja tasa de
recaudacién que permita liquidar las deudas, se debe presionar mds el monitoreo
de deudas, declaraciones de propiedad e incumplimientos de contrato que

permita extinquir la deuda anualmente.

El seguimiento de los contribuyentes implicard importantes costos de gestion,
sin embargo, es necesario hacerlos sentir presentes y considerar posibles
sanciones. Asimismo, Morales y Morales, (2014), manifiestan que la extincién
son operaciones disefiadas para registrar las cuentas por cobrar que se liquidan
cuando el cliente ha pagado la deu%correspondiente. Cuando se lleva a cabo
una adecuada gestion de cobranzas, permite que el contribuyente realice el pago
de sus obligaciones en el tiempo previsto y directamente en los centros de
recaudacion establecidos por la entidad, sin necesidad de que ésta llegue a tomar
decisiones de cobro que le demanda mayores costos para extinquir la deuda, pues
dischos costos serdn transferidos al contribuyente, perjudicindolo

econdmicamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de realizar un andlisis de los resultados obtenidos respecto a los objetivos

llegamos a concluir:

1-

La gestion deacobranzas se relaciona positiva y considerablemente con la
recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Independencia, resultado que se muestran por medio del andlisis estadistico del
chi cuadrado = 0.000, siendo menor que alfa, lo que nos lleva a aceptar la

hipétesis alternativa y rechazar la hipdtesis nula.

La prevencién en la ﬁstién de cobranzas se relaciona positiva y
considerablemente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Independencia, resultado que se muestra de acuerdo al andlisis
estadistico del chi cuadrado = 0.000, el cudl es menor que alfa, por lo que

llegamos a aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.

La gestién deacobranzas se relaciona positiva y considerablemente con la
recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Independencia, resultado que se evidencia por medio del andlisis estadistico del
chi cuadrado = 0.000, el cudl es menor que alfa, por lo que llegamos a aceptar la

hipétesis alternativa y rechazar la hipdtesis nula.
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4~ La recuperacion ﬁ la gestion de cobranzas se relaciona positiva y
considerablemente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Independencia, lﬁquc se puede evidenciar de acuerdo al anilisis
estadistico del chi cuadrado = 0.000, siendo menor que alfa, por lo que, llegamos

a aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.

5- La extinciéon de la stion de cobranzas se relaciona positiva y
considerablemente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Independencia, dicho resultado se evidencia a través del andlisis
estadistico del chi cuadrado = 0.000, siendo menor que alfa, lo que nos lleva a

aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.

Recomendaciones

Tomando en consideracion las conclusiones, llegamos a recomendar lo siguiente:

1.- Recomendamos mejorar la gestion de cobranzas por medio de la mejora continua
en la gestién y la creacién de un equipo de trabajo que asuma los retos en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad Distrital de
Independencia, a fin de elevar el nivel de recaudacién con el que cuenta en la

actualidad y hacer frente a sus necesidades.

2.- Serecomienda establecer politicas de prevencién en la gestién de cobranzas a
través de la educacién e informacién al contribuyente sobre sus obligaciones

tributarias que tiene que cumplir anualmente.

3.- Se debe de desarrollar un programa de cobranza, siguiendo un procedimiento
adecuado y capacitando al personal en su desarrollo que permita generar un

incremento en la recaudacién del impuesto predial.
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Establecer y/o fijar incentivos para el personal que llegue a cumplir metas
establecidas por la entidad, asimismo, considerar estos incentivos al deudor,

quien mantiene una deuda pendiente con la entidad.

Mejorar la gestién en relacion al pago de la deuda, brindando beneficios
tributarios a quienes acuden con anticipacién a cumplir con sus obligaciones

tributarias.
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