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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general, analizar la incidencia de la 

informalidad de los proveedores en la evasión tributaria de la empresa Ruray Maki 

2021. El tipo de investigación fue descriptivo, de diseño no experimental de corte 

transversal. La población estuvo constituida por el personal que trabaja en la empresa 

Ruray Maki, compuesta por 20 personas. Se consideró como muestra para la aplicación 

de la encuesta a todo el personal que trabaja en la empresa, constituyéndose en una 

población muestral. Para la recolección de los datos se aplicó la técnica de la encuesta, 

y como instrumento el cuestionario.  

Como resultados relevantes encontrados en la presente investigación, se encontró  que 

la informalidad de los proveedores tiene  incidencia en la evasión tributaria en la 

empresa estudiada, como se comprueba en la tabla 6, en donde la mayoría de los 

encuestados, en un 85%  manifestaron que siempre consideran que la informalidad de 

los proveedores incide incrementando la evasión tributaria del negocio. Por lo que  

afirmamos que aceptamos nuestra hipótesis de investigación.  
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Abstract 

The general objective of this research was to analyze the incidence of supplier 

informality in the tax evasion of the company Ruray Maki 2021. The type of research 

was descriptive, with a cross-sectional, non-experimental design. The population was 

made up of the personnel who work in the Ruray Maki company, made up of 20 

people. All personnel working in the company were considered as a sample for the 

application of the survey, constituting a sample population. To collect the data, the 

survey technique was applied, and the questionnaire was used as an instrument.  

As relevant results found in this research, it was found that the informality of suppliers 

has an impact on tax evasion in the company studied, as shown in table 6, where the 

majority of respondents, 85%, stated that They always consider that the informality of 

suppliers increases the tax evasion of the business. Therefore, we affirm that we accept 

our research hypothesis. 
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1. Introducción 

A nivel internacional, presentamos los siguientes antecedentes: 

Según Ñaña (2021) en su trabajo cuyo fin fue, establecer  la existencia de la asociación  

entre la informalidad y la evasión tributaria de los comerciantes en estudio. El estudio 

fue básico correlacional, no experimental y de corte transversal como diseño. De  254 

comerciantes estuvo conformada la muestra, empleó la técnica de la encuesta  y como 

instrumento el cuestionario. Concluyó que el nivel de informalidad de los comerciantes 

es medio (54%), y un nivel de evasión tributaria también medio (61%), siguió 

concluyendo la existencia de una asociación significativa entre estas dos variables de 

estudio.  

De acuerdo con Bonilla (2018) en su investigación se propuso determinar la incidencia 

de la informalidad en la evasión tributaria de las empresas en estudio.  El estudio tuvo 

un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y diseño  no experimental. Se aplicó la 

encuesta a una muestra de 252 negocios. Llegó a la conclusión de  que la informalidad 

influye en la evasión tributaria, por lo que los tributos se destinan para que el estado 

los invierta en infraestructura y se ocupe del  bienestar de la sociedad.  Los encuestados 

manifestaron su desconocimiento respecto a  sus obligaciones tributarias, además  

señalaron que nunca tuvieron información de parte de las entidades fiscalizadoras del 

gobierno.   

Según Cruz (2017) en su investigación tuvo como objetivo describir las causas del 

incremento de los negocios comerciales informales y semi formales en estudio, y su 

influencia en la generación de empleos. Fue un estudio descriptivo, no experimental -

transversal. La encuesta se usó y el cuestionario como instrumento. Los resultados 

fueron que el nivel de informalidad de estas entidades fue altoen un 67%, además la 

mayoría de los encuestados no tienen conocimiento de lo relevante que es trabajar de  

forma formal. Es importante señalar que las instituciones fiscalizadoras y recaudadoras 

requieren muchos requisitos para su formalización, lo cual resulta muy tedioso y 

engorroso, por lo que estos comerciantes optan por seguir trabajando informalmente. 
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Según Paredes (2017), en su estudio, cuyo fin fue determinar la influencia de la evasión 

tributaria en la recaudación del impuesto a la renta de personas naturales en la empresa 

en estudio. La investigación fue de tipo aplicada y  no experimental. 126 personas se 

constituyeron en la muestra, la encuesta fue la técnica  y el cuestionario su instrumento. 

Los resultados fueron que en un 62% el nivel de evasión tributaria fue alto, 

constituyéndose como factor principal, la falta de conocimiento de las normas  

tributarias, así como el incremento de la informalidad. La evasión al ser alta, el estado 

no logra su desarrollo y crecimiento, así como también el beneficio de la sociedad en 

general.  

A nivel nacional, se tienen los siguientes antecedentes: 

Según Casique (2020), propuso en su estudio, establecer entre la informalidad y la 

evasión tributaria la asociación que existe entre estas dos variables  en los negocios en 

estudio. Fue un trabajo aplicado, no experimental como diseño. Fueron 98 negocios  

la muestra,  se empleó.  Entre los hallazgo se estableció  la  existencia de una asociación 

entre estas dos variables estudiadas, además se estableció que fue alto el grado de  

informalidad en estos negocios en un 51%, por consiguiente se determinó que estos 

comerciantes no conocen sobre cultura tributaria. Igual el grado de evasión tributaria 

resultó ser alto  en un 55%, por lo que éstos  no están cumpliendo con el pago de su 

pasivo corriente, pues consideran  que estos pagos que realizan a la Sunat, les resulta 

en  pérdidas, y no en utilidades. 

Huerta (2019) cuyo objetivo es describir la informalidad de las Mypes y el incremento 

económico en estas empresas. Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo  descriptivo-

aplicativo, no experimental - longitudinal, como técnicas se emplearon  la encuesta y 

la  guía de análisis documental, aplicándose a 211 Mypes como muestra. Los hallazgos 

determinaron la existencia de un gran número de este tipo de empresas informales por 

la no existencia de cultura tributaria.  Asimismo, dado a que no son empresas formales, 

no perciben beneficios, como por ejemplo cuando requieren préstamos bancarios para 

inversiones, y consideran que los trámites son muy  engorrosos y burocráticos 

innecesarios.  
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Según Torres (2018) en su tesis, su objetivo fue determinar la incidencia de la 

informalidad de los comerciantes y la evasión tributaria de éstos. Fue un estudio 

descriptivo correlacional, tuvo además un enfoque cualitativo. Fueron 218 

comerciantes la población, y como muestra  fueron 44 comerciantes. Los hallazgos 

fueron que éstos comerciantes optaron por la informalidad, por lo complejo que 

resultan las normas tributarias y el desconocimiento de la información, y por tal razón, 

éstos quieren producir más ganancias.   

Según Galindo (2018),  el objetivo de su estudio fue, establecer la influencia de la 

cultura tributaria en la disminución de la evasión tributaria de los comerciantes en 

estudio. El estudio fue descriptivo, no experimental como diseño, la población la 

constituyeron 174 comerciantes, y se aplicó una encuesta  a una muestra de 51 de ellos.  

Los resultados fueron que la falta de cultura tributaria influye en la evasión de 

impuestos existente, puesto que estos comerciantes en su mayoría no tienen estudios 

completos y por falta de orientación ocasionan la informalidad en sus negocios 

generando así la evasión de impuestos.  

Según Castro (2018),  en su investigación se propuso establecer  la influencia de la 

informalidad en la evasión tributaria de los comerciantes en estudio. El estudio tuvo 

un enfoque cuantitativo, fue descriptivo correlacional. La muestra la constituyeron  59 

comerciantes a quienes se les aplicó un cuestionario. Entre los resultados se estableció 

que la informalidad influye significativamente en la evasión tributaria de estos 

comerciantes, siguió concluyendo que estas empresas en un 85.7% conoce la evasión 

tributaria, asimismo el 54, 2% de comerciantes no realizan el pago de sus impuestos. 

Según Torres (2018), en su estudio, su finalidad fue determinar la asociación  entre la 

informalidad y la evasión tributaria en los negociantes en estudio. Fue un estudio de 

tipo aplicada, no experimental como diseño. La muestra la constituyó 97 comerciantes,  

se aplicó la encuesta. Los hallazgos fueron que el grado de informalidad es alto en un 

49%, el grado de informalidad es alto, porque estos comerciantes desarrollaban sus 

operaciones comerciales sin emplear comprobantes de pago. Los factores relevantes  

son, la ausencia de capacitaciones por parte de la SUNAT, así como también la 

inexistencia de cultura tributaria. Asimismo el grado de evasión tributaria es alta en un 
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61% , ya que estos comerciantes no cuentan con RUC, ni emiten comprobantes de 

pago, lo que determina que algunos de ellos no pagan impuestos. 

Para el siguiente estudio de investigación se tuvo en cuenta las siguientes teorías 

respecto a las dos variables estudiadas; en primer lugar, respecto a mi variable 

informalidad, por lo que el investigador Loayza (2018) fundamenta que la 

informalidad viene a ser el incumplimiento de las normas tributarias en la realización 

de operaciones económicas que desarrollan las empresas y empresarios. Por las 

evasiones tributarias el estado se verá afectado porque su grado económico se ve 

afectado, por otro lado el gobierno sigue imponiendo más tributos a las empresas o 

aumenta estas tasas de los tributos, lo que en nada va a contribuir a que éstos se 

formalicen. Para Bravo (2018), éste sostiene que los empresarios, empleados, una parte 

de la población, entre otros, componen el sector informal, y éstos fuera del margen de 

la ley realizan operaciones económicas, lo que significa no encontrarse protegidos por 

el Estado. 

Importante lo que fundamenta Calvo (2016), afirmando que las causas de la 

informalidad siempre va a darse en los países en  desarrollo, por lo que el Estado con 

el fin de propiciar la formalidad, incrementa sus tributos y va creando nuevos 

impuestos, por lo que todo este sistema tributario se vuelve más tedioso, más 

engorroso, buscando que estos contribuyentes vean la forma de no tributar y a ello se 

suma  la corrupción entre los funcionarios públicos. 

Según Bravo (2018), la  pobreza y desigualdad, son las consecuencias de la 

informalidad más comunes y devastadoras en un país, y no olvidemos la falta de 

protección del Estado, porque la informalidad va a impedir que éste proteja a la 

sociedad en cuanto a salud, jubilación, que los colaboradores se registren en planillas, 

etc.  

Ahora, luego de haber analizado las bases teóricas de nuestra primera variable,  es el 

turno de la variable evasión tributaria. En concordancia con el tema, Guerra (2017) 

sostiene que es el incumplimiento de pagos de los impuestos; es decir, estos pagos 

deben realizarlo los contribuyentes, al no pagar éstos trae como consecuencia que el 

Estado tenga pérdidas. Asimismo, Amasifuen (2015) fundamenta que la evasión 
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tributaria en una conducta intencionada y consiente a la vez, realizada por los 

contribuyentes y que además tiene un perfil encubierto, por lo contrario, también puede 

darse de manera inconsciente, como lo hacen los comerciantes ambulantes.  

Así también, Jorrat (2014) refiere que es una actividad que implica no pagar los 

impuestos  de manera parcial o total, siendo de conocimiento que estos contribuyentes 

tienen la  obligación de pagar estos impuestos al Estado, si no pagan ocasionan  

pérdidas a éste. 

Es importante mencionar que esta variable también se fundamenta en al código 

tributario respecto a la evasión tributariay y está estipulado según el Decreto 

Legislativo N° 816 vigente desde el 21 de abril de 1996 (aprobado por el TUO-Decreto 

Supremo N° 135-99-EF, 1999). Según Adrianzen (2016), constituye la herramienta 

principal del Sistema Tributario Nacional, el cual establece las normas así como los 

principios básicos de la ley. Esta ley va a regular todo lo concerniente en materia de 

los tributos supervisados y fiscalizados por el Estado, el término tributo es más amplio 

y abarca  lo siguiente: Impuestos, tasas y contribuciones.  

Conforme establece Contreras (2016), la evasión tributaria son actividades malas que 

van a impedir al Estado que disponga de los recursos necesarios para la prestación de 

servicios a la sociedad,  de preferencia a los que poseen pocos recursos. El gobierno al 

tener un déficit por el tema de la evasión tributaria, va a tener que crear nuevos 

impuestos o incrementar los que ya se encuentran vigentes, perjudicando a aquellos 

contribuyentes que realmente están cumpliendo con sus pagos de forma oportuna, lo 

que genera insatisfacción a éstos.   

             En cuanto a la justificación de nuestra investigación, presentamos las siguientes 

justificaciones:  

Justificación social: A nivel social, los hallazgos de la investigación servirán de base 

para mostrarnos que es posible sensibilizar a estos contribuyentes y finalmente así 

lograr la formalización de éstos y así cumplan con el pago de sus tributos, 

consiguiendo beneficiar a las  empresas y a la sociedad en su conjunto. 
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Justificación científica: A nivel científico, este estudio se justificó porque brindará 

datos científicos necesarios que servirán de fundamento para otros trabajos de 

investigación y así ir superando este problema estudiado respecto a estas variables. 

Respecto al problema de investigación, podemos referir que en estos  últimos tiempos 

la situación es preocupante no solo en los países americanos o europeos,  sino también 

que se presentan en los países latinoamericanos, y nuestro país no es ajeno a este 

problema, presentándose problemas similares en el tema estudiado; a pesar,  y como 

es de conocimiento, en nuestro país de aprecia el avance en la tecnología y también en 

la virtualidad, podemos todavía observar que existen empresas o contribuyentes que 

no están pagando sus tributos, no están cumpliendo con  las normas tributarias 

emanadas por el gobierno peruano.  

Razones pueden ser muchas por las que no estén pagando sus obligaciones tributarias 

estos contribuyentes, que puede ser por la falta de información, por no tener cultura 

tributaria, o por querer tener más ganancias, por no emitir comprobantes de pago y el 

no acogerse a regímenes tributarios que  les corresponden, entre otros factores, 

produciendo el malestar, la incomodidad de los señores contribuyentes y porque no 

decirlo en la ciudadanía, ya que éstos desconocen generalmente en que están siendo 

utilizados los recursos de sus tributos que vienen pagando, los que deberían ser 

utilizados en obras que beneficien a la sociedad en su conjunto.  

Es de conocimiento que la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria,  

como entidad administradora, supervisora y fiscalizadora de los tributos, cumple con 

la aplicación de las normas tributarias, a fin de obtener los recursos para el gobierno  c 

y así poder invertir en obras y servicios para la colectividad. Por lo expuesto se propuso 

el siguiente problema de investigación: ¿De qué manera incide la informalidad de los 

proveedores en la evasión tributaria de la empresa Ruray Maki -2021? 

En cuanto a la conceptualización y operacionalización de las variables estudiadas 

presentamos los siguientes conceptos: 

Definición conceptual de informalidad tributaria 
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La informalidad tributaria de los proveedores vienen a ser todas las tareas  económicas 

que se encuentran fuera del marco de la norma tributaria, lo que trae consigo que la 

ciudadanía no se encuentre protegida por el Estado  (Bravo, 2018). 

Definición operacional de  Informalidad tributaria 

Son actividades de incumplimiento de las normas legales tributarias. Esta variable se  

operacionalizó con las siguientes dimensiones: No conocimiento de las normas 

tributarias, conciencia tributaria inadecuada y costos altos de formalización. 

Definición conceptual de evasión tributaria 

Son actividades indebidas que realizan las personas, sean estas naturales o jurídicas, 

quienes ocultan sus activos o bienes y/o ingresos económicos ante la Sunat y/o 

autoridades competentes, incumpliendo el pago de sus tributos. (Contreras, 2016). 

Definición operacional Evasión tributaria 

Viene a ser cuando no cumplen los contribuyentes con sus obligaciones tributarias, 

según lo normado por el código tributario. Esta variable presenta las siguientes 

dimensiones con las cuáles se trabajó,  evasión por factores: personales,  

socioculturales, y  técnicos. 

A continuación presentamos definiciones conceptuales de las  dimensiones de nuestras 

variables de estudio: 

El desconocimiento de las normas tributarias, es el nivel  de no conocer las  normas 

tributarias establecidas en el código tributario, haciendo que las empresas no cumplan 

con el pago de sus tributos, con sus obligaciones, lo cual genera un déficit a la 

economía del país (Bravo, 2018).  

En referencia a la conciencia tributaria inapropiada, esta promueve el 

incumplimiento del pago de los tributos (Bravo, 2018).  

Los costos altos de formalización, vienen a ser los gastos y costos que realizan los 

comerciantes y que generaría  la formalización  de éstos. Los  comerciantes siempre 

verán  en estos gastos y costos que están realizando,  la obligación de formalizarse 
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pero que les generaría pérdidas y de alguna manera estarían yendo contra la liquidez 

de la empresa (Bravo, 2018).  

La evasión por factores personales, comprendiendo que estos factores van a 

relacionarse de forma directa con las necesidades e inquietudes personales que tienen 

los contribuyentes, lo que  les impide cumplir con el pago de sus tributos (Contreras, 

2016). 

En cuanto a la evasión por factores socioculturales,  se comprende que estos factores 

van a relacionarse con los causantes en la evasión tributaria; es decir, guarda relación 

con las prácticas humanas que actúan para establecer la vida comunitaria como para 

darle importancia a la misma, pues específicamente se relaciona a las causas por la 

cual no se cumple con la tributación.  

La evasión por factores técnicos, involucra la creación de normas, tributos, anti 

técnicos que son ejecutados por las organizaciones del estado, las cuales se encuentran 

vinculadas a muchas reformas o con margen de error.  

               Operacionalización de las variables 
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La hipótesis de nuestra investigación fue: La informalidad de los proveedores incide 

incrementando la evasión tributaria de la empresa Ruray Maki -2021. 

Los objetivos de nuestra investigación fueron los siguientes, y en cuanto al objetivo 

general, fue analizar la incidencia de la informalidad de los proveedores en la evasión 

tributaria de la empresa Ruray Maki -2021. 

Respecto a los objetivos específicos, estos fueron: a) Determinar el nivel de 

informalidad de los proveedores de la empresa Ruray Maki -2021; b) Determinar el 

nivel de evasión tributaria de la empresa Ruray Maki - 2021; y c) Identificar algunas 

causas y consecuencias que se presentan con la informalidad de estos proveedores y la 

evasión tributaria de la empresa Ruray Maki -2021.  

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

Informalidad 

tributaria de 

los 

proveedores 

Desconocimiento 

de las normas 

tributarias 

Nivel de conocimiento de las normas 

tributarias 

1, 2 

Nivel de conocimiento de las 

obligaciones tributarias 

3, 4 

Conciencia 

tributaria 

inapropiada 

Interiorización de los deberes 

tributarios 

 

5, 6 

 

Costos altos de 

formalización 

Costos de los trámites  7 

Nivel de dificultad de los trámites  

 

8 

 

Cantidad de trámites realizados 9 

 

 

Evasión 

tributaria 

 

 

 

Evasión por 

factores 

personales 

Falta de educación tributaria 10, 11 

Falta de confianza  12 

Evasión por 

factores 

socioculturales 

Bajo índice de cultura tributaria 13, 14 

Percepción de exceso de pago de 

impuestos 

15 

Evasión por 

factores técnicos 

Procedimientos tributarios complejos 16 

Tasas de impuestos elevados 17 
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2. Metodología 

 

Tipo y diseño de Investigación  

Tipo: El estudio fue del tipo descriptivo, pues como su nombre lo dice, se encarga de 

la descripción de las características de las variables (Hernández y Mendoza, 2018). 

Diseño: Fue no experimental de corte transversal, puesto que no es un experimento y  

las variables no se manipularon, solamente se observan (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

Población y Muestra 

Población: La población estuvo constituida por 20  personas que trabajan en la empresa 

Ruray Maki.  Hernández, Fernández, y Baptista,  (2015) señalan que la población es 

la totalidad del fenómeno investigado que tienen una característica en común. 

Muestra: Se consideró como muestra para la aplicación de la encuesta a todo el 

personal que trabaja en la empresa Ruray Maki; es decir, a las 20 personas, lo que se 

constituye en una población muestral. Según Deza & Muñoz (2014), la población 

muestral se selecciona utilizando métodos y procedimientos aleatorios o por azar 

simple, denominado razonado u opinado. 

 

 Técnicas e instrumentos de Investigación  

Técnica: La técnica que se utilizó en el trabajo de investigación fue la encuesta; la cual 

estuvo constituida por un conjunto de preguntas relacionadas a las variables de estudio. 

Según López y Fachelli (2015), la encuesta es una de las técnicas de investigación 

social de más extendido uso, que ha trascendido el ámbito estricto de la investigación 

científica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participan.  

Instrumentos: El instrumento empleado en el trabajo de investigación fue el 

cuestionario, que estuvo elaborado con preguntas claras y concretas, se diseñó 

teniendo en cuenta los indicadores de las dimensiones de cada variable; lo cual 
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permitió recoger información relevante de la empresa estudiada. Así mismo el 

cuestionario antes de su aplicación, fue validado por el método de juicio de  expertos, 

constituido por tres docentes especialistas en el tema estudiado. Según señala Deza & 

Muñoz (2014), el cuestionario es un instrumento que utiliza el investigador para 

recolectar los datos, que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una variable 

a medir. 

Procesamiento y análisis de la información:  

Ordenamiento y procesamiento de la información: 

   Se utilizó el programa excel para el ordenamiento de los datos a través de tablas.                                                                                                                      

Excel es un programa desarrollado y soportado por Microsoft y está catalogado como 

un software de hoja de cálculo, que nos ayudan a representar los datos y entenderlos 

fácilmente, de esta manera podemos crear reportes que nos ayudan a transmitir 

adecuadamente a otras personas el significado de la información. 

Análisis e interpretación de la información procesada: 

Mediante la utilización de tablas de frecuencias estadísticas logramos analizar e 

interpretar la información recopilada, luego realizamos el análisis y discusión, y por 

último las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado. 
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3. Resultados 

Tabla 1 

Considera que la excesiva magnitud de los impuestos afecta a los proveedores y por 

ende a la empresa Ruray Maki en la evasión de impuestos. 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 0 0 

Casi siempre 3 15 

Siempre 17 85 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla 1, podemos observar que el 85% de los encuestados, manifestaron que  

siempre consideran que la excesiva magnitud de los impuestos afecta a los proveedores 

y por ende a la empresa Ruray Maki en la evasión de impuestos,  mientras que el 15% 

restante de los encuestados manifestaron que casi siempre.  
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Tabla 2 

Cree que es tedioso acogerse de manera formal a algún régimen tributario 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 0 0 

Casi siempre 5 25 

Siempre 15 75 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

Se observa en la tabla 2, que el 75%  de los encuestados manifestaron  que siempre es 

tedioso acogerse de manera formal a algún régimen tributario, mientras que el 25% 

manifestaron que casi siempre. 
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Tabla 3 

Considera que el nivel de informalidad de los proveedores es alta 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 2 10 

Casi siempre 3 15 

Siempre 15 75 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  3 podemos apreciar que el 75% de los encuestados manifestaron que 

siempre consideran que el nivel de informalidad de los proveedores es alta, un 15% 

manifestaron que casi siempre, y un 10% opinaron que a veces. 
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Tabla 4 

Cuenta con la información  necesaria para acceder a un régimen tributario 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 17 85 

A veces 3 15 

Casi siempre 0 0 

Siempre 0 0 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  4, podemos apreciar que el 85% de los encuestados manifestaron que casi 

nunca cuentan con la información  necesaria para acceder a un régimen tributario, 

mientras que el 15% manifestaron que a veces cuentan con dicha información. 
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Tabla 5 

Considera que sus ventas aumentarían si emitiese  comprobantes de pago 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 3 15 

Casi Nunca 17 85 

A veces 0 0 

Casi siempre 0 0 

Siempre 0 0 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  5 apreciamos, que el 85% de los encuestados manifestaron que casi nunca 

consideran que sus ventas aumentarían si emitiese  comprobantes de pago, mientras 

que el 15% opinaron que nunca aumentarían  sus ingresos. 
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Tabla 6 

Considera que la informalidad de los proveedores incide incrementando la evasión 

tributaria del negocio. 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 0 0 

Casi siempre 3 15 

Siempre 17 85 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  6 podemos observar, que el 85% de los encuestados manifestaron que 

siempre consideran que la informalidad de los proveedores incide incrementando la 

evasión tributaria del negocio, mientras que el 15% manifestaron que casi siempre. 
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Tabla 7 

Considera que las entidades (SUNAT, Municipalidad) poseen costos elevados para la 

formalización de los negocios 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 0 0 

Casi siempre 5 25 

Siempre 15 75 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la presente tabla, apreciamos que el 75% de  los encuestados manifestaron que 

siempre consideran que las entidades (SUNAT, Municipalidad) poseen costos 

elevados para la formalización de los negocios, y un 25% manifestaron que casi 

siempre. 
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Tabla 8 

Recibe información acerca de cómo formalizar su negocio 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 17 85 

A veces 3 15 

Casi siempre 0 0 

Siempre 0 0 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  8 apreciamos, que un 85% de los encuestados opinaron que casi nunca 

reciben información acerca de cómo formalizar su negocio, mientras que el 15% 

restante manifestaron que a veces  reciben información. 
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Tabla 9 

Considera excesiva la cantidad de trámites realizados 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 2 10 

Casi siempre 18 90 

Siempre 0 0 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  9 observamos que el 90% manifestaron que casi siempre consideran 

excesiva la cantidad de trámites realizados, y un 10% manifestaron que a veces 

considera excesiva la cantidad de trámites realizados. 
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Tabla 10 

Sus compras son realizadas con facturas u otros documentos 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 5 25 

A veces 5 25 

Casi siempre 10 50 

Siempre 0 0 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  apreciamos que el 50% de los encuestados manifestaron que casi siempre 

las compras son realizadas con facturas u otros documentos, un 5% manifestaron que 

a veces y un último 5% opinaron que casi nunca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

 

Tabla 11 

Tiene conocimiento que la evasión tributaria es considerada como delito 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 0 0 

Casi siempre 15 75 

Siempre 05 25 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  11 observamos, que el 75% manifestaron que casi siempre tienen 

conocimiento de que la evasión tributaria es considerada como delito, mientras que el 

25% manifestaron que siempre. 
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Tabla 12 

La falta de confianza es un factor para no cumplir con el pago de tributos 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 0 0 

Casi siempre 17 85 

Siempre 3 15 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  12,apreciamos que el 85% de los encuestados manifestaron que casi 

siempre la falta de confianza es un factor para no cumplir con el pago de tributos, 

mientras que el 15% manifestaron que siempre. 
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Tabla 13 

Considera que el nivel de evasión tributaria de la empresa es alta 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 1 5 

Casi siempre 17 85 

Siempre 2 10 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  13, observamos que el 85% de los encuestados manifestaron que casi 

siempre consideran que el nivel de evasión tributaria de la empresa es alta, mientras 

que el 10% manifestaron que siempre es alta la evasión tributaria de la empresa, y por 

último un 5% precisó que a veces. 
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Tabla 14 

Considera que el grado de conocimiento es importante para poder pagar impuestos 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 0 0 

Casi siempre 3 15 

Siempre 17 85 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla 14 podemos observar, que 85% de los encuestados manifestaron que 

siempre consideran que el grado de conocimiento es importante para poder pagar 

impuestos, mientras que el 15%  de los encuestados manifestaron que casi siempre. 
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Tabla 15 

Considera usted que el pagar tributos responde a una obligación impuesta por el 

Estado que no trae ningún beneficio 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 3 15 

Casi siempre 15 75 

Siempre 2 10 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la presente tabla observamos, que el 75% de los encuestados manifestaron que casi 

siempre consideran que el pagar tributos responde a una obligación impuesta por el 

Estado y que no trae ningún beneficio, el 15%  manifestó que casi siempre, y un 10% 

manifestó que siempre. 
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Tabla 16 

Cree que su dinero servirá si contribuye con los impuestos 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 5 25 

Casi Nunca 5 25 

A veces 10 50 

Casi siempre 0 0 

Siempre 0 0 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla  16 podemos apreciar, que el 50% de los encuestados manifestaron que a 

veces creen que su dinero servirá si contribuye con los impuestos, un 5% manifestó 

que casi nunca y un último 5% manifestó que nunca. 
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Tabla 17 

Considera que las tasas de impuestos son elevadas 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 0 0 

Casi siempre 17 85 

Siempre 3 15 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Interpretación: 

En la tabla 17 podemos apreciar que el 85% de los encuestados manifestaron que casi 

siempre consideran que las tasas de impuestos son elevadas, y un 15% manifestaron 

que siempre. 
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4. Análisis y discusión 

4.1. De acuerdo al objetivo general de nuestra investigación, en nuestro resultados de 

la tabla de 1, podemos observar que el 85% de los encuestados, manifestaron que  

siempre consideran que la excesiva magnitud de los impuestos afecta a los proveedores 

y por ende a la empresa en la evasión de impuestos,  mientras que el 15% restante de 

los encuestados manifestaron que casi siempre, y en la tabla  6 podemos observar, que 

el 85% de los encuestados manifestaron que siempre consideran que la informalidad 

de los proveedores incide incrementando la evasión tributaria del negocio, mientras 

que el 15% manifestaron que casi siempre. Contrastando nuestros resultados con los 

autores Bonilla (2018) y Castro (2018),  podemos mencionar que nuestros resultados 

son coincidentes, puesto que éstos están señalando que la informalidad tiene  

incidencia en la evasión tributaria en las empresas que ellos realizaron sus estudios; y 

tal, como observamos en nuestro estudio arrojó que la mayoría (85%) manifestó que 

existe incidencia incrementando la evasión de impuestos. Además, la mayoría expresó 

que consideran muy excesivo la magnitud de los impuestos.  

En ese sentido, podemos mencionar que es necesario que la población tome conciencia 

de que la informalidad no da ningún aporte al país; al contrario, solo debilita la 

contribución de impuestos, lo que a la larga genera que haya sectores como salud o 

educación que no tienen el apoyo necesario del gobierno por falta de presupuesto.  

4.2. Teniendo en cuenta el objetivo específico 1, mencionamos los resultados de la 

tabla 3 en donde podemos apreciar que el 75% de los encuestados manifestaron que 

siempre consideran que el nivel de informalidad de los proveedores es alta, un 15% 

manifestaron que casi siempre, y un 10% opinaron que a veces. Y comparando con los 

resultados de Ñaña (2021) quien concluyó que la mayoría de los comerciantes tiene un 

nivel de informalidad medio (54%), mientras que los resultados de Cruz (2017) dio 

como resultado que este nivel de informalidad es alto en un 67% al igual que el 

investigador Torres (2018) donde concluyó que este nivel es alto con un 49%, en este 

último caso este autor tomó otros parámetros por lo que consideró alto este porcentaje. 

Analizando los resultados de estos investigadores, mencionamos que nuestro 
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resultados son coincidentes con  los dos  últimos dos autores y con el primero si no 

coincidimos ya que el nivel  encontrado Ñaña (2021) fue de nivel medio. 

La experiencia nos sigue demostrando que la informalidad de las empresas sigue 

siendo alta, por cuanto en su mayoría desconocen lo importante que resulta laborar de 

manera formal, y bien conocemos que la Sunat  solicita una infinidad de requisitos, 

optando de este modo las empresas por laborar de manera informal. 

4.3. Respecto al objetivo específico 2, presentamos nuestros resultados de la tabla 13, 

en la cual observamos que el 85% de los encuestados manifestaron que casi siempre 

consideran que el nivel de evasión tributaria de la empresa es alta, mientras que el 10% 

manifestaron que siempre es alta la evasión tributaria de la empresa, y por último un 

5% precisó que a veces. Comparando nuestros resultados con Ñaña (2021), quien 

concluyó que el nivel de evasión tributaria fue medio en un 61%, mientras que en 

nuestros resultados fue alto este nivel (85%), por lo que podemos mencionar que 

nuestros resultados no coinciden con este autor. En cambio con los investigadores 

Paredes (2017) y Casique (2020), éstos concluyeron en niveles de evasión tributaria 

altos, y comparando con nuestros resultados, confirmamos efectivamente que estos 

son coincidentes con estos dos autores mencionados. 

En ese sentido, es importante señalar  que el desarrollo de las últimas tecnologías nos 

pueden ayudar a realizar análisis de datos más avanzados, y así poder identificar 

patrones de evasión y fortalecer las actividades que realizan los entes fiscalizadores 

para evitar o disminuir la evasión tributaria.   

4.4. Tomando en cuenta el objetivo específico 3 de nuestra investigación, presentamos 

nuestros resultados de la tabla 1 en donde la mayoría de los encuestados, en un 85%,  

manifestaron que  siempre consideran que la excesiva magnitud de los impuestos 

afecta a los proveedores y por ende a la empresa en la evasión de impuestos. En la 

tabla  9 observamos que el 90% manifestaron que casi siempre consideran excesiva la 

cantidad de trámites realizados. En la tabla 17 podemos apreciar que el 85% de los 

encuestados manifestaron que casi siempre consideran que las tasas de impuestos son 

elevadas. Nuestros resultados al compararlos con Cruz (2017) podemos asumir que 

son coincidentes, estas se constituyen en las causas de la informalidad y de la evasión 
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tributaria, puesto que este autor también concluye que el ente fiscalizador solicita una 

infinidad de requisitos y que los trámites son muy tediosos y engorrosos, coincidiendo 

con nuestros resultados de la tabla 2 donde el  75%  de los encuestados manifestaron  

que siempre es tedioso acogerse de manera formal a algún régimen tributario, trayendo 

consigo consecuencias, optando por quedarse como informales estos contribuyentes y 

no pagar los tributos que les corresponde de acuerdo a las normas tributarias.  

En la tabla 14 podemos observar, que 85% de los encuestados manifestaron que 

siempre consideran que el grado de conocimiento es importante para poder pagar 

impuestos.   Estos resultados coinciden con los resultados de Paredes (2017) y     

Galindo (2018), donde el primero concluyó que efectivamente la causa principal de 

este problema es la ausencia  de conocimientos de normas tributarias, coincidentes 

igual,  lo que manifestó el segundo autor en sus resultados, que los contribuyentes no 

tienen estudios completos, faltándoles orientación al respecto al conocimiento de estas 

normas.  

Podemos afirmar que el grado de conocimiento es importante para conocer y contar 

con información para que estos contribuyentes no lleguen a caer en la informalidad, y 

así conocer el código tributario peruano, normas que debemos saber aplicarlas y así 

poder bajar este alto grado de evasión tributaria, y por consiguiente lograr el 

crecimiento y desarrollo del país, así como también el beneficio de la población en 

general.  
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5. Conclusiones 

1. De acuerdo al objetivo general, podemos concluir que la informalidad de los 

proveedores tiene  incidencia en la evasión tributaria en la empresa estudiada, como 

se comprueba en la tabla 6, en donde la mayoría de los encuestados, en un 85%  

manifestaron que siempre consideran que la informalidad de los proveedores incide 

incrementando la evasión tributaria del negocio. Por lo que podemos afirmar que se 

acepta nuestra hipótesis de investigación.  

2. Sobre el objetivo específico 1, llegamos a la conclusión  de que el nivel de 

informalidad de los proveedores ha sido alta, tal como lo demuestran nuestros 

resultados en la tabla 3 en donde  apreciamos que el 75% de los encuestados 

manifestaron que siempre consideran que el nivel de informalidad de los proveedores 

es alta. 

3. Respecto al  objetivo específico 2, concluimos que el nivel de evasión tributaria en 

la empresa estudiada ha sido alta. Esto se evidencia en la tabla 13 de nuestros 

resultados , en la cual observamos que el 85% de los encuestados manifestaron que 

casi siempre consideran que el nivel de evasión tributaria de la empresa es alta. 

4. Teniendo en cuenta el objetivo específico 3, concluimos que se han identificado 

algunas de las  causas y consecuencias que implica trabajar con proveedores 

informales en la empresa estudiada, concluyendo que la Sunat como ente fiscalizador 

solicita una infinidad de requisitos y que los trámites son muy tediosos y engorrosos, 

y que la causa relevante de este problema es la ausencia  de conocimiento de normas 

tributarias, y como es de conocimiento por todos, las consecuencias son alarmantes 

actualmente, por ejemplo optar por quedarse como informales  y no pagar los tributos 

que les corresponde de acuerdo a las normas tributarias,  como evidenciamos en 

nuestros resultados de las tablas 1, 2, 14 y 17, razón por lo que actualmente no se puede 

superar aún este problema.  
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6. Recomendaciones 

1. A la gerencia, se le recomienda que debería considerar implementar programas de 

capacitación y concientización para sus proveedores sobre la importancia de la 

formalización de sus negocios. Esto podría incluir sesiones informativas sobre los 

beneficios de contar con RUC y clave Sol, así como recibir información y 

asesoramiento sobre la formalización. 

2. A la gerencia, fortalecer su sistema de facturación y registros contables, y promover 

el uso de comprobantes de pago entre sus clientes. Además, podría establecer políticas 

internas que fomenten la honestidad tributaria y sanciones para los proveedores que 

evadan impuestos.  

3. A la gerencia, evaluar detenidamente si los beneficios de trabajar con proveedores 

informales superan los costos a largo plazo, como la exposición a sanciones fiscales y 

la falta de confiabilidad en las transacciones. Puede ser beneficioso establecer 

relaciones con proveedores formales que cumplan con sus obligaciones tributarias y 

promover una mayor responsabilidad fiscal en la cadena de suministro. 

4. A la gerencia, establecer alianzas estratégicas con entidades gubernamentales o 

asociaciones empresariales para desarrollar campañas conjuntas de sensibilización 

sobre la importancia del cumplimiento tributario. Estas campañas podrían llegar a un 

público más amplio y generar un impacto significativo en la conciencia fiscal tanto a 

nivel empresarial como a nivel de la comunidad en general. 
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Anexo 1. 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

Título: Informalidad de los proveedores y  evasión tributaria de la empresa RURAY MAKI - 2021 

Variables Definición  

Conceptual 

Definición  

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

 

 

 

Informalidad 

tributaria de 

proveedores 

La informalidad de los 

proveedores significa que 

éstos realizan actividades 

económicas fuera del 

marco legal tributario, lo 

que en consecuencia 

implica estar fuera de la 

seguridad y protección 

brindada por el Estado 

(Bravo, 2018). 

Es la acción o actitud 

relacionada ante el 

incumplimiento de las 

normas tributarias según 

ley, es decir es el acto de 

realizar cualquier tipo de 

actividad comercial sin 

regirse a lo estipulado 

por las normas 

tributarias 

Desconocimiento de 

las normas 

tributarias 

Nivel de 

conocimiento de las 

normas tributarias 

1, 2 

Escala 

ordinal 

Nivel de 

conocimiento de las 

obligaciones 

tributarias 

3, 4 

Conciencia tributaria 

inapropiada 

Interiorización de los 

deberes tributarios 

 

5, 6 

 

Costos altos de 

formalización 

Costos de los 

trámites  

7 

Nivel de dificultad 

de los trámites  

8 

Cantidad de trámites 

realizados 

9 

 

 

Es aquella actividad 

indebida por la que una o 

Hace referencia al 

incumplimiento de las 

Evasión por factores 

personales 

Falta de educación 

tributaria 

10, 11 Escala 

ordinal 



 

  

Evasión 

tributaria 

 

 

 

más personas, ya sean 

naturales o jurídicas, 

ocultan sus bienes o 

ingresos económicos ante 

las autoridades 

competentes o incumplen 

con el pago de los 

impuestos, lo cual 

perjudica el 

cumplimiento de las 

normativas tributarias 

(Contreras, 2016). 

obligaciones tributarias 

según lo establecido por 

la ley. 

Falta de confianza  12 

Evasión por factores 

socioculturales 

Bajo índice de 

cultura tributaria 

13, 14 

Percepción de 

exceso de pago de 

impuestos 

15 

Evasión por factores 

técnicos 

Procedimientos 

tributarios complejos 

16 

Tasas de impuestos 

elevados 

17 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Informalidad de los proveedores y evasión tributaria de la empresa RURAY MAKI - 2021 

Problema Variables Objetivos Hipótesis Metodología 

 

 

¿De qué manera 

incide la 

informalidad de 

Informalidad  

Objetivo general: 

Analizar la incidencia de la informalidad 

de los proveedores en la evasión 

La informalidad de los 

proveedores incide 

incrementando la evasión 

Tipo de investigación: 

descriptivo. 

Diseño de investigación: 

No experimental de corte 

transversal. 



 

los proveedores 

en la evasión 

tributaria de la 

empresa Ruray 

Maki - 2021? 

 

 

 

 

 

 

Evasión tributaria 

tributaria de la empresa Ruray Maki - 

2021. 

Objetivos específicos: 

- Determinar el nivel de informalidad de 

los proveedores de la empresa Ruray 

Maki - 2021. 

- Determinar el nivel de evasión 

tributaria en la elaboración de bolsas de 

junco de la empresa Ruray Maki - 2021. 

- Identificar algunas causas y 

consecuencias que se presentan con la 

informalidad de estos  proveedores y la 

evasión tributaria de  la empresa Ruray 

Maki - 2021. 

tributaria de la empresa 

Ruray Maki – 2021. 

 

Población: La población 

estuvo constituida por 20 

colaboradores  que trabaja en 

la empresa Ruray Maki.  

Muestra: Constituida por  

los 20 colaboradores de la 

empresa, constituyéndose en 

una población muestral. 

Técnica:  

Encuesta 

 

Instrumento:  

Cuestionario. 



 

Anexo 3. 

CUESTIONARIO  

El presente cuestionario aplicado a los trabajadores de empresa Ruray Maki tiene como 

finalidad recoger información, la cual servirá para desarrollar la tesis de investigación 

titulada:  

“Informalidad de los proveedores y la evasión tributaria de la empresa RURAY MAKI 

2021” 

La información que usted facilite será empleada con fines de investigación y es 

estrictamente reservada. 

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que crea conveniente. 

                          Agradecemos su valiosa colaboración. 

I. Datos generales  

1. Cargo que desempeña: ……………………………………………………………… 

2. Género: Masculino (    )                  Femenino  (    ) 

3. Edad: De 18 a 30 años (    )        De 31 a 45 años (    )     

              De 46 a 60 años (    )        De 61 a más       (    ) 

4. Grado de instrucción: Primaria………………  (    )     Secundaria…………. (    )    

                                        Superior no universitaria (    )     Superior universitaria (    ) 

 

 

Escala valorativa 

Nunca Casi nunca A veces  Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

N° 

Informalidad tributaria 

 

Valoración 

 

1 Considera que la excesiva magnitud de los impuestos afecta a los 

proveedores y por ende a la empresa Ruray Maki en la evasión de 

impuestos 

1 2 3 4 5 

2 Cree que es tedioso acogerse de manera formal a algún régimen 

tributario 
1 2 3 4 5 

3 Considera que el nivel de la informalidad de  los proveedores es alta 1 2 3 4 5 

4 Cuenta con la información necesaria para acceder a un régimen 

tributario 
1 2 3 4 5 

5 Considera que sus ventas aumentarían si emitiese comprobantes de 

pago 
1 2 3 4 5 

 6 Considera que la informalidad de los proveedores incide 

incrementando la evasión tributaria del negocio. 
1 2 3 4 5 

7 Considera que las entidades (SUNAT, Municipalidad) poseen costos 

elevados para la formalización de los negocios 
1 2 3 4 5 

8 Recibe información acerca de cómo formalizar su negocio 1 2 3 4 5 

9 
Considera excesiva la cantidad de trámites realizados 1 2 3 4 5 

N° Evasión tributaria  

Valoración 

 

10 Sus compras son realizadas con facturas u otros documentos 1 2 3 4 5 

11 
Tiene conocimiento que la evasión tributaria es considerada como 

delito 
1 2 3 4 5 

12 
La falta de confianza es un factor para no cumplir con el pago de 

tributos 
1 2 3 4 5 

13 Considera que el nivel de evasión tributaria de la empresa es alta 1 2 3 4 5 

14 
Considera que el grado de conocimiento es importante para poder 

pagar impuestos 
1 2 3 4 5 

15 
Considera usted que el pagar tributos responde a una obligación 

impuesta por el Estado que no trae ningún beneficio 
1 2 3 4 5 

16 Cree que su dinero servirá si contribuye con los impuestos 1 2 3 4 5 

17 Considera que las tasas de impuestos son elevadas 1 2 3 4 5 



 

Anexo 04:    Evaluación de Juicio de expertos  

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información   

Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES 

Fecha: 18/06/2024                                                           

Especialidad: Contador Público   

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario 

Autor del instrumento: Brenda Roxana Núñez Loza 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“Informalidad de los proveedores y evasión tributaria de la empresa RURAY MAKI 

- 2021” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 

Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

   17  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   32 88 57 

Sumatoria Total 177 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.885 (Siendo la valoración máxima en 1) 



 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

 

 

 

 

 

 

III.- Calificación global:   Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

 

 

 

 

 

Coeficiente de Validez 

 

 

177                          0.885 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

 

           

 

 

      

Firma del Experto 

Grado Académico: 

Magister 

 DNI.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información   

Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE 

Fecha:  18/06/2024                                                         

Especialidad: Administrador   

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario 

Autor del instrumento: Brenda Roxana Nuñez Loza 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“Informalidad de los proveedores y evasión tributaria de la empresa RURAY MAKI 

- 2021” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 

Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

     18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    16   

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   48 89 38 

Sumatoria Total 175(Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875 (Siendo la valoración máxima en 1) 



 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

 

 

 

 

 

 

III.- Calificación global:   Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

 

 

 

 

 

Coeficiente de Validez 

 

 

175                          0.875 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

   

Firma del Experto 

Grado Académico: 

Magister 

 DNI.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información   

Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE 

Fecha:  18/06/2024                                                           

Especialidad: Economista   

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario 

Autor del instrumento: Brenda Roxana Nuñez Loza 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“Informalidad de los proveedores y evasión tributaria de la empresa RURAY MAKI 

- 2021” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 

Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

    18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

     19 

Sumatoria parcial   32 71 76 

Sumatoria Total 179 (Siendo el puntaje máximo posible 

200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.895 (Siendo la valoración máxima en 
1) 



 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

 

 

 

 

 

 

III.- Calificación global:   Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

 

 

 

 

 

Coeficiente de Validez 

 

 

179                          0.895 

 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

        
    

 

Firma del 

Experto Grado 

Académico: 

Magister 

 DNI.  
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