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Resumen

El estudio se realizo con la finalidad de determinar la relacion entre el sistema
informéatico web y la gestién de construccién en la empresa Construcciones y
Edificaciones J y S SAC. De acuerdo al método de la investigacion el estudio
pertenece al proposito aplicada de nivel correlacional, y por la manera de recopilacion
y procesamiento de los datos, se considera un estudio de disefio no experimental, de
corte transaccional. la poblacion estd compuesta de 10 trabajadores de la empresa
constructora, a quienes se aplicara una encuesta correspondiente a las dos variables de
estudio. Como resultado, el sistema informatico web se relaciona significativamente
con la gestion de la construccion, obteniéndose un valor de 0.720 de correlacion de
Spearman, de esta manera se demostro a importancia de la automatizacion de procesos

y el manejo de la informacién en el la ejecucidn de proyectos de construccion.



Abstract

The study was carried out with the purpose of determining the relationship between
the computerized web system and the construction management in the company
Construcciones y Edificaciones J y S SAC. According to the research method, the
study belongs to the applied purpose of correlational level, and by the way of data
collection and processing, it is considered a non-experimental design study, of
transactional cut. The population is composed of 10 workers of the construction
company, to whom a survey corresponding to the two variables of study will be
applied. As a result, the web computer system is significantly related to construction
management, obtaining a Spearman correlation value of 0.720, thus demonstrating the
importance of process automation and information management in the execution of

construction projects.



Introduccion

Para el desarrollo del estudio se analizaron trabajos de investigacion que guardan

relacion con los sistemas informaticos bajo entorno web y la gestion.

Achata (2023) realiz6 una investigacion para encontrar la relacion de la gestion de
sistemas informaticos con el control técnico de la infraestructura en el Gobierno
regional de Puno. Paratal fin, utilizé el enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional.
La poblacion estuvo compuesta por 40 trabajadores de agencia. El resultado de este
estudio es que la correlacién promedio entre la gestion de sistemas informaticos y la
el control técnico es igual al 67,60%, por lo consiguiente se puede afirmar que existe
significancia estadistica positiva entre las variables de investigacion, y se concluye
que, en la gestion de infraestructura regional, la gestidn sistematica informaticos ayuda

a controlar el trabajo del gobierno regional de Puno.

Huayan y Briones (2023) implementaron un sistema web a fin determinar la
influencia en la gestion de la informacion en el proceso comercial que realiza la
empresa Docuprint S.A; En consultoria informatica, impresion de libros bajo
demanda, facturacion y declaracion de deudas, el numero de clientes en todas sus areas
ha aumentado en los Gltimos afios y el flujo de ficheros procesados ha aumentado
significativamente. EI método de investigacion es de enfoque cuantitativo y disefio
correlacional. Para probar esta hipotesis y los datos se procesaron mediante el
programa estadistico SPSS utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson. Se
puede concluir que el valor estadistico r de Pearson es 0.951, lo que indica que existe
una fuerte relacion positiva entre el sistema web y las variables de gestion de la
informacion. Asimismo, alcanza un nivel de significancia de 0.000, es decir menos de
0.05 entre las variables, de esta manera es posible optimizar la gestion de la

informacion bajo el soporte de una aplicacion web.



Galvez (2022) en su investigacion determing la relacion de la aplicacion web con
la recepcion de obra en el establecimiento de salud de Picota del departamento de San
Martin. El estudio se basé en métodos cuantitativos, disefio no experimental,
correlacional. y descriptivo. En el estudio participaron 41 trabajadores de la obra del
centro de salud. Con el uso de la aplicacion la aceptacion de la obra llegé al 93% de
las respuestas; y un nivel medio del 7%. La jerarquia de dimensiones de la aplicacién
web fue: alto grado de toma de decisiones 85%, alto grado de uso y usabilidad 100%,
alto grado de satisfaccion del usuario 100% y alto grado de logro personal 100%; El
estado de aceptacion de la obra en orden es: planificacion de alto nivel 59%,
inspeccion de alto nivel 85%, andlisis de alto nivel 83%. Demostrandose de esta

manera que existe correlacion entre las variables de estudio.

Marcelo (2022) el estudio se realizé con la finalidad de determinar el impacto de
los sistemas de informacion web en la administracion empresarial y la calidad del
servicio de la empresa CEMIN SAC, Inc. Es esencialmente un estudio cuantitativo,
metodoldgicamente aplico el disefio no experimental. Se aplicd una encuesta a los
trabajadores de las diferentes areas de la empresa para recabar informacion de la
calidad de servicio y la gestion. En la comprobacidn de la hipdtesis de la investigacion
se aplico el estadistico Z para determinar el efecto del sistema web en la calidad de
servicio que presta la empresa al cliente. Como resultado se obtuvo Zc = 3, 14, con un
valor de significancia es 0,05%. De esta manera se evidencia mejoras en diversos
procesos internos y externos, haciéndolos eficientes, eficaces y eficientes. Un

identificador de recursos uniforme.

Terrones (2022) El proposito de este estudio fue determinar cémo afectan los
sistemas informaticos en la ejecucion presupuestaria del hospital José Hernan Soto
Cadenillas: La muestra estadistica estuvo conformada por un total de 24 empleados
que laboran en puestos administrativos. La investigacion se alinea a un nivel
descriptivo correlacional. Para determinar esta relacion se analizd aplicando el
estadistico de Pearson, del cual se obtuvo el valor de 0,585, demostrandose un nivel
de correlacion positiva moderada entre el sistema informatico y el desempefio del

presupuesto, con una correlacion significativa por debajo de 0,01 que confirma el nivel



de confianza del 99%. La conclusion sefiala la importancia del sistema informatico y
su efectividad en el control del desempefio presupuestario del Hospital, ya que permite
a la administracion tomar medidas correctivas para corregir posibles errores y crear

una gestion mas competitiva.

Villarroel (2021) en su trabajo se propuso encontrar el impacto del sistema web
escalafonario sobre la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Trujillo,
en cuanto refiere al método de la investigacion se considera un estudio correlacional
causal. Se bas6 en una muestra de 62 servidores administrativos de la Universidad que
utilizan el sistema web. En la recopilacién de datos se utilizd dos cuestionarios. De
todo esto, a partir de los objetivos planteados, se obtuvieron los resultados necesarios,
que nos permiten saber que el sistema web impacta sobre la administracion
universitaria; Rho = 0,101 (correlacion positiva muy baja) (p > 0,05). Segun el 51.6%

de las agencias que participaron en la administracion de la Universidad.

Allcca (2021) en su estudio describe el impacto de un sistema informéatico web en
la gestion académica del Instituto de Educacion Superior, Santo Domingo de la Ciudad
de Ayacucho. El estudio se considera descriptivo, cuantitativo no experimental. Se
tomd una muestra de 12 docentes y 5 directivos a quienes se aplicé un cuestionario,
resultado del cual el 82.35 % de los encuestados consideraron no estar del todo
satisfecho con el sistema actual. Sin embargo, en su totalidad consideran la necesidad
de la implementacion de un sistema, que ayude a mejorar el proceso académico que
beneficie directamente al personal docentes, administrativo y sobre todo a los
estudiantes en la obtencion en tiempo real de la asistencia, calificaciones y reportes

para una buena gestion académica en los directivos.

Chéavez (2019) implemento una aplicacion web para mejorar la gestion
administrativa para reducir el tiempo de consulta, acceso a distintos recursos, evitar
errores humanos, realizar operaciones diarias y asi gestionar la productividad de la
empresa. Este proyecto utiliza un tipo de investigacion de aplicacion de correlacion
descriptiva utilizando técnicas y herramientas de recopilacion de datos; cuestionarios

y entrevistas. La solucion de la aplicacion asume que los resultados obtenidos al



mejorar la optimizacion del proceso resolveran parcialmente de manera beneficiosa el
problema de la dptica, optimizado la gestion de procesos y aumentado la satisfaccion

de clientes y empleados.

Calderdn (2018) en la investigacion describe el nivel de relacion entre las variables
gestién y satisfaccion de los sistemas de procesamiento, en las instituciones educativas
de nivel superior. EI método de investigacion para este estudio es descriptivo y
correlacional. La poblacion materia de estudio comprendio a 9000 usuarios que
solicitaron tramites de documentacidn en instituciones de educacion superior ubicadas
en el distrito de Nuevo Chimbote. La muestra tomada corresponde a 354 usuarios. En
los resultados mediante el andlisis de la estadistica descriptiva, la prueba de
Kolmogorov — smirnov aplicado para muestras mayores de 50 y el valor obtenido del
Chi Cuadrado de 89.294, en conclusion, se determinG que las dos variables estan

significativamente relacionadas.

El estudio se fundamenta cientificamente en base a las variables de estudio, del cual

se demostro la relacion de las variables materia de investigacion.
Aplicacion web

Los desarrolladores web definen una solucion informética para realizar operaciones
bajo una plataforma web, considerada como una herramienta informética que permite
a los usuarios realicen interactividad accediendo a un servidor bajo una arquitectura
cliente servidor. Es decir, es un software implementado con herramientas de desarrollo
web y un gestor de base de datos, ademas de contar con un servidor, en cuya ejecucion

se delega al navegador.(L6pez, 2015)
Servidor Web

un servidor es un programa que esta especialmente disefiado para datos de
hipertexto, es decir con todos los elementos de las paginas web (textos, widgets,
banners, etc.) Estos servidores web utilizan el protocolo http, donde los servidores

estan alojados en un computador que tiene conexion a internet para que el navegador



acceda, hacer una solicitud, como acceder a una pagina web y responder a una
solicitud, envio del codigo HTML a través de transferencia de datos de red. (Cases,
2023)

Tecnologias de desarrollo de entorno web

Segun llerna (2023) especifica que se refieren al entorno utilizado para la
implementacion de soluciones informaticas se aplican técnicas, métodos y
herramientas informaticas para una buena presentacion de la interface de interaccion

del usuario con el servidor:

PHP: Una de las mejores tecnologias por su versatilidad e idoneidad para la
creacion de paginas web dindmicas. Favorece a la conexion entre el usuario y el
servidor. Las funciones son pequefios programas que le permiten utilizar partes del
codigo de un programa. Para evitar la duplicacion, las tareas repetidas se definen
como funciones y se llaman utilizando nombres de funciones. Con este lenguaje
de programacién es posible recopilar datos de los formularios, asi como hacer
modificacion en la base de datos, o en su defectos administrar los archivos en el

servidor.

JavaScript: Uno de los mas utilizados. Consiste en un lenguaje de programacion
universal y multiplataforma que proporciona buena interactividad y vitalidad al
sitio web. JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
interpretado y de alto nivel que se utiliza principalmente en el desarrollo web para

agregar interactividad y dinamica a las paginas web.

HTML: HTML es una abreviatura de Hypertext Markup Language, que es el
lenguaje principal de la World Wide Web. Creado originalmente como un lenguaje
para explicar semanticamente documentos cientificos, ha sido adaptado para

describir la estructura basica de paginas web y programas web.



CSS: Es una de las mejores tecnologias para desarrollar aplicaciones web. Consiste
en un lenguaje utilizado para especificar los aspectos visuales de la estructura

HTML. Proporciona pautas de estilo y disefio para el sitio.
Bases de datos

Motor de almacenamiento: MySQL proporciona varios motores de
almacenamiento como InnoDB y MyISAM. Estos motores determinan como se
almacenan y utilizan los datos. Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas y
ventajas, por lo que es importante elegir el mas adecuado segln tus necesidades.
(Herna, 2023)

RUP

RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por la iteracion y la
incrementalidad centrada en la arquitectura e impulsada por casos de uso. Incluye
artefactos (productos tangibles de un proceso, como modelos casos de uso, codigo
fuente, etc.) y roles (el rol que desempefia una persona en un momento dado, una

persona puede desempefiar diferentes roles a lo largo del proceso) (Tekhne, 2007)
Gestion de la construccion

La gestion de obra es la planificacién, coordinacién y control completo del proceso
constructivo de principio a fin. El objetivo de la gestion de la construccion es
desarrollar proyectos que satisfagan las necesidades del cliente a tiempo, dentro del
presupuesto y con riesgo, calidad y seguridad aceptables. Los gerentes de proyectos
generalmente obtienen su puesto demostrando una gestion eficaz de proyectos de valor
similar. Formar un equipo de desarrollo es fundamental para el éxito de la gestion de
proyectos. Esto garantiza una construccion de alta calidad y una progresién armonica
continua. Un buen equipo de construccion evita que se utilicen materiales de

construccion incorrectos y caoticos. (PUCP, 2023)



Proceso de Gestion de la Construccion

El proceso de gestion de la construccién comienza con el establecimiento de las
necesidades de los usuarios, las limitaciones del proyecto, los requisitos de recursos y
objetivos realistas para lograr objetivos estratégicos. Este puede ser un proceso
iterativo a medida que se adquieren nuevos conocimientos gracias a los esfuerzos de
diferentes profesionales del proyecto. La fase de construccion es importante, porque
la calidad del proyecto terminado depende en gran medida de la direccion de obra 'y
construccion. Ademas, la calidad de la construccion depende de la integridad y calidad
de los documentos contractuales elaborados por el constructor y de otros tres factores:
los trabajadores, los directores de obra y la calidad de los materiales. Lograr proyectos
de calidad requiere de empleados cualificados y de su gestion eficaz. Hasta ahora
hemos mostrado los componentes de gestion de la construccion. Este es un servicio
que permite a los propietarios de proyectos gestionar eficazmente el progreso, costo,
calidad, seguridad, alcance y funcionalidad de sus proyectos. (PUCP, 2023)

Etapas de gestion de proyectos de construccion

Segun Martins (2022) en términos generales, cualquier proyecto de construccion
consta de seis fases, algunas méas largas que otras, pero seguir este proceso de seis
pasos brinda todo lo necesario para lograr el éxito del proyecto:

Inicio. Es la fase de idealizacion don el equipo de trabajo y el cliente se retnen
para determinar las necesidades y perspectivas del proyecto, llegar a un acuerdo o
contrato que beneficio a ambas partes. dependiendo del alcance del “proyecto, en
todos los casos, el estudio de viabilidad nos dira si el proyecto debe implementarse

o ampliarse en funcidn de su desempefio financiero.

Proconstruccion. Ultimado los pormenores del proyecto y llegado a un acuerdo con
el cliente y haya firmado el contrato, se inicia la construccion de la obra. Entonces
se reune al equipo de la ejecucion del proyecto, incluido el contratista general, y,
si es necesario, a realizar inspecciones de campo de acuerdo con el plan de

construccion. Esta fase es muy importante para el éxito de un proyecto de



construccion: se pueden olvidar detalles importantes que pueden hacer que el

proyecto fracase.

Ejecucion del Proyecto. Implica aplicar todos los conceptos y herramientas
recopilados en el paso anterior en un contexto especifico. Recordemos que el
proyecto de construccion debe primero atender las necesidades de una zona,
comunidad, region, region o pais especifico. El equipo de trabajo y el contratista
ejecutan el proyecto, manteniendo una comunicacién horizontal para evitar
cualquier riesgo que conlleven al fracaso del proyecto. Ademas, la ejecucion debe
realizarse segun el presupuesto establecido en el proyecto y terminar en el tiempo

establecido en el contrato.

Puesta en Marcha. Una vez que el producto final estd construido, se avanza con la
etapa de puesta en marcha, la cual incluye: la inspeccion final, entrega de la obra

terminada al cliente y mostrar al cliente las instalaciones de la obra.

Ocupacion y Garantia. Durante el periodo de ocupacion y garantia, el cliente se
muda al edificio, pero aliin se puede ser responsable del proyecto de construccion

segun el contrato y las politicas de garantia locales o federales.

Cierre del Proyecto. Cuando la garantia expira, el proyecto termina e incluso si ha
cumplido con sus obligaciones con el cliente, aun no ha terminado. Para aprovechar

al maximo el proyecto para el equipo.

El estudio es relevante en lo social puesto que esta enfocado en mejorar la gestion
de la construccién de obras con el firme proposito de lograr un mejor procesamiento
de la informacién mediante una aplicacién web en el proceso de un proyecto de

construccion; control y monitoreo de cada etapa del proyecto.

Cientificamente la aplicacion web se desarrolla cumpliendo con los conceptos
teoricos y los principios de la gestion de la construccion para tal fin se toma los
requerimientos de acuerdo a las necesidades de la empresa constructora, asi mismo.

Este estudio servira para que otras empresas del rublo de la construccién encuentren



la incidencia del soporte de una aplicacion web en la gestion de la construccion.

La industria de la construccion es uno de los sectores mas importantes y dinamicos
que impulsan el crecimiento econdmico. La economia combina grandes proyectos de
infraestructura. Como sector economico, la industria de la construccion crea muchos
empleos directos, pero también crea empleo. a través de su demanda de materias
primas y materiales, involucra indirectamente a otras industrias relacionadas con las
técnicas y equipos utilizados para la ejecucion del proyecto. El crecimiento industrial
es una medida del bienestar econdémico de un pais, y cuanto mayor sea la capacidad
econdémica del pais, mayor sera la inversion en infraestructura y crecimiento de la
industria. Asi mismo, la construccién es posible gracias a los proyectos nacionales del
estado y al programa nacional de vivienda social, el acceso al sistema financiero para
la obtencidn de hipotecas, la inversion puablica en infraestructura que reduce las
disparidades nacionales y la inversion privada que determina el desarrollo econémico

del pais. (Palomino, Hennings, & Echevarria, 2017)

La empresa Construcciones y Edificaciones Jy S.A.C maneja una gran cantidad de
informacion sobre actividades relacionadas con la construccion civil; perfiles, obras
iniciadas y terminadas, asi como maquinas, herramientas y equipos de construccion
asignados a cada proyecto. En ese sentido se implement6 una aplicacion web que
permita gestionar las obras de construccion con entidades publicas o privadas, de tal
manera es posible obtener informacién de forma rapida y eficaz, ya que la oportunidad
de asumir la responsabilidad de este trabajo beneficia a la empresa. Esta herramienta
facilita la gestion de la informacion; documenta cada elemento de trabajo, su etapa de
desarrollo y los recursos asignados a cada proyecto. En ese sentido se formula el
problema de la siguiente manera: ;cual es la relacion entre el sistema informatico
basado web y la gestion de construccion en la empresa Construcciones y Edificaciones
Jy S SAC?



Aplicacion web

las aplicaciones web son software codificado en lenguajes de programacién
basados en estdndares web para que puedan ser entendidos y ejecutados por un
navegador web o un teléfono inteligente (de ahi el nombre “aplicacion web”). Estas
herramientas permiten a los usuarios acceder a diferentes servidores web en Internet
o0 intranet e incluyen elementos que posibilitan la comunicacién activa entre los
usuarios y la informacion, permitiendo asi Acceda a los datos de forma interactiva, ya

que el sitio seré responsable de responder a cada accion que realice (Ayaipoma, 2018)
Gestion de la Construccion

La gestion de obra es el proceso de planificacién, coordinacion, seguimiento y
control de proyectos de construccion. La gestion de proyectos esta disefiada para la
industria de la construccion. Se tiene pocos tipos de construccion que utilizan la
gestion de la construccidn, incluidos los industriales, civiles, comerciales, ambientales
y residenciales. Cada categoria tiene su propia forma de realizar un proyecto, pero

todas siguen un enfoque de gestion de la construccion. (Rodrigo, 2020)

La operacionalizacion de la variable gestion de la construccion sera evaluada a
través de una encuesta de tres dimensiones; control de obras, control de seguimiento
de obras y mantenimiento de recursos, cada una compuesta de 7 items, en escala de
Likert.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones ftems

Interconexion 01-04

O

(0]

B

5 Navegabilidad 05-08

e

2

<% Seguridad 09-12
Control de obras 01-07

=

— O

33

= g Seguimiento de obras 08-14

e =

2 &

o O

O Mantenimiento de Recursos 15- 18

Se planteo la hipdétesis: Existe una relacion significativa entre el sistema

informéatico web y la gestion de construccion en la empresa Construcciones y

Edificaciones Jy S SAC.

El objetivo general: Determinar la relacion entre el sistema informéatico web y la
gestion de construccion en la empresa Construcciones y Edificaciones Jy S SAC. Asi
mismo, los objetivos especificos: Identificar la percepcion del sistema informatico
web en los trabajadores de la empresa mediante la aplicacion de un cuestionario,
determinar la percepcion de la gestion de la construccion en los trabajadores de la

empresa Yy establecer la relacion la relacion del sistema informatico con la gestion de

la construccion mediante el estadistico de correlacion de Spearman.
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Metodologia

El tipo de investigacién es: Correlacional - Aplicada, debido a que se aborda un
problema en concreto con el objeto de encontrar la relacion de un sistema informatico
bajo entorno web de soporte a las actividades que realiza la empresa en la gestion de
obras de construccién. La investigacion correlacional es un método de investigacion
no experimental en el que los investigadores miden dos variables. A fin de comprender
y estimar relaciones estadisticas entre ellos sin influencia de variables externas.
(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010). El tipo de disefio es: No
experimental transversal porque el estudio se realiza como un estudio Unico sin
manipular deliberadamente variables ni observar fendbmenos que ocurren en un

entorno natural para su posterior analisis.

El esquema de disefio es:

N

Figura 1. Disefio correlacional

02

Doénde:

M = Trabajadores de la empresa constructora

O1 = Observacion de la aplicacion de la aplicacion web
02 = Observacion de la gestion de la construccion

r = Relacion entre las variables y las dimensiones de la primera con la

segunda variable

12



la poblacion estd compuesta por 10 trabajadores de la empresa, entre los que se
tiene al ingeniero de obra, supervisor, asistente de almacén y trabajadores
administrativos de la empresa. Para este caso no se considera muestra alguna, se ha
tomado a todos las personas que directamente estan relacionados con el proceso de
construccion. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010), una
poblacion es un conjunto de todos los casos que se ajustan a un conjunto de
especificaciones. Se estudia un conjunto de fendmenos en estudio, en los que las
unidades comunes tienen caracteristicas comunes, que se estudian y obtienen datos de

investigacion.

Para la toma de datos se aplicard la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario, que comprende preguntas en escala de Likert, respecto a la opinion o

apreciacion de las variables de estudio.

Para analizar la informacion de la encuesta se organizaron los datos segun las
dimensiones, en escala de Likert, Para luego con ayuda del software SPSS 26 se
procedera al analisis de los resultados para estudios correlacionales. Los resultados se
representan a traves de graficos y tablas de frecuencia y porcentajes. El analisis de los
datos se realizara de los resultados obtenidos de la frecuencia de tablas y el coeficiente
de Spearman para determinar la relacion entre las variables de estudio.

13



Resultado

Objetivo especifico 1: para identificar la percepcion del sistema informatico
web en los trabajadores de la empresa se aplicod un cuestionario de 12 preguntas,
en escala de Likert: 5 (muy bueno), 4 (Bueno), 3 (regular), 2 (malo) 1 (Muy
Malo), luego se hizo el andlisis del estadistico descriptivo de frecuencias. Para
tal fin se aplic6 el baremo: el valor maximo obtenido por cada pregunta es 60 y
el menor 12, obteniéndose una diferencia de 48 (Rango), para el baremo se
considerod la categoria Bueno, Regular y Malo, que dividido en categorias se

obtuvo una amplitud de 16.

Tabla 2

Baremo de la Variable Sistema Informatico Web

Categoria Valor

Bueno [46-60]
Regular [29-45]
Malo [12-28]

Tabla 3

Variable Sistema Informatico Web

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 3 30.0 30.0 30.0
Bueno 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Interpretacion: se encuesto a 10 trabajadores de la empresa, de los cuales el 70%
considera al sistema informatico bajo plataforma web como muy bueno respecto
a la interconexion, navegabilidad y seguridad, un 30% indica que es regular. Por
lo consiguiente el sistema es una bureealiz6 ena herramienta para el soporte de

la empresa.
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Objetivo especifico 2: para determinar la percepcion de la gestion de la
construccion en los trabajadores de la empresa se aplico un cuestionario de 18
preguntas, en escala de Likert: 5 (muy bueno), 4 (Bueno), 3 (regular), 2 (malo)
1 (Muy Malo), luego se hizo el andlisis del estadistico descriptivo de
frecuencias. Para tal fin se aplico el baremo: el valor maximo obtenido por cada
pregunta es 90 y el menor 18, obteniéndose una diferencia de 72 (Rango), para
el baremo se considerd la categoria Bueno, Regular y Malo, que dividido en

categorias se obtuvo una amplitud de 24.

Tabla 4

Baremos de la variable Gestion de la Construccion

Categoria Valor

Bueno [68 -90]
Regular [43 - 67]
Malo [18 - 42]

Tabla 5

Variable: Gestion de la Construccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 1 10.0 10.0 10.0
Bueno 9 90.0 90.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Interpretacion: El 90% de los trabajadores encuestados manifiestan que
respecto a la gestion de la construccion el buena, mientras el 10% indica que
es regular. Por lo tanto, a través del sistema es posible una buena gestion de
la construccidon que ejecuta la empresa en el control de obras, seguimiento

de obras y mantenimiento de recursos.
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Objetivo especifico 3: Para encontrar la relacion entre la variable sistema
informatico web y gestion de la construccion de aplico el Coeficiente de Rho de
Spearman, para tal fin de se hizo el andlisis de la correlacion de variables
Bivariados, a fin de averiguar si existe o no una relacion entre dos conjuntos de

valores.

Tabla 6

Correlacion de las Variables Sistema Informatico Web y Gestion de la Construccion

Sistema Gestion
Informatico  Construccion
web
Sistema Coeficiente de 1.000 720*
Informatico  correlacion de
Spearman
Sig. (bilateral) . .019
N 10 10
Control de Coeficiente de 720% 1.000
obras correlacion de
Spearman
Sig. (bilateral) .019 :
N 10 10

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: como se observa el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.720, lo cual indica que se tiene una relacion positiva alta
entre el sistema informatico web y la gestién de la construccion, con lo cual se
demuestra la hipotesis que si existe relacion entre las variables de sistema

informético web y gestidn de la construccién.
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Analisis y Discusion

Analizando los datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario del sistema
informatico web, el 80% de los trabajadores de la empresa indicaron que es bueno
respecto a la interconexion, navegabilidad y seguridad, haciendo de esta manera un
sistema amigable de facil interaccion con los usuarios. Por otro lado, un 20% de los
encuestados manifiestan que es regular para el desarrollo de las actividades en la

empresa.

Respecto a la percepcion de la gestion de la construccion, el 90 % de los
encuestados manifestaron que realmente es bueno, para controlar las obras, el
seguimiento de obras y el mantenimiento de los recursos. No obstante, un minimo 10
% aduce que realizar la gestion de la construccion mediante la aplicacion del sistema

es regular.

Dado que el P valor es menor a 0.05, es posible afirmar que se evidencia que la
percepcion del sistema informéatico web respecto a la gestion de la construccion guarda
relacion significativa. En ese sentido, al comprobar la hipotesis, se concluye que
realmente si existe una relacion significativa alta entre el sistema informatico web y
la gestion de la construccion, siendo el valor obtenido del coeficiente de Rho de
Spearman de 0.720. Asi mismo, se obtuvo un valor de 0.019 (bilateral) de
significancia, evidenciando que el uso del sistema informéatico web es una buena

herramienta informatica para gestionar la construccion en la empresa.

De los trabajos previos tomados como antecedentes del estudio, importantes para
el desarrollo de la investigacion. Respecto a la investigacion de Achata (2023) tan
igual como en esta investigacion se traté de determinar la relacién de un sistema
informéatico web en la gestién. Asi mismo, se demostrd que se tiene relacion
significativa entre las variables de estudio, que en su caso lo determind en 67.60%,

mientras en este caso la relacion fue de 0.720 de correlacién de Rho de Spearman.
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Al igual que Huayan y Briones (2023) en el estudio de correlacion de variables se
lleg6 a demostrar que se tiene una relacién significativa, en la comprobacion de la
hipotesis que a diferencia de ellos, utilizaron el estadistico r de Pearson con un valor
de 0.951 muy alta, mientras en este caso se obtuvo un valor de coeficiente de
Spearman de 0.720, significancia alta. En ese sentido se evidencia la importancia de
aplicar sistemas informaticos en el desarrollo de actividades empresariales, sea cual
fuese el rublo en el cual se desarrolla. Sin embargo, en la investigacion de Galvez
(2022) basado en un estudio correlacional, el nivel es alto en la aceptacion laboral
como también con la toma de decisiones y la aplicacion web. sin embargo, no se logro
demostrar la relacion de las variables dado que el valor de significancia es mayor que

0.05. todo lo contrario de esta investigacion que si se obtuvo un valor menor a 0.05.

Si bien en el estudio de Marcelo (2022) se determind el impacto que genera la
aplicacion de un sistema de informacion bajo entorno web en la gestion empresarial,
mientras que en este estudio se determind la relacion entre variables. En ambos casos
se demuestra la valides de la hipétesis con significancia positiva alta. Evidenciandose
la importancia de la automatizacion de procesos para mejorar la calidad de servicio y
actividades dentro de la empresa de construccion. En ese mismo lineamiento Terrones
(2022) demostro la relacion que existe entre los sistemas informaticos web en la
ejecucion presupuestal que, a diferencia nuestra, en la gestion de la construccion. En
ambos casos de comprobo que existe una relacién significativa, no obstante, de haber
utilizado diferentes estadisticos para determinar la relacion de variables. De 0.585 de
correlacion moderada de Pearson y en nuestro caso de 0.720 de correlacion Spearman.

Por otra parte, Villarroel (2021) en la mejora de la gestion administrativa también
se aplicd un sistema web, para demostrar una correlacion causal de las variables,
obteniendo una correlacion positiva muy baja de Rho de Spearman de 0,101, a
diferencia de esta investigacion la correlacion es significativa alta. Al igual que Alcca
(2021) con los resultados obtenidos del analisis e interpretacion de los resultados, se
evidencia que la automatizacion de procesos y su implementacion tienen un impacto

significativo en la gestion de la construccion.
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Las aplicaciones web se implementan con la finalidad de reducir tiempo en la
realizacion de operaciones, consultas y reportes, tal como en el estudio de Chavez
(2019) aplico el método correlacional, tal como en esta investigacion, se demostro que
al aplicar soluciones informaticas se mejora la gestion de procesos, satisfaccion de los
usuarios y por lo consiguiente de los clientes y la administracion de la empresa. En lo
concerniente a lo demostrado en el trabajo de Calderon (2018) de la existencia de
correlacion de variables opto por el coeficiente estadistico de alfa de Cronbach para el
andlisis de los datos, mientras en este estudio se aplico Rho de Spearman. Sin
embargo, en ambos casos se obtuvo una correlacion significativa alta entre las

variables.
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Conclusiones

Al aplicar la encuesta a los trabajadores de la empresa, el 80% de los
encuestados tienen una buena percepcion del sistema web, les permite
facilmente navegar, accesar y seguridad de la informacién. mientras el 20%

considera que el sistema es regular para el desarrollo de sus actividades.

Se determino la percepcion de la gestion de la construccion respecto al
control y seguimiento de las obras de construccion, como también el
mantenimiento de recursos. Del analisis de los resultados de la aplicacion
de la encuesta se obtuvo que el 90% de los encuestados consideran muy

bueno, mientras el 10% regular

Se demostrd que existe una correlacion significativa alta entre las variables
sistema informatico web y gestion de la construccion, con un valor de Rho

de Spearman de 0.720, con una correlacion significativa en el nivel 0.005

(bilateral)

Por lo consiguiente, considerando que la relacion estadistica es significativa
alta entre las variables, es preciso resaltar la importancia de Ia
implementacion de un sistema informatico bajo entorno web en la

automatizacion de procesos como soporte a la gestion de la construccion
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Recomendaciones

Implementar sistemas bajo entorno web para solucionar problemas de

tiempos de accesibilidad a la informacion, procesamiento y reportes.

Automatizar procesos que permitan a los trabajadores realizar mejor el
funcionamiento de trabajo en las organizaciones o empresas, a fin de reducir

costos, tiempos, reducir errores y mejor control de todos los procesos.

Aplicar sistemas informaticos en la gestion de procesos, a fin de obtener
buenos resultados en la produccion de bienes y servicios. ademas de ser una

herramienta de soporte a la toma de decisiones empresariales.
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Anexo 1:

Anexos y Apéndices

empresa Construcciones y Edificaciones J y S SAC

Tabla 7

Matriz de Consistencia

Sistema informatico web y la gestion de construccion en la

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

(En  qué medida se
relaciona el  sistema
informatico web y la
gestion de construccion en
la empresa Construcciones
y Edificaciones J y S
SAC?

Objetivo General

Determinar la relacion entre
el sistema informatico web y
la gestion de construccion
en la empresa
Construcciones
Edificaciones J y S SAC.

Objetivos Especificos

Identificar la percepcion del
sistema informatico web en

los trabajadores de la
empresa mediante la
aplicacion de un
cuestionario

Determinar la percepcion de
la gestion de la construccion
en los trabajadores de la
empresa

Establecer la relacion la
relacion del sistema
informatico con la gestion
de la construccion mediante
el estadistico de correlacion
de Spearman.

Hipétesis General

El sistema informatico

web se relaciona
significativamente con la
gestion de construccion
en la empresa
Construcciones y
Edificaciones J y S SAC.

Se considera que
la investigacion es
de tipo no
experimental.

Diseiio de la
Investigacion
Diseiio:
correlacional.

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacién y
Muestra:

Los elementos de
la poblacion
reconformaran 10
trabajadores de la
empresa
Construcciones y
Edificaciones J y
S SAC.
Instrumentos de
investigacion
Encuesta
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Anexo 2: Cuestionario respecto a la gestion de la construccion

N° | DIM CUESTIONARIO

ESCALA

Gestion de Obras

01 (Coémo califica la consulta de los clientes que suscriben
contrato con la empresa?
02 (Como califica la consulta de materia prima para la
asignacion de una obra de construccion?
03 2 (Como califica la consulta de maquinarias para la asignacion
_‘g‘ de una obra de construccion?
%]
04 ; (Como califica la consulta del trabajador para la asignacion
E en una obra de construccion?
=]
05 © (Como califica la consulta de las actividades para la
ejecucion de una obra de construccion?
06 (Como califica el registro de una obra de construccion?
07 (Como califica el reporte de las obras de construccion?
08 " ¢Como considera la consulta de las obras de
g .,
2 construccion?
%]
=
S : . —
09 £ (Como considera la consulta de las actividades de obra?
£
&
2 (Como considera el inicio y establecimiento de las fechas de
10 2] P
= las actividades de obra?
)
- . . . .
1 ‘é (Como considera el registro y establecimiento de las fechas
& de actividades de obra?
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(Como considera la manera como se actualiza el estado de

12
una obra?
13 (Como considera la consulta de una incidencia de una obra
de construccion?
14 (Como considera el seguimiento de una obra de
construccion?
15 (Coémo considera el registro de las maquinarias para cada
w s (7
é proyecto de construccion?
=
(>
L Ve . . . .
16 ﬁ (,€omo considera el registro de los materiales y herramientas para
= cada proyecto de construccion?
S
g . . ,
17 - (Como considera el registro del recurso humano para cada
= proyecto de construccion?
£
18 § (,como considera el control de los recursos disponible de la

empresa para un proyecto construccion?

Leyenda: Muy bueno (5), Bueno (4) Regular (3), Malo (2), Muy Malo (1)
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Anexo 3: Cuestionario respecto al sistema informatico web

ESCALA
N° | DIM CUESTIONARIO
4 13 2
Sistema informatico web
01 (Facilita la interconexion a distancia?
02 g (promueve el flujo activo de la informacion?
=
%]
=
(=] 1. . . 7
03 e (Facilita el acceso a la informacion que ayudan y da soporte
D
= para la toma de decisiones?
04 (La conexion permite el acceso a aquellos datos e
informacién en tiempo real?
08 (el usuario puede comunicarse con el servidor
facilmente?
06 E (permite moverse por la estructura del sitio web con
= naturalidad y facilidad.?
[
on . .
07 o ,la plataforma web es clara, sencilla, comprensible, ofrece
] . . . . .
z al usuario una experiencia satisfactoria?
08 (La plataforma proporciona recursos y estrategias para
obtener con autonomia y rapidez la informacion a buscar?
09 (Se accesa a la informacion cuando se requiere, teniendo en
cuenta la privacidad?
10 (La informacion es accesible solo para personal autorizado?
=
=
.: . . . . . . .
1 Yy (La informacién es correcta sin modificaciones no autorizadas ni
5]
2 errores.?
12 (Se verifica y garantiza que el origen de los datos es correcto?

Leyenda: Muy bueno (5), Bueno (4) Regular (3), Malo (2), Muy Malo (1)
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Anexo 4: Prueba de normalidad de datos de las variables sistema informatico web y
gestion de la construccion

Tabla 8
Andlisis de las variables sistema informdtico web y gestion de la construccion utilizando estadistico
descriptivo con fines de encontrar la normalidad de datos

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Sistema Media 52.30 955
web 95% de intervalo de Limite inferior 50.14

confianza para la media Limite superior 54.46

Media recortada al 5% 52.39

Mediana 53.00

Varianza 9.122

Desv. Desviacion 3.020

Minimo 46

Maéximo 57

Rango 11

Rango intercuartil 4

Asimetria -.782 .687

Curtosis 1.286 1.334
Gestion Media 80.3000 1.32539
Construccion 95% de intervalo de Limite inferior 77.3018

confianza para la media Limite superior 83.2982

Media recortada al 5% 80.6667

Mediana 81.5000

Varianza 17.567

Desv. Desviacion 4.19126

Minimo 70.00

Maéximo 84.00

Rango 14.00

Rango intercuartil 4.00

Asimetria -1.882 .687

Curtosis 4.020 1.334
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Tabla 9

Pruebas de normalidad de datos de las variables sistema informatico web y gestion de la

construccion
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Sistema 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
Informatico web
Gestion de la 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%

Construccion
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Anexo: Analisis descriptivo de la variable Sistema web

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

Muy Bueno

30%

Bueno

20%

Regular

Figura 2. Interconexion a distancia

50%

40%

10%

Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los

encuestados manifiestan que el
sistema facilita de manera regular la
interconexion. un 30% indica que es
buena la interconexion. Sin embargo,

un 50% considera como muy buena la

interconexion.
Interpretacion: el 10% de los
encuestados manifiestan que el

sistema promueve de manera regular
el flyjo activo de la informacion. un
40% indica que es bueno el flujo. Sin
embargo, un 50% considera como
muy buena el flujo activo de la

interconexion.

Figura 3. Flujo activo de la informacion
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100%
00% 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Regular

Figura 4.

60%
50%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Regular

Figura 5.

de decisiones

10%

Bueno

10%

Muy Bueno

40%

Muy Bueno

Interpretacion: el 10% de los
encuestados manifiestan que el
sistema facilita de muy bueno el
acceso a la informacién que ayudan
y da soporte para la toma de
decisiones. Sin embargo, un 90%

considera como regular.

Acceso a la informacion que ayudan y da soporte para la toma

Interpretacion: el 50% de los
encuestados manifiestan que el
sistema de manera regular permite el
acceso a los datos e informacion en
tiempo real. 10% indica que como
bueno y por ultimo un 40% considera

como muy bueno.

La conexién permite el acceso a aquellos datos e informacién

en tiempo real
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

Regular

Figura 6.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

10%

Regular

Figura 7.

20%

Bueno

20%

Muy Bueno

Interpretacion: el 60% de los
encuestados manifiestan que el sistema
de manera regular facilita Ia
comunicacion del wusuario con el
servidor. El 20% indica que como bueno
y por ultimo un 20% considera como

muy bueno.

Facilidad de comunicacion del usuario con el servidor

30%

Bueno

60%

Muy Bueno

Interpretacion: el  10% de los
encuestados manifiestan que el sistema
de manera regular permite moverse por
la estructura del sitio web con
naturalidad y facilidad. El 30% indica
que como bueno y por dltimo un 60%

considera como muy bueno.

Desplazamiento por la estructura del sitio web con naturalidad

y facilidad.?
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

Figur

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 9.

10%

Regular

a 8.

20%

Regular

60%

30%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 10% de los
encuestados manifiestan que la
plataforma web es clara, sencilla,
comprensible para el usuario de
manera regular. un 30% indica que es
buena la interconexion. Sin embargo,

un 60% considera como muy buena.

Interaccion de la plataforma web con el usuario

60%

20%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los
encuestados manifiestan que la
plataforma proporciona recursos y
estrategias para  obtener con
autonomia y rapidez la informacion
a buscar de manera regular. Un 20%
indica que es bueno. Sin embargo,

un 60% considera como muy bueno

Recursos y estrategias de busqueda de informacién
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 10.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 11.

70%

20%
10%

Regular Bueno Muy Bueno

80%

20%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 10% de los
encuestados manifiestan que se
accesa a la informaciéon cuando se
requiere con seguridad y privacidad
de manera regular. Un 20% indica que
es bueno. Sin embargo, un 70%

considera como muy buena.

Acceso de la informacion, teniendo en cuenta la privacidad

Interpretacion: el 20% de los
encuestados manifiestan que es
bueno que la informacion sea
accesible solo para el personal. Sin
embargo, un 80% indica que es muy
bueno que solo sea accesible al

personal.

La informacion es accesible solo para personal autorizado
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100% 90%
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60%

40%

20% 10%

0% N
Bueno Muy Bueno

Figura 12.

ni errores

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Muy Bueno

Figura 13.
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Interpretacion: el 10% de los
encuestados manifiestan como bueno
que la informacién sea correcta sin
modificacion no autorizadas ni
errores. Sin embargo, el 90% lo

considera como muy buena.

La informacion es correcta sin modificaciones no autorizadas

Interpretacion: el 100% de los
encuestados manifiestan que es muy
bueno el sistema web en la
verificacion del usuario y garantiza

el origen de los datos

Verificacion y garantizarian del origen de los datos es correcto



Anexo: Analisis descriptivo de la variable gestion de obras

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

20%

50%

30%

Regular Bueno Muy Bueno
Figura 14.
50%
40%
20%
Regular Bueno Muy Bueno
Figura 15.

Interpretacion: el 20% de los
encuestados, califica la consulta de
los clientes con contrato de obra de
regular. Un 30% indica que es buena.
Sin embargo, un 50% considera como

muy buena.

Consulta de los clientes con contrato de obra

Interpretacion: el 20% de los
encuestados manifiestan que la
consulta de materia prima por obra
es regular. un 40% indica que es
bueno. Sin embargo, un 50%
considera como muy buena Ila

respuesta a las consultas.

Consulta de materia prima para asignacion de una obra
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
10%

0%
Regular

50%

40%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 10% de los
encuestados consideran como regular
realizar consulta de las maquinarias
por obras de construccion. un 50%
indica buena y un 40% considera

como muy buena las consultas.

Figura 16. Consulta de maquinarias para la asignacion de una obra

45%
40%
35%
30%
25%
20%

20%
15%
10%

5%

0%
Regular

Figura 17.

40% 40%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los
encuestados  consideran  como
regular realizar consulta de los
trabajadores ~ por  obras  de
construccion. un 40% indica buena y
un 40% considera como muy buena

las consultas.

consulta de trabajadores por obras de construccion
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

20%

Regular

Figura 18.

20%

Regular

Figura 19.

60%

20%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los
encuestados consideran como regular
realizar consulta de las actividades
por obras de construccion. un 20%
indica buena y un 60% considera

como muy buena las consultas.

consulta de las actividades por obras de construccion

60%

20%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los
encuestados  consideran  como
regular realizar el registro en el
sistema de una obra de construccion.
Un 20% indica buena y un 60%
considera como muy buena registrar

de una obra.

Registro de una obra de construccion en el sistema
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50%

40%
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20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

40%

10%

Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 10% de los
encuestados consideran como regular
la entrega de reportes de las obras de
construccion. Un 20% indica buena y
un 40% considera como muy buena el

reporte.

Figura20.  Reporte de las obras de construccién

50%

30%

20%

Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los
encuestados consideran como regular la
consulta de la ejecucion de una obra de
construccion. Un 30% indica buena y un
50% considera como muy buena realizar

la consulta de la ejecucion de una obra.

Figura2l. Consulta de ejecucion de las obras de construccion
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

10%

60%

Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 10% de los
encuestados manifiestan como regular
las consultas de las etapas de
ejecucion de las obras. un 30% indica
que es buena. Sin embargo, un 60%
considera como muy buena hacer
consultas de la ejecucion de obra

seglin proyecto

Figura 22. Consulta de control de las etapas de ejecucion de obra

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

30%

20%

Regular Bueno

50%

Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los
encuestados  manifiestan como
regular el registro y seguimiento de
las actividades programadas segin
proyecto de ejecucion. un 30%
indica que es bueno. Sin embargo,
un 50% considera como muy buena
hacer el seguimiento de las

actividades programadas.

Figura23. Registroy establecimiento de las actividades programadas

segun proyecto
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20%
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Figura 24.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

10%

Regular

Figura 25.

50%

30%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los
encuestados manifiestan como regular
el mantenimiento de las fechas de las
actividades de una obra. un 30%
indica que es buena. Sin embargo, un

50% considera como muy buena.

Mantenimiento de las fechas de las actividades de una obra

50%

40%

Bueno Muy Bueno

42

Interpretacion: el 10% de los
encuestados manifiestan que la
actualizacion del estado de
ejecucion de una obra es regular. un
40% indica que es bueno. Sin
embargo, un 50% considera como

muy buena

Actualizacién del estado de ejecucién de una obra
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60%
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20%
10%

0%

20%
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ra 26.

10%

Regular

Figura 27.

50%

30%

Bueno Muy Bueno

50%

40%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los
encuestados manifiestan hacer
consulta de incidencias en una obra
como regular. un 30% indica que es
buena. Sin embargo, un 50%

considera como muy buena.

Consulta de incidencias en una obra de construccién

Interpretacion: el 10% de los
encuestados  manifiestan  como
regular hacer el seguimiento y
monitoreo de la ejecuciéon de una
obra. un 40% indica que es bueno.
Sin embargo, un 50% considera

como muy buena.

Seguimiento y monitoreo de la ejecucion de una obra
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Figura 28.
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Figura 29.
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Muy Bueno
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Interpretacion: el 20% de los
encuestados manifiestan que el
registro de maquinarias para cada
proyecto de obra es regular. un 30%
indica que es un 50% considera como

muy buena.

Registro de maquinarias para cada proyecto de obra

Interpretacion: el 10% de los
encuestados  manifiestan  como
regular el registro de materiales y
herramientas por proyecto. un 40%
indica que es bueno. Sin embargo,

un 50% considera como muy buena

Registro de materiales y herramientas por proyecto
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Figura 30.

10%

Regular

Figura 31.

50%

] I

Bueno Muy Bueno

50%

40%

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: el 20% de los
encuestados manifiestan como regular
el registro de recursos humanos por
proyecto de una obra de construccion.
un 30% indica como buena. Sin
embargo, un 50% considera como

muy buena.

Registro de recursos humanos por proyecto

Interpretacion: el 10% de los
encuestados  manifiestan como
regular hacer el control de los
recursos disponibles por proyecto.
un 40% indica como bueno. Sin
embargo, un 50% considera como

muy buena

Control de recursos disponibles por proyecto
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Implementacion del Sistema

Tabla 10

Requerimientos Funcionales

Codigo

Requerimiento Funcional

Prioridad

RFO1

Los usuarios deben logearse al sistema ingresando

su nombre de usuario y la clave.

Alta

RFO02

Los usuarios que ingresan al sistema tienen opciones
de acuerdo al cargo que ocupan dentro de la

empresa.

Alta

RFO03

Se debe tener un mantenimiento o registro efectivo
de los recursos que se necesitan para las obras:

maquinarias, materias primas y personal.

Alta

RF04

Las obras deben ser registradas de forma inicial en

un estado pendiente hasta que se decida dar inicio.

Alta

RFO05

Para dar inicio a las obras, se tiene que establecer las
fechas a cada una de las actividades, tanto de inicio

como de culminacidn.

Alta

RF06

Se debe permitir realizar un seguimiento a las obras,
las cuales consta de informar de que todo se
encuentre de forma correcta, caso contrario, se

permita registrar las incidencias que ocurran.

Alta

RFO07

Se debe tener un reporte de todas las obras que

realice la empresa, asi como de los recursos.

Alta
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Tabla 11

Requerimientos No Funcionales

Cadigo Requerimiento No Funcional Prioridad

RNFO1 El sistema debe ser adaptativo a cualquier Alta

resolucion de pantalla.

RNF02  El color de interfaces debe ir de acuerdo al logo. Alta

RNFO03 Se debe disefiar interfaces amigables y de facil uso. Alta

RNF04  Debe ser adaptable al cambio con nuevas Alta
funcionalidades.

RNFO05 Alta

Se debe de desarrollar empleando lenguaje de

programacion PHP y como SGBD Mysql

Se aplicé la Metodologia RUP para el desarrollo de la Aplicacion web de control de

obras de construccion para la empresa Construcciones y Edificaciones Jy S S.A.C.

Para realizar el estudio de los procesos y necesidades en la empresa de construccion,

se elaboraron los diagramas de la disciplina de negocio y requisitos.
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Cliente’ Cortrol de obras de construccion

\ - \

Gerente
Jefe de Obras Cortrol de avance de obras

Mantenirriento de recusos

Figura32.  Diagrama de casos de uso de negocio
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Verificar

Verificar

~

Cliente
(from D_COLAB)

\

Jefe de Obras Verificar / asignar

=

Materia Prima

(from Busine=ss UseLase Model)

Verificar/ Asignar

o

Maquinaria

~

Adtividad

(from Business Use-Case Model)

Secretaria
Verficar fAsighar
|
Cliente’
(from Business Use-Case Model) Verificar / Recistrar

~

Trabajador

.

Obra

Figura 33. Modelo de Objetos de Negocio: Control de obras de

construccion



Verficiar

\

Obra
Jefe de Obras
{from Business Use-Cass Model)
Verificar
Adividad
Secretaria {from Business Use-Case Model)
\ Verificar / registrar

Gerente

{from Busines s Use La= Mo

Adividad Obra

{from Business Use-Cas= Mo,

Figura 4: Modelo de Objetos de Negocio: Control de seguimiento de obras

Verificar/ Registrar
Materia Prima
Gerente
{from Business Use-Cass Mo,
Verificar
Maquinaria
Secretana
Verificar
Trabajador

Figura 34. Modelo de Objetos de Negocio: Mantenimiento de

recursos
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* Trabajadar Adividad
IMateria Pima

. ) ) {from Business Chject Mo... 1
{from Business Chject Mo... *
* *
1 *
.1 *
Cliente Obra Adiividad Obra
{from D_COLAB) {from Business Chject Mo...
*
*
*
0=
Maquinaria Incidencias

{from Business Object Mo... {from Business Chject Mode}

Figura35.  Modelo del Dominio
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CLIENTE SECRETARIA

Solicita registrar
una obra

/ Consufta Cliente )

( Existencia )

>

si

Registra
Cliente

‘
B
'

b ,
cliente ConsultaTipo
deObra
( Existencia )
Registra Tipo

de Obra No ai

Consulta Matera
Prima

( Existencia )

Reqgistra
Materia Prima
; Si
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Figura 36. Diagrama de Actividad: Control de obras de
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Figura 37. Diagrama de Actividad: Control de seguimiento de
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Tabla 12

Especificacion del Caso de uso de negocio: Control de Obras de Construccion

Caso de uso Control de obras de construccion
Negocio
Descripcion ~ Proceso donde la secretaria efectia el registro de obras de
construccion, la cual se trata o se da mediante una secuencia de
actividad que se ejecutan para llevar a cabo la obra. Dicha obra es
solicitada por un cliente interesado de adquirir los servicios. Para
completar el registro de una obra, se tiene en cuenta el tipo de obra, el
cliente, los recursos y las actividades que se realizan.
Actor Gerente, jefe de obras, secretaria, cliente.
Precondicion Logearse e ingresar al sistema.
Flujo de Paso Actividad
Eventos 1  Se realiza la consulta de los clientes.
Basicos 2 Serealiza la consulta de la Materia Prima.
3 Se realiza la consulta de la Maquinaria.
4 Se realiza la consulta del Trabajador.
5 Se realiza la consulta de las Actividades.
6 Se realiza el registro obra de construccion.
7 Se realiza los reportes de las obras de construccion.
Post La obra de construccion se registrd correctamente.
condicion
Flujo de Paso Actividad
Eventos 1 En caso el cliente no figure en el sistema, se procedera con su
Alternativos registro.
2 Si el personal se encuentra asignado a obra, se emite un

mensaje indicando el estado del personal
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Tabla 13

Especificacion del caso de uso de negocio: Control de Seguimiento de Obra

Casodeuso  Control de seguimiento de obra
Negocio
Descripcion  Proceso donde la secretaria recibe la orden del jefe de obras de
iniciar la obra de construccién, para ello, se tiene que definir
cada una de las fechas de las actividades designadas para la
obra, tanto de inicio como de culminacion y de esta forma, se
da inicio. Ademds, como parte del seguimiento, se podra
realizar el registro de alguna incidencia que ocurra en la
actividad vigente de la obra.
Actor Gerente, jefe de proyectos, secretaria.
Precondicion Logearse e ingresar al sistema.
Flujo de Paso Actividad
Eventos 1  Serealiza la consulta de las obras.
Basicos 2 Serealiza la consulta de las actividades de obra.
3  Iniciay establece fechas de las actividades de obra.
4  Registra y establece fechas de actividades de obra.
5  Actualiza estado de obra.
6  Consulta incidencia
7  Realiza seguimiento
Post El seguimiento de obra se registrd correctamente.
condicion
Flujo de Paso Actividad
Eventos 1  Silaobrano es valida o no existe, se emite un mensaje
Alternativos

de error indicando que la obra no existe o ya fue

anulado.
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Disciplina de Requisitos, permite capturar los requerimientos funcionales de la aplicacion web
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Reagistrar Tipo Empresa

Registrar Empresa
/ A

=<inclugas= .-
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Figura38.  Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado (Gestion de Obras)
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Tabla 14

Especificacion de caso de uso registrar trabajador

Caso deuso  Registrar Trabajador

Descripcion  Proceso donde la asistente de administrador realiza el
registro de los trabajadores teniendo como datos el cargo

y el documento de identidad.

Actor Asistente de administrador

Precondicion Logearse e ingresar al sistema

Flujo de Paso Actividad

Eventos 1  Visualizar y asignar cargo

Basicos 2 Visualizar y asignar documento de identidad
3 Visualizar y asignar empleado
4  Registrar empleado

Post Realizar el registro de trabajadores.

condicion

Flujo de Paso Actividad

Eventos 1 Se emitird una alerta si es que el trabajador ya

Alternativos

este registrado.

2 El namero del documento de identidad no debe

estar registrado con anterioridad.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 15

Especificacion de caso de uso registrar Maquinaria

Caso deuso  Registrar Maquinaria
Descripcion  Proceso donde la asistente de administrador realiza el registro de
las maquinarias que se requieren en las obras que realiza la
empresa.

Actor Asistente de administrador
Precondicion Logearse e ingresar al sistema
Flujo de Paso Actividad
Eventos : : . . —

1 Visualizar y asignar Tipo de Maquinaria
Basicos P - —

2 Visualizar y asignar Maquinaria

3 Registrar Maquinaria
Post Realizar el registro de maquinarias.
condicion
Flujo de Paso Actividad
Eventos 1 Se emitira una alerta si es que no exista stock de
Alternativos o

maquinarias para atender las obras.

Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 16

Especificacion de caso de uso registrar incidencia de obras

Casodeuso  Registrar Incidencia de Obras
Descripcion  Proceso donde la secretaria realiza el registro de las incidencias que
se susciten en las actividades vigentes de las obras.
Actor Secretaria
Precondicion Logearse e ingresar al sistema
Flujo de Paso Actividad
Eventos 1  Visualizar y asignar actividad de obra
Basicos 2 Visualizar y asignar incidencia
3 Registrar incidencia de obra
Post Realizar el registro de incidencia de obra.
condicion
Flujo de Paso Actividad
Eventos 1 Se emitird una alerta si es que no exista la incidencia que
Alternativos se haya dado en la actividad de una obra.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 17

Especificacion de caso de uso registrar cliente

Caso de uso Registrar Cliente

Descripciéon ~ Proceso donde la secretaria realiza el registro de los clientes que
requieran las obras que se realizan. Para ello, se debe tener en cuenta,

el tipo de cliente.

Actor Secretaria

Precondicion Logearse e ingresar al sistema

Flujo de Paso Actividad

Eventos 1 Visualizar y asignar Tipo de Cliente

Basicos 2 Visualizar y asignar Cliente

3 Registrar Cliente

Post Realizar el registro de Clientes.

condicion

Flujo de Paso Actividad

Eventos 1 El sistema permitira activar al cliente si es que, ya haya

Alternativos estado registrado anteriormente.

2 Se emitird una alerta si es que el cliente ya esta registrado.

Importancia  Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 18

Especificacion de caso de uso registrar obra

Caso de uso Registrar Obra
Descripcion  Proceso donde la secretaria realiza el registro de las obras para los
clientes que requieran los servicios. Para ello, se debe tener como
datos de registro las maquinarias, materia prima, los trabajadores que
lo ejecuten, al cliente que se le preste el servicio y en el transcurso de
su implementacion, las incidencias que pueden ocurrir.
Actor Secretaria
Precondicién Logearse e ingresar al sistema
Flujo de Paso Actividad
Eventos 1  Visualizar y asignar empresa
Basicos 2 Visualizar y asignar maquinaria
3 Visualizar y asignar trabajador
4  Visualizar y asignar materia prima
5  Visualizar y asignar actividad
6  Visualizar y asignar obra
7  Registrar obra
Post Realizar el registro de Obras.
condicion
Flujo de Paso Actividad
Eventos 1 El sistema permitira realizar la anulacion de las obras
Alternativos siempre y cuando, no se haya iniciado.
2 Si es que la obra esté en estado pendiente y pasan mas de 7
dias registrar el inicio, se anula de forma automatica.
Importancia  Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 19

Especificacion de caso de uso registrar actividad de obra

Casodeuso  Registrar Actividad de Obra

Descripcion  Proceso donde la secretaria realiza el registro de las actividades de
obra, dando inicio al mismo y asignando las fechas para cada
actividad.

Actor Secretaria

Precondicion Logearse e ingresar al sistema

Flujo de Paso Actividad

Eventos 1  Visualizar y asignar obra.

Bisicos 2 Visualizar y asignar actividad de obra.

3 Registrar actividad de obra

Post Realizar el registro de Acciones de obra.

condicion

Flujo de Paso Actividad

Eventos 1 El sistema permitira anular la actividad de la obra si es que

Alternativos no haya iniciado la obra.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Para el disefio de los modulos de la gestion de obras, se elaboraron los diagramas de la
disciplina de Analisis y Disefio de la metodologia RUP.

2:Verificar TipoMaguinaria

3 Leer
— M=
- \_/
4: Obfeto TipoMaquinaria o
pas “Verificar_TipoMaquinaria - TipoMlaquinaria
1. Click RegistarEquipo 5:Verificar Maquinaria 6 Leer
- M - N =
7 Objeto Maquinaria U
- Asistente_Mantenimiento . -Verificar_Maquinaria
_— W Reqisrarlaquin a3 _—
8: Ragistar Maguinaria
9: Crear o
- - - Maquinaria

-

- Registrar_Maquinaria

Figura39.  Diagrama Comunicacion Registrar Maquinaria
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2 Verificar TipoCliente
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Figura40.  Diagrama Comunicacion registrar Cliente
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Figura4l. Diagrama Comunicacion Registrar Trabajador
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Figura42.  Diagrama Comunicacion Registrar Obra
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Figura43.  Diagrama Comunicacion Registrar Actividad de Obra
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En el diagrama de secuencia de disefio, se visualiza y/o define de forma ordenada, el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema.
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Figura 46. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Maquinaria
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Para la construccion de la aplicacion web se elaboraron los diagramas de la disciplina
de Implementacion, se elaboro la Base de datos en el sistema gestor de base de datos

Mysql y se empled el lenguaje de programacion PHP.

Presentacion Datog
% Views - Obras Ej
BD_Obra
T =
Logica

g Madels Controllers

Figura 54. Diagrama de Componentes

Cwerte Ve
arason \Wes

Procesator ntel Core @ :foa-:ﬂlm n:o: Conn &

SO Winaows 10 P

Memana R 4GB Memana RAL 8 C8
HOO a18 HOD 218
Secad B0 l._.___../' — |
Procesage pmiCom (7 11::“”“" SCFen ’
0o 1 1) e p- +
Sonara R 7600 jrotanee l
00 8 | )
Figura 55. Diagrama de Despliegue
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S PROTELSH
CONTROL DE N\

OBRAS DE CONTROLDE OBRASJYSS.AC
CONSTRUCCION

Sistema enfocado en el control de obras de construccion
para laempresaJy S S.AC

Figura 57. Pantalla de ingreso al sistema
@u; SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION OSE~ @

A INCIO =+ GENERAL ~ B MANTENIMIENTO ~ X OPERACIONES ~ © ADM. CONSULTAS

BIENVENIDOS AL SISTEM

Figura 58. Pantalla principal del sistema
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P >
& SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION CASTRO MENDEZ JOSE - @

A INICIO S+ GENERAL ~ E MANTENIMIENTO ~ xOPERACIONES N © ADM. CONSULTAS

INFORMACION DE TRABAJADORES

REGISTRAR TRABAJADOR

Nombre(s) * Teléfono
Sasaine P
Apellido Paterno * Direccién *
# | Direccién de Empleado
Apellido Materno® Email*
Documento de Identidad * Cargo*
Seleccione Documento de Identidad v Selecciona Cargo s
NGmero * Foto*

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

REGISTRAR INFORMACION B LIMPIAR T

Figura59.  Pantalla de registro de trabajadores
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-@Ew SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION CASTRO MENDEZ JOSE ~ @

A INICIO S+ GENERAL ~ H MANTENIMIENTO ~ X OPERACIONES - ©® ADM. CONSULTAS

INFORMACION DE USUARIOS

LISTADO DE USUARIOS REGISTRAR USUARIO

Lista General
Trabajador *

Maostrar Buscar:

24

Selecciona Trabajador v
0 v
registros
Username *
Codigo Trabajador Username Estado Acciones
Username.
Jose Armando Castro Mendez admir [ activado |
©
Password *
2 Carlos Hernandez Caslilla carlos = assword.
“
3 Carlos Esteban Lierena Ramirez esteban == GuARDAR B LIMPIAR T3
“
4 Cesar Alonso Cac cesar = -

Codigo Trabajador Username Estado Acciones

do registros del 1 al 4 de un total de 4 -

Figura 60.  Pantalla de registro de usuarios
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# Inicio

&3] SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION CASTRO MENDEZ J0SE - @

=+GENERAL ~ EMANTEN\MIENTO = X OPERACIONES ~ © ADM. CONSULTAS.

INFORMACION DE CARGOS

LISTADQ DE REGIONES

Lista Ceneral
Mostrar
o Vv
registros
1>} Nombre
Administrador
2 Empleado
3 Asislente de Operaciones
4 Asistenle de Mantenimiento

5 Asislente de AdminisLrador

e ngeniero

Figura 61.

Buscar.

Estado

REGISTRAR CARGO

Nombre *

Nombre de Cargo..

Acciones GuarpAR B LMPIAR

=

(2

=

=

(2

=

Pantalla de registro de cargos
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a@sy: SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION CASTRO MENDEZ JOSE - @

A iNiCio =+ GENERAL ~ ¥ MANTENIMIENTO ~ K OPERACIONES ~ © ADM. CONSULTAS

INFORMACION DE MAQUINARIA

LISTADO DE MAQUINARIAS REGISTRAR MAQUINARIA

Lista Ceneral

Tipo Maquinaria *

Mostrar Buscar o
Selecciona Tipo Maguinaria ~
o v
registros
Empresa *
Codigo Tipo Maquinaria Nombre Empresa Estado Acciones
Selecciona Empresa -
®
Nombre *
2 Maquinaria Blanda Martillo Epsor Nombre de Maquinaria
=
3 Maquinaria Blanda Tractor Epson Activado GuarDAR B LMPIAR B
®
4 Maquinaria Blanda bbbb Epson
=
Codigo Tipo Maquinaria Nombre Empresa Estado Acciones

Mostrande registros del 1l 4 de un total de 4 -

Figura62.  Pantalla de Registro de maquinarias

@ SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION CASTRO MENDEZ JOSE - @

A INiCIo S+ GENERAL ~ H MANTENIMIENTO ~ X OPERACIONES ~ © ADM. CONSULTAS

INFORMACION DE MATERIA PRIMA

LISTADO DE MATERIA PRIMA REGISTRAR MATERIA PRIMA

Lista General

Nombre *
Mostrar Buscar:
Nombre de Materia Prima
o v
registros
Unidad Medida *
Codigo Nombre Unidad Medida Estado Acciones
Selecciona Unidad Medida hd
Corcho Unidades ==
&4
GuARDAR B LIMPIAR B}
2 Madera Unidades =
- n
Codigo Nombre Unidad Medida Estado Acciones
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2
registros

Figura63.  Pantalla de Registro de materia prima
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53 SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION

# Inicio

S+ GENERAL - ! MANTENIMIENTO ~

INFORMACION DE ACTIVIDADES DE OBRA

LISTADO DE ACTIVIDADES DE OBRA

Lista General

Mostrar

registros

Codigo

Nombre

Demelicion

Limpieza

Ensamblado

Lavado

Buscar
Valor
Descripcion (Monto)
Actividad donde se realiza una demolicion 23000
Limpieza del lugar 120.00
Ensamblado de equipos 130.00
Lavado de instrumentos 1200.00

Figura 64.

Estado

% OPERACIONES ~

Acciones

CASTRO MENDEZ JOSE ~ @

© ADM. CONSULTAS.

REGISTRAR ACTIVIDAD DE OBRA

Nombre *

Normbre

Descripeion *

Descripcion

Precio *

cuarpAR @ LIMPIAR £}

Pantalla de registro de actividad de obra
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C} SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION CASTRO MENDEZ JOSE ~ @

A INicio =+ GENERAL ~ ¥ MANTENIMIENTO - A OPERACIONES - © ADM. CONSULTAS

ADMINISTRACION DE OBRAS

1. INFORMACION ACERCA DE LA OBRA 2. REQUERIMIENTO DE LA OBRA

Numero Obra

Materia Prima Maquinaria Actividades
PR20231000001

Codigo Nombre Unidad Medida Cantidad

Cliente *

Codigo de Cliente EMPRESA - CLIENTE
e DA

Fecha de Registro

26/10/2023

Monto Total de Pago

0

Observaciones *

Obsevaciones...

Figura 65.  Pantalla de administracion de obra
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afrm)

a8 SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION

O MENDEZ JOSE ~ @

AINICIO  S+GENERAL -

T MANTENIMIENTO =

X OPERACIONES - “© ADM. CONSULTAS

INFORMACION GENERAL DE TIPO DE OBRAS

LISTADO DE TIPO DE OBRAS
Lista General

REGISTRAR TIPO DE OBRA

Mostrar

Nembre*
Buscar:
Nombre de Tipo de Obra
o v
registros
Descripcion *
Codigo Nombre Descripcién Estado Acciones
Descripcion de Tipo de Obra
£
Codigo Nombre Descripeién Estado

Acciones

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1

4
egistros . GuARDAR B LIMPIAR &3

Figura66.  Pantalla de registrar tipo de obra

afrin e

=~
R T4

SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION

CASTRO MENDEZ JOSE ~ @

AINICIO  S+GENERAL -

B MANTENIMIENTO ~

% OPERACIONES ~ © ADM. CONSULTAS

INFORMACION GENERAL DE CLIENTES

REGISTRAR CLIENTE

canceLar ®
Nombres Completos *

Tipo de Cliente *
ngrese normbre.

Selecciona Tipo Cliente
Nro Cedula*

Direccién *
Numero de Do

REGISTRAR INFORMACION LIMPIAR &}

Figura67.  Pantalla de registrar clientes
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AGREGAR INCIDENCIA EN CONSTRUCCION

Nimero de Construccion *

Selecciona Construccion

Incidencia *

Selecciona Incidencia

Fecha

26/10/2023

CANCELAR REGISTRAR

Figura68.  Pantalla de registro de incidencias
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SISTEMA WEB DE CONTROL DE OBRAS DE CONSTRUCCION

CASTRO MENDEZ JOSE ~

A Inicio S+ GENERAL - H MANTENIMIENTO ~ % OPERACIONES - © ADM. CONSULTAS

ADMINISTRACION DE CONSULTAS

Construcciones

Mostrar Buscar
0w
registros
Namero Empresa - Cliente Fecha Registro Fecha Inicio Fecha Culminacién Monto de Pago Observaciones Estado
PR2021120000 Rarificadora Acepcia 2021-12-0 2022 2022-09-24 35000 Ok Demoliciér

YR2021400001 2021-04-23 2021-04-21 2021-04-21 Ok Realizado
YR2021400002 2021-04-23 2021-04-22 2021-04-22 120.00 Ok Realizado
YR2021400003 2021-04-23 2021-04-23 2021-04-25 250.00 Ok Realizac
YR2021400004 2021-04-23 0.00 Ok Pendiente
YR2021400005 Ramificadora El 2021-04-23 2021-04-23 2021-04-25 35000 Ok Realizac
YR2021400006 Ramifi 2021-04-22 2021-04-22 2021-04-29 1680.00 Ok Realizado
YR2021400007 Ramifi 2021-04-25 2021-1-25 2021-12-23 1680.00 Ok Realiz:
YR20221200001 Rarnifi a 202212-02 480.00 Ok Pendiente
Namero Empresa - Cliente Fecha Registro Fecha Inicio Fecha Culminacién Monto de Pago Observaciones Estado

o registros del 1319 de un total de 9 registros

Figura69.  Pantalla de reportes
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