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Resumen

La presente investigacion se realizd con el propésito de identificar las
alteraciones musculoesqueléticas asociados al trabajo de oficina en 67
servidores de la municipalidad de Coishco — Santa 2024 aplicando como
metodologia de investigacion la observacion directa que permitié evaluar y
aplicar una encuesta a los sujetos de estudio, asimismo la investigacion que se
ejecut6 con un disefio basico, descriptivo y no experimental. Los datos fueron
procesados mediante programa Excel 21 y los resultados representados en
tablas estadisticas descriptivas. Resultados: las principales alteraciones
musculoesqueléticas de los servidores fueron mas frecuentes en la zona lumbar
seguido de miembros superiores e inferiores, en servidores adultos , varones
con alteracion del IMC y no realizan pausa laboral, asimismo predominé el
dolor crdnico, moderado, asociados a movimientos repetitivos, flexion y
extension y segun las zonas del dolor predominaron la zona lumbar, cadera,
cuello y manos y pies. Conclusion: el dolor de la zona lumbar y de miembros
superiores e inferiores son mas sensibles a desarrollar alteraciones

musculoesqueléticas.
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Abstract

This research was carried out with the purpose of identifying musculoskeletal
alterations associated with office work in 67 servers of the municipality of
Coishco - Santa 2024 applying as a research methodology direct observation
that allowed to evaluate and apply a survey to the study subjects, also the
research that was executed with a basic, descriptive and non-experimental
design. The data were processed using Excel 21 program and the results
represented in descriptive statistical tables. Results: the main musculoskeletal
alterations of the servers were more frequent in the lumbar area followed by
upper and lower limbs, in adult servers, males with altered BMI and do not take
a work break, also chronic, moderate pain predominated, associated with
repetitive movements, flexion and extension and according to the areas of pain,
the lumbar area, hip, neck, hands and feet predominated. Conclusion: pain in
the lumbar area and upper and lower limbs are more sensitive to developing

musculoskeletal disorders.



Introduccién

La Universidad de Rija (2023) en Argentina, mediante un articulo cientifico
describieron las condiciones del trabajo en oficina que puede afectar las capacidades
y habilidades de los trabajadores, sefialan que se debe considerar desde la
caracteristicas anatomicas como la contextura del trabajador, comorbilidad, estilos de
vida y su relacion arménica con el area de trabajo, equipamiento y distribucion espacial
con el proposito de brindar confort y disminuir el riesgo de alteraciones

musculoesqueléticas.

Por su parte Moreno (2018) en Espafia, ya sefialaba que un trabajador se predispone a
padecer alteraciones musculares, posturales e incluso discapacidad cuando realiza una
actividad del cual no tiene formacion o conocimiento, por lo que resulta importante
como medida de prevencion y de salud ocupacional identificar las competencias y
habilidades y capacitar el deficit cognitivo de una determinada actividad laboral, esto

permite realizar un trabajo seguro.

En Chile, el Instituto de salud Pudblica (2019) formularon las recomendaciones
generales y especificas del uso del computador en oficina, se formularon
recomendaciones sobre higiene postural, ergonomia, distribucion del mobiliario,
tiempo de trabajo, posiciones, pausa laboral que permitan el mejor desempefio del

trabajador con el minimo riesgo de padecer trastornos posturales.

En Chimbote, la municipalidad tiene como caracteristica principal los espacios de
trabajo reducidos, con cierto nivel de hacinamiento de material y personal
administrativo, condiciones minimas para padecer alguna molestia musculo
esquelética, ademas la diversidad de funciones que se realizan y en ocasione los
mismos trabajadores deben realizar mas de una actividad laboral. Otro aspecto son las
jornadas laborales sin pausas, escasa socializacion sobre prevencion de alteraciones
posturales o lesiones musculoesqueléticas que puedan afectar de manera sutil y a largo

plazo la capacidad de realizar determinadas actividades.



La busqueda selectiva de informacion para elaborar y desarrollar los antecedentes y

fundamentacion permitié seleccionar los siguientes autores:

Barraza et al. (2024) en Colombia aplicaron un estudio de disefio observacional y
descriptivo con el propésito de evaluar dolor musculoesquelético en 80 empleados de
una institucion publica. Resultados: el cuestionario nérdico evidencidé 35% con
molestias a nivel de cuello, 37,5% en la zona lumbar, 28% en las mufiecas; con relacion
al desempefio laboral 5,0% refiere agotamiento; 17.5% no se siente motivados.

Conclusién, los sintomas sea asociaron a estrés y agotamiento laboral.

Calle et al. (2024) en Ecuador realizaron una investigacion de disefio observacional
relacionada a la ergonomia y la actividad administrativa en 20 empleados de una
institucion publica. Resultados: 30% refirié dolor de cuello, 15% hombros, 20 zona
dorsal, 35% zoma lumbar. En promedio 5% solicitaron descanso por discapacidad
funcional moderada. Conclusion: la ergonomia inadecuada contribuye al dolor

musculoesquelético.

Castro (2024) en Ecuador llevé a cabo un estudio relacionado a ergonomia y dolencias
musculoesqueléticas en empresa de Gas que incluyo a 46 empleados. Resultados:
segun edad 71,72% adultos y 28.28% adultos mayores, 60,87% hombres y 39,13%
mujeres, segun experiencia laboral 65,22% de 5 afios, 8,7% de 5 a 10 afios, 6,52% 10
a 15 afios y 19,57% mayor de 15 afos. Los sintomas principales referidos segun EVA
fueron el dolor de cuello, espalda y lumbares se asociaron al mobiliario inadecuado.
Conclusion la ergonomia inadecuada influye en la percepcion del dolor y los sintomas

musculoesqueléticos de los empleados.

Jara (2024) en Colombia publico los resultados de una investigacion observacional y
descriptiva sobre las dolencias musculoesqueléticas en 34 trabajadores de una entidad
de salud publica. Resultados: 85,3% mujeres, 14,7% varones; 76,5% proceden de area
urbana y 23,5% éarea rural; 73,4% trabaja 6 dias a la semana y 26,5% diario, 35,3 mas
de 12 horas diarias; 94,1% refiri6 alguna dolencia muscular distribuidos en cuello
73,5%, hombros 58,8%, dorso lumbar 54,7%, mano/mufieca 58,8% Yy 23,5% tuvo que
solicitar rotacién del area de trabajo. Conclusion: prevalecié los dolores de la zona

lumbar/dorsal atribuidos movimientos repetitivos y postura inadecuada.



Pefafiel (2024) en Ecuador realizd un estudio descriptivo y observacional en una
institucién pablica que incluy6 a 64 empleados con el proposito de evaluar molestias
musculoesqueléticas asociada a su labor. Resultados: 67% mujeres, 33% varones;
adultos 81% y adultos mayores 19%; segun Cuestionario Nérdico el 45% refirié dolor
de cuello, 70% hombros, 80% codos y 68% mufieca, segun region anatdmica 69%
zona dorsal, 37% zona lumbar, 71% caderas y pierna, 61% rodillas y 61% tobillos.
Conclusion: las molestias musculoesqueléticas se asociaron a movimientos forzados,

repetitivos y ergonomia inadecuada.

Solis (2024) en Ecuador publicé los resultados de un estudio descriptivo relacionada a
problemas posturales asociados a ergonomia laboral en 51 empleados de una empresa.
Resultados: 73% varones, 27% mujeres; experiencia laboral 90% menor de 10 afios y
10% mayor de 10 afios; 88% labora menos de 45 horas semanales y 12% mas de 45
horas/semanales; en la distribucion de las molestias 12% a nivel de cuello, 8%
hombros, 5% codos, 4% mufiecas, 16% zona dorsal, 45% zona lumbar, 4% caderas,
18% rodillas y 6% tobillos y pie. Conclusion: la prueba de estadistica demostro una
correlacién significativa baja entre el tipo de trabajo y las molestias

musculoesqueléticas.

Alvarado & Bustos (2023) en Ecuador realizaron un estudio descriptivo relacionado a
molestias musculoesqueléticas en 64 empleados de una institucion publica.
Resultados: 67% mujeres y 33% varones; edad entre 25 y 50 afios, segun cuestionario
nordico se identific 55% de empleados con dolor de cuello, 30% hombros, 20% codo,
32% mufieca, 31% a nivel dorsal, 63% a nivel lumbar, 29% caderas + miembros
inferiores, 39% rodilla y 19% tobillo. Conclusién: las molestias se asociaron a

movimientos repetitivos, forzados y bipedestacion como posicion de trabajo.

Hueso (2023) en Colombia realizo un estudio descriptivo y observacional planteado
como objetivo identificar molestias musculoesqueléticas en 101 trabajadores de una
universidad. Resultados: 69,3% mujeres, 30,7% varones; edad entre 18 y 50 afios, 98%
bien en zona urbana, segin molestias el 69,3% refirié a nivel de cuello, 20% a nivel
de hombro, 50,5% a nivel lumbar, 5,9% a nivel de miembro superior, y 41,6% mufieca.

Conclusion: la inadecuada ergonomia afecta el desempefio de los empleados.



Montafio & Jiménez (2023) en Colombia realizaron un estudio observacional no
experimental que incluyé a 132 trabajadores administrativos de una clinica infantil.
Resultados: segln sexo 68% mujeres y 32% varones; 50% realiza actividad fisica
regular; 85% tienen mala flexibilidad muscular, segun IMC 39% con sobrepeso, 18%
con obesidad I — 11, 51% presentaron dolor leve a moderado: las principales molestias
se identificaron 37% a nivel de cuello, 36% zona lumbar y 34% dorsal, 27% a nivel de
miembros inferiores. Conclusion: los sintomas de dolor musculoesqueléticos

asociaron al mobiliario y movimiento repetitivos de la poblacion de estudio.

Barriga (2024) en Tacna publicé los reportes de un estudio descriptivo que planteo
evaluar el riesgo de lesion osteomuscular por mobiliario en 60 trabajadores de una
universidad privada. Resultados: 72,41% mujeres, 27,59% varones; 51,72% jovenes y
48,28% adultos; 74,14% con 8 horas de jornada; 89,66% menos de 5 afios de
experiencia y 10,34% mas de 5 afios; segun dolor referido 89,66% a nivel de cuello,
34,48% hombros, 82,76% dorsolumbar, 1,72% codos, manos 41,28%. Conclusion: la

evaluacion del riesgo ergonomico fue alto para cuello y region lumbar.

Becerra (2024) en el Valle del Mantaro realizo un estudio descriptivo y observacional
en trabajadores de un centro de salud mental publico. Resultados: segun cuestionario
Nordico se hallo 80% de mujeres y 20% varones, edad media 35 afios, entre 5y 12
afios de experiencia en labores administrativas y 48 horas de trabajo semanal, el 20&
refirid solicitar descanso por dolor musculoesquelético, segin zonas de dolor 40%
refirio en la zona del cuello, 20% en hombros. Conclusion el dolor se relaciono al

mobiliario y estrés laboral en la poblacidn de estudio.

Jara & Morales. (2024) en Cajamarca realizaron una investigacion observacional sobre
molestias musculoesqueléticas en 20 trabajadores del area administrativa de un anexo
municipal. Resultados: segun la escala EVA y cuestionario Nérdico 90% refirieron
dolor de cuello, 45% a nivel de hombros, 100% mano y mufiecas, 100% zona lumbar
y dorsal, 15% rodillas. Segun la evaluacion de riesgo laboral alcanzaron un nivel 4 y
5 segun ficha de evaluacion ROSA. Conclusion: las molestias musculoesqueléticas se

asociaron al mobiliario y baja educacion postural.



Valdivia (2024) en Tacna publicd los resultados de una investigacion observacional
orientado a identificar molestias osteomusculares en 100 empleados del sector pablico.
Resultados: Segun edad 38% joven, 54% adultos, 8% adultos mayores; 47% mujeres
y 53% varones; 54% menor de 5 afios de trabajo y 46% mas de 5 afios; segin
cuestionario Nordico 54% refirieron dolor de cuello, 39% de hombro, 12% codo, 27%
mano, 28% dorsal, 41% lumbar, 22% cadera, 33% rodilla y 17% de tobillo/pie.

Conclusién: los sintomas musculoesqueléticos se asociaron a inadecuada ergonomia.

Champi (2023) en Cuzco aplicd un estudio observacional para identificar dolencias
musculoesqueléticas y riesgo ergondmico en 90 trabajadores de salud. Resultados: la
encuesta REBA revelo riesgo ergondmico alto 45,6% y muy alto 30,0%, segun tipos
de dolencias: 12% a nivel de cuello, 5,0% a nivel dorsal, 8% nivel lumbar, 19%
mano/mufieca, 17,0% brazo y codo, segun evaluacion del dolor se evidencio dolor leve
a moderado. Conclusion: El estudio estadistico revelo una correlacion entre los

sintomas musculoesqueléticos y riesgo ergondmico a nivel de vertebras cervicales.

La Rosa (2023) en Lima realizo un estudio de disefio observacional en 30 empleadas
de una agencia municipal de Lima con el proposito de evaluar factores predisponentes
a dolencias musculoesqueléticas. Resultados: segun tipo de calzado el 98% prefirio
taco alto; uso diario en promedio 8 horas de trabajo, segun molestias 66,7%
presentaron dolor cuello, 56,7% hombros, 70% espalda, 50% lumbar, 50% piernas y
73,3% pies, segun EVA prevalecié el dolor leve crénico. Conclusiones: el dolor

musculoesquelético se asocid al tipo de calzado y trabajo repetitivo.

Llanos & Zufie (2023) en Chiclayo realizaron una investigacion de tipo descriptiva y
explicativa sobre las molestias musculoesqueléticos en 250 trabajadores
administrativo. Resultados: segln la prueba de EVA y cuestionario Nérdico 96% de
los participantes refirieron dolencias musculares, segin sexo 37,1% fueron mujeres y
62,9% varones; 96,2% trabaja mas de 4 horas diarias en labores académicas; segin
zona de molestias 56,9% refirid en la espalda alta, 51,9% zona lumbar, 41,05
miembros inferiores, 40,2% manos y 31,8% rodillas. Segin EVA el dolor vario de leve
a moderado. Conclusion: la bipedestacién, movimientos rotativos de la cadera y poca

practica de ergonomia predisponen a dolor muscular.



Montero (2023) en Lima realiz6 un estudio de disefio descriptivo no experimental que
incluyé a 69 docentes con el propdsito de identificar molestias musculoesqueléticas
asociado a la actividad académica. Resultados: 73,91% mujeres y 26,09% varones;
posicion de trabajo 97,1% parado, 2,90% sentado; 43,48% realiza actividad fisica;
segun molestias 89,86% refiri6 molestias, 60,87% a nivel de cuello, 81,16% espalda,
47,82% hombro, 27,49% codo y 49,28% manos. Conclusion: las molestias se

asociaron a la posicién de trabajo de pie y equipo audiovisual.

Pérez (2023) realizé una investigacion descriptiva que incluyé a 80 empleados de una
industria de belleza de Lima, con el propdsito de identificar sintomas y dolencias
musculares asociados al trabajo. Resultados: edad entre 20 y 39 afos; 76,3% mujeres
y 23,8% varones; segun dolencias 52,5% refirieron a nivel de hombro, 51,3% brazo,
56,3% codo, 45% mufieca y 51,3% mano. Conclusion: las molestias

musculoesqueléticas se asociaron a movimientos forzados de la zona lumbar.

Séenz (2023) en Lima realiz6 un estudio de disefio descriptivo y observacional con el
propoésito de identificar riesgo ergondmico y molestias musculoesquelética en 80
empleados de una entidad publica. Resultados: 63,7% sexo femenino y 36,3%
masculino; 35% trabaja hasta 8 horas y 65% mas de 8 horas; segun IMC 32,5% normal
y 67,5% con sobrepeso y obesidad; 16% refirieron alguna molestia musculoesquelética
a nivel de cuello, hombros, caderas, espalda alta y baja. Conclusién las molestias

musculoesqueléticas se asociaron a la posicion de trabajo y mobiliario.

Torres (2023) en Lima realizé un estudio descriptivo y correlacional sobre factores
condicionantes para dolencias musculoesqueléticas y riesgo ergondémico en 184
trabajadores del area administrativa de una industria alimentaria. Los resultados
revelaron: La valoracion del riesgo ergondémico se consider alto, segun sexo 58,15%
de mujeres y 41,85% varones; 79,89% refirieron molestias durante el estudio;
distribucion anatémica de las molestias: 16,89% a nivel de cuello, 8,11% miembro
superior, 26,35% hombro y mano derecha. Conclusion: existe una correlacion positiva

entre el riesgo ergondmico y dolencias musculoesqueléticas.



Villa-Forte (2023) define el dolor musculoesquelético como una patologia sindrémica
de etiologia multifactorial atribuido al entorno y medio ambiente como el tipo de
trabajo y movimientos recreativos (ejercicios), atribuidas a las estructuras anatémicas
como musculos, tendones, nervios, ligamentos, articulaciones. También debemos
considerar que existen condiciones atribuidas al mismo paciente como los estilos de
vida, habitos nocivos, sedentarismo, enfermedades inmunes, infecciosas y de origen
genético que afecten las estructuras anatomicas involucradas en la movilidad y

funcionalidad de la vida diaria

WHO (2022) refiere que las dolencias que limitan la funcionalidad y desempefio
locomotor de un individuo se denomina trastorno musculoesquelético siendo una de
las causas de discapacidad funcional y descanso laboral que pueden tener una
evolucién abrupta o repentina como una lesion directa o cronica que se acentla y
evidencia en el trascurso de la vida como el desgaste de las zona de articulacion Gsea
que brindan movilidad. Asimismo, se debe considerar que dentro de las etiologias
existen condiciones atribuidas al estado mental del paciente como la hipocondriasis 0

dolor subjetivo.

Castillo et al. (2020) recomienda que en la etiologia del dolor osteomuscular o
trastornos musculoesquelético en los trabajadores se deben evaluar las caracteristicas
del mobiliario laboral y el espacio fisico laboral. Es muy importante identificar
evidencias de fatiga, estrés laboral, estrés psicosocial, conflictos laborales,
insatisfaccion laboral y formas de motivacion y estimulo en el trabajo debido que
afectan progresivamente el desempefio del trabajador y se manifiesta con dolencias

osteomusculares.

EU-OSHA (2024) sefalaron que el trabajo puede afectar la zona cervical, espalda alta,
espalda baja hombros, extremidades superiores e inferiores y las partes blandas como
el tejido muscular, nervioso, cartilaginoso y articulaciones. Existen tres grupos de
causas de trastornos musculoesquelético: a) Organizacionales y psicosociales que
pueden ocasionar estrés, fatiga, ansiedad y agotamiento rapido producto de exigencias
laborales sin pausa, trabajo rapido, exceso de horas, insatisfaccion y acoso laboral; b)

Riesgos fisicos y Biomecanicos asociada a manipulacién inadecuada de una carga



fisica, movimientos repetitivos, movimientos forzados, vibracion y posicion de trabajo
permanente; ¢) Asociados al individuo como estilos y habitos de la vida diaria,
condicion fisica y enfermedades previas o existentes. Dependiendo de la causa de las
alteraciones o trastornos musculoesquelético la evolucion de la enfermedad puede ser

agudo, crénico con evidencias de limitacion funcional.

Universidad de Zaragoza (2023) manifiesta en un articulo sobre el dolor de cuello
(cervicalgia) que es un dolor que se ubica desde la base del cerebro hasta el inicio de
las vertebras dorsales comprometiendo muasculos, tendones, nervios y articulaciones
pero que se puede referir a los miembros superiores y hombros. Segun la evolucion se
clasifica como a) Aguda que tiene menos de 6 semanas de duracion; b) Subaguda que
tiene una duracion méas de 6 semanas hasta 6 meses; Cronica > de seis meses. La
evaluacion diagnostica debe ser clinico estimando el nivel del dolor, rigidez, limitacion

de la movilidad cervical, mareos, cefaleas y dolor referido.

Cupacan et al. (2023) sostienen que la cervicalgia es una patologia que involucra
musculos, discos intervertebrales, vertebra, articulaciones, ligamentos y nervios y es
consulta frecuente que en ocasiones requiere de descanso laboral con intervencion
fisioterapéutica biomecanica y ergonomica, el propdsito es disminuir el factor

disergondmico y esfuerzo fisico innecesario.

Lomeli & Larrinta. (2019) hacen referencia a la importancia de la biomecanica de la
region lumbar y su relacion con la sintomatologia asociada a causas laborales, las
vértebras (L1 — L5) son estructuras de baja densidad, pero de alta resistencia, su
disposicion permite realizar movimientos de flexidn, extension, laterales y de rotacion
que otorgan flexibilidad toracica. Los discos intervertebrales constituidos de colageno
y proteoglicanos hacen la funcion de amortiguacién al distribuir y trasmitir la carga
fisica y facilitan la flexibilidad articular lumbar. Los ligamentos compuestos de tejido
conectivo proporcionan estabilidad, resistencia, distribuyen la carga fisica, otorga
cierto grado de libertad de movimiento con equilibrio dindmico. Uno de los musculos
principales que proporcionan la fuerza en la cinética lumbar es el psoas iliaco es un
musculo flexor importante del tronco, el musculo transverso espinal permite la

extension, inclinacion, estabilizacidn y rotacion.



Greenberg & Vearrier (2022) explicaron que el dolor de espalda asociado al trabajo
tiene multiples factores desencadenantes como la ergonomia, constitucion fisica del
trabajador estilos de vida (obesidad y sedentarismo). Las principales son: a)
Manipulacién de carga cuando no realizamos los movimientos correctos para levantar,
arrastrar y desplazar un determinado peso; b) Movilidad restringida, ocurre cuando el
trabajador tiene una posicion permanente o altera su postura para adecuarse a su
entorno laboral; ¢) Movimientos forzados, cuando realiza rotaciones y flexiones
permanentes; d) Movimientos repetitivos como rotar y extender la columna en general;
e) Estrés y trabajo bajo presion. Clinicamente las lesiones pueden ser de tipo lumbar,
tendinitis, ciaticas, cervicalgias y fracturas. Las sefiales de alerta son el dolor
recurrente, disminucion del rango de movimiento, reduccién de flexion y extension,
dolor referido / irradiado, desviacion de la columna, dolor por cambio de posicidn,

espasmos e incremento de la sensibilidad.

Finkelstein (2022) sostiene que en relacion con las patologias tendinosas laborales son
consecuencias de movimientos repetitivos y forzados ocasionando: a) tendinitis, es una
lesion que se inician como micro desgarros que afecta el musculo biceps, codo vy el
manguito rotador, los sintomas son el dolor e inflamacion; b) bursitis, que es la
inflamacion la Bursa o superficie articular y afecta codo, cadera hombro, rodilla, su
sintoma es la hipersensibilidad que se incrementa con el movimiento; c) Atrapamiento
nervioso que es el atrapamiento del nervio dentro de un tunel anatomico que se

manifiesta con hormigueo, dolor, entumecimiento y ardor referido o distal.

Deepan (2022) sefialé que las principales patologias Tendinitis y tenosinovitis se
clasifican en: a) Tendinitis del manguito de los rotadores que afecta a los tendones
supraespinoso, infraespinoso, subescapular y redondo menor del hombro; b)
Tendinitis bicipital que afecta al tendon del musculo biceps que se manifiesta por dolor
por flexion; ¢) Tendinitis de los flexores de los dedos que se evidencia por dolor al
extender el dedo; d)  Tendinitis del gliteo medio se manifiesta por dolor en zona

lateral de la cadera al caminar.



Unir (2023) definen la ergonomia que estudia al trabajador y su relacion con su entorno
laboral o espacio fisico donde desempefia una actividad laboral. La ergonomia se
clasifica en: a) Ambiental, relacionada a estimulos sonoros, visuales y de temperatura
ambiente (frio/calor); b) Fisica que evalua el disefio del espacio laboral, equipamiento
y carga fisica; ¢) Temporal relacionada a las horas de trabajo, pausa laboral, dias de
trabajo, turnos de trabajo. El proposito de la ergonomia es controlar el confort del area
de trabajo, evaluar la idoneidad del mobiliario y equipos para el trabajo, identificar
sefiales de agotamiento fisico y mental y analizar el desempefio del puesto de trabajo.
Los beneficios de la ergonomia deben orientar mejora la produccién y eficiencia del
trabajador, prevenir riesgos laborales, reducir el ausentismo laboral, fortalecer el

rendimiento laboral y promover la satisfaccion y motivacion personal.

Rubio & Florez. (2023) la ergonomia se basa en principios basicos que previenen
alteraciones musculoesqueléticas tomando en cuenta lo siguiente: distancia adecuada
con los equipos y herramientas de trabajo; mantener un altura adecuado utilizando el
codo como referencia; agarre firme de equipos y herramientas; posicion correcta;
evitar movimiento repetitivos; minimizar la fatiga fisica y mental; evitar presion
directa; ajuste y cambio de postura; espacios y acceso adecuado; ambiente con
temperatura e iluminacion adecuada; sefalizacion visual adecuada y organizacion

laboral adecuada.

Ibacache (2020) hace referencia al Cuestionario Nérdico desarrollado en el afio 1987
por Kuorinka y colaboradores denominado “grupo Nordico” crean un cuestionario
estandarizado para la deteccion y analisis de trastornos musculoesqueléticos (TME)
asociados a la actividad laboral. Consta de 2 secciones en la primera se identifica al
trabajador como la edad , género, peso/talla, tiempo que realiza la actividad laboral y
namero de horas diario/semanal que labora; en la segunda seccidn esta orientada a
identificar y precisar la zona anatomica afectada(s): a) aparato locomotor (desde el
cuello hasta el pie), espalda baja o zona lumbar. Figura 1, por su parte Mateos et al.
(2024) y Martinez & Alvarado (2017) mencionan que la adaptacion en espafiol del
cuestionario Nordico a permitido su aplicacién como método estandar y tiene una
sensibilidad variable entre 82,3% y 100% y una especificidad entre 51,1% y 82,4%.
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Elementos valorados en el Cuestionario

Nordico de Kuorinka

® Cuello

* Hombro

® Columna Dorsal
* Codo

* Mano/Muneca
* Columna lumbar
* Cadera/Pierna
* Tobillo/Pie

Figura 1. Cuestionario Nérdico.

Watson (2022) explica que existen instrumentos que permiten estimar el dolor que
pueda percibir una persona como la Escala Visual Analoga (EVA) figura 1, que puede
estimar nivel del dolor desde un valor 0 a 10 puntos donde “0 es sin dolor” y “10 el
peor dolor”: La medicidn se realiza mediante una linea horizontal numerada de 0 a 10
donde el sujeto podra sefialar (marcar) el valor que corresponderia el nivel o sensacion

de dolor figura 2.

Otras opciones son la Escala de Descriptores del dolor con un valoracion de 0 a 5
donde 0 es sin dolor, 1 leve, 2 molesto, 3 intenso, 4 horrible y 5 insoportable; Escala
funcional del dolor donde 0 es sin dolor, 1 tolerable y el dolor no impide realizar mis
actividades, 2 tolerable pero impide realizar algunas actividades, 3 intolerable puedo
usar el teléfono y mirar TV, 4 intolerable puedo NO usar el teléfono y mirar TV y 5

intolerable impide la comunicacion verbal.
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Escala de descriptores

Escala analdgica visual con palabras
| | | |
| | | |
Sin Dolor Dolor _Dolor Dolor El peor 0 = Sin dolor
dolor leve  moderado intenso muy dolor
intenso  posible 1 = Dolor leve
| | | : : | | 2 = Dolor molesto
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 3 = Dolorintenso
Sin Dolor El peor 4 = Dolor horrible
dolor moderado dolor 5 = Dolor| tabl
posible = Dolor insoportable
I I
Sin El peor
dolor dolor
posible
Escala grafica Escala verbal
“Enuna escalade 0a 10, donde
(g = -~ N @E\ e; 0 significa sin dolor y 10 significa
@ Q-O G._X_.D E ~ H el peor dolor posible que pueda
~ ™ imaginar, jcuanto dolor siente
ahora?”

Escala funcional para el dolor

0 = Sindolor

—
1

Tolerable y el dolor no impide realizar ninguna actividad

Tolerable y el dolor impide realizar algunas actividades

= Intolerable, el dolor no impide usar el teléfono, mirar la televisién ni leer

Intolerable, el dolor impide usar el teléfono, mirar la televisién o leer

W W N
I

= Intolerable, el dolor impide la comunicacién verbal

Figura 2. Escala visual analégica del dolor. Watson (2022)

|La justificacion de la investigacion se basé en explicado por Mayo clinic (2022) que
sostiene que el trabajo administrativo o de oficina se realiza en un determinado espacio
complementado de mobiliario y equipos que muchas veces no responden a las
caracteristicas fisicas del trabajador ocasionando un situacién de riesgo Riesgos
disergondmicos que se manifiestan en alteraciones musculoesqueléticas. Asimismo,
Arenas (2019) sefialo que la discordancia entre ergonomia postural y laboral es uno de

los principales factores predisponentes al dolor, limitacion funcional, discapacidad y
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ausentismo laboral. Por su parte la Asociacion Espafiola de Ergonomia (2019) sefialo
que la relacion optima entre al ergonomia y el trabajo es proporcionar calidad de vida
en el trabajo, mejor rendimiento y contribuir en la prevencion de dafios, lesiones o
alteraciones musculoesqueléticas por lo que planted las siguientes: Justificacion
practica: se aplicaran instrumento que permitan determinar la existencia de
alteraciones musculoesqueléticas en la poblacién de estudio; Justificacion social: los
resultados obtenidos permitirdn establecer recomendaciones y estrategias que
permitan disminuir los riesgos y ausentismo laboral; Justificacion metodoldgica: se
utilizar4 la técnica de observacion directa basada en la descripcion de las
caracteristicas del entorno laboral y el trabajador mediante la escala visual analoga y

el cuestionario Nordico.

Con el proposito de formular el problema de investigacion se cito a Payton et al (2024)
sefialan que un trabajador de oficina pasa mas tiempo en la posicion sentado para
realizar sus actividades laborales, no programa una pausa laboral y realizan
movimientos de rotacion de la cadera y extension de miembros superiores de manera
constante. La sintomatologia dolorosa es en ocasiones sutil e imperceptible que lo
resuelve con leves movimientos de estiramiento, pero convirtiendo esta molestia en
una dolor agudo o crénico cuando se manifiesta dolor a nivel de la region cervical,
hombros, espalda, caderas, piernas y brazos. Los movimientos repetitivos también es
una caracteristica del trabajo en oficina por uso de dispositivos tecnologicos y equipos
de computo. En el contexto de la ergonomia laboral se debe verificar la adaptacion del
ambiente y componentes del area de trabajo al trabajador con el objetivo de buscar el
mejor rendimiento y desempefio del trabajador, por lo que planteamos la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cuales son las principales alteraciones
musculoesqueléticas asociados al trabajo de oficina en servidores de la municipalidad
de Coishco — Santa 20247
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Segun la conceptualizacion y operacionalizacion de variables, se establecié como
Variable 1: Alteraciones musculoesqueléticas que segun su definicion conceptual:
WHO (2022) define las alteraciones musculoesqueléticas como la afectacion de los
musculos, tendones, nervios, articulaciones del cuello, hombros, miembros superiores
e inferiores, y la zona dorsal/lumbar que se activan para realizar una actividad laboral
y su definicidn operacional: como el nimero de trabajadores de oficina que presentan
dolencias a nivel del cuello, hombros, miembros superiores e inferiores, y la zona
dorsal/lumbar que son evaluados segun Escala Visual Analoga (EVA) y Cuestionario
Nordico. Segun definicion conceptual de la variable 2 Trabajo de oficina, Mayo clinic
(2022) , Ibacache (2020) sostienen que es un espacio, entorno o ambiente donde se
realiza una actividad laboral y que el trabajador permanece mas tiempo en una posicién
y realiza movimientos repetitivos, forzados de rotacion y escasa movilizacion que
afecta su desempefio y productividad por agotamiento, o desarrollo de alguna
alteracion musculoesquelética y segun su definicion operacional: son los tipos de
posicion que asume el trabajador v los tipos de movimientos que realiza para ejecutar

una actividad laboral

Espinoza (2018) sostiene que los estudios descriptivos no requieren de formulacion de
hipdtesis debido que solo se enumeraran o enunciaran caracteristicas de las variables

de estudio como las alteraciones musculoesqueléticas.

Como objetivos se plantearon los siguientes: General: ldentificar las alteraciones
musculoesqueléticas asociados al trabajo de oficina en servidores de la municipalidad
de Coishco — Santa 2024; como especificos: Caracterizar segun etapas de vida sexo,
indice de Masa Corporal (IMC), experiencia laboral, horas de trabajo y pausa laboral
de los servidores de la Municipalidad de Coishco - Santa 2024; Evaluar las
Caracteristicas del dolor, intensidad del dolor (EVA) y tipos de movimientos referidos
por los servidores de la Municipalidad de Coishco — Santa 2024: Clasificar segun el
cuestionario Nordico las zonas anatdmicas con dolor musculoesqueléticos de los

servidores de la municipalidad de Coishco — 2024.
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Metodologia.

Basica: Roehl (2024) menciona que el proposito es conocer la evolucion de una
problematica recurrente en una determinada, como es las alteraciones musculos
esqueléticas que se presentan con frecuencia en trabajadores de oficina de la

municipalidad de Coishco.

Descriptiva: Lauren (2024) explica que mediante este disefio debemos explicar,
registrar, y reconocer las caracteristicas del problema de investigacion como los tipos
de dolencias musculoesqueléticos, posicion del trabajo, y tipos de movimientos que

realiza el trabajador de la municipalidad de Coishco.

No experimental: Sanchez & Farnds (2023) sefialaron que segun los aspectos éticos de
una investigacion se debe respetar la libre participacion, integridad y anonimato de los
sujetos de estudio, asi como de lograr los resultados sin sesgo acordes a los objetivos

del estudio.

Cuantitativa: Calle (2023) sefiala la importancia de la informacién numérica que
permita ser ordenada, tabulada y procesada en resultados segun las variable y objetivos
de la investigacion como los tipos de alteraciones musculoesqueléticas distribuidos en

la poblacion de trabajadores de la municipalidad de Coishco.

El disefio de la investigacion se plante6 como sigue:

Disefio: M = Vi = V2
V1
Donde:
M: Muestra de estudio M
V1: Alteraciones musculoesqueléticas V2

V2: Trabajo de oficina
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Poblacion: Pastor (2019) sefiala incluir sujetos que compartan caracteristicas laborales
similares por lo que incluirdn a 67 trabajadores de oficinas de la municipalidad de
Coishco 2024.

Muestra: Pastor (2019) menciona la potestad del investigador de aplicar el muestro No
Probabilistico a conveniencia, por lo que se incluirdn a los 67 trabajadores de la

poblacién
Se planted como criterios de inclusién:
Trabajadores con vinculo formal con la institucién.
Trabajadores de las oficinas y areas de la sede municipal principal
Trabajadores sin discapacidad severa o limitacion funcional.
Se plante6 como criterios de exclusion:
Trabajadores externos al municipio de Coishco.
Trabajadoras embarazadas
Trabajadores discapacitados

Segun lo explicado por Anguera et al. (2020) segun el disefio descriptivo de la
investigacion amerita aplicar la técnica de observacion directa que permite evaluar las
alteraciones musculoesqueléticas, y describir los tipos de movimientos, posiciones y

entorno del trabajador de la municipalidad de Coishco.

Acosta (2023) sefiala que los instrumentos de recoleccidn de datos deben ser especifico
y orientados para la investigacion como el Cuestionario Nordico propuesto por
Ibacache (2020) y la escala Visual andloga que segun Watson (2022) que ya tienen
una validez y confiabilidad demostrada considerados como instrumentos Gold

estandar.

Sanchez et al. (2021) recomiendan el uso de TICs como el SPSS V 23y el programa
Excel 2021 que permite la elaboracion de tablas estadisticas, la tabulacion,

procesamiento, y resultados segun los objetivos del estudio.
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Resultados

Tabla 1

Alteraciones musculoesqueléticas asociados al trabajo de oficina en servidores de la municipalidad de

Coishco — Santa 2024.

Alteraciones musculoesqueléticas N° %

Zona cervical 18 26.9%

Zona Dorsal 16 23.9%

Zona Lumbar 48 71.6%

Miembro superior 35 52.2%
Miembro inferior 28 41.8%

Molestias en los Gltimos 12 meses

Si 63 94.0%

No 4 6.0%

Derecha 30 44.8%

Izquierda 14 20.9%

Ambas 17 25.4%

Impedimento y molestias en los Gltimos 12 meses

Si 25 37.3%

No 42 62.7%

Derecha 28 41.8%

Izquierda 31 46.3%

Ambas 8 11.9%

Visita al médico en los Ultimos 12 meses

Si 12 17.9%

No 55 82.1%

Derecha 25 37.3%

Izquierda 42 62.7%

Ambas 8 11.9%

Dolor/molestias en los Gltimos 7 dias

Si 57 85.1%

No 10 14.9%

Derecha 45 67.2%

Izquierda 22 32.8%

Ambas 10 14.9%
total 67 100.0%

Dato: Elaboracion propia
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Interpretacion: segun tabla 1, los resultados de la evaluacion de los servidores
mediante el Cuestionario Nérdico se identificé alteraciones musculoesqueléticas en la
zona cervical 26,9%, dorsal 23,9%, lumbar 71,6%, miembro superior 52,2% y
miembro inferior 41,8%, asimismo se evidencio que en los Gltimos 12 meses 94.0%
de trabajadores presento molestias musculoesqueléticas con mayor frecuencia en el
lado derecho; en relacién si presentaron impedimento y molestias en los Gltimos 12
meses solo 37.3% refirieron que si afectando el lado izquierdo, en relacion si visitaron
al médico en los ultimos 12 meses solo 17.9% lo realizaron con molestias lado
izquierdo en un 62.7%, finalmente si presentaron molestias en los tltimos 7 dias 85.1%

respondio que si con predominio en el lado derecho.
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Tabla 2

Caracteristicas de los servidores de la Municipalidad de Coishco - Santa 2024

Caracteristicas de los servidores N° %
Etapas de vida
Joven (18 -29 afios) 13 19.4%
Adulto (30 - 59 afios) 54 80.6%
Sexo
Femenino 33 49.3%
Masculino 34 50.7%
Segun IMC
Normal 18.5 - 24.9 33 49.3%
Sobrepeso 25 - 29.9 27 40.3%
Obesidad > 30 7 10.4%
Experiencia laboral
< 5 afios 30 44.8%
5a 10 afios 33 49.3%
> 10 afios 4 6.0%
Horas de trabajo
< 8 horas 0 0.0%
8horas 45 67.2%
> 8 horas 22 32.8%
Pausa laboral
No realiza 67 100.0%
Sirealiza 0 0.0%
Total 67 100.0%

Dato: Elaboracién propia

Interpretacion: los resultados de la tabla 2, encontramos que segln etapas de vida

19.4% fueron servidores jovenes y 80.6% adultos; 49.3% de sexo femenino y 50.7%

masculino; de acuerdo con la evaluacion del IMC 49.3% normal, 40.3% con sobrepeso

y 10.4% con obesidad; en relacion con los servidores 44.8% tienen menos de 5 afios

de experiencia, 49.3% 5 a 10 afios y 6% mas de 10 afios; segun horas de trabajo 67.2%

tienen 8 horas diarias y 32.8% mas de 8 horas y 100% no lo realiza pausa laboral.
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Tabla 3

Caracteristicas del dolor, intensidad del dolor (EVA) y tipos de movimientos referidos por los

servidores de la Municipalidad de Coishco — Santa 2024

Caracteristicas del dolor N° %
Localizado 14 20.9%
Referido 13 19.4%
Agudo 10 14.9%
Crénico 22 32.8%
Intermitente 8 11.9%
Escala del dolor EVA

Sin dolor 0.0%

Dolor leve 13.4%
Dolor moderado 18 26.9%
Dolor intenso 16 23.9%
Dolor muy intenso 8 11.9%
Intolerable 16 23.9%

Tipos de movimientos N° %

Estatico 16 23.9%
Forzado 19 28.4%
Repetitivo 41 61.2%
Extension 33 49.3%
Flexion 33 49.3%
total 67 100.0%

Dato: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 3, donde se evallua las caracteristicas del dolor en los

servidores de la municipalidad de Coishco, el 20.9% mencioné que es localizado,

19.4% referido, 14,9% agudo, 32.8% crénico y 11,9% intermitente; segin la

valoracion del dolor con la escala EVA el 13.4% lo consider6 leve, 26.9% moderado,

23.9% intenso, 11.9% muy intenso y 23.9% insoportable. En relacion con los tipos de

movimientos, 23.9% lo consider6 estatico, 28.4% forzado, 61.2% repetitivo, 49.3%

extension y 49.3% de flexién, evidenciando que los servidores realizan mas de un

movimiento para ejercer una determinada actividad laboral.
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Tabla 4

Zonas anatomicas con dolor musculoesquelético referido por los servidores de la municipalidad de
Coishco 2024

Zona de dolor N° %

Hombros 14 20.9%
Cuello 18 26.9%
Dorsal 16 23.9%
Lumbar 26 38.8%
Cadera 22 32.8%
Codos 11 16.4%
Manos 10 14.9%
Pies 14 20.9%
Tobillo 14 20.9%
total 67 100.0%

Dato: Elaboracién propia

Interpretacion: en la tabla 4, podemos observar que los servidores sefialaron mas de
una zona de dolor segun el tipo de actividad y movimientos realizados, el 20.9% refirio
dolor de hombros, 26.9% de cuello, 23.9% dorsal, 38.8% lumbar, 32.8% caderas,
16.4% codos, 14,9% manos, 20.9% pies y 20.9% tobillos.
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Anédlisis y Discusion.

Segun los resultados de la evaluacién de los servidores mediante el Cuestionario
Nordico (tabla 1) se identifico alteraciones musculoesqueléticas en la zona cervical
26,9%, dorsal 23,9%, lumbar 71,6%, miembro superior 52,2% y miembro inferior
41,8%, asimismo se evidencio que en los Gltimos 12 meses 94.0% de trabajadores
presento molestias musculoesqueléticas con mayor frecuencia en el lado derecho; en
relacion si presentaron impedimento y molestias en los ultimos 12 meses solo 37.3%
refirieron que si afectando el lado izquierdo, en relacion si visitaron al medico en los
ultimos 12 meses solo 17.9% lo realizaron con molestias lado izquierdo en un 62.7%,
finalmente si presentaron molestias en los Gltimos 7 dias 85.1% respondio que si con
predominio en el lado derecho. Resultados similares los publico Llanos & Zufie (2023)
en Chiclayo en 250 trabajadores administrativo segun cuestionario Nordico 96% de
los participantes refirieron dolencias musculares, tal como lo sefiald Castillo et al.
(2020) para determinar la etiologia del dolor osteomuscular o trastornos
musculoesquelético en los trabajadores se deben evaluar las condiciones ergonémicas,
tipo de actividad fisica laboral y el medio ambiente donde se realiza la actividad
laboral. Respecto a las alteraciones musculoesqueléticas, Finkelstein (2022) sostiene
que en relacion con las alteraciones musculoesqueléticas son consecuencias de
movimientos repetitivos y forzados como: a) tendinitis, es una lesién que se inician
como micro desgarros que afecta el musculo biceps, codo y el manguito rotador, los
sintomas son el dolor e inflamacion; b) bursitis, que es la inflamacion la Bursa o
superficie articular y afecta codo, cadera hombro, rodilla, su sintoma es la
hipersensibilidad que se incrementa con el movimiento; ¢) Atrapamiento nervioso que
es el atrapamiento del nervio dentro de un tdnel anatdmico que se manifiesta con

hormigueo, dolor, entumecimiento y ardor referido o distal.

Segun las caracteristicas de la poblacién de estudio (tabla 2), encontramos que segln
etapas de vida 19.4% fueron servidores jovenes y 80.6% adultos; 49.3% de sexo
femenino y 50.7% masculino; de acuerdo con la evaluacion del IMC 49.3% normal,
40.3% con sobrepeso y 10.4% con obesidad; en relacién con los servidores 44.8%

tienen menos de 5 afios de experiencia, 49.3% 5 a 10 afios y 6% mas de 10 afios; segun
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horas de trabajo 67.2% tienen 8 horas diarias y 32.8% mas de 8 horas y 100% no lo
realiza pausa laboral. Estudio realizado por la Universidad de la Rioja Unir (2023)
sefialaba que debe existir una relacién armoniosa entre trabajador con su area, entorno
y condiciones de trabajo a fin no afectar la cadena de produccion o servicios y la salud
del trabajador. Por su parte Rubio & Florez. (2023) mencionan que los principios
basicos de ergonomia previenen alteraciones musculoesqueléticas, estudio realizado
por Moreno (2018) en Espafia, sefialé aspectos importantes para un desempefio optimo
del trabajador como conocimiento o formacion en la actividad a desempefiar y la
experiencia laboral, la Estudios con resultados similares fueron publicados por
Pefafiel (2024) y Castro (2024), quienes encontraron predominio de varones adultos,
sin embargo, Solis (2024), Alvarado & Bustos (2023), Hueso (2023), Montafio &
Jiménez (2023,) Barriga (2024), Becerra (2024) y Saenz (2023) mencionaron
predominio de poblacion femenina adultas, la experiencia laboral y actividad a

desempefiar resulté similar en los estudios mencionados.

En la evaluacion de las caracteristicas del dolor (tabla 3) en los servidores de la
municipalidad de Coishco, el 20.9% menciond que es localizado, 19.4% referido,
14,9% agudo, 32.8% cronico y 11,9% intermitente; segun la valoracién del dolor con
la escala EVA el 13.4% lo considerd leve, 26.9% moderado, 23.9% intenso, 11.9%
muy intenso y 23.9% insoportable. En relacion con los tipos de movimientos, 23.9%
lo consider0 estéatico, 28.4% forzado, 61.2% repetitivo, 49.3% extension y 49.3% de
flexion, evidenciando que los servidores realizan mas de un movimiento para ejercer
una determinada actividad laboral. Por su parte Jara & Morales. (2024) mencionaron
una valoracion EVA de dolor moderado atribuido al mobiliario inadecuado, Jara
(2024) en Colombia refirié dolor moderado a movimientos repetitivos, Pefiafiel (2024)
lo asocio a movimientos forzados, repetitivos y mobiliario inadecuado, Solis (2024) lo
atribuyo a la diversidad de trabajo que realizan los empleados, Llanos & Zufie (2023),
Pérez (2023), Sdenz (2023) y Montero (2023) lo relacion a la bipedestacién prolongada
y movimientos rotativos forzados y prolongados. Es importante sefialar los
mencionado por Castillo et al. (2020) que la fatiga, estrés laboral, estrés psicosocial,

conflictos laborales, insatisfaccion laboral e inadecuada motivacion y estimulo en el
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trabajo afectan progresivamente el desempefio del trabajador y se manifiesta con
dolencias osteomusculares, por su parte, Rubio & Flérez. (2023) mencionaron que la
ergonomia, las condiciones de trabajo, estado fisico del trabajador y tipos y frecuencias

de movimientos resultan determinantes para padecer dolor musculoesquelético.

Villa-Forte (2023) y WHO (2022) mencionaron las inadecuadas condiciones laborales
predisponen al dolor musculoesquelético ocasionado incluso limitacion funcional y
bajo rendimiento laboral, la tabla 3 donde se evalu6 las caracteristicas del dolor en los
trabajadores de la municipalidad de Coishco, en el 20.9% refirié que es localizado,
19.4% referido,14,9% agudo. 32.8% cronico y 11,9% intermitente; segin la valoracion
del dolor con la escala EVA en el 13.4% lo consideré leve, 26.9% moderado, 23.9%
intenso, 11.9% muy intenso y 23.9% insoportable, asimismo en la tabla 4 podemos
evidenciar los tipos de movimientos mas frecuentes incluso deben realizar varios
movimientos para una determinada actividad, 23.9% lo considero estatico, 28.4%

forzado, 61.2% repetitivo, 49.3% extension y 49.3% de flexion.

Se observo en la tabla 4 que los servidores sefialaron méas de una zona de dolor segln
el tipo de actividad y movimientos realizados, el 20.9% refiri6 dolor de hombros,
26.9% de cuello, 23.9% dorsal, 38.8% lumbar, 32.8% caderas, 16.4% codos, 14,9%
manos, 20.9% pies y 20.9% tobillos. Segun lo mencionado por la oficina de trabajo de
la Comunidad Europea EU-OSHA (2024), las actividades laborales como tal
predisponen con el tiempo dolencias en algun predominante del cuerpo y/o afectar una
estructura anatdmica, se debe tener en cuenta la frecuencia, esfuerzo, posicion,
movimiento e intensidad con la que se realiza dicha actividad laboral, mientras que
Lomeli & Larrinta. (2019) hacen referencia a la importancia de la biomecanica de la
columna vertebral y articulaciones se segun la intensidad, duracion y frecuencia
aplicada puede afectar el desempefio del trabajador y ocasionar molestias como el
dolor. En el analisis de las estructuras anatémicas afectadas en la poblacion de estudio
Finkelstein (2022) reitera que las alteraciones musculoesqueléticas son consecuencias
de movimientos repetitivos y forzados mientras que Deepan (2022) sefialé que las
principales patologias Tendinitis y tenosinovitis son mas frecuentes en trabajadores

de oficina.
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Estudios con resultados similares tenemos a Barraza et al. (2024), Calle et al. (2024),
Jara (2024), Pefiafiel (2024), Solis (2024), Alvarado & Bustos (2023) Hueso (2023),
Jara & Morales (2024), La Rosa (2023) y Valdivia (2024) quienes reportaron un alto
porcentaje de pacientes con dolor a nivel de cuello atribuido a ergonomia inadecuada,

mala higiene postural, movimiento repetitivos y falta de pausa laboral.
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Conclusiones y Recomendaciones

Las principales alteraciones musculoesqueléticas se presentaron a nivel de la zona

lumbar seguida de miembros superiores e inferiores

En relacién con las caracteristicas de los servidores predominaron los adultos, varones

con alteracion del IMC y no realizan pausa laboral

Segun caracteristicas del dolor predomino el dolor crénico, moderado, asociados a

movimientos repetitivos, flexion y extension

Predomind el dolor en la zona lumbar, cadera, cuello y manos y pies.
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Recomendaciones:

a) Fomentar la cultura de la higiene postural en los trabajadores del municipio de
Coishco — Santa.

b) Capacitar a todo el personal sobre la importancia de la ergonomia y pausa laboral con
el propdsito de disminuir el riesgo de dafio o lesién musculoesquelético

c) Socializar los resultados con los trabajadores y autoridades para establecer un plan de
mejoras ergonoémicas.

d) Capacitar a todos los trabajadores en higiene postural y ergonomia en el trabajo de

oficina.
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Anexos y apendices:

1) Matriz de operacionalizacion de variables.

. o L . . . . . Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Paradmetros Medicion
Cuello
Hombros
Miembro
WHO (2022) define las . . i
( ) NUmero de trabajadores superior
alteraciones de oficina que presentan i
musculoesqueléticas como . ) Miembro
la afectacion de los dolencias a nivel del inferior
. ) , cuello, hombros, Cuestionario
Variable 1: musculos, tendones, . . . . .
X . - - miembros superiores e tipo de alteraciones Nordico Escala .
Alteraciones nervios, articulaciones del oo " Codos . ) Nominal
" - inferiores, y la zona musculoesqueléticas Visual Anéloga
musculoesqueléticas. | cuello, hombros, miembros
. Lo dorsal/lumbar que son (EVA)
superiores e inferiores, y la .
evaluados segln Escala Manos
zona dorsal/lumbar que se . ]
; : Visual Andloga (EVA)y
activan para realizar una : : -
actividad laboral Cuestionario Nérdico.
' Mufieca
Lumbar
Dorsal
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Variable 2: Trabajo de
oficina.

Mayo clinic (2022) ,
Ibacache (2020) lo definen
como el espacio, entorno o
ambiente donde se realiza
una actividad laboral y que

el trabajador permanece
mas tiempo en una
posicion y realiza
movimientos repetitivos,
forzados de rotacion y
escasa movilizacién que
afecta su desempefio y
productividad por
agotamiento, o desarrollo
de alguna alteracion
musculoesquelética.

son los tipos de posicion
que asume el trabajador y
los tipos de movimientos
que realiza para ejecutar
una actividad laboral

Trabajador de oficina

Sexo

Caracteristicas Edad
del trabajador IMC
Comorbilidad
localizacién
Caracteristicas =
Evolucion
del dolor
Duracién
Estimacion Escala EVA
del dolor
L Parado
Poswlop de Sentado
trabajo
Ambos
Repetitivos
. Forzados
TIPOS- de Extension
Movimientos
Inclinacién
Rotacion

Nominal
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2) Matriz de consistencia.

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
Tipo de Investigacion
Segun su finalidad:
Basica : Roehl (2024) menciona que el propdsito es conocer la evolucion de
Ecpi 2018 una problematica recurrente en una determinada, como es las alteraciones
Spinoza ( | ) musculos esqueléticas que se presentan con frecuencia en trabajadores de
¢Cuales son las - sostiene que l0s | 4ficing de la municipalidad de Coishco.
L Objetivos: estudios descriptivos Seq( | .
principales General: no requieren de egun s. & cance: ; : -
alteraciones dentificar .Ias formglacic’m de Descriptiva: Lauren (2024) explica que mediante este disefio debemos
it . : N . explicar, registrar, y reconocer las caracteristicas del problema de
musculoesqueleticas Variable 1: alteraciones hipétesis debido que P J y p

asociados al trabajo
de oficinaen
servidores de la
municipalidad de
Coishco — Santa
20247

Alteraciones
musculoesqueléticas.

musculoesqueléticas
asociados al trabajo de
oficina en servidores de

la municipalidad de
Coishco — Santa 2024.

solo se enumeraran o
enunciaran
caracteristicas de las
variables de estudio
como las
alteraciones
musculoesqueléticas.

investigacion como los tipos de dolencias musculoesqueléticos, posicion del
trabajo, y tipos de movimientos que realiza el trabajador de la municipalidad
de Coishco.

No experimental: Sdnchez & Farn6s (2023) sefialaron que segin los aspectos
éticos de una investigacion se debe respetar la libre participacion, integridad
y anonimato de los sujetos de estudio, asi como de lograr los resultados sin
sesgo acordes a los objetivos del estudio.

Cuantitativa: Calle (2023) sefiala la importancia de la informacion numérica
que permita ser ordenada, tabulada y procesada en resultados segin las
variable y objetivos de la investigacion como los tipos de alteraciones
musculoesqueléticas distribuidos en la poblacion de trabajadores de la
municipalidad de Coishco.
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Variable 2: Trabajo
de oficina.

Caracterizar segin
etapas de vida sexo,
indice de Masa
Corporal (IMC),
experiencia laboral,
horas de trabajo y pausa
laboral de los
servidores de la
Municipalidad de
Coishco - Santa 2024.
Evaluar las
Caracteristicas del
dolor, intensidad del
dolor (EVA) y tipos de
movimientos referidos
por los servidores de la
Municipalidad de
Coishco — Santa 2024
Clasificar segun el
cuestionario Nérdico
las zonas anatémicas
con dolor
musculoesqueléticos de
los servidores de la
municipalidad de
Coishco — 2024.

Poblacién y Muestra

Poblacidn: Pastor (2019) sefiala incluir sujetos que compartan caracteristicas
laborales similares por lo que incluiran a 48 trabajadores de oficinas de la
administrativos de la municipalidad de Coishco 2024.

Muestra: Pastor (2019) menciona la potestad del investigador de aplicar el
muestro No Probabilistico a conveniencia, por lo que se incluirdn a los 48
trabajadores de la poblacion.

Técnicas e Instrumentos de investigacion

Técnica de investigacion.

Segun lo explicado por Anguera et al. (2020) segun el disefio descriptivo de
la investigacion amerita aplicar la técnica de observacion directa que permite
evaluar las alteraciones musculoesqueléticas, y describir los tipos de
movimientos, posiciones y entorno del trabajador de la municipalidad de
Coishco.

Instrumento de investigacion.

Acosta (2023) sefiala que los instrumentos de recoleccion de datos deben ser
especifico y orientados para la investigacion como el Cuestionario Nordico y
la escala Visual andloga que ya tienen una validez y confiabilidad demostrada
considerados como instrumentos Gold estandar.
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3) Instrumento de recoleccion de datos

Caracteristica del dolor:

Experiencia
laboral
Tipos de
Movimiento:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIA MEDICA

TERAPIA FISICAy REHABILITACION
Responsable Bachiller:

Alteraciones musculoesqueléticas asociados al trabajo de oficina en servidores de la municipalidad de Coishco — Santa 2024
Cadigo del trabajador:

Reyes Arteaga, Denysse Arelly

Intermitente

)

Edad Sexo Peso Talla Comorbilidad
EVA Localizado ( ) Referido ( ) Agudo ( ) Crénico ( )
<5 afios ( ) 5al0afos () > 10 afios ( ) T&?;}g-e Pausa Laboral
Estatico(_ ) Forzado (__ ) Repetitivo (__ )  Extension (__ ) Flexiéon ()

En los tltimos 12 meses ha presentado dolor o
molestias constantes o persistentes a nivel de:

En los ultimos 12 meses ha
presentado impedimento para
realizar actividades normales

En los Gltimos 12 meses ha
visitado al médico por molestias

ha presentado dolor o

molestias en los Gltimos 7 dias
o toda una semana en los

externas al trabajo por molestias a nivel de: altimos 12 meses a nivel de:
. S anivel de:
Segmento Sl NO | Der. 1zq. Amb. Sl NO | Der. | 1zg. |Amb.| SI | NO | Der. | Izq. | Amb. | SI |NO| Der. | 1zq. | Amb.
Hombros
Cuello

Columna Dorsal

Columna Lumbar

Cadera

Codos

Manos

Pies

Tobillos

Firma trabajador

Bach. Reyes Arteaga, Denysse
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4) Instrumento de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIA MEDICA

Terapia Fisica y rehabilitacion

Responsable Bachiller: Reyes Arteaga, Denysse Arelly

Alteraciones musculoesqueléticas asociados al trabajo de oficina en
servidores de la municipalidad de Coishco — Santa 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo con
DNI declaro haber sido invitado a participar en una
investigacion denominada “Alteraciones musculoesqueléticas asociados al
trabajo de oficina en servidores de la municipalidad de Coishco — Santa 2024"
estudio donde se reservara el anonimato de mi participacion y de los resultados
obtenidos.

Asimismo dejo constancia que el responsable de la investigacion estara
supervisado y atento a los procedimientos aplicados a mi persona , ademas se
me explico que me asiste el derecho de retirarme de la investigacion sin
expresion de causa

Firma Paciente Bachiller: Reyes Arteaga, Denysse

41



5) Solicitud a la institucion donde se va a desarrollar la investigacion.

Coishco, 06 diciembre 2024

Sr. Alcalde: EBERTH SANCHEZ CRUZ

ALCALDE DEL DISTRITO DE COISHCO. {g R
RECIBIDO

Em 4‘.".4?_2._ L2 LT —
A2 jPrO2

Fecha— Hora:

DISTINGUIDO ALCALDE:
Me complace extenderle un cordial saludo y al mismo tiempo dirigirme a usted
con el objetivo de solicitar la debida autorizacién para que mi persona, REYES
ARTEAGA DENYSSE ARELLY CON DNI: 71054347, egresada de la facultad de
CIENCIAS DE LA SALUD- TERAPIA FISICA Y REHABILITACION DE LA
UNVERSIDAD “SAN PEDRO"- CHIMBOTE, pueda tener el permiso de usted,
para poder realizar mi Proyecto de tesis que lleva como nombre
“ALTERACIONES MUSCULO-ESQUELETICAS ASOCIADOS AL TRABAJO DE
OFICINA” Asi mismo poder tener acceso a las instalaciones y a los trabajadores

de la municipalidad de Coishco.

Considero que mi proyecto de tesis contribuira positivamente con sus
trabajadores y podra ser de gran ayuda para evitar futuras lesiones
musculares.

Con saludos cordiales y al mismo tiempo agradecerle por su atencion a mi

solicitud me despido, muchas gracias.

Atentamente:

Br.Reyes Arteaga Penisse.
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6) base de datos

CARACTERISTICAS DEL DOLOR COTNRI?AIEBIC\I)ES TIPOS DE MOVIMIENTO ZONA DE DOLOR
DATOS DEL PACIENTE
S < -] S S 3 5

Sl |5 E sl E|g|a|e|&|5|=|e|d]|°]2]|3]3]= 2
N° | Edad | Sexo | Peso | Talla | IMC
1 24 F 85 | 155 | 354 1 1 7 5 8 No 1 1 1 1
2 25 F 63 | 1.62 | 24.0 1 1 8 2 12 No 1 1 1 1
3| 26 F 85 | 1,78 | 26.8 1 9 3 8 No 1 1
4 26 F 70 | 1,65 | 25.7 1 6 2 8 No 1 1 1 1
5 27 F 90 | 1,80 | 27.8 1 5 1 8 No 1 1
6 28 F 65 16 | 254 1 5 5 8 No 1 1 1
7 28 F 100 | 1,75 | 32.6 1 5 12 8 No 1 1 1 1 1
8 29 F 58 | 1,70 | 20.1 1 6 1 8 No 1 1 1
9 29 F 78 | 182 | 235 1 9 5 8 No 1 1 1 1
10| 30 F 62 | 1.68 | 22.0 1 7 8 10 No 1 1 1 1
11| 30 F 95 | 1,77 | 30.3 1 7 7 10 No 1 1 1 1 1
12| 31 F 72 | 163|270 1 5 13 8 No 1 1 1
13| 31 F 78 | 1,75 | 255 1 7 5 8 No 1 1 1 1 1
14| 32 M 64 | 1.62 | 244 1 7 7 10 No 1 1 1 1 1
15| 33 M 92 1180|284 1 3 6 10 No 1 1 1 1
16 | 33 M 55 | 1.58 | 22 1 7 5 10 No 1 1 1 1 1 1
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17| 34 M | 105 | 1,76 | 33.9 1 8 2 10 No 1

18| 34 M 59 | 1.68 | 20.9 1 7 4 8 No 1 1

19| 35 M 88 | 1,72 | 29.7 1 7 1 8 No 1 1

20| 36 M 74 | 1.66 | 26.9 1 7 1 8 No 1 1

21| 37 M 81 | 1,78 | 25.6 1 8 8 8 No 1 1 1

22| 38 M 61 | 1.63 | 229 1 8 5 8 No 1 1

23| 38 M 83 | 1,79 | 25.9 5 1 8 No 1 1

24| 39 M 68 | 1.63 | 25.6 4 2 8 No

25| 39 M 94 | 181|287 5 6 8 No

26 | 40 M 56 16 | 21.9 4 3 8 No 1 1
27| 41 M | 102 | 1,74 | 33.7 5 3 8 No 1
28 | 42 F 63 | 1.67 | 22.6 5 4 8 No 1

29 | 42 F 89 | 1,76 | 28.7 8 8 8 No 1 1

30 | 43 F 60 | 1.64 | 223 9 6 8 No 1 1

31| 44 F 76 | 1,73 | 254 4 2 8 No 1 1

32| 45 F 58 |1.62|221 5 7 8 No 1

33| 45 F 84 | 1,78 | 26.5 6 4 10 No 1 1 1
34| 45 F 62 | 165|228 6 5 10 No 1

35| 47 F 96 | 182 | 29 6 8 10 No 1 1

36 | 48 F 59 |1.63 222 1 8 2 8 No 1 1 1 1
37| 50 F 104 | 1,77 | 33.2 1 8 6 8 No 1 1

38| 50 F 54 | 157 | 219 1 8 3 8 No 1 1

39| 52 F 87 | 1,75 | 284 1 5 2 8 No 1

40 | 54 F 65 | 168 | 23 1 5 3 8 No 1

41| 27 F 75 | 1.78 | 23.7 7 10 no 1 1

42 | 28 F 68 | 1.65 | 25.0 4 8 no 1 1
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43 | 29 F 80 | 1.82 | 24.2 2 12 no 1 1 1 1 1
44 | 29 F 60 | 1.62 | 229 5 8 no 1 1 1
45| 30 F 92 | 1.75 300 2 8 no 1 1

46 | 31 F 58 16 | 227 1 8 no 1 1

47 | 32 F 85 | 1.8 | 26.2 5 8 no 1 1
48 | 33 M 62 | 1.68 | 220 8 10 no 1

49 | 34 M 78 | 1.74 | 2538 7 8 no 1

50| 35 M 70 | 1.7 | 242 4 10 no 1 1

51| 36 M 73 | 1.76 | 23.6 5 12 no 1 1 1
52 | 37 M 65 | 1.66 | 23.6 10 8 no 1

53| 38 M 88 | 1.81 | 26.9 1 8 no 1 1 1

54| 39 M 63 | 164|234 12 8 no 1 1 1
55| 40 M 77 | 1.79 | 240 4 10 No 1 1 1
56 | 41 M 57 | 158|228 8 12 no 1 1

57 | 42 M 90 |1.78 | 284 1 10 no 1 1
58 | 44 M 72 | 173|241 11 8 no 1

59 | 45 M 76 | 1.75 | 24.8 6 8 no 1 1
60 | 46 M 67 | 1.67 | 24.0 8 8 no 1 1
61| 47 M 82 | 1.77 | 26.2 2 8 no 1 1 1

62| 48 M 61 16 | 238 5 8 no 1

63| 50 M 79 | 1.83 | 236 7 8 no 1 1

64 | 52 M 64 | 1.68 | 22.7 6 10 no 1 1 1

65| 53 M 86 | 1.79 | 26.9 5 12 no 1 1

66 | 54 M 59 | 163|222 8 10 no 1

67 | 55 M 95 | 1.8 | 293 4 12 no 1 1
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En los dltimos 12 meses ha
presentado dolor o molestias
constantes o persistentes a nivel de:

En los dltimos 12 meses ha
presentado impedimento para
realizar actividades normales

externas al trabajo por molestias a

En los tltimos 12 meses ha visitado
al médico por molestias a nivel de:

ha presentado dolor o molestias en
los Gltimos 7 dias o toda una
semana en los Gltimos 12 meses a

nivel de: nivel de:
N°
g1 8| g g1 8 3 gl 8| g | 8| g
S ]S o | )< o | 8| < 8| 8| <

1 1 1 1 1 1 1 .
2 | 1 1 1 1 1 n :

3 1 ! 1 1 1 1 1 1

4 | 1 1 1 1 1 1 1 .

5 | 1 1 1 1 1 1 1 .

6 |1 ! 1 1 1 1 1 1

7 |1 1 1| 1 1 1 . .

8 | 1 1 1 1 1 1 1 .

9o | 1 1 1 1 1 1 1 .

10 | 1 1 1 1 1 1 1 .

11 1 1 1 1 1 1 1 1

12 1 1 1 1 1 1 1 1

13 1 1 1 1 1 1 1 1

14 | 1 1 1 1 T . :

15 | 1 1 T 1 T . :

16 1 1 1 1
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17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41
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50
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54
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7) Documento de conformidad de la investigacién emitido por el asesor.

HUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

INFORME DE ASESORIA DE INFORME DE TESIS

A 3 Dr. Agapito Enriquez Valera
Director del Programa de Estudios de Tecnologia Médica

De

Dr. Julio Cesar Pantoja Ferniandez
Asesor de Tesis

Asunto : Culminacion de Informe de Tesis
Fecha C Chimbote, 23 de diciembre de 2024

Ref. RESOLUCION DE DIRECCION DE ESCUELA N® 472-2024-USP-EAPTM/D
(Designacién de Asesor)

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y al
mismo tiempo informarie que en mi calidad de Docente Asesor de Tesis del
informe de Tesis titulado “ALTERACIONES MUSCULOESQUELETICAS
ASOCIADOS AL TRABAJO DE OFICINA EN SERVIDORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE COISHCO - SANTA 2024", de la egresada REYES
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