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Resumen

El estudio tuvo como propdsito en fundamentar que la comunicacion interna se
relaciona con el clima laboral de docentes del instituto superior pedagdgico
Publico- Antenor Orrego Cajabamba, 2024. En la metodologia conto técnicas e
instrumentos, validaos y confiables mediante el Alfa de Cronbach, quien garantizo
el regojo de informacién de una investigacion, tipo descriptivo, correlacional,
manteniendo un disefio no experimental, de naturaleza cuantitativa, se conté con
una poblacién muestral de 40 docentes. Los resultados, fueron organizados y
distribuidos de forma ascendente a tablas y figuras, permitiendo hacer el analisis de
nivel cientifico, se utilizo los programas estadisticos como el SPSS v26, también se
contd con el programa Excel del Microsoft, que ayudé a tabular cada resultado. Se
pudo dar fundamento al objetivo general, ya que el coeficiente de correlacion de
Pearson fue de 0,657 con una significancia bilateral de (0.000 < 0.05), mostrando
una correlacion considerable y significativa entre las variables comunicacion
interna y clima laboral, lo que hace que sea aceptable su hipotesis propuesta.
Recomendando desarrollar estrategias de comunicacién, sabiendo que este es un
punto clave que emerge de manera directa a la buena comunicacién entre

trabajadores y docentes de la Institucién con efectos en el clima laboral.
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Abstract

The purpose of the study was to establish that internal communication is related to the
work environment of teachers of the Public Higher Pedagogical Institute - Antenor
Orrego Cajabamba, 2024. The methodology included techniques and instruments,
validated and reliable through Cronbach's Alpha, which guaranteed the collection of
information from a research, descriptive, correlational, maintaining a non-
experimental design, quantitative in nature, there was a sample population of 40
teachers. The results were organized and distributed in ascending order to tables and
figures, allowing scientific-level analysis to be carried out. Statistical programs such
as SPSS v26 were used, and the Microsoft Excel program was also used, which helped
to tabulate each result. The general objective could be supported, since the Pearson
correlation coefficient was 0.657 with a bilateral significance of (0.000 < 0.05),
showing a considerable and significant correlation between the variables internal
communication and work environment, which makes it your proposed hypothesis
acceptable. Recommending to develop communication strategies, knowing that this is
a key point that emerges directly from good communication between workers and

teachers of the Institution with effects on the work environment.
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Introduccion

En un estudio internacional, Arias (2023) intenta utilizar un enfoque
sistematico para comprender la relacion entre la comunicacion interna y el
ambiente laboral, el cual habla del descuido del ambiente laboral en los
diferentes tipos de comunicacion interna. La comunicaciéon no se limita a lo
técnico y mecanico. aspectos, pero también debe centrarse en promover la
motivacion, el compromiso y la participacion de los empleados, lo que ayudara
a crear un efecto positivo. En tanto los resultados evidencian que una
organizacion debe contar con una buena comunicacion, ya que es clave para el

logro de los objetivos, sin tanto esfuerzo de los recursos.

Por otro lado, Gualtero (2023) utiliz6 como estudio de caso la institucion
Universitaria Pascual Bravo en un intento de evaluar el impacto de la
comunicacion interna en el clima organizacional de las instituciones de
educacion superior de la ciudad de Medellin. EI modelo validado fue probado
para medir las percepciones de comunicacion interna y clima organizacional.
Durante la entrevista, descubrimos que la palabra "subordinado™ tiene
significado para algunos directivos. Esto sucede porgue al jefe o jefa se le llama
gerente de procesos en el lenguaje organizacional de la organizacion, y a los
compafieros se les llama grupos de trabajo. Es importante recordar que los
gerentes de procesos son considerados iguales dentro del grupo de trabajo, es
decir, aunque la estructura formal de la agencia es jerarquica, la comunicacién

es horizontal.

Ademas, el principal objetivo de Vera (2023) en su trabajo es analizar la
gestion de la comunicacion interna, enfocandose en el clima organizacional del
personal administrativo del gobierno provincial de Santa Elena, el método
utilizado es un método cualitativo y descriptivo no experimental. método
inductivo. disefio, tomando como muestra al personal del departamento de
talento y comunicacion, utilizando el método de encuesta escala Likert, se
entrevistd a expertos del departamento de talento y comunicacion, los resultados

son: se logra capacitar para lograr una comunicacion més efectiva, pues es
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necesario implementar nuevas estrategias de comunicacion que ayuden mejorar
la comunicacion interna del Gobierno Provincial de Santa Elena y el clima

organizacional.

En su estudio de Quintanilla et al. (2022), tuvo como fin analizar los
aspectos que afectan al clima laboral y determinar su impacto en el desempefio
educativo de educacion primaria de la Universidad de las Fuerzas Armadas del
pais ecuatoriano. La investigacion tuvo un enfoque mixto que combind métodos
hipotético-deductivos e inductivos-deductivos y métodos descriptivos y 10
correlacionales, el estudio se llevo a cabo con 84 profesores que participaron en
la investigacion sobre su percepcion del lugar de trabajo y 25 preguntas
formuladas. Ademas, se tienen en consideracion dimensiones como:
organizacion, comunicacion y colaboracion, asi como la planificacion y las
entrevistas con expertos que contribuyan aportes valiosos al tema de
investigacion. Los resultados arrojaron que hay una perspectiva positiva en base
al ambiente laboral, el equipo de trabajo es consciente de ello. Un rasgo
caracteristico entre ellos es el trabajo en equipo y es esencial para que la entidad

alcance los objetivos planteados.

De igual forma, Garcés (2021) pretende identificar factores de
comunicacion interna en el sector empresarial de unidades financieras de la
ciudad de Guayaquil, que mejoren el clima laboral de los asociados a través de
un trabajo de campo tipo investigacion. En esta técnica se utilizan como
herramienta encuestas y la muestra de participantes es inferior a 30 personas. El
resultado es un ambiente de trabajo incompleto, falta de motivacion de los socios
comerciales y baja satisfaccion. condiciones ideales para asumir el rol de socio

comercial.

Por su parte, el objetivo general de Araujo (2020): determinar la relacion
entre clima organizacional y comunicacion interna “Ph.D.” Leénidas Ortega
Moreira”, Florista, Ecuador, 2019 En su ejecucion se utilizé un estudio no
experimental y un disefio descriptivo correlacional transversal. Se considero a

25 docentes para obtener informacion de las variables del estudio. Para el analisis
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de los datos se utiliz6 estadistica descriptiva e inferencial, asi como la prueba “r”
de Pearson y base de datos Excel, asi como el software estadistico SPSS v. 25.
De acuerdo a los resultados encontrados se puede observar que el clima
organizacional y la comunicacion tienen una correlacion moderada, directa y
significativamente positiva al nivel 0.01 (r= 0.692, p=0.000. Aconsejé a la
direccién y al personal docente de las instituciones educativas crear un espacio
para mejorar el clima organizacional y permitir la comunicacién descendente y
ascendente con el objetivo de mantener una comunicacion segura a traves de

diversos canales de comunicacion.

El principal objetivo del estudio de Gongora (2020) fue determinar la
relacién entre la comunicacion interna docente y el compromiso organizacional
en un Centro de Educacion Primaria Alternativa de la Replblica de Bolivia
(Villa Salvador, 2019). La metodologia de la investigacion es esencialmente
cuantitativa y los resultados muestran que la comunicacién interna esta
moderada (Rho=0,576) y significativamente (p=0,000) relacionada con el
compromiso organizacional de los docentes de un centro de educacion primaria
alternativa de la Republica de Bolivia. El director del Centro de Educacion
Bésica Alternativa de la Republica de Bolivia deberia continuar construyendo
canales institucionales para alentar y modernizar a los docentes para que utilicen
habilidades de comunicacion transformadoras. Segundo: Mejorar la labor
educativa utilizando métodos y estrategias que desarrollen las habilidades

comunicativas y la creatividad en el proceso educativo.

También se contd con estudios nacionales en los cuales, Garcia & Vega
(2024), en su investigacion plantean analizar la relacién que existe entre la
comunicacion interna y clima organizacional en los colaboradores de la
ESCOFFAA. El alcance de la investigacion es descriptivo correlacional, con
disefio no experimental, de corte transversal. Como técnica se utiliz6 la encuesta
y como instrumento el cuestionario con escala Likert a una muestra de 39
colaboradores de la institucion. Para medir el grado de asociacion entre las

variables se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman. Para finalizar,
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los hallazgos ratifican la presencia de una relacion significativa entre la
comunicacion interna y el clima organizacional en la ESCOFFAA, con un nivel
de significacion de 0,002 y un coeficiente de correlacion de 0,473, que sefala
una correlacion positiva entre las variables. Donde recomendo a los directivos
de las instituciones militares, pertenecientes a las Fuerzas Armadas, escuchar y
mantener informados a sus colaboradores, ademas de motivarlos para que se
sientan comprometidos con sus funciones, estas estrategias ayudaran a mantener

y sobre todo a mejorar la Cl y CO dentro de las Fuerzas Armadas.

El estudio de Acosta (2023) tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la comunicacion interna y el clima laboral entre la I.E. Tacna N°11501 de
Pomalca-Chiclayo, 2021, mediante un estudio metodoldgico cuantitativo, un
disefio no experimental y un tipo de correlacion (...), respecto a los resultados
obtenidos se encontrd que no existe correlacion entre la comunicacion interna 'y
trabajar. de la misma manera entre la comunicacion y entre dos dimensiones del
ambiente de trabajo. Recomienda, planifica e implementa planes de
comunicacion interna de las instituciones educativas, tomando en cuenta los
recursos técnicos y la cantidad de comunicacion formal e informal entre los
socios. También recomienda el uso de diversas variables de comportamiento
organizacional relacionadas con el teletrabajo para evaluar el clima laboral,
como el compromiso organizacional, la motivacion, la satisfaccién laboral y la

productividad.

Ademas, Carrillo (2023) en su estudio buscé determinar la relacion entre
comunicacion interna y clima organizacional en el sector publico de la provincia
de Surana en el afio 2023, explorando métodos cuantitativos y calibrados con un
disefio experimental no especifico. Los resultados mostraron que el 87% de los
empleados calificd la comunicacion interna en un nivel moderado y el 93%,
respectivamente, reconocié que el clima organizacional estaba en el mismo
nivel. Se concluyé que en el sector publico considerado en el afio 2023, la
comunicacion interna y el clima organizacional mostraron una correlacion

significativa. Aconsejo al sector publico peruano fortalecer la comunicacion
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interna y centrarse en las practicas de comunicacion interna. Esto incluye el
desarrollo de politicas y estrategias claras para promover una comunicacion
efectiva en todos los niveles de la organizacion. Esto puede incluir la
implementacion de canales de comunicacion apropiados, la creacion de un

ambiente de confianza y apertura, y capacitacion.

En este mismo contexto, Ascensios (2022), cuyo objetivo principal es
determinar en qué medida el programa de comunicacion interna mejora el clima
laboral de los directivos de la empresa “Serconsult — Caraz”, Trujillo 2021, el
disefio de investigacion utilizado es un experimento piloto con Se tomé una
muestra de 22 directivos, la técnica utilizada fue una encuesta y como
instrumento se desarrollé un cuestionario, el resultado fue un buen ambiente
laboral, ya que (97%) los empleados dijeron “siempre”. Ser valorado y sentirse
satisfecho con su trabajo. Finalmente, algunos sostienen que los programas de
comunicacion interna mejoran el ambiente laboral de la empresa al utilizar

estrategias para lograr los objetivos organizacionales.

También vemos en el articulo de Toribio (2022), que tuvo como objetivo
comprender la relacion entre comunicacion y clima organizacional en el
Municipio de Oyong, 2022, se desarroll6 un método cuantitativo que llevo a
cabo a. El estudio basico fue de disefio no experimental, la poblacién estuvo
conformada por 219 trabajadores, de los cuales el tamafio de la muestra fue de
140, el instrumento utilizado fue una encuesta por cuestionario, y se concluyé
que la comunicacién interna se relaciona significativamente con el trabajo.
Segun los resultados obtenidos, el valor de la prueba Spearman Rho es de 0,715,

el cual es un nivel muy positivo.

Segun Guerrero (2022), el objetivo es comprender como la comunicacion
interna afecta el clima organizacional de los docentes, es decir. Félix Tello Rojas,
utilizando una muestra de 30 docentes, utilizando el método cuantitativo
interpretativo (correlacién-causalidad) y la herramienta utilizada es una doble
encuesta virtual, el resultado es que el nivel de significancia es >0.05 y el nivel

de significancia es 674, es decir, la comunicacion interna entre docentes no
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depende de la institucion educativa P.N.P Félix Tello Roja; Se puede decir que

la variable independiente es independiente de la variable factor.

De igual forma, Mamani (2022) se propuso determinar la relacion entre
el clima laboral y la comunicacion interna de los cooperantes IPRESS en Micro
Red Techo Obrero, utilizando un método de alcance, un enfoque transversal. El
instrumento utilizado para 140 empleados fue un cuestionario y los resultados
arrojaron que existe una relacion directa, moderada y positiva entre las variables,
el estudio demostrd que si no se gestionan adecuadamente todos los aspectos de
la comunicacion en la organizacion, el clima laboral también se degrada. en la
misma medida. Asimismo, el coeficiente Rho=0,154 muestra que existe una
correlacion positiva muy baja entre el ambiente de trabajo y la comunicacién
lateral, por lo que la comunicacion lateral se muestra en grupos del mismo nivel,
caracterizandose por la posicion lineal del interlocutor, a pesar del grado de
duplicacion. de informacion Alta o baja, no hace una diferencia significativa en

el ambiente de trabajo.

En el estudio de Villegas (2022), se buscé determinar la relacién entre la
comunicacion interna de los docentes y el clima institucional en un colegio
privado de Lima en el afio 2022, utilizando el tipo de método utilizado, niveles
de correlacién, métodos cuantitativos, correlacién no experimental. . Se utilizé
un método de disefio hipotético-deductivo transversal y se utiliz6 una muestra
de 73 docentes de instituciones educativas en tres niveles educativos, que fue
completamente revisada por pares y se encontrd que estaba significativamente
correlacionada. Una correlacion muy positiva; Rho de Spearman es 0,780, la
significancia bilateral es 0,00. En la primera dimensién, también existe una
correlacion positiva significativa entre el apego docente a una escuela privada
de la ciudad de Lima y el clima institucional, con una significancia bilateral de
0.00.

El estudio de Hermosilla (2022) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el uso de las TIC y el desempefio de los servidores publicos
designados a la UGEL Chincha 2021. Investigacion de linea base mediante
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métodos cuantitativos con una poblacion y una muestra de 26 empleados
designados. La técnica utilizada fue una encuesta en la que las respuestas se
obtuvieron mediante dos cuestionarios (validados previamente por expertos
gubernamentales), seguidos de un analisis estadistico de las respuestas y la
presentacion de datos tabulares y numéricos. Los resultados muestran que no
existe correlacion directa y significativa entre el uso de las TIC y el desempefio
de los funcionarios designados de la UGEL Chincha en el afio 2021, por lo que
se obtiene el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de 0.315,
el cual se considera alto; baja con un nivel de significancia de 0,117 (p > 0,05),
por lo que se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa.

El estudio de Ballon & Calalli (2022) tiene como objetivo determinar la
relacién entre el clima laboral y la comunicacion interna de los empleados de la
empresa SEDAPAR S.A.. Para ello nuestra poblacion y muestra es de 134
empleados. La técnica utilizada fue el estudio de cada variable para las variables
de clima laboral, un cuestionario desarrollado por la psicologa Sonia Palma,
Escala de Clima Laboral CL-SPC, y para las variables de comunicacion interna,
el investigador Montero y Rodriguez. Como resultado, el puntaje de Pearson fue
de 0.672, lo que concluy6 que existe una relacion bastante significativa entre el
clima laboral de los empleados de la sede de SEDAPAR en Arequipa y la

comunicacion interna.

En el caso de Sanchez (2022), su investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la comunicacion interna y el clima laboral de los
empleados de “Mi Banco” Chiclayo. Para ello utilizamos métodos cuantitativos
descriptivos, correlacionales y un disefio no experimental. la muestra incluyo a
71 socios comerciales. Los métodos utilizados fueron herramientas de encuesta
y cuestionario, y los resultados obtenidos fueron que existe una alta correlacion
entre la dimensién de comunicacion descendente y el clima laboral de los
compafieros de trabajo, ya que el coeficiente de correlacién de Sperman es igual
a 0.452** con un coeficiente estadisticamente significativo. valor. 000 menos

que 0,01, lo que demuestra que si la comunicacion en la empresa es buena, el
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ambiente de trabajo entre los socios comerciales mejora.

A su vez, Renteria (2022) planteé como objetivo general determinar la
relacién entre comunicacion interna y clima organizacional en las empresas JA
— Constructores del Distrito de Castilla — Piura, 2022. Para ello se realiz6 una
investigacion basica mediante disefio no experimental y método de correlacion
descriptivo, el conglomerado y muestra fueron 25 colaboradores de la empresa,
utilizando como instrumentos dos cuestionarios, los resultados obtenidos se
detallan como se muestra, revelando un 0.000 bilateral. (p < 0,05), el coeficiente
de Pearson es 0,977, lo que muestra una relacion significativa entre las variables
Comunicacion Interna 'y Clima Laboral en JA - Empresa Constructores, 2022.

Dando sustento a la fundamentacion cientifica a la primera variable,
comunicacion Interna (CI), nos dice Martin (2022) que la comunicacién Interna
podemos definirla como los canales, mecanismos y herramientas de informacion
que existen dentro de una organizacién determinada, y cuyo destino son los

empleados de la misma, en sus diversos departamentos o areas organizativas.

En sus palabras de Céspedes y Chiroque (2019) indican que la CI
desempefia un rol fundamental en varios aspectos clave: difusion de la cultura
corporativa, fomentar la integracion, alineacién en torno a objetivos comunes,
facilitar la comunicacidn intercultural, mejorar la participacion y el compromiso.
Esto contribuye significativamente a la eficacia y el éxito de la institucion en un

entorno globalizado.

También Garcia & Vega (2024), refieren que la comunicacion interna es
un mecanismo de estrategia esencial en toda entidad, dado que a raiz del buen
uso de la informacion se puede dar a conocer de manera acertada los valores y
objetivos favorecidos por la entidad hacia los colaboradores, creando asi una
cultura de lealtad y sentirse representados.

Popa (2020) cree que la comunicacion interna es comunicacion vertical

y horizontal entre los lideres organizacionales y sus socios.

Por su parte, Fuentes (2022) afirmd que la comunicacion interna es la
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comunicacion dirigida a los clientes internos (es decir, a los empleados). Nacid
para satisfacer las nuevas necesidades de las empresas de motivar a su fuerza
laboral y retener el mejor talento en un entorno empresarial en constante cambio.
Por tanto, la comunicacion interna es una actividad que una empresa u
organizacion debe realizar para crear informacién diversa entre diferentes
departamentos, ya sea de la direccion a los empleados, de los empleados a la

direccidn, o entre comparieros de un mismo departamento.

En pocas palabras la buena comunicacidn interna se da, después de haber
utilizado el méas acertado medio, tipo, forma, rompiendo las barreras de
comunicacion o también se puede decir que la variable antes mencionada es una
forma de gestion estratégica, con el objetivo de planificar, que generard y creara
en los colaboradores un buen clima organizacional o laboral, manteniendo las
buenas relaciones con sus directivos, jefes, superiores jerarquicos, que vendria
hacer de manera vertical y entre sus miembros que seria de manera horizontal,
por lo que no es bueno salir del funcionamiento natural de las conversaciones
entre personas, es asi que todas estas estrategias ayudara a cumplir con la mision

y el objetivo principal institucional, como lo corrobora (Stefanu & Navia 2021).

Segin Martin (2022), respecto a los objetivos de la comunicacién
interna, recomienda especificar 4 puntos principales que conforman los objetivos

de las diferentes politicas de comunicacién interna, los cuales son:

Mejorar la comunicacion entre profesionales. La comunicacién interna
promueve el compromiso interno creando un espacio para el intercambio de

ideas, el debate y el contacto social.

Ayuda a construir la imagen de la empresa. La comunicacion dentro de
una empresa debe estar dirigida; quizas el objetivo mas importante sea garantizar
que los empleados comprendan y acepten la cultura de la empresa. De esta forma
se fortalecerd el sentido de pertenencia. Fomentar el conocimiento de la
direccion y de los empleados. Fomentar un entorno de informacion y
comunicacion para que los empleados puedan conocer a diferentes responsables

de diferentes areas o proyectos.



Eliminar bloqueos entre departamentos. La comunicacion interna
mejorara el intercambio de informacion entre regiones y evitara asi que

diferentes regiones operen de forma aislada.
En cuanto a los tipos de comunicacion interna tenemos algunas:

Este tipo de comunicacion es usada para enviar un mensaje de un
empleado de alto cargo a otro trabajador, pero de menor rango con la finalidad
de derivar instrucciones concisas para realizar un buen desempefio. Asimismo,
la CD es utilizada por los superiores para delegar funciones, comunicar tareas,
haciéndolo de manera formal e informal, utilizando medios electronicos,

internet, correos, entre otros (Heredia, 2016).

En la comunicacién ascendente, los mensajes y los informes comienzan
en la parte inferior de la escala jerdrquica organizacional. Este tipo de
comunicacion se caracteriza por fomentar la retroalimentacion y los aportes.
Ademas, genera confianza y, a medida que crece, la relacion entre empleados y
gerentes se fortalece. Sus desventajas son que el mensaje puede ignorarse
facilmente, el riesgo de distorsion del mensaje o el retraso o lentitud con que el

mensaje avanza hacia arriba.

La comunicacion horizontal se refiere a la transferencia de mensajes
entre personas, departamentos, divisiones o unidades en el mismo nivel de
jerarquia organizacional. La principal ventaja es que reduce los malentendidos
entre departamentos que trabajan en el mismo proyecto, aumentando asi la
eficiencia y la productividad. La comunicacion horizontal promueve el trabajo
en equipo, aumentando la satisfaccion laboral y la motivacion. La desventaja de
este método de comunicacion es que el personal superior puede tener dificultades

para controlar el flujo y la calidad de los mensajes.

Afirma Heredia (2016), que la comunicacion formal es una
comunicacion estructurada y sigue ciertas reglas, es cuando se transmite el
mensaje por medios escritos o de manera oral, se emplea mayormente para llevar

tareas importantes dentro de la entidad. Por lo tanto, hay que mencionar que
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utiliza canales autorizados, pero tiene un objetivo, que sea recibido por los
destinatarios y respondan a los requerimientos, a fin de ser mas eficaces en lo
que quiere lograr la institucion. Aca se emplea la comunicacion ascendente,
descendente, horizontal, pero siempre las 6rdenes se dan desde el alto mando,

hasta lo més inferior.

La comunicacion asertiva; fomenta la adquisicion y difusion de
conocimientos, contribuyendo al progreso al fortalecer relaciones
interpersonales y crear un ambiente propicio para una interpretacion eficiente de
los mensajes. Como también Heredia (2016) menciona que la CA es aquella que
permite posicionar las buenas relaciones entre las personas y sumando al buen

clima laboral entre los individuos de la escuela.

A lo expuesto por los autores, indican que hay muchas maneras de
canalizar la comunicacion dentro de la empresa u organizacion, por lo tanto estas
deben saberse disefiarse las estrategias, que mas convengan para cada tipo de

comunicacion.

La comunicacion interna es muy importante en una empresa porque
ayuda a tener conversaciones constantes y llegar a propositos y decisiones que

nos permitan crecer y mejorar como colaborador dentro de una empresa

. Mencionamos algunas estrategias para establecer una comunicacién
interna adecuada, segun Silva (2022), dice que, si estas ante el desafio de mejorar
tu comunicacién dentro de la organizacién, pues deben idearse las mejores

estrategias que pueden ser mas Utiles, segiin convenga:

Fomentar la interaccion, el primer paso en una estrategia de
comunicacion interna es un dialogo abierto entre los directivos,
independientemente de su cargo. Esto es importante para todos porque los hace
sentir mas comodos compartiendo sus opiniones, preguntas e inquietudes. Este
tipo de comunicacion estratégica puede darse durante reuniones virtuales o

presenciales realizadas semanalmente o mensualmente. (Zendesk (2024)

Alinear expectativas Ademas del estimulo o dialogo entre la

-11 -



organizacion y el empleado, es importante que todos los socios sepan qué espera
la empresa de ellos. Por lo tanto, es necesario presentar los principales objetivos,
reglas y politicas de la organizacion y fortalecer todo su trabajo, mantener el

didlogo con los gerentes directos Zendesk (2024),

Utilice diferentes canales de comunicacion. Para equipos presenciales,
recomendamos: llamadas telefonicas cuando necesite comunicarse de manera
efectiva con equipos externos o la intranet para mejorar el proceso; Para equipos

externos: mensajeria interna/correo electrénico de chat; (Zendesk (2024),

En cuanto a las herramientas para desarrollar una 6ptima comunicacion
interna Talent Engagament (2020), se enfocO en estrategias utilizadas
conjuntamente con la tecnologia, pues mencionamos algunos ejemplos de este

tipo de comunicacion:

Red interna e intranet. En la era de las nuevas tecnologias y el big data,
una buena red interna ayuda a crear contenido clasificado para que sea mas facil

encontrar informacion importante y valiosa. notificacion.

Newsleter, indispensable en el trabajo diario de la empresa. Son
adecuadas para enviar a tus empleados noticias interesantes sobre el sector para
que puedan estar informados sobre las Gltimas novedades, eventos en los que
participa la empresa, valores o conceptos que se quieran transmitir, anuncios o

novedades de la empresa.

Red social de la empresa. Esta herramienta ayuda a los empleados a
interactuar y colaborar acercandolos. Ademas de permitirles comunicarse de

forma mas rapida y eficiente, cada equipo puede abrir grupos de chat.

Correo electronico sugerido. Esto nos ayuda a recopilar ideas,
comentarios o aportaciones de los empleados sobre cosas que serian de gran
valor para la empresa. Puede ser en formato fisico o virtual. La aportacion de los
empleados es fundamental para el desarrollo y crecimiento de la empresa. Llegar

a conocer unos a otros.
Reuniones, es una de las herramientas de comunicacion mas utilizadas
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por los emprendedores. Brinda a los gerentes la oportunidad de interactuar con
los empleados y asi acercarse a sus equipos. Capacidad para informar, formar,
motivar o coordinar nuevos objetivos. Es util planificar con anticipacion y tomar

buenas decisiones sobre donde implementarlas.

Respecto a la identidad institucional y su papel en la comunicacion
interna, Fuentes (2022) afirmo que los componentes de la identidad institucional

son cruciales y son los siguientes:

Imagen de autoridad: Color. Uniformes del personal, distintivos,

escudos, himno nacional, vision, mision, valores y principios organizacionales.

La planificacion estratégica de los diferentes departamentos en otro
sentido, la imagen de la organizacién, compuesta por caracteristicas
institucionales, debe estar relacionada con la comunicacion interna y debe
reflejarse en ciertos elementos caracteristicos, como logotipos, uniformes,

papeleria, etc.

La base cientifica que sustenta la segunda variable Unir (2021) muestra
que el clima laboral se puede definir como un conjunto de actividades, rutinas y
condiciones que existen en la empresa y estan directamente relacionadas con la

satisfaccion de los empleados con el ambiente laboral.

Por otro lado, Morales (2021) dice que el ambiente laboral se refiere al
entorno fisico y humano en el que se realizan determinadas actividades o

trabajos.

Para Pedrazai (2020), el clima organizacional es un concepto amplio de
recursos humanos que incluye aspectos relacionados con el clima laboral
perteneciente a la organizacion, asi como aspectos relacionados con variables
como la comunicacion interna, la satisfaccion laboral, el compromiso, el orgullo,

etc.

El clima laboral se fundamenta en percepciones individuales tales como:
“comportamientos, emociones y actitudes que son manipuladas por la gerencia

con el fin de influir de manera directa a los trabajadores’ confirmado por
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Dominguez et al. (2013)

Finalmente, Muelle (2018) considera el ambiente laboral como el
entorno o lugar de trabajo, y es por tanto un conjunto de aspectos tangibles e
intangibles que existen en una organizacion. Por eso determinan el
comportamiento, la motivacion y los patrones de conducta, es decir, influyen en

el desarrollo de su actividad.

El clima laboral esta sustentado en diversas teorias como la jerarquia de
necesidades de Abraham Maslow. La teoria afirma que la motivacion de las
personas depende de la satisfaccion de cinco necesidades: fisiologica, de
seguridad, emocional, de estima y de autorrealizacion. Estas necesidades se
satisfacen en un orden jerarquico porque hasta que no se satisface la primera o
béasica necesidad, esta tiene el derecho exclusivo de motivar la conducta, pero

una vez satisfecha pierde la motivacion.

De esta manera, las necesidades de nivel superior se convierten en
factores motivadores sélo cuando se satisfacen las necesidades de nivel anterior.
Maslow postuld6 que para lograr la motivacion de los empleados, las
organizaciones deben brindar condiciones que satisfagan estas necesidades a
través de su trabajo, la teoria y la psicologia (2024).

Teoria del Clima Organizacional; segun Likert (1968), citado por
Rodriguez (2016), clima organizacional se define como manifestacion
conductual de los subordinados, estrechamente vinculada con las practicas
administrativas y los contextos organizacionales que los empleados perciben.
Esta teoria se enfoca en el ambiente psicol6gico y emocional que prevalece en
una organizacion, influyendo en el comportamiento, la motivacion y la
satisfaccion de los empleados. Propone que un clima organizacional favorable
puede conducir a un mejor desempefio y a una mayor retencion del talento dentro

de la organizacion

Teoria de la motivacién e higiene de Herzberg Gdmez (2019) Con base

en los resultados de una encuesta a gerentes de alto nivel, Herzberg determino
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que existen dos factores que afectan la satisfaccion laboral, a saber, la
motivacion laboral o factores internos como el desempefio, el reconocimiento,

el trabajo en si; , responsabilidad:

Factores externos o higiénicos, incluidas las politicas de la empresa, la
remuneracion, las relaciones con los comparieros, el puesto, la seguridad, las
relaciones con superiores y subordinados. Los factores motivacionales ayudan a
satisfacer necesidades de alto nivel: las necesidades de autorrealizacion y de
higiene satisfacen las necesidades fisioldgicas de seguridad y emocion. Los
factores de higiene ayudan a mantener un buen ambiente de trabajo, mientras

que los factores de motivacion mejoran significativamente el desempefio.

Tipos de ambiente laboral Segun Martinez (Martinez, 2022), la mayoria
de las organizaciones comparten uno de los siguientes cuatro tipos de ambiente

laboral:

Autocratico. Se caracteriza por la desconfianza de la direccion hacia los
empleados. Hay poca interaccion y mala comunicacion entre directores y socios.
Paternalismo. Este tipo de organizacién tiene una estructura jerarquica muy
rigida con pocas oportunidades de ascenso y los empleados generalmente no se
identifican completamente con la filosofia, la mision y los objetivos de su
empresa. consultar EI modelo de consulta se caracteriza por que la direccién
tiene mucha confianza en los empleados, les implica y les da cierta
independencia en determinadas cuestiones. Se caracteriza por una actitud

dindmica e iniciativa dominante.

participativo. En este modelo climéatico la mayoria de las decisiones se
toman por consenso, la comunicacion es muy frecuente, los empleados se
identifican con la empresa, estan muy motivados y creen que se encuentran en

un lugar ideal para el crecimiento personal y profesional.

Las caracteristicas del clima laboral segin Espino (2018) las detalla de

la siguiente manera:

Escuche a sus compafieros de trabajo Cuando un compafiero de trabajo
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percibe una sensacién de apertura y transparencia en sus interacciones, se siente
valorado por todos sus comparieros de trabajo. Ademas, crea un sentido de
propiedad porque todo lo que diga tendra un impacto positivo o negativo en la
empresa. Por lo tanto, los empleados deben comprender plenamente la filosofia,
la mision y los valores de la empresa para garantizar que comprenden el

propdsito de su trabajo y como lograrlo. (Espino, 2018)

Al fomentar una competencia sana, los empleados que tienen objetivos
claros y recompensas tienden a ser mejores en el logro de sus objetivos. Usar su
desempefio como diferenciador entre empleados con las mismas caracteristicas
a menudo aumentara la productividad en toda la organizacion o, en el peor de
los casos, mantendra la productividad dentro de la organizacion. Es importante
recordar que un ambiente laboral positivo debe contar con modulos de
capacitacion que aumenten la eficiencia e inculquen una actitud positiva hacia el

trabajo y los empleados. (Espino, 2018).

Reconocer el esfuerzo de los empleados, algunas conductas necesitan ser
reforzadas mediante motivacion humana o recompensas. Esto se conoce
comunmente como refuerzo positivo en psicologia y se utiliza en la gestién del
desempefio organizacional recompensando a los empleados que trabajan duro y
participan activamente en su trabajo, motivando asi a sus colegas a comportarse
de manera similar. Cabe recalcar que la recompensa no tiene por qué ser en
dinero, en ocasiones una recompensa verbal es suficiente para algunos
empleados, el objetivo es hacer que los empleados sientan que se valora su

desarrollo en la organizacion. (Espino, 2018)

InvolUcrate en proyectos; Dedique tiempo a conectarse con personas que
apoyen el éxito de su negocio. Se sabe que las personas buscan el apoyo de sus
pares y tratan de ser parte de un grupo de personas con ideas afines, por lo que
en tiempos dificiles, los equipos muestran su presencia ante la adversidad, lo que
permite a las personas evitar pensar en si mismas como un grupo de pares. -

personas que recuerdan. LId&melo sentido de comunidad. (Espino, 2018)

Cree un ambiente de respeto, la mayoria de los grupos de trabajo pasan
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mucho tiempo juntos todos los dias, por lo que las lineas de respeto se vuelven
mas delgadas. Es importante establecer ciertas reglas de interaccion, como evitar
el uso de "sugerencias"”, saludar a los colegas y hacer solicitudes de manera
amigable. Respeto, cortesia y educacién. Si no sabes cuél es el clima laboral en
tu empresa, es importante darles la oportunidad a tus comparieros de trabajo de
expresar libremente su opinion sobre todos los elementos de la organizacion para

identificar soluciones integrales y acciones de mejora continua (Espino, 2018).

Gill (2018) considera que los factores que afectan el clima laboral son:
Liderazgo: Es el tipo de relacion que se establece entre gerentes y subordinados
y el impacto de esta relacion en el clima laboral. La situacion ideal es que la
gestion en la empresa sea flexible y adaptable, es decir, que el directivo tenga un
conjunto de actitudes que puedan afrontar diferentes situaciones y guiar a los
subordinados hacia la meta del éxito. Relaciones interpersonales: existen
relaciones inevitables entre las personas de una empresa. Es importante
garantizar que estas relaciones sean saludables para que el espiritu general de la
empresa sea positivo. Implicacién: se refiere al grado de implicacion e
identificacion de los empleados con la organizacion. Este compromiso suele
estar relacionado con la percepcion que tiene el empleado de cuénto se preocupa
la empresa por sus empleados. Organizacién: Es la estructura de la empresa,
procedimientos, politicas, manuales operativos, organigramas, etc.
Reconocimiento: Se debe reconocer el trabajo bien hecho porque cuando los
empleados se sienten reconocidos su productividad aumenta. En lugar de repartir
premios 0 recompensas constantemente, pueden ser unas pocas palabras de
felicitacion del jefe. Igualdad: Todos los empleados deben tener las mismas
oportunidades en las mismas condiciones. Un buen ambiente laboral tiene
muchos beneficios, dice Martinez (2022) que crear un buen ambiente laboral en
una empresa puede tener varios beneficios. Estos son algunos de los mas

notables:

Los empleados que experimenten esto desarrollaran una actitud positiva.

Esto contribuirda al éxito empresarial, el crecimiento empresarial y la
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rentabilidad. Esto favorecera la identificacion de los empleados con la empresa
(cultura y valores). Aumentara la motivacion de los empleados, estara orientado

al desempefio y creara una cultura laboral sélida.

Segun Mayor (2018), las dimensiones que inciden en el ambiente laboral

se detallan a continuacion:

Dimensiones de la estructura organizacional. - Son los componentes que
corresponden a la estructura organizacional y sistemas formales para que los
servidores perciban aspectos como funcionalidad, procedimientos claramente
definidos, procedimientos administrativos propios de la organizacion y
lineamientos establecidos para el desempefio de sus funciones y lo que deben

hacer en el desempefio. de sus funciones. limitaciones operativas.

Dimensiones de los procesos organizacionales. - Refleja la percepcion de
los miembros de la organizacion sobre como los roles de liderazgo, la
comunicacion, la toma de decisiones y otros factores afectan el ambiente de

trabajo y la gestién organizacional.

Dimensiones de la ética y del comportamiento personal. - Se refieren a
los valores, reglas o normas de comportamiento y ética de las personas de una

organizacion tal como se definen como principios en la organizacion.

Dimensiones del liderazgo y la direccion. - Influyen decisivamente en el
clima a través del estilo de gestion, por lo que la percepcion de los miembros de
la organizacion depende de la persona que lidera la organizacion, en este sentido
crea un ambiente de confianza en el que pueden expresar libremente su opinion

y sugerencias.

Dimension de la Motivacion La motivacién se traduce como el deseo de
practicar para lograr y alcanzar metas, es decir, esfuerzo. Una vez mas, esto se
puede lograr mediante ascensos, incentivos salariales, incentivos, aplicacion de

la ley y rotacion de empleados, todo lo cual influye cuidadosamente en el clima.

El presente estudio se justifica teGricamente, porque busco a través de los

conceptos basicos sobre la comunicacion interna y clima laboral, poder hacer un
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andlisis de la realidad problemaética que se da en el centro educativo estudiado,
especificamente en el personal docente y de esta manera esto permitio contrastar

distintos conceptos de una realidad determinada dentro de la institucion.

Précticamente, con nuestro aporte podremos determinar en qué medida
la comunicacién interna es importante para el clima laboral de los empleados del
instituto superior, lo que nos permitird tomar medidas para mejorar la
comunicacion en la institucion, una de las cuales es organizar Talleres que
fomentan las relaciones entre todos los socios, reducen los conflictos laborales y

forman una hermandad.

La inversion en nuestro estudio, socialmente sera beneficiosa porque
brindard soluciones a problemas comunes que surgen en las instituciones
publicas y privadas, como la comunicacion entre colaboradores que no permite
que la informacion llegue al destinatario y un ambiente laboral hostil. En el

instituto normal superior del estado “Antenor Orrego”

El presente estudio se justifica en funcion de la metodologia porgue la
investigacion esta guiada mediante una investigacion basicamente descriptivo -
correlacional, utilizando un disefio transversal, no experimental, correlacional,
se utilizara como técnica una encuesta y a partir de ello como instrumento un

cuestionario.

Cientificamente se justifica ya que, para dar el arribo de la sostenibilidad
de nuestra hipdtesis, se usara el método cientifico, el cual implica obtener
informacion confiable, con técnicas e instrumentos debidamente contrastados
por estadisticos de medicidn, asi como el uso del soporte de las herramientas

tecnoldgicas.

Al discutir este tema, creemos que lo principal es la comunicacion
interna, que esta dirigida a los clientes internos, es decir, a los socios comerciales
con los que estan conectados. El objetivo de la comunicacion interna en la
empresa es proporcionar a los miembros una buena productividad y un buen

ambiente de trabajo. Algunas organizaciones saben muy bien que la principal
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herramienta para que su negocio funcione bien son sus socios comerciales.

Para Elorriagai (2018), a finales de los afios 1980 se inicié una nueva era
de politicas de comunicacion interna en las empresas 0 empresas americanas y
europeas, la cual estaba integrada a la estructura organizacional de la empresa,
pero relacionada con los recursos humanos. Primero, los resultados no
estuvieron a la altura de las expectativas porque no fueron una respuesta a una
tendencia empresarial, sino a un problema complejo que todos ignoraban. Son
muchos los factores que intervienen en una buena comunicacion, por lo que las
organizaciones deben tener como objetivos principales la comunicacion interna

y el clima laboral y ser expertos en esta area.

En los ultimos afios, la comunicacion es un area que ha tenido una
relevancia muy importante en las organizaciones, ganando mucho peso. A esto
hoy en dia se suma la tecnologia, que ha tenido una gran influencia en la
comunicacion organizacional, haciendo muchas veces mas simplificado el
trabajo en sus colaboradores (Rodriguez & Véazquez, 2019). A la misma vez

repercutiendo en contar con un buen clima o ambiente laboral.

Asi mismo Arévalo (2018), manifiesta que el clima laboral, hoy en dia
es una de las mas relevantes a considerar en empresas modernas o instituciones.
El entorno y la cultura definen los patrones de comportamiento y desarrollo de

los actores de cualquier area.

En los Institutos Pedagdgicos tanto como privadas o publicas, no cuentan
con una buena comunicacion interna, en el cual repercute en el clima laboral, en
El caso del Instituto Superior Pedagdgico Publico Antenor Orrego, la
comunicacion interna entre docentes tiene deficiencias y se llega a tener
problemas en el clima laboral en el ambiente de trabajo y reducir el crecimiento
de la institucion, en las areas de la institucion no hay buena comunicacion que
repercute en la gestion de los tramites administrativos, asi como en el
cumplimiento de las actividades cotidianas, ante lo evidenciado planteo la
pregunta; ¢En qué medida la comunicacién interna se relaciona con el clima

laboral de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Publico Antenor
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Conceptualizando la primera variable de comunicacion Interna segun lo
escrito por Lavalle (2023) Las organizaciones estan en constante cambio en
funcién de la comunicacion y la informacion. Estos cambios afectan
directamente el funcionamiento de la organizacion, pero los més importantes son

los procesos de comunicacion interna:

Estas dimensiones son: La comunicacion efectiva Lavalle (2023) es una
forma de interactuar con otras personas que crea un ambiente positivo que ayuda
al personal a realizar funciones productivas a través de estrategias que ayudan a

alcanzar las metas trazadas.

Canales de Comunicacion donde para Escobar (2020) es un medio de
transmision por donde intercambiaran informacién el hablante y destinatario.

Ademas, es comun asemejarlo como canal de datos.

Flujo de comunicacion. Segun Zendesk (2024), son los medios por los
cuales se transfiere informacion, ideas y conocimientos entre diferentes niveles
y areas de la empresa y son la base para el funcionamiento normal de las
situaciones de aprendizaje escolar formal, en lugar de aprender de experiencias

situacionales.

Gomez (2023) conceptualizod la segunda variable, “clima laboral”, y la
definié como referida al entorno psicologico, organizacional y humanistico en el
que se desarrollan las relaciones laborales y crea un ambiente laboral especifico

que puede motivar a los empleados o afectar su desempefio.

Se consideraron las siguientes dimensiones: Retos laborales Para
Rogerson (2022), los desafios laborales son metas muchas veces dificiles de
alcanzar, cosas que suponen un desafio y que suelen requerir esfuerzo de su
parte. Los desafios te ayudan a mantenerte motivado porque te permitiran lograr

algo importante para tu carrera al final del proceso.

La remuneracion justa, Roggersson (2022) sefiala que cuando hablamos

de remuneracion no solo consideramos la compensacion salarial, sino que
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también debemos evaluar la recompensa en funcion de las promociones que la

empresa otorga a los empleados en funcion de su desempefio.

Rogerson (2022) cree que las condiciones laborales son varios factores
que pueden afectar negativamente la salud de los empleados. El entorno laboral,
el horario laboral, el salario, las vacaciones y el equilibrio entre la vida personal

y laboral son factores que determinan las condiciones laborales.

Operacionalizando la primera variable, Comunicacién Interna; Medida a
Travez de la técnica del cuestionario aplicando preguntas de acuerdo a las
dimensiones presentadas, Comunicacion Eficiente, Canales de Comunicacion,
Flujos de Comunicacion, las cuales tendran una escala de valoracion, 1(nunca),

2 (Rara vez), 3 (A veces), 4 (Casi Siempre), 5 (Siempre)

Operacionalizando la segunda variable Clima Laboral; Medida a Travez
de la técnica del cuestionario aplicando preguntas de acuerdo a las dimensiones
presentadas, Reto Laboral, Remuneraciones justas, Condiciones de Trabajo, las
cuales tendran una escala de valoracion, 1(nunca), 2 (Rara vez), 3 (A veces), 4

(Casi Siempre), 5 (Siempre).

Para dar argumento cientifico, planteo la hipétesis general: H1: La
comunicacion interna se relaciona significativamente en el clima laboral de los
docentes del instituto superior pedagdgico Publico- Antenor Orrego Cajabamba,
2024.

HO: La comunicacion interna no se relaciona significativamente en el
clima laboral de los docentes del instituto superior pedagogico Publico- Antenor
Orrego Cajabamba, 2024.

Por otro lado, mi propoésito fue; Fundamentar que la comunicacién
interna se relaciona con el clima laboral de docentes del instituto superior

pedagdgico Publico- Antenor Orrego Cajabamba, 2024

También convengo en plantear mis objetivos especificos; Determinar
cdémo se encuentra la comunicacion interna de los docentes del instituto superior

pedagdgico Publico- Antenor Orrego Cajabamba, 2024.
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Identificar el nivel del clima laboral del instituto superior pedagdgico Publico-
Antenor Orrego Cajabamba, 2024.

Demostrar que la eficiente comunicacion interna mejora el clima laboral de los
docentes del instituto superior pedagogico Publico- Antenor Orrego Cajabamba,
2024

2. Metodologia

Nos basamos en un estudio descriptivo, correlacional, ya que busco narrar o
describir los hechos tal como sucedieron. Cuando hablamos de correlacional, es
porque se buscé medir cual es la relacién que hay en ambas variables, ya que una a
la otra, tienen mucha incidencia, por lo tanto, tare consigo consecuencias. También
podemos decir que es aplicada, ya que se utilizé instrumentos que fueron aplicados

a los elementos de estudio.

Los hallazgos se dieron mediante el disefio no experimental, segiin Hernandez, et.
Al (2014), refieren que este disefio hace estudiar los elementos de estudio sin hacer

alguna alteracidn, es decir no hay alguna manipulacién de las variables.

Su esquema metodoldgico es el siguiente:

/ l o
M r T
02
Donde:
M : Docentes
O1 : Comunicacion Interna
02 : Clima laboral
r :relacion de variables.

Poblacion de muestra
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El nimero total de docentes es de 40. Segun Arias et al. (2016) es un conjunto de
casos definido, accesible y limitado que sirve de referencia para delimitar la
muestra de estudio, indicando claramente que la poblacion no necesariamente se
refiere a individuos, sino a diferentes elementos. Métodos y herramientas de
investigacion. Empleamos una encuesta; segin Uni y Urbano (2014), este método
es una encuesta que hace referencia a la técnica: "Se refiere al procedimiento en el
que los sujetos brindan informacion directamente al investigador... es provision de

informacién” (p. 63).

Se utiliz6 como instrumento un cuestionario segin Herndndez et al. (2014)
mencionaron que la instrumentacion describe un estudio observacional en el que

se recopila y codifica informacion que define las caracteristicas de un fendémeno.
Validez y Confiabilidad de la Informacion

Para validar o medir los items en relacion a las dos variables en estudio, fue la

opinion de juicio de expertos en investigacion.

Mediante el Alfa de Cronbach, se pudo determinar la confiabilidad del instrumento
de las variables, la comunicacién interna obtuvo una confiabilidad del 0,896 y para
el clima laboral se obtuvo 8.98. esto permitié garantizar su aplicacion del

instrumento a los elementos de estudio.
Procesamiento y analisis de la informacion.

Luego de obtener los resultados, fueron organizados y distribuidos de forma
ascendente a sus respectivas tablas y figuras, el cual permitié hacer el analisis de
nivel cientifico, ya que el estudio mantuvo el enfoque cuantitativo, se utilizo los
programas estadisticos como el SPSS v26, que ayudd a buscar el nivel de
correlacion de las variables, mediante el Rho Spearman, también se conté con el
programa Excel del Microsoft, que ayudo a tabular cada resultado, asi mismo se
utilizo el estadistico del Alfa de Cronbach para garantizar la confiabilidad del

instrumento, en el cual se obtuvo relevante informacién.
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3. RESULTADOS

TABLA 1.
¢, Se reconocen los logros a los equipos més eficientes y se comunican con el fin

de motivarlos?

ESCALA CANT. %
Siempre 9 22%
Casi siempre 9 22%
A veces 11 28%
Rara vez 10 25%
Nunca 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

NUNCA
3% SIEMPRE

RARA VEZ ‘ s
25%
SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

RARA VEZ

= NUNCA
CASI SIEMPRE
22%

A VECES
28%
Figura 01: ¢ ¢Se reconocen los logros a los equipos mas
eficientes y se comunican con el fin de motivarlos??

INTERPRETAMOS:

Notamos en la tabla 1, a un 28% de docentes dicen que la empresa a veces ¢Se
reconocen los logros a los equipos mas eficientes y se comunican con el fin de
motivarlos, un 25%indican rara vez lo hace, un 22% que siempre y el otro restante

casi siempre dijo.
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TABLA 2.

¢ Cuenta con la informacion necesaria, permitiendo un trabajo mas eficiente

N
ESCALA CANT. %
Siempre 8 20%
Casi siempre 17 42%
A veces 11 28%
Rara vez 4 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 40 100%
Fuente: data de variables estudiadas.
RARA VEZ NUNCA
10% 0% SIEMPRE
20%
SIEMPRE
A VECES CASI SIEMPRE
e A VECES
RARA VEZ
= NUNCA
CASI SIEMPRE

42%

Figura 02: ¢ Cuenta con la informacion necesaria, permitiendo

un trabajo mas eficiente?

INTERPRETAMOS:

Notamos en tabla 2, que el 42% de los docentes dicen que cuenta con la
informacidn necesaria, permitiendo un trabajo mas eficiente, un 28% dijo a

veces, un 20% afirmé que siempre y el 10% rara vez lo dijo.
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TABLA 3.
¢ Cuando hay algin cambio, es politica de la institucion, informar?

ESCALA CANT. %
Siempre 8 20%
Casi siempre 10 25%
A veces 6 15%
Rara vez 11 28%
Nunca 5 12%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Siempre
28% .
= Casi siempre
= A veces
Rara vez

= Nunca

Figura 3: ¢ Cuando hay algun cambio, es politica de la institucon
informar?

INTERPRETANDO:
La tabla 3, muestra un 28% de los docentes afirman que rara vez cuando hay
algin cambio, es politica de la institucion, informar, un 25% dijo casi siempre,

un 20% siempre dijo, un 15% a veces y el 12% nunca.
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TABLA 4.
¢, Toda informacion que la empresa emite, lo hace mediante el canal escrito a
sus trabajadores?

ESCALA CANT. %
Siempre 12 30%
Casi siempre 16 40%
A veces 12 30%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

0% 0%

= Siempre

= Casi siempre

= Aveces
Rara vez

= Nunca

Figura 4: ¢ Toda informacion que la empresa emite, lo hace
mediante el canal escrito de sus trabajadores?

INTERPRETANDO:
Muestra la tabla 4, un 40% de docentes indican que toda informacion que la empresa
emite, lo hace mediante el canal escrito a sus trabajadores, un 30% dijo siempre y el

otro 30% que a veces.
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TABLA .
¢ Solo mediante los canales orales la empresa informa a sus trabajadores?

ESCALA CANT. %
Siempre 8 20%
Casi siempre 7 17%
A veces 11 28%
Rara vez 8 20%
Nunca 6 15%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

NUNCA

15% SIEMPRE

. 20%
= SIEMPRE
= CASI SIEMPRE
RA;QJ 8 = A VECES
0
A CASI SIEMPRE  * RARA VEZ

0,
e = NUNCA

A VECES
28%

Figura 05: ¢ Solo mediante los canales orales la empresa informa a

sus trabajadores?

INTERPRETACION:

Tabla 5, nos muestra que el 28% de los docentes indican que solo mediante los
canales orales la empresa informa a sus trabajadores, un 20% dijo que siempre,

otro 20% rara vez dijo, un 17% casi siempre y el 15% dijo nunca.
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TABLA 6.
¢ Se hace uso de los canales tecnoldgicos para emitir alguna informacién sus

trabajadores?

ESCALA CANT. %
Siempre 6 15%
Casi siempre 11 27%
A veces 10 25%
Rara vez 8 20%
Nunca 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

h
ya " SIEMPRE

= CASI SIEMPRE

20%

A VECES
0,
o RARA VEZ
= NUNCA

25%

Figura 06: ¢Se hace uso de los canales tecnoldgicos para emitir

alguna informacion sus trabajadores?

INTERPRETACION:

Muestra la tabla 6, que el 27% de los docentes, indican que Se hace uso de los
canales tecnoldgicos para emitir alguna informacion sus trabajadores, un 25%

dijo a veces, un 20% rara vez dijo, un 15% siempre y un 13% nunca.
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TABLAT.
¢, La empresa cuenta con una comunicacion ascendente muy fluida?

ESCALA CANT. %
Siempre 4 10%
Casi siempre 10 25%
A veces 11 271%
Rara vez 12 30%
Nunca 3 8%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

8% 10%
= SIEMPRE
30% 25% = CASI SIEMPRE
A VECES
RARA VEZ
= NUNCA

muy fluida?

INTERPRETACION:

Se aprecia en la tabla 07 que el 30% de los encuestados confirma que la empresa cuenta
con una comunicacion ascendente muy fluida, un 27% indicaron a veces, un 25% casi
siempre, un 10 % siempre, y el 8% de los encuestados indicaron que nunca.
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TABLA 8.
¢, Hay fluidez en la comunicacién descendente?

ESCALA CANT. %
Siempre 7 15%
Casi siempre 11 28%
A veces 9 23%
Rara vez 8 21%
Nunca 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE

= A VECES
RARA VEZ

= NUNCA

Figura 08: ¢ Hay fluidez en la comunicacion descendente?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 08, un 28% indicaron que casi siempre hay fluidez en la
comunicacion descendente, un 23% indicaron que a veces, un 21 % indicaron

que rara vez, un 15% que siempre y el 13% dijo que nunca.
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TABLA9.
¢La institucion cuenta con una comunicacion horizontal muy fluida?

ESCALA CANT. %
Siempre 6 15%
Casi siempre 8 20%
A veces 12 30%
Rara vez 5 12%
Nunca 9 23%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

R

= SIEMPRE
= CASI SIEMPRE

A VECES
12% RARA VEZ

30% = NUNCA

Figura 9: ¢ La institucion cuenta con una comunicacion horizontal

muy fluida?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 9, un 30% indicaron que a veces la institucion cuenta con
una comunicacién horizontal muy fluida un 20% indicaron que casi siempre,
un 23% de los encuestados indicaron que nunca. que el 15% de los encuestados
confirma que La institucion cuenta con una comunicacion horizontal muy

fluida y el 12% dijo que rara vez.
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TABLA 10.

¢ Se le respeta y da oportunidad de expresar sus ideas?

ESCALA CANT. %
Siempre 4 10%
Casi siempre 10 25%
A veces 12 30%
Rara vez 10 25%
Nunca 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

Ya

30%

= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE
A VECES
RARA VEZ

= NUNCA

Figura 10: ¢ Se le respeta y da oportunidad de expresar sus ideas?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 10, un 30% indicaron que a veces se le respeta y da

oportunidad de expresar sus ideas un 25 % indicaron que rara vez, otro 25%

indicaron que casi siempre, y un 10% de los encuestados indicaron que nunca

y el otro 10% nunca dijo.
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TABLA 11.
¢ Considera que sus colegas son responsables de su puesto?

ESCALA CANT. %
Siempre 5 12%
Casi siempre 11 27%
A veces 13 33%
Rara vez 6 15%
Nunca 5 13%
TOTAL 118 100%

Fuente: data de variables estudiadas

= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE

= A VECES
RARA VEZ

= NUNCA

Figura 12: ¢ Considera que sus colegas son responsables de su

puesto?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 11, un 33% considera sentirse a veces Considera que sus
colegas son responsables de su puesto, un 27% indicaron que casi siempre, un
15 % indicaron que rara vez y un 13% de los encuestados indicaron que nunca

y el 12% siempre dijo.
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TABLA 12.
¢, Para las tareas se toman en cuenta las capacidades y habilidades?

ESCALA CANT. %
Siempre 5 12%
Casi siempre 12 30%
A veces 13 33%
Rara vez 6 15%
Nunca 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

= SIEMPRE
= CASI SIEMPRE
= A VECES

RARA VEZ
= NUNCA

Figura 12: ¢ Para las tareas se toman en cuenta las capacidades y
habilidades?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en latabla 12, un 33% indicaron que a veces para las tareas se toman
en cuenta las capacidades y habilidades, un 30% indicaron que casi siempre,
un 15 % indicaron que rara vez, que el 12% afirma que siempre y un 10% de

los encuestados indicaron que nunca.
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TABLA 13.
¢, Su desempefio favorece al progreso de su jornada?

ESCALA CANT. . %
Siempre 8 20%
Casi siempre 9 22%
A veces 8 20%
Rara vez 10 25%
Nunca 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

. 20%
= SIEMPRE
= CASI SIEMPRE
A VECES
7'\

RARA VEZ

13%

25%

22% = NUNCA

20%

Figura 13: ¢ Su desempefio favorece al progreso de su jornada?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 13, que el 25% de docentes afirma que su desempefio
favorece al progreso de su jornada, un 22% dijo casis siempre, un 20% dijo

siempre y otro dijo a veces y el 13% dijo que nunca.
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TABLA 14.
¢ Cree que su trabajo es relevante para su vida?

ESCALA CANT. %
Siempre 6 15%
Casi siempre 9 22%
A veces 9 23%
Rara vez 10 25%
Nunca 6 15%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

15% 15%

‘ A = SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES
22%

25% RARA VEZ
= NUNCA
23%

Figura 14: ¢ Cree que su trabajo es relevante para su vida?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 14 que el 25 % de docentes Cree que su trabajo es
relevante para su vida, un 23% indicaron a veces, un 22% casi siempre, un 15

% indicaron que siempre y el otro 15% de los encuestados indicaron que nunca.
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TABLA 15.
¢La institucion de da autonomia para dar solucién algun problema?

ESCALA CANT. %
Siempre 5 5%
Casi siempre 09 17%
A veces 11 38%
Rara vez 11 20%
Nunca 04 20%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

5%

A”%
= CASI SIEMPRE

RARA VEZ

= SIEMPRE

0,
20% = NUNCA

38%

Figura 15: ¢La institucion de da autonomia para dar solucion algun

problema?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 15, que el 38% de docentes afirma que a veceslLa
institucion de da autonomia para dar solucion algin problema, un 20% dijo que
rara vez y otro que nunca, un 17% que nunca y solo el 5% que siempre.
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TABLA 16.
¢, Se le brinda las facilidades y libertad para realizar sus actividades?

ESCALA CANT. %
Siempre 2 5%
Casi siempre 7 17%
A veces 15 38%
Rara vez 8 20%
Nunca 8 20%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

5%

= CASI SIEMPRE
RARA VEZ

0,
20% = NUNCA

= SIEMPRE

38%

Figura 16: ¢Se le brinda las facilidades y libertad para realizar sus

actividades?

INTERPRETACION:

Se aprecia en la tabla 16 que el 38 % de docentes afirma que se le brinda las
facilidades y libertad para realizar sus actividades, un 20% indicaron rar vez y

nunca un 17% casi siempre y el 5% dijo que siempre.
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TABLA 17.
¢Ante una capacitacion es constante la retroalimentacion?

ESCALA CANT. %
Siempre 2 10%
Casi siempre 9 25%
A veces 9 271%
Rara vez 11 30%
Nunca 9 8%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

8% 10%

= SIEMPRE

30% 25% CASI SIEMPRE

A VECES
RARA VEZ
= NUNCA

27%

Figura 17: ¢/ Ante una capacitacion es constante la retroalimentacion?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 17, un 30 % indicaron que rara vez ante una capacitacion
es constante la retroalimentacion?, un 27% dijo a veces, un 25% casi siempre,

un 10% dijo siempre y el 8 % de los encuestados indicaron que nunca.
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TABLA 18.
¢ Considera justo su sueldo por las responsabilidades que tiene?

ESCALA CANT. %
Siempre 4 10%
Casi siempre 10 25%
A veces 11 271%
Rara vez 12 30%
Nunca 3 8%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

8% 10%
‘ = SIEMPRE
30% 259 CASI SIEMPRE
A VECES
RARA VEZ
= NUNCA

27%

Figura 18: ¢ Considera justo su sueldo por las responsabilidades que

tiene?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 18, que el 30% de docentes rara vez considera justo su
sueldo por las responsabilidades que tiene?, un 27% dijo a veces un 25% dijo

casi siempre, un 10% dijo que siempre y un 8% dijo que nunca.
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TABLA 19.
¢La institucion invierte en capacitaciones para el desarrollo de habilidades?

ESCALA CANT. %
Siempre 2 5%
Casi siempre 6 15%
A veces 13 32%
Rara vez 13 33%
Nunca 6 15%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

5%

15% ‘

15%

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

RARA VEZ
32% = NUNCA

33%

Figura 19: ¢ La institucion invierte en capacitaciones para el

desarrollo de habilidades?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 19 que el 33% de docentes afirma que la institucion rar
vez invierte en capacitaciones para el desarrollo de habilidades, un 32%
indicaron que a veces, y un 15% de los encuestados indicaron que nunca y casi

siempre y el 5% que siempre dijo.
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TABLA 20.
¢, Para las capacitaciones se consideran su formacion académica y al puesto

que desempefia?

ESCALA CANT. %
Siempre 0 0%
Casi siempre 11 27%
A veces 13 33%
Rara vez 12 30%
Nunca 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0%

10%

27%

= SIEMPRE
CASI SIEMPRE

30% A VECES
RARA VEZ

= NUNCA

33%
Figura 20: ¢ Para las capacitaciones se consideran su formacion

académica y al puesto que desempefia?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 20, el 33% de los docentes indican que a veces para las
capacitaciones se consideran su formacién académica y al puesto que
desemperia, un 30% dijo que rara vez lo hace, un 27% que casi siempre y el 10%

que nunca.
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TABLA 21.

¢ Esta satisfecho con el ambiente de trabajo que cuenta?

ESCALA CANT. %
Siempre 6 15%
Casi siempre 10 25%
A veces 13 32%
Rara vez 7 18%
Nunca 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

10%

32%

15%

= SIEMPRE
® CASI SIEMPRE
= A VECES

25% RARA VEZ
= NUNCA

Figura 21: ¢ Esté satisfecho con el ambiente de trabajo que cuenta?

INTERPRETANDO:

Se apreciaen latabla 21, el 32% de los docentes a veces esta satisfecho con el ambiente

de trabajo que cuenta, un 25% dijo casi siempre, un 18% rara vez, un 15% que siempre

se siente satisfecho y el 10% dijo que nunca.
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TABLA 22.
¢ Considera que la organizacion se preocupa por la salud y la calidad de

vida de su personal?

ESCALA CANT. %
Siempre 7 8%
Casi siempre 5 17%
A veces 13 12%
Rara vez 12 33%
Nunca 3 30%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

8%

— 17%
‘ SIEMPRE

30% CASI SIEMPRE
° 0,
12% A VECES

RARA VEZ

= NUNCA
33%
Figura 22: ¢ Considera que la organizacion se preocupa por la salud

y la calidad de vida de su personal?

INTERPRETANDO:

Se aprecia en la tabla 22, que el 33% de docentes considera que la organizacion rara
vez se preocupa por la salud y la calidad de vida de su personal, un 30% dijo que

nunca, un 17 dijo casi siempre, un 12% dijo que a veces y el 8% dijo que siempre,
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TABLA 23.

¢ Se cuenta con instrumentos o criterios para evaluar su trabajo?

ESCALA CANT. %
Siempre 2 5%
Casi siempre 7 5%
A veces 13 17%
Rara vez 16 33%
Nunca 2 40%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

5% 5%
‘ 17%
SIEMPRE
CASI SIEMPRE
40% A VECES
RARA VEZ
= NUNCA

33%

Figura 23: ¢Se cuenta con instrumentos o criterios para evaluar su
trabajo?
INTERPRETANDO:

Vemos que en la tabla 23, que el 40% de los docentes consideran que nunca se cuenta
con instrumentos o criterios para evaluar su trabajo, un 33% dijo que rar vez, un 17%

dijo que a veces, un 5% dijo que siempre y casi siempre
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TABLA 24.

¢ Se desarrollan estrategias de comunicacion?

ESCALA CANT. %
Siempre 3 10%
Casi siempre 5 7%
A veces 9 12%
Rara vez 19 23%
Nunca 4 48%
TOTAL 40 100%

Fuente: data de variables estudiadas

10% 7%

= SIEMPRE
= CASI SIEMPRE
A VECES
RARA VEZ
23% = NUNCA
48%

Figura 24: ;Se desarrollan estrategias de comunicacion?

INTERPRETANDO:

Tabla 24, muestra que el 48% de los docentes indican que nunca, se desarrollan
estrategias de comunicacion, un 23% dijo que rara vez, un 12% dijo a veces, un 10%

dijo que siempre y solo el 7% dijo cas siempre es asi.
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Tabla 25:

Correlacion de variables: comunicacion internay clima laboral.

Comunicacién

interna Clima
laboral
Comunicacion interna Correl. 1.00 657"
Pearson
Sig. (bil.) ,000
N 40 40
Clima laboral Correl. 657 1.00
Pearson
Sig. (bil.) ,000
N 40 40

** Hay correlacion significativa cuando el nivel 0,01 (bil.).

Interpretacion:

La tabla 25, mostré que hay una correlacion moderada y significativa entre las

variables Comunicacion interna y clima laboral, ya que mmediante el coeficiente

de correlacion de Pearson fue de 0,657 con una significancia bilateral de (0.000 <

0.05), lo que significa es decir a mayor comunicacion interna entonces se generara

un mejor clima laboral.
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4. Andlisis y Discusion.
Fundamentar que la comunicacion interna se relaciona con el clima laboral de
docentes del instituto superior pedagogico Publico- Antenor Orrego
Cajabamba, 2024.

La tabla 25, mostré que hay una correlacion moderada y significativa entre las
variables Comunicacién interna y clima laboral, ya que mmediante el coeficiente
de correlacion de Pearson fue de 0,657 con una significancia bilateral de (0.000 <
0.05), lo que significa es decir a mayor comunicacion interna entonces se generara
un mejor clima laboral. En tanto, Araujo (2020) en su estudio con el mismo objetivo
general que el nuestro, el resultado obtenido es que el clima organizacional y la
comunicacion muestran una correlacion positiva moderada, directa y significativa
al nivel 0.01 (r = 0.692, p = 0.000). Segun Garcia y Vega (2024), en su estudio
utilizaron el coeficiente de correlacién de Spearman para medir la correlacion. Sus
resultados confirmaron una relacion significativa entre la comunicacién interna y
el clima organizacional en ESCOFFAA con un nivel de significancia de 0,002 y un
coeficiente de correlacion de 0,473. Sugirieron que, ademas de motivar, los
directivos también deberian escuchar e informar a sus socios. Resultados similares
también se pueden observar en el trabajo de Toribio (2022), es decir, la
comunicacion interna se relaciona significativamente con el clima organizacional
de la provincia y municipio de Oyong, en el afio 2022, segin los resultados
obtenidos, se determiné el valor de la prueba Rho de Spearman. es 0,715, en alto
nivel de positividad. Esto quiere decir que si la comunicacion es clara y fluida se

creara un buen ambiente de trabajo.

Ante las evidencias podemos afirmar que, para mantener un buen clima o ambiente
de trabajo, es clave la comunicacion, sabiendo que esta debe ser clara, sencilla 'y
muy fluida, ya que mantendra al equipo de trabajo o a los integrantes en una sola

direccion, que es el logro de los objetivos de una organizacion.

Determinar cOmo se encuentra la comunicacion interna de los docentes del

instituto superior pedagogico Publico- Antenor Orrego Cajabamba, 2024.
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En la tabla 2, notamos que solo el 42% de los docentes afirman que casi siempre
cuenta con la informacion necesaria, permitiendo un trabajo mas eficiente, en la
tabla 3, un 28% sostienen que rara vez cuando hay algin cambio, es politica de la
institucion, informar, en la tabla 4, un 40% dicen que la empresa, casi siempre Toda
informacion que la empresa emite, lo hace mediante el canal escrito a sus
trabajadores y en la tabla 9, un 30% dice que la empresa, a veces la institucion
cuenta con una comunicacion horizontal muy fluida. En sus palabras de Céspedes
y Chiroque (2019) indican que la comunicacion interna desempefia un rol
fundamental en varios aspectos clave: difusion de la cultura corporativa, fomentar
la integracion, alineacion en torno a objetivos comunes, facilitar la comunicacion
intercultural, mejorar la participacion y el compromiso. Esto contribuye
significativamente a la eficacia y el éxito de la institucion en un entorno
globalizado. Ademas, Carrillo (2023) encontré en su estudio que el 87% de los
empleados calificaron la comunicacion interna en un nivel moderado. Aconsejo al
sector publico peruano fortalecer la comunicacion interna y centrarse en las
practicas de comunicacion interna. Esto incluye el desarrollo de politicas y
estrategias claras para promover una comunicacion efectiva en todos los niveles de
la organizacion. Esto puede incluir la implementacion de canales de comunicacion
apropiados, la creacion de un ambiente de confianza y apertura, y capacitacion. En
el mismo contexto, Ascensios (2022) encontrd que los empleados "siempre"
reportaron un buen ambiente de trabajo, y el 44% dijo que los empleados se sentian
valorados y satisfechos con su trabajo. Finalmente, algunos sostienen que los
programas de comunicacion interna mejoran el ambiente laboral de la empresa al

utilizar estrategias para lograr los objetivos organizacionales.

Mantener una comunicacion asertiva; fomenta la adquisicion y difusion de
conocimientos, contribuyendo al progreso al fortalecer relaciones interpersonales
y crear un ambiente propicio para una interpretacion eficiente de los mensajes,
asimismo permite posicionar las buenas relaciones entre las personas y sumando

al buen clima laboral.
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Identificar el nivel del clima laboral del instituto superior pedagdgico Publico-

Antenor Orrego Cajabamba, 2024.

En la tabla 12, un 33% de los docentes dicen que a veces para las tareas se toman
en cuenta las capacidades y habilidades, en la tabla 15, un 38%(dijo tener a veceslLa
institucion de da autonomia para dar solucion algun problema, en la tabla 18, un
30% dijo que el sueldo que recibe, rara vez considera justo su sueldo por las
responsabilidades que tiene, en la tabla 19, un33% dijo que la organizacion, rara
vez la institucién invierte en capacitaciones para el desarrollo de habilidades y en
la tabla 21, un 32% se siente a veces esta satisfecho con el ambiente de trabajo que
cuenta. Unir (2021) dice que el clima laboral, que es el conjunto de actividades,
rutinas y condiciones existentes en la empresa, esta directamente relacionado con
la satisfaccion de los empleados con el ambiente laboral. Por otro lado, para Pedraza
(2020), el clima laboral es un concepto amplio de los recursos humanos, que incluye
diversos aspectos relacionados con el clima laboral perteneciente a la organizacion,
asi como variables relacionadas con la comunicacion interna, la satisfaccion
laboral, el compromiso laboral. , orgullo, etc . . En el mismo contexto, con base en
sus hallazgos, Ascensios (2022) pudo confirmar que los empleados indican que
“siempre” hay un buen ambiente laboral porque los colaboradores se sienten
valorados y satisfechos con su trabajo. Finalmente, algunos sostienen que los
programas de comunicacion interna mejoran el ambiente laboral de la empresa al
utilizar estrategias para lograr los objetivos organizacionales. En el mismo sentido,
Mamani (2022) muestra en términos de resultados que cuando no se gestionan
adecuadamente todos los aspectos de la comunicacion en una organizacion, el clima

laboral se deteriora en la misma medida.

Generar un buen clima laboral en las empresas brinda beneficios, como el
desarrollar una actitud positiva por parte de las personas. Facilitara el éxito
empresarial, el crecimiento de negocio y la tasa de rentabilidad. Fomentara la
identificacion con la empresa (Cultura y Valores) por parte de las personas

empleadas
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Demostrar que la eficiente comunicacion interna mejora el clima laboral de
los docentes del instituto superior pedagdgico Publico- Antenor Orrego
Cajabamba, 2023

En latabla 1, un 28% de los docentes afirman que la empresa a veces se reconocen
los logros a los equipos mas eficientes y se comunican con el fin de motivarlos, en
la tabla 10, un 30% indican que la comunicacion a veces se le respeta y da
oportunidad de expresar sus ideas, en la tabla 11, un33% considera sentirse a veces
considera que sus colegas son responsables de su puesto, en la tabla 22, un 33% de
los docentes considera que la organizacion, rar vez se preocupa por la salud y la
calidad de vida de su personal, en la tabla 23, un 40% Se cuenta con instrumentos
o criterios para evaluar su trabajo. En el caso de Gongora (2020), los resultados de
su investigacion mostraron que la comunicacion interna estd moderada
(Rho=0.576) y significativamente (p=0.000) relacionada con el compromiso
organizacional de los docentes en los centros de educacién primaria alternativa.
Recomiendan al director del Centro de Educacién Bésica Alternativa de la
Republica de Bolivia continuar construyendo cauces institucionales para la
promocion y modernizacion docente enfocados en el uso de habilidades
comunicativas transformadoras. El estudio de Acosta (2023), con base en sus
hallazgos, recomienda que las instituciones educativas planifiquen e implementen
planes de comunicacion interna, tomando en cuenta los recursos técnicos y el nivel
de comunicacion formal e informal entre los colaboradores. También recomienda
el uso de diversas variables de comportamiento organizacional relacionadas con el
teletrabajo para evaluar el clima laboral, como el compromiso organizacional, la
motivacion, la satisfaccion laboral y la productividad. para evidencia Garcia &
Vega (2024), refieren que la comunicacion interna es un mecanismo de estrategia
esencial en toda entidad, dado que a raiz del buen uso de la informacion se puede
dar a conocer de manera acertada los valores y objetivos favorecidos por la entidad

hacia los colaboradores, creando asi una cultura de lealtad y sentirse representados.

Incentivar a dialogar entre la organizacion y los empleados, es fundamental que

todos los colaboradores sepan lo que la empresa espera de ellos. Por tanto, es
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necesario presentar los principales objetivos, normasy politicas de la organizacion

y reforzar todo su trabajo, manteniendo el dialogo con sus gestores directos.

5. Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones
Se pudo dar fundamento al objetivo general, ya que en la tabla 25, muestra una
correlacion moderada y significativa entre las variables comunicacién interna y
clima laboral, ya que mediante el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,657
con una significancia bilateral de (0.000 < 0.05), lo que hace que sea aceptable su

hipotesis propuesta.

La comunicacion interna es regular en el instituto, ya que se ve en la tabla 2, cuando
solo el 42% de los docentes afirman que cuentan casi siempre, con la informacion
necesaria, permitiendo un trabajo mas eficiente, por otro lado sostienen que rara
vez cuando hay algin cambio, es politica de la institucion, informar, esto lo dijo un
28%, en la tabla 4, un 40% dicen que la empresa, casi siempre toda informacion
que la empresa emite, lo hace mediante el canal escrito a sus trabajadores y en la
tabla 9, un 30% dice que la empresa, a veces maneja un eficiente flujo en su

comunicacion horizontal.

El clima laboral es regular, ya que en la tabla 12, un 33% de los docentes dicen que
para las tareas a veces se toman en cuenta las capacidades y habilidades, ya que a
veces la institucion de da autonomia para dar solucion algin problema, y peor ain
a veces su sueldo es justo por las responsabilidades que tiene, esto se ve en la tabla
18, cuando un 30% lo dijo, en la tabla 19, un33% dijo que la organizacion, rara vez
la institucion invierte en capacitaciones para el desarrollo de habilidades y en la
tabla 21, un 32% se siente a veces esta satisfecho con el ambiente de trabajo que

cuenta

No hay una eficiente comunicacion interna en la institucion, ya que a veces se
comunica los logros obtenidos y reconoce mediante un comunicado al equipo mas

eficiente, y menos se le respeta y da oportunidad de expresar sus ideas, esto se ve
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en la tabla 10, cuando un 30% lo dice, en la tabla 11, un33% considera a veces que
sus colegas son responsables de su puesto, en la tabla 22, un 33% de los docentes
considera que la organizacion rara vez se preocupa por la salud y la calidad de vida
de su personal, en la tabla 23, un 40% considera que la supervision, nunca se cuenta

con instrumentos o criterios para evaluar su trabajo

Recomendaciones

Al director se le recomienda desarrollar estrategias para una mejor comunicacion,
con el fin de notar distancias entre las area administrativas y académicas, sabiendo
que este es un punto clave que emerge de manera directa a la buena comunicacion
entre trabajadores y docentes de la Institucién con efectos en el clima
organizacional, asi mismo se debe mejorar y reforzar con mejores politicas a la
cultura organizacional que impartan equidad y transparencia, en tal sentido genere

un mejor impacto positivo a toda la comunidad institucional.

Que cada jefatura realice mensualmente reuniones, con su personal a su cargo para
fomentar el dialogo de exposicion de los problemas que cuentan cada unidad, asi
como saber sus inquietudes y solicitar sugerencias de mejoras, en tal sentido se crea
un mejor ambiente laboral de confianza, para sus docentes y alumnado, generando
una comunicacion fluida, sea horizontal como verticalmente y sin prejuicios.
Coordinar los mejores medios tecnolégicos que hagan posible una mejor

comunicacion de la informacién que requiera, cada unidad organica.

Se recomienda al area de RRHH, evaluar los perfiles de los docentes, con el fin de
saber que actividades pueden a poyar a la gestion de la institucion, asi como darles
autonomia para resolver problemas, sujetos a los reglamentos por la institucion.
Desarrollar programas de recompensas; reconocimiento al mejor docente calificado
por los mismos alumnos, mediante encuestas, en tal sentido crea una mejor imagen

institucional.
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La direccion debe propiciar, capacitaciones para los docentes que incentiven a la
practica de retroalimentacion sobre acerca de las percepciones que tienen sobre el
trabajo y su preocupacion sobre cdmo mejorar su desempefo. La institucion debe
invertir en infraestructura y equipamiento, con el fin de mejorar la calidad de vida
dentro de sus areas. Hacer supervisiones periddicas, incentivando competencias

sanas, en beneficio para la institucion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

ltems

Comunicacion
Interna

Lavalle(2022)

Las organizaciones
atraviesan constantes
cambios basados en la
comunicacion e
informacidn, estos
cambios afectan
directamente al
funcionamiento de la
organizacion, sin
embargo, el mas
significativo es el
proceso de la
comunicacion interna

Medida a Travez de
la técnica del
cuestionario
aplicando 10
preguntas de acuerdo
a las dimensiones
presentadas, las
cuales tendran una
escala de valoracion
1(nunca)

2 (Rara vez)

3 (A veces)

4 (Casi Siempre)

5 (Siempre)

Comunicacién

Vinculo de
comunicacion

. La empresa comunica los logros obtenidos y reconoce

mediante un comunicado al equipo mas eficiente.

Efectividad de la

. La informacién que se le comunica por parte de la

empresa, ayuda a ser mas eficiente su trabajo

Eficiente comunicacion
Flujosde . Recibe informacion diaria por parte de la empresa, de
Comunicacion asuntos como cambios, los objetivos a lograr, etc
Canales escritos . La empresa utiliza canales escritos para hacer llegar la
Canales de

Comunicacién

informacion que desea emitir a sus trabajadores

Canales Orales

. La empresa utiliza canales orales para hacer llegar la

informacidn que desea emitir a sus trabajadores

Canales
Tecnold6gicos

. La empresa utiliza canales Tecnoldgicos para hacer

llegar la informacion que desea emitir a sus trabajadores

Flujos de
Comunicacion

Comunicacién
Ascendente

. La empresa maneja un eficiente flujo en su

comunicacion ascendente.

Comunicacién
descendente

. La empresa maneja un eficiente flujo en su

comunicacion descendente.

Comunicacién
Horizontal

. La empresa maneja un eficiente flujo en su

comunicacion horizontal

La comunicacidn se da con respeto y con
oportunidad de expresar las ideas
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Identidad de la 1. ¢Considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidades
tarea gue demanda su puesto de trabajo?
Gdmez (2023) Segun el | Medida a travez de la , -
. / L - h 2. ¢Las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y
escrito por Gémez técnica del cuestionario | Reto Laboral o
~ - . habilidades que Ud. posee?
sefiala que el clima aplicando 14 preguntas
laboral hace referencia de acuerdo a las Significacion de la | 3. ¢El trabajo que desempefia contribuye en el desarrollo de su jornada
al entorno psicolégico, dimensiones tarea laboral?
Clima Laboral organizacional y presentadas, las cuales

humano en el que se dan
las relaciones de trabajo
y que crea un ambiente
laboral especifico que
puede motivar a los
trabajadores o afectar su
desempefio.”

tendrdn una escala de
valoracion

1(nunca)

2 (Rara vez)

3 (A veces)

4 (Casi Siempre)

5 (Siempre)

4. ¢las tareas que realizas tienen signifcancia en su vida ya la de su fa,ilia?

Autonomia

. ¢ Tiene autonomia plena para desarrollar sus actividades?
. ¢La organizacion le ofrece todas las facilidades y la libertad para la
ejecucion de sus actividades?

o o1

Retroalimentacion
del puesto

7. ¢Recibe retroalimentacién constante por parte de sus jefes??

Remuneraciones
justas

Satisfaccion
sueldo

8. ¢El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo?

Condiciones de
Trabajo

Oportunidad y
desarrollo de la
organizacion

9. ¢{La organizacion le ofrece capacitaciones u otras actividades para
reforzar las habilidades del personal?

10. ¢La organizacion ofrece oportunidades al personal para que se
formen académica y profesionalmente en funcidn al puesto que
desempefia?

11. ¢éSe siente usted satisfecho con las condiciones ambientales de
su puesto de trabajo?

12. éConsidera que la organizacidn se preocupa por la salud y la
calidad de vida de su personal?

13. ¢éLa organizacion aplica instrumentos y criterios relacionados a
su puesto de trabajo ?
14. ¢ Se aplican métodos de comunicacion adecuada para

mantener informado a todos los puestos de la institucién?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Comunicacién
y clima

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE METODOLOGIA
ESTUDIO
Tipo:
Objetivo general. Bésica -Descriptiva
HO: La correlacional

interna
laboral de

docentes del instituto

superior
Publico

pedagdgico
“Antenor

Orrego” —Cajabamba,

2024

¢En gqué medida
la comunicacion
interna se
relaciona con el
clima laboral de
los docentes del
Instituto
Superior
Pedagdgico
Publico Antenor
Orrego,
Cajabamba
20247

Fundamentar que la comunicacion interna se
relaciona con el clima laboral de docentes del
instituto superior pedagogico Publico- Antenor
Orrego Cajabamba, 2024

Objetivos especificos.

1. Determinar cOémo se encuentra la
comunicacion interna de los docentes del
instituto superior pedagdgico Publico-
Antenor Orrego Cajabamba, 2024.

2. ldentificar el nivel del clima laboral de
los docentes del instituto superior
pedagdgico Publico- Antenor Orrego
Cajabamba, 2024.

3. Demostrar que la eficiente comunicacién
interna mejora el clima laboral de los
docentes  del  instituto  superior

pedagdgico Publico- Antenor Orrego

Cajabamba, 2024

comunicacion
interna no se
relaciona
significativamente
en el clima laboral
de los docentes del
instituto superior
pedagdgico
Publico- Antenor
Orrego Cajabamba,
2024.

H1: La
comunicacion
interna se relaciona
significativamente
en el clima laboral
de los docentes del

instituto  superior
pedagogico
Publico-  Antenor

Orrego Cajabamba,
2024.

Comunicacion
interna, clima
laboral

Disefio:
No experimental

Poblacion muestral:

40 docentes

Técnica:
la encuesta

Instrumento:
cuestionario
validada por el juicio
de expertos.
Confiabilidad con el
alfa de Cronbach.
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ANEXQOS 3° UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA PARA DOCENTES DEL INSTITUTO SUPERIOR “ANTENOR
ORREGO” - CAJABAMBA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la comunicacion Interna y clima
laboral dentro de su centro de labores ” Agradezco a usted su valiosa colaboracion y
aporte, al brindarme la informacidn necesaria, contestando de manera clara y sincera, en
la presente encuesta.

PARTE |

En esta primera seccién de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca de
usted, por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere

correcta.

A. DATOS GENERALES

1. Género : Femenino |:| Masculino |:|

B. INDICACIONES

o Este cuestionario es andnimo. Por favor responde con sinceridad.

o Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

o Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segin

tu opinion.
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PARTE Il

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al uso Seguido de una
escala de valoracion de estas variables de estudio. Por favor marque con una (X) la
alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

2 3 4

5

Nunca

Rara vez A veces Casi Siempre

Siempre

CUESTIONARIO

VARIABLE 01: COMUNICACION INTERNA

DIMENSIONES

VALORES DE
ESCALA

NO
ltem

COMUNICACION EFICIENTE

2131 4|5

Vinculo de Comunicacion

La empresa comunica los logros obtenidos y reconoce
mediante un comunicado al equipo mas eficiente.

La informacion que se le comunica por parte de la
empresa, ayuda a ser mas eficiente su trabajo

Recibe informacion diaria por parte de la empresa, de
asuntos como cambios, los objetivos a lograr, etc.

CANALES DE COMUNICACION

Canales escritos

La empresa utiliza canales escritos para hacer llegar la
informacion que desea emitir a sus trabajadores

Canales Orales

La empresa utiliza canales orales para hacer llegar la
informacion que desea emitir a sus trabajadores

Canales Tecnoldgicos

La empresa utiliza canales Tecnologicos para hacer
llegar la
informacion que desea emitir a sus trabajadores

FLUJOS DE COMUNICACION

Comunicacion Ascendente

La empresa maneja un eficiente flujo en su comunicacién
ascendente.
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Comunicacion Descendente

8 | Laempresa maneja un eficiente flujo en su comunicacion
descendente.
Comunicacion Horizontal
9 | Laempresa maneja un eficiente flujo en su comunicacion
horizontal
10 | La comunicacion se da con respeto y con oportunidad de
expresar las ideas
VARIABLE 02: CLIMA LABORAL
VALORES DE
DIMENSIONES ESCALA
NO
Item RETO LABORAL 2131 4
Identidad de la tarea
1 | ¢Considera sentirse identificado con las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo?
2 | ¢Las tareas encomendadas van de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud. posee?
Significacion de la tarea
3 | ¢Eltrabajo que desempefia contribuye en el desarrollo de
su vida cotidiana?
4 | ¢Las tareas que realiza tienen significancia en su vida y
la de su familia?
Autonomia
5 | ¢Tiene autonomia plena para desarrollar sus actividades?
6 | ¢La organizacion le ofrece todas las facilidades y la
libertad para la ejecucion de sus actividades?
Retroalimentacion del puesto
7 | ¢Recibe retroalimentacién constante por parte de sus
jefes?
REMUNERACIONES JUSTAS
Satisfaccion con sueldos y salarios
8 | ¢El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y

responsabilidades que demanda su puesto de trabajo?
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CONDICIONES DE TRABAJO

Oportunidad y desarrollo de la organizacién

¢La organizacion le ofrece capacitaciones u otras
actividades para reforzar las habilidades del personal?

10

¢La organizacion ofrece oportunidades al personal para
que se formen académica y profesionalmente en funcion
al puesto que desempefia?

Caracteristicas del trabajo

11

;Se siente usted satisfecho con las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo?

12

¢ Considera que la organizacién se preocupa por la salud
y la calidad de vida de su personal?

Supervision

13

¢Considera que la supervision se da con la finalidad de
apoyar en los inconveniente que tiene el personal frente
a sus actividades?

14

¢La organizacion aplica la supervision constante de tal
manera se dé solucion a las falencias encontradas?
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GRACIAS
DICE 1

Estadisticas de fiabilidad

Comunicacion interna

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,896 10

APENDICE 2
Estadisticas de total de elemento
Comunicacién interna

Varianza de Correlacién Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

1 39,20 51,344 ,664 ,835

2 39,50 48,711 ,795 ,849

3 39,70 54,933 ,706 ,842

4 39,40 55,122 ,751 ,854

5 39,75 49,433 ,787 ,857

6 40,10 57,111 ,504 ,863

7 39,20 48,400 ,781 ,869

8 39,80 51,344 ,787 871

9 39,86 48,711 ,796 ,889

10 39,60 47,11 ,788 ,891
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APENDICE 3

Estadisticas de fiabilidad

Clima laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
898 14
APENDICE 4
Estadisticas de total de elemento
Clima laboral
Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
11 39,10 52,044 ,584 ,806
12 40,20 50,231 ,529 ,815
13 40,30 44,456 ,883 ,822
14 40,40 48,543 ,691 ,827
15 39,50 46,544 ,726 ,833
16 40,60 46,444 ,801 ,849
17 40,0 45,822 ,685 ,857
18 4,60 46,988 ,814 ,862
19 40,03 46,444 ,801 ,870
20 40,22 48,543 ,691 ,879
21 49050 46,544 126 ,883
22 40,00 46,444 ,801 ,889
23 40,60 45,822 ,685 ,890
24 40,90 46,988 ,814 ,893
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UNIVERSIDAD 1EAN FPEDRD
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTEUMENTOS POR JUICIO DE EXFERTOS
L- Informacion General:

Nombres v apellidos del validador: Pablo Santos Diaz
Fecha: 2305724 Especialidad: Administrader

Nombre dal instrumento evalizdo: Fernandez Xehys, Jenny Giannina

Tenisndo como baze los criterios gue a continuacion se pressnta, requerimos su opinion sohrs el
instrumento de la investizacida titulada:

Comunicacion interna v clima laboral de docentes del instituto superior pedagogico Publico
“Antenor Orrego”™ —Cajabamba, 2024

El cuzl debe calificar con una valoracion correspondisnte a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

73

Indicadore: de Deficie | Repula| Bueno | Muv Excele
evaloacion del nte r Bueno | nte
inziromento Criterios  cualitativos - (1-8 (10-13)( (14-16) | (17-18)| (19-20)
cuanfitativos
Claridad ;Ezta formmlado con lenguszje 16
apropiado?
Objetividad ;Ezta expresado con conductas 17
ohzervadasT
Actualidad ;Adecnzdo a2l avance de la 14
cienciz y calidad?
Organizacion | ;Exists una organizacion logica 18
del instromenta?
Suficiencia ;Walora los  aspectos  en 18
cantidad v calidad?
Intencionalidad | ; Adecuzado para cumplir con 16
loz abjativaos?
Consistencia ;Bazado en el aspacto tsdrico 19
cientifice dal tama da ezmdios?
Coherencia ;Entre las hipotesiz, 19
dimeanziones e indicadoras?
Propozito ;Laz estrategiaz responden al 19
propésite dal esmdia?
Conveniencia ;Crenera nuevas pautas para la 18
investizacion ¥ constroccion de
teorias?
illabras  [[*  Espafiol [Perd)



Sumatoria parcial | | 48 EN

Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200}

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total| 0.35 (Siendo la valoracion maxima en 1)

x0.005)

Aporte y'o sugerenciaz para mejorar &l instrumento

-‘_‘_‘_\_\_‘_\h\_

_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_'_"'—-—_.___‘_
_‘_‘_‘_l-‘_‘_‘_'_'—‘"—-—._
_‘_‘_‘q_‘_‘_h'_"‘—'—-—._

III.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenide en el intarvalo
razpactivo v ascriba sobre el espacio el rezultada.

Intervaloz Rezultadoz

0,00 -045 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,30 -0,38 Walidez muy baja

0,80 - 0,65 Validez baja 176 = 0.88
0,70 -0,78 Walidez aceptabla E—

0,30- 0,89 WValidez buena

0,50-1,00 Validez muy buena

Nota: el mstrumente podra ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

Ut K

!

Pablo Santoz Diaz
Me. en Adminiztracion de emprezas ¥ negocios.

DNI.32542582
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I.’m‘ERE]D:’L]}‘EAN FEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOAMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTEUMENTOS POR JUICIO DE EXFERTOS

L- Informacion General:

Wombres v apellidas del validsdor: Carmen Fosza Zavaleta Vergaray

Fecha:

1105724

Especizlidad: Lic. en Administracion
Mombre dal instnumento svaluzdo: Fernandez }ehys, Jenny Giannina

Tenisndo como baze los criterios que a continnacion se prezants, requerimos su opinidn sohra el
instrumento de lz investizacidn titulada:

“Comunicacion interna v clima laboral de docentes del instituto superior pedazogico
Publico “Antenor Orrego™ —Cajabamba, 20247

El cuzl debe calificar con una valoracion correspondisnte 2 zu opinidn respecto a cada criterio

formulado.

II1.- Aspectox a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente| Regnlar| Bueno | Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
imstrumento | Criterios  cualitatives  -| (1-9) (10-13) | A4- | (AT- | (19-20)

cuantitativos 1) 18)

Claridad ;Ezta formulado con lenguaje 16
apropizdo?

Objetividad ;Esta expraszdo con conductas 17
ohservadaz?

Actualidad sAdecuzado al avance de Iz 16
cienciz ¥ calidad?

Orzanizacion | ;Exists uma  organizacicn 18
lagica del instromenta?

Suficiencia iValora los  azspectoz  en 18
cantidad v calidad?

Intencionalidad | ; Adecnzdo para cumplir con 16
lo= objetivos?

Consistencia ;Bazado el aspecto tedrico 19
cientifico dal tema de estudios?

Coherencia ;Entre las hipotasis, 19
dimenziones e indicadoras?

Propazito ;La= estrategisz rasponden =l 19
propasite dal estadiaT?

Conveniencia | ;Censra mievas pautas para la 18

investigacion v construccion de
teorias?
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L

Somatoria parcial

| | 43

ENE

Sumatoria Total

176 (Siendo el puntaje maximo posible 200}

Valoracion cuoanfitativa
x0.005)

(Sumatoria Total| 0.35 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte v/o sugerencias para mejorar el instrumento

-‘_‘_‘_N_N_\h\—\_

_‘_‘_‘_‘_‘_'_'_"'-—._._,__‘_‘_H_

_‘_‘_‘_‘_‘-‘_‘_‘_‘_'_‘-'—-_

_‘_‘_‘_\_‘-‘_\_‘_‘_'_‘-'q_

III.- Calificacion global: TThicar el coeficiente d= validez chtsnide en el intarvale
razpactivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

176

Intervaloz Resultadoz

0,00 —0.45 Validez MNula

0,30 -0,38 Validez muy baja
0,60 - 0,65 Validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptabla
0,30- 0,E% Validez buena
0,%0-1,00 Validez muy buena

 —
—

0.55

MNota: el mstrumente podra ser considerade a partir de una calificacion

aceptable.

Alz. en Adminiztracion de emprezaz v negocios MBA

Carmen Roza Zavaleta Tergarafl

DNLIIBETT40
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UNIVERSIDAD SAN PEDEO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTEUMENTOS PORE JUICTO DE EXPEERTOS

L- Informacion General:

MWombres v apellidas del validador: JTORGE DANIEL PEREZ
Especialidad: Dr. an ADMIMNISTEACION
MNombre del instnumento evaluzdo: Fernandez M ehys, Jenny Giannina

Fecha:

150524

Tenisndo como bazs los criterios que a contimmacion se pressnta, requerimos su opinion sobre el
inztrumento de la investizzcida titulada:

Comunicacion interna v clima laboral de docentes del instituto superior pedazogico Publico
*“Antenor Orrego” —Cajabamba, 2024,

El cuzl debe calificar cor una valoracion correspondisnte 2 su opinion respecto a cada criterio

formulado.

11.- Aspectos a evaluar: {Calificacion cuanfitativa).

Indicadores de Dieficiente| Fegunlar| Bueno| Muy | Excelente
evaloacion del Busno
instrumento | Criterios cualitativos (1-9) (10-13) | (14- | (17- | (19-20)
cuanfitativos 16) 18)
Claridad ;Esta  formulado con 16
lenzunaje apropiado?
Objetividad ;Ezta  exprezade com 17
conductas ohservadasT
Actualidad jadecnado al avance de la 16
cienciz v calidad?
Orzanizacion | ;Exizte unz orzZanizacion 18
lagica del instramsnta?
Suficiencia iWalora loz azspectoz an 18
cantidad v calidad?
Intencionalidad | ; Adecuado para  cumpli 16
con los objetivesT
Consiztencia ;Bazado ean el azpecio 1@
tedrico cientifico dsl tema
de estudiosT
Coherencia ;Entre  las hipotesiz, 19
dimenziones & indicadoras?
Propozito ;Laz esiratemiaz rezpondsn 1@

al proposito del estudio?
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Conveniencia | ;Genera nusvas pautas para 18
la investigacion v
construccidn de taoriaa?
Sumatoria parcial 48 Tl &7

Sumatoria Total

176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total

x0.005)

0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte ¥/o sugerenciaz para mejorar el instrumento

-‘_‘_‘_‘-‘\\\_

_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_h‘_hh'"‘“'—h._

_‘_‘_\_‘_‘_‘_‘_H_‘_‘_‘—h

_\_‘_‘_\_‘_‘_\_l-‘_‘_‘—-—\_

III.- Calificacion global: Ubicar el coeficients de validez obtemido en el intervale
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalosz Eezultados

0,00 10,453 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,30 -10,3% Validez muy baja

0,60 - 0,68 Validez baja 176 = 0.88
0,70 -0,78 Validez aceptabla

0,80- 0,89 Validez buena

0,50-1,00 Validez muy buena

MNota: el mstrumente podra ser considerade a partir de uma calificacion

aceptzhble.

Dr. Jorge Damniel

Parez

Dr. gp Adminiztration
DNI 17812596
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Comunicacion interna y clima laboral de docentes del
Instituto Superior Pedagdgico Publico “Antenor Orrego”

Cajabamba, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

2 [ 25% % 154«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net
[

Fuente de Internet

8«

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

H

3%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

'

2%

Submitted to Universidad Nacional Abiertay a ‘I %
Distancia, UNAD,UNAD
Trabajo del estudiante

Submitted to Corporacion Universitaria ‘l %

Minuto de Dios, UNIMINUTO

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

o]

Submitted to Universidad Francisco de Paula
Santander

Trabajo del estudiante

-

15
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Submitted to Universidad Mariano Galvez de

Guatemala ] %
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Catolica de Santo ~|
Domingo %
Trabajo del estudiante
www.grupocastilla.es -
Fuente de Internet < %
www.openhr.cloud .
Fuente de Internet < %
w repositorio.usmp.edu.pe .
1 2 Fuente de Internet < %
« genofegewad.weebly.com ;
Fuente de Internet < %
www.coursehero.com .
Fuente de Internet < %
m repositorio.unac.edu.pe -
15 Fuente de Internet < %
Submitted to Instituto Superior de Artes, 1
Ciencias y Comunicacion IACC <1%
Trabajo del estudiante
-  WWW.Science.gov
Fuente de Internet < ] %
- Www.zendesk.com.mx
K- Fuente de Internet < ] %
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repositorio.itm.edu.co

Fuente de Internet

%

Submitted to Universidad Privada San Pedro

Trabajo del estudiante

%

H

Submitted to Universidad Abierta para
Adultos

Trabajo del estudiante

%

N
)

repositorio.unasam.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
W

repositorio.unesum.edu.ec

Fuente de Internet

5

N

upc.aws.openrepository.com

Fuente de Internet

%

.

apirepositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

%

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

~J

www.repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

00

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

X

N

Xo)

Submitted to Universidad Tecnolégica
Centroamericana UNITEC

Trabajo del estudiante

%
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B8
)

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet

%

w

www.slideshare.net

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad TecMilenio
S84 Trabajo del estudiante %
repositorio.uss.edu.pe
32 Fuente de internet %
- repositorio.uncp.edu.pe
34 Fuente de Internet %
= Submitted to Universidad Anahuac México
2D 0,
Sur %
Trabajo del estudiante
= Submitted to Universidad Senor de Sipan
36 Trabajo del estudiante %
docplayer.es
- Fuente de Internet %
gn epositorio.unjfsc.edu.pe
> O Fuente de Internet %
wn Iepositorio.continental.edu.pe
BBl  Fuente de Internet %
uniminuto-dspace.scimago.es
Fuente de Internet %

]

repositorio.upao.edu.pe
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Fuente de Internet

%
repositorio.upse.edu.ec
42 Fuente de Internet %
s Submitted to uteg
42 Trabajo del estudiante %
- |library.co
Fuente de Internet %
: publicaciones.usanpedro.edu.pe
Fuente de Internet %
issuu.com
46 Fuente de Internet %
w= repositorio.udh.edu.pe
Fuente de Internet %
; repositorio.untrm.edu.pe
Fuente de Internet %
www.colonial.k12.de.us
' Fuente de Internet %
wn  Pt.slideshare.net
Fuente de Internet %
= repositorio.unap.edu.pe
J Fuente de Internet %
w repositorio.unfv.edu.pe
52 Fuente de Intemet %
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J

repositorio.utp.edu.pe

Fuente de Internet %
rrojasdatabank.info
Fuente de Internet %
docs.google.com
55 Fuente de Internet %
mm dokumen.pub
B8 Fuente de internet %
- dspace.utpl.edu.ec
57 Fuente de Internet %
s Mmoam.info
58 Fuente de Internet %
- Shapes2020.eu
> ) Fuente de Internet %
- rickelia.com
60 Fuente de Internet %
www.alcoholics-anonymous.org
O | Fuente de Internet %
« Www.faamalmeria.com
04 Fuente de Internet %
63 Submitted to Universidad Autonoma de
. %

Bucaramanga,UNAB

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Manuela Beltran
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Trabajo del estudiante

%
= apcentral.collegeboard.com
65 Fuente de Internet %

= repositorio.ug.edu.ec

66 Fuente de Internet %
- repositorio.umsa.bo
0/ Fuente de Internet %
s WWW.repositorio.usac.edu.gt
03 Fuente de Internet %
wy dOku.pub
69 Fuente de Internet %
- SilO.tips
B  Fuente de internet %
Excluir citas Apagade Excluir coincidencias 6 words

Excluir bibliografia Activo
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FORMULARIO OF AUTORIZAGION PaRA LA

REPOSITORIO INS I UCIONAp_D [GI—FAL
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