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RESUMEN

El proyecto parti6 de la interrogante de encontrar una correlacion entre el
nivel de inteligenciay las habilidades sociales de los estudiantes de la PNP-
Escuela Superior de Policia Sullana 2016, teniendo como objetivos
principales la inteligencia, la inteligencia emocional y la PNP. Determinar
si afecta las habilidades sociales de los estudiantes. El objetivo del
programa es ayudar a los estudiantes a reconocer y practicar habilidades
blandas en PNP. Esto se debe a que la gestion de la inteligencia emocional
es muy deficiente. Los hechos muy obvios no se ignoran y las
consecuencias de este problema se reflejan en el nivel promedio. Lo
importante es que la policia muestra inteligencia emocional en la educacion
y el trabajo policial. A menudo es peligroso y ocurre con situaciones
estresantes y conflictivas. Los disefios creados se asignan de forma
descriptiva. Se utilizaron dos instrumentos. Estos son el Test de
Inteligencia Emocional de Salovey y la Encuesta de Habilidades Sociales
del Departamento de Salud. Se encontré la correlacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales entre los estudiantes del Instituto
Superior de Ingenieria PNP Sullana 2016.



ABSTRACT

This project started with the following problem, which was Finding the
Relationship between Students' Intelligence Levels and Social Skills PNP-
Sullana Police High School 2016, whose main objective is intelligence,
emotional intelligence and PNP. determine if it would affect the student's
social skills. The purpose of this project is to help students recognize
and practice soft skills in PNP. This is because there is already a vehement
lack of emotional intelligence management. The very obvious facts are not
ignored, the average reflects the consequences of this problem in their area.
It is important for police officers to demonstrate emotional intelligence
when performing activities in training and police work. This is often
dangerous and also faces situations of stress and conflict. The designs
created are descriptively mapped. Two tools were used. They are Salovey's
Emotional Intelligence Test and the Health Department's Social Skills
Questionnaire. A link between emotional intelligence and social skills
was found in the students of the School of Higher Engineering PNP
Sullana 2016.



INTRODUCCION

Se revisaron antecedentes muy importantes, tales como en de Jaimes
(2008), este estudio tuvo como objetivo investigar la inteligencia
emocional y el rendimiento de los estudiantes en el nivel medio superior.
usando al azar técnica de muestreo a 321 estudiantes, del nivel medio
superior en diferentes sistemas de educacion, a saber, escuelas estatales, de
matriculacion y de junta central son elegidos. La Escala de Inteligencia
Emocional ha utilizado para evaluar la inteligencia emocional y las notas
obtenidas en la investigacion se tomaron de su desempefio semestral. Los
datos recopilados son sujetos a analisis estadistico, a saber, media,
desviacion estandar, prueba 't', Relacion 'F', Coeficiente de correlacién de
momento de producto de Karl Pearson 'r'. Resultados muestran una
correlacion significativa positiva entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico entre los estudiantes. Ademas, los estudiantes
pertenecientes a los colegios centrales tienen un mayor nivel de
inteligencia emocional en comparacion con los estudiantes en la junta
estatal, pero no difiri6 con los estudiantes en escuelas de junta de

matriculacién en el nivel secundario superior.

Ovando (2008) lanz6 un estudio titulado Formacion en Excelencia
Académica y Habilidades Sociales en la Profesion de Enfermeria. La
idoneidad de descubrir, valorar y mostrar las emociones con precision; la
idoneidad de acceder a los sentimientos y/o producirlos cuando esto ayuda
al ldeas; capacidad para comprender las emociones y el conocimiento
emocional; la inteligencia para regular las emociones para apoyar el
desarrollo emocional e intelectual son todos ejemplos de inteligencia
emocional. (Meyer y Salovey, 2017). El término inteligencia emocional es
un término general que cubre un amplio espectro de habilidades y

disposiciones unipersonales, generalmente denominadas habilidades



blandas o habilidades inter e intraautonomo. Como indica Cooper (1997),
las emociones son utiles para fomentar relaciones autbnomas mas solidas
y habilidades de liderazgo efectivas. Las personas habiles en inteligencia
emocional son capaces de regular sus propios sentimientos, tutelar y
evaluar los sentimientos de los demas (Salovey & Mayer; 1990); empatizar
con los demas (Kelley & Kaplan, 1993); y tener excelentes habilidades
interpersonales (Goleman. 1998). Ha habido investigaciones colosales
sobre la influencia de la madurez emocional en el desempefio laboral de
las personas, el impacto de la misma en el rendimiento académico no ha
sido tan ampliamente profundizado. De hecho, ha habido algunos estudios,
pero pocos de ellos han buscado proporcionar evidencia de la relacion
empirica entre la inteligencia emocional de los estudiantes y sus puntajes

en sus estudios.

Valqui (2012), en su tesis "La inteligencia emocional y las relaciones del
entorno social escolar entre los estudiantes de las escuelas secundarias de
la organizacion educativa Karisal N° 00815, 2011". El objetivo fue
encontrar la relacion entre el indice de Inteligencia Emocional 0815, 2011
de los estudiantes de la Escuela Secundaria Carrizal y el entorno social de
la escuela. Las muestras fueron tomadas por 71 estudiantes en los grados
1-5 que desarrollaron la herramienta de recopilacién de datos. Este estudio
es un estudio basico, descriptivo, no experimental, de correlacion cruzada.
Se utilizaron como herramientas Ha habido investigaciones gigantescas
sobre la influencia de la madurez emocional en el desempefio laboral de
las personas, no se ha profundizado tanto en el impacto de la misma en el
rendimiento académico. De hecho, ha habido algunos estudios, pero pocos
de ellos han buscado proporcionar evidencia de la relacion empirica entre
la inteligencia emocional de los estudiantes y sus puntajes en sus estudios.

La inteligencia emocional se convierte en un factor clave para mantener



un alto rendimiento, mantener un comportamiento positivo y aumentar el
éxito en la vida. Cada vez mas, las escuelas y las instituciones educativas
recurren al uso de la inteligencia emocional como una solucion sistémica
para mejorar los resultados académicos y sociales. Los estudios de
inteligencia emocional y rendimiento académico realizados en el exterior
han sido recopilados y es del 43,66% para la inteligencia emocional, para
el conocimiento. tales como 40,85%, 49,30% autoadaptacion, 43,66%

motivado, 42,25% empatico y 47,89% habilidades sociales.

Morales (2013), en la ampliacion de la subregion Guajira en el trabajo se
ha investigado la relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento
estudiantil no tradicional. Debido a que las habilidades cognitivas de los
estudiantes varian y algunos estudiantes estdn mejor preparados para la
vida universitaria que otros, existe la necesidad de comprender mejor el
papel de la inteligencia emocional en el rendimiento académico. Los
factores no cognitivos, como la inteligencia emocional, pueden
complementar o mejorar las habilidades cognitivas de un estudiante. En
este estudio, la inteligencia emocional, el logro, la motivacion, la ansiedad
y la capacidad cognitiva fueron predictores. La variable criterio es
académica. el rendimiento se mide por el promedio de calificaciones del
estudiante. Se selecciond una muestra estratificada de 91 estudiantes de
diferentes semestres y se aplico un estilo de investigacion analitico.,
descriptivo con el disefio transversal inicial ab. Sin embargo, al analizar los
resultados obtenidos con estadistica descriptiva y destacando El manejo
integrado de las habilidades sociales, los factores no verbales y la
interaccion social fueron identificados como puntos débiles en el desarrollo
de las habilidades sociales. En términos de inteligencia emocional, las
habilidades interpersonales y la comprensién mejoran con la edad, a

diferencia de la capacidad de influir, promover y catalizar el cambio. La



muestra a probar se divide en niveles alto y bajo para manejar su manejo.
Se encontré que darles un uso inadecuado a los componentes de
habilidades sociales fue un obstaculo que los estudiantes universitarios
interactien de manera efectiva y eficiente, destruyendo el valor de las
personas Yy la accesibilidad a las respuestas. Argument6 que no apoyarlos
les conduciria a un declive cognitivo o emocional que les imposibilitaria

establecer relaciones de intercambio beneficiosas.

Perez (2013), busco relaciones entre variables emocionales del CI en
"Inteligencia Emocional, Personalidad y Contribucion a la autoeficacia se
refiere a la confianza que las personas tienen en sus habilidades de que
tendran éxito en una tarea determinada (Bandura, 2017). Las personas que
poseen un alto grado de autoeficacia son mas propensas a intentar tareas
desafiantes, a persistir mas tiempo en ellas y a esforzarse més en el proceso.
Si los individuos altamente eficaces fracasan, atribuyen el resultado a la
falta de esfuerzo o a un entorno adverso. Cuando tienen éxito, atribuyen su
logro a sus habilidades. Es la percepcidn de que sus habilidades causaron
el logro lo que afecta el resultado en lugar de sus habilidades existentes. de
Educacion Superior de Inteligencia General" realizado en Alicante
(Espafia) para 167 estudiantes Las puntuaciones no se mostraron a través
de estudios de correlacion descriptivos que concluyeron que, ademas, no
hubo contribucion significativa al desempefio escolar, pero si
superposicion con la conduccién de problemas interpersonales en el

ambiente escolar.

Roca (2013) reviso las relaciones entre variables emocionales del Cl en
"Inteligencia emocional, personalidad y contribucién a los resultados de
aprendizaje de los estudiantes de educacion superior en inteligencia
general" realizado en Alicante (Espafia) para 167 estudiantes. También

concluyeron que no hubo una contribucidn significativa a los resultados de



aprendizaje, pero hubo superposicion con el manejo de conflictos

interpersonales en el entorno escolar.

Los términos "inteligencia emocional” y "autoeficacia" se refieren a las
creencias de las personas sobre su capacidad para producir ciertos niveles
de desempefio que influyen en los eventos que afectan sus vidas. Un fuerte
sentido de eficacia mejora el desempefio de una persona y, en parte, la
felicidad de muchas maneras. Las personas con altas habilidades de
seguridad ven las tareas complejas como desafios que deben dominarse en
lugar de amenazas que deben evitarse.., pero hoy en dia ha sido
popularizado por Daniel Goleman, el significante cultural y académico de
los emprendedores, este término y su significado. Y esto se debe
principalmente a Daniel Goleman, quien capto la atencion del mundo con
su libro "Inteligencia emocional”. La inteligencia emocional determina
como nos relacionamos con el mundo y cémo le damos sentido. Tiene en
cuenta las relaciones y las emociones y presenta destrezas como el manejo
adecuado de los impulsos, la autopercepcion, la motivacion y la confianza,
los delirios, la empatia y, ademas, los recursos necesarios para prestar
nuestros mejores servicios profesionales. Su concepto era extender el
concepto de inteligencia (tradicionalmente limitado al dominio de las

habilidades légicas y l6gicas) con un conjunto de habilidades emocionales.

Daniel Goleman busca restaurar la credibilidad de las emociones como un
objeto digno de investigacion. Una prueba de inteligencia tradicional (que
usa el coeficiente intelectual conocido como "fuera™) se usa para medir un
conjunto de habilidades intelectuales que a menudo son menos Utiles frente
a los "problemas de la vida". En otras palabras, un alto coeficiente
intelectual (coeficiente intelectual) no garantiza la felicidad o la

prosperidad. Se utiliza para sacar buenas notas en la escuela, pero no



responde de manera efectiva a diversos trastornos de la vida diaria. Ademas
de 1Q, Goleman introdujo el concepto de EC (indice emocional). investigd
en una En una muestra de 127 adolescentes hispanos, la capacidad para
comprender y manejar las emociones, medida por el indice de Inteligencia
Emocional (MSCEIT), se correlaciondé positivamente con las
calificaciones de desemperiio y rendimiento de los maestros. Adecuado
tanto para hombres como para mujeres. En las nifias, estas habilidades
emocionales también se correlacionaron positivamente con las amistades
entre compafieros. nominaciones Después de considerar el coeficiente
intelectual y Hay una creciente comprension de que las transiciones de la
escuela a la universidad y la carrera son desafiantes y dificiles,
especialmente para los estudiantes universitarios minoritarios, de primera
generacion y no tradicionales, y que la inteligencia emocional influye en
el rendimiento y la retencion de los estudiantes durante el periodo de
transicion. Por ejemplo, informaron una relacion de este tipo entre los
graduados de la escuela secundaria en el primer afio de la universidad en
las universidades y colegios relacion significativa entre el rendimiento
académico y la inteligencia emocional para estudiantes de secundaria y
universitarios durante la transicion en el sur de Texas. Asimismo, Parker
etal. (2019) encontraron que la inteligencia emocional es un predictor en
la identificacion de estudiantes académicamente exitosos y académicos no
exitosos durante los periodos de transicion. Cuando estds enojado, la
sangre corre a tus manos, lo que aumenta tu ritmo cardiaco y tus niveles de
adrenalina, y promueve un comportamiento enérgico. Pero desde los
primeros sentimientos del hombre hasta la actualidad, el estado de vida
ciertamente no es el mismo. "En el pasado, la ira intensa puede tener
importantes beneficios de supervivencia, pero el acceso a las armas
automaticas a los 13 afios a menudo ha sido desastroso”. Cultura de la

educacion emocional. Los recién nacidos aprenden de forma natural



cuéndo se aceptan y cuando no algunas emociones. Le ensefiaron a
minusvalorar algunas emociones, valorar mas otras, desplazar algunas y
reprimir otras. Siento que tengo que aprender mucho sobre las emociones

y como ensefiarlas.

Inteligencia Emocional

Gardner (1983), en su libro Inteligencia Emocional completa las
habilidades cognitivas porque el 1Q y otros indicadores de inteligencia no
consideran la "inteligencia™ (inteligencia interpersonal) (capacidad de
comprender intenciones y motivos). Abogé por la idea de no explicar, y
los deseos de los demas) no es "inteligencia interna" (la capacidad de
comprenderse a uno mismo, las propias emociones, miedos y motivos).
Investigd La relacién de la inteligencia emocional con el rendimiento
académico entre estudiantes no tradicionales. El papel de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico ya que los estudiantes difieren en
la capacidad cognitiva y algunos estudiantes estan mejor preparados para
la universidad que otros. debe ser mejor entendido. Factores no cognitivos
como la inteligencia emocional puede complementar o mejorar la
capacidad cognitiva del estudiante. En este estudio, la inteligencia
emocional, el logro la motivacion, la ansiedad y la capacidad cognitiva
fueron variables predictoras.

Salovey y Mayer. (1990), la literatura muestra que hay escasez de
investigacion sobre la influencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico entre los estudiantes universitarios de Barbados, a
pesar de la importancia de la inteligencia emocional en el logro y el éxito
en la vida y su utilidad potencial en el contexto de las instituciones
académicas. Es en este contexto que se llevé a cabo esta investigacion para

averiguar si la inteligencia emocional predice el rendimiento académico y



el éxito profesional entre algunos estudiantes de pregrado en psicologia.
Mayer y Salovey (1997), la relacion entre la inteligencia emocional, el
autoconcepto y la autoestima con logro. Los estudiantes como muestra
fueron elegidos aleatoriamente. Se encontr6 a partir del estudio emocional
la inteligencia, el autoconcepto y la estima de los estudiantes se relacion6

significativamente con su desempefio académico o logro.
Caracteristicas o capacidades de la inteligencia emocional

Goleman (1995), la inteligencia emocional se basa en: Las pruebas de
capacidad cognitiva son medidas de desempefio. Evalla la capacidad para
resolver problemas en varios dominios cognitivos. MSCEIT prueba
conocimientos de las emociones, pero no necesariamente la capacidad de

realizar tareas relacionadas con los conocimientos que se evaltan.

La distincion es fundamental. Considerar una prueba de vocabulario. Nadie
dudaria que una persona que tiene un puntaje alto en una prueba de
vocabulario tiene un vocabulario amplio y sobresale en la capacidad de
definir y comprender el significado de las palabras. Considerar, por el
contrario, las puntuaciones en una prueba de la capacidad de manejar las
emociones. Una persona que tiene un conocimiento experto de las
emociones puede 0 no ser experto en la capacidad real que supuestamente
es evaluada por la prueba. Una persona puede saber la respuesta correcta a
una pregunta sobre la forma adecuada de responder a el dolor de una
persona afligida. Reconocer las emociones a medida que suceden. Las
fallas en este sentido nos exponen a emociones que no podemos controlar.
Maneje sus emociones: su capacidad para manejar sus propias emociones
para que se expresen adecuadamente depende del reconocimiento de sus
propias emociones. La capacidad de reducir la expresion de ira, ira o
irritacion es la base de las relaciones interpersonales. Motivar: Tal persona

puede o puede no ser habil en el desempefio real de la tarea de consolar a



una persona afligida. Argumentar que las pruebas de conocimiento sobre
la emocidn se traducen en comportamientos habiles con respecto a la vida
emocional de uno es, en efecto, para argumentan que los expertos en el
estudio de la emocion que estaban consultado por Mayer et al. todos eran
muy hébiles en el manejo de su propia vida emocional. No se encuentra el
concepto de una persona emocionalmente poco inteligente que posee un

conocimiento experto de la emocion oximoron.

Existe una distincion fundamental entre expertos puntuacion y puntuacion
de consenso de las pruebas. La empatia es excelente para escuchar pistas
sutiles sobre lo que otros necesitan y quieren. Esto lo hace adecuado para
apoyar y dar servicio a una amplia gama de profesiones (profesores,
consejeros, educadores, psicologos, psicopedagogos, médicos, abogados,

profesionales de negocios).

Estructuracion de la inteligencia emocional (IE).

Mayer Salovey y Caruso (2000), con estos criterios en mente es posible
examinar los estudios especificos que se ocupan de la validez predictiva
citado por Mayer et al. (este problema). Mayer et al. afirma eso la IE no se
relaciona con el rendimiento académico si se controla la inteligencia
general. Se dice que la IE esta relacionada con la desviacion, el uso de

drogas y comportamiento problematico
Percepcion emocional.

Se citan varios estudios diferentes en apoyo de esta afirmacion y algunos
de los datos relevantes en apoyo de la aseveracion se presenta en su
articulo. Los datos reportados en el articulo de Rubin (1999) estan

contenidos en una tesis no publicada. La descripcién de los datos no indica



que la correlacion que se informa es una correlacion parcial que controla

para la inteligencia y la personalidad
Facilitacion emocional del pensamiento.

La prueba debe dar cuenta de méas que una trivial cantidad de variacion en
la medida de resultado. Hay, por supuesto, no hay definicion o criterio para
la especificacion del término trivial usado en este contexto. Pero, la
magnitud de la varianza predictiva es importante. Muchos de los
incrementos significativos de la previsibilidad citados por Mayer et al.
(este problema) puede, sin hipérbole, ser descrito como trivial. EI humor
prefiere cambiar la perspectiva de un individuo de optimista a pesimista y
considerar multiples perspectivas. Los estados emocionales favorecen la

adaptacion. Por ejemplo, la felicidad promueve la creatividad.
Comprension emocional.

Usar el conocimiento emocional para comprender y analizar tus
emociones. Se entienden claves emocionales en las relaciones
interpersonales, que inciden en la propia relacion. Habilidad para etiquetar
emociones y reconocer la relacion entre palabras y emociones. La
capacidad cognitiva se evalla mediante pruebas que modifican tiempo
extraordinario. Los items de una prueba que evalGan la habilidad en los
nifios de 4 afos no se utilizan en las pruebas de inteligencia de adultos. Sin
embargo, existe una continuidad considerable en el rasgo latente evaluado

por medidas de inteligencia.

Habilidades sociales

Salto (1949) utilizo el término habilidad social "personalidad interesante”.

Pulsera (1958) La capacidad cognitiva es un rasgo latente que se evalla

10



mediante pruebas psicométricas, esta Ultima es una manifestacion del
primero, pero la prueba y el rasgo latente no son idénticos. Hay un extenso
cuerpo de investigacion que proporciona informacion sobre las
caracteristicas del rasgo latente para la capacidad cognitiva y permite
determinar las relaciones empiricas entre el rasgo latente y pruebas
psicométricas. La IE también puede interpretarse como un rasgo latente.
Debido, en parte, a la relativamente breve historia de investigacion sobre
este tema, no es posible documentar una red nomoldgica de leyes y
relaciones que definen las relaciones conceptuales y empiricas que se
obtienen entre las pruebas de IE y el rasgo latente del que son supuestas

manifestaciones

Marca Lin (1979) afirma que las habilidades sociales son una serie de
comportamientos linglisticos y no verbales en los que un nifio involucra la
reaccion de otros individuos (p. €j., amigos, padres, hermanos, maestros)

en un contexto interno.

Goldstein y otros tipos. (1980), segun su clasificacion, las habilidades

sociales

Caballo (1986), indica el contexto interpersonal para expresar habilidades
sociales de una manera apropiada a la situacion, para expresar emociones,
actitudes, deseos, opiniones o0 derechos, para respetar estos
comportamientos de los demas y para abordar problemas en general
Definido como una serie de acciones presentadas por un individuo en, con
consecuencias inmediatas de la situacién, minimizando la posibilidad de
problemas futuros. Este repertorio actia como un mecanismo para que
los nifios influyan en el entorno al obtener, eliminar o evitar resultados
deseables y no deseados en el &mbito social. Son considerados socialmente
competentes siempre que logren lograr los resultados deseados y eviten o

eviten los resultados no deseados sin causar dolor a los demas.

11



HABILIDADES HABILIDADES
SOCIALES RELACIONADAS CON
AVANZADAS LOS SENTIMIENTOS
HABILIDADES SOCIALES
BASICAS
Escuchar. Empezar la | Pedir ayuda Conozca sus sentimientos.
comunicacion. _ Realizar  una | participar directo Expresar emociones.
consulta. Gracias. Presentarte. Comprender los sentimientos

Imagina otros. Felicitar

Sigue las instrucciones.

Lo siento. convencer a
otros

de las otras personas. Cuando
se enfrenta a la ira de los
demés. Expresar emociones.
Resuelve el miedo. Auto
premiado.

HABILIDADES
ALTERNATIVAS A
AGRESION

LA

HABILIDADES PARA
HACER FRENTE AL
ESTRES

HABILIDADES DE
PLANIFICACION

obtener permiso. Comparte algo
Ayuda a otros. negociacion.

Empieza a dominarte a ti mismo.
Proteja sus intereses.

Reacciona a las bromas.

Impedir  conflictos
personas.

No pelees.

con las

Quejar.

Responder a las quejas.
Mostrar buen espiritu
deportivo  despues  del
partido.

Lidiar con la vergienza.
Trata cuando te
abandonan. Protege a tus
amigos.

Responder a la persuasion.
Lidiar con el fracaso.

Compite con tus mejores
rivales. Responder a las
acusaciones. Prepérate
para una conversacion
dificil. Cémo lidiar con la
presion de los comparieros

Toma una decision realista.
Identificar la causa del
problema.

Pon una meta. Identifica tus
propias habilidades.
Seleccione la informacion.
Resolver el problema de
acuerdo a su importancia.
Tomar decisiones efectivas.
Concéntrese en una tarea.

Habilidades sociales que se evaluaran:

Asertividad

Kelly (1992), el asertividad se define como "...

la capacidad del

individuo para transmitir su posicién, opinion, creencia 0 emocién a los

demas de manera efectiva y sin incomodidad".
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Pérez (2000), El tema de la inteligencia emocional ha sido testigo de un
interés sin precedentes tanto en la literatura popular como en el mundo

académico.

Se han implementado programas disefiados para aumentar la inteligencia
emocional en numerosos entornos y cursos sobre desarrollar la propia
inteligencia emocional se han introducido en organizaciones,

universidades, escuelas y otras instituciones.

Pero surge la pregunta, ;que es exactamente la inteligencia emocional?
Como es el caso con todos los demaés constructos (es decir, inteligencia,
liderazgo, personalidad, etc.), existen varias escuelas de pensamiento que
tienen como objetivo describir y medir con precisién la nocion de

inteligencia emocional
Comunicacion

Flores De Gortari. (1998), Comunicacion es un término derivado del

vocablo latino “Communicare” y significa poner en comun.

Martinez De Velasco & Media A (1998), La comunicacion se definira
como una evolucion a traves del cual un sujeto se relaciona con otro por
medio de la comunicacién y las expectativas. que esa persona responda, ya
sea una idea, una accién o una accién. En otras palabras, la comunicacion
es una forma de conectarse con otros a través de ideas, eventos,
pensamientos y acciones en busca de respuestas a la comunicacion
transmitida. En general, el proposito de un comunicador es cambiar o

mejorar el comportamiento del comunicador.
Autoestima

Branden. (1999), sostiene que la autoestima es negativamente relacionada

con la delincuencia pero que la delincuencia estd positivamente
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relacionada a la autoestima posterior. Investigaciones previas sobre estos
efectos causales compensatorios no ha sido de apoyo, posiblemente debido
a la falta de especificar y probar para mecanismos intervinientes que
pueden vincular la autoestima y la delincuencia. Nos enfocamos sobre el
impacto de los comparfieros delincuentes como variable interviniente
central. Utilizando datos de panel de una muestra de adolescentes urbanos,
encontramos que la baja autoestima no aumenta las asociaciones con
compaferos, sin embargo, tienen efectos significativos de auto
mejoramiento en la autoestima posterior, pero la conducta delictiva no.
Estos hallazgos son similares entre géneros y entre grupos raciales/étnicos

y cuando Se utilizan medidas alternativas de autoestima.

Martin (2003), La autoestima se define como "conceptos, actitudes,
emociones, imagenes, expresadas mediante acciones”. Es la inteligencia

que poseemos de tener decoro, afecto y realidad.

Zamorano (2003), la psicologia social ha tratado durante mucho tiempo la
autoestima como un concepto importante para comprender el
comportamiento humano y el bienestar psicologico. Muchas teorias
socioldgicas consideran que la baja autoestima es un factor importante en
el bajo rendimiento escolar, los sentimientos de depresion y ansiedad, y

conducta delictiva
Toma De Decisiones

Freemont E. Kast. (1979), Una Multi-Metodologia Enfoque para la Toma
de Decisiones' se refiere a una operacionalizacion de las tres dimensiones
(social, econémico y medioambiental) del concepto de sostenibilidad
dentro de la planificacion del transporte. El tesis considera por qué la
"planificacion del transporte tradicional" basada en un enfoque sistematico

no es suficiente para hacer frente a una operacionalizacion del concepto de

14



sostenibilidad Samuel C. Por supuesto. (2001), una buena eleccion entre
muchas opciones es la toma de decisiones para lograr una meta, con base

en la probabilidad.

Chiavenato (2005) La toma de decisiones es el proceso de analizar y

elegir entre diferentes opciones para definir el camino a alcanzar.

Freeman y Gilbert. (2008) la toma de decisiones es el proceso de
determinar y elegir acciones, centrandose en los parametros del juego y la

teoria del caos.

Respecto a la justificacién de la investigacion, la indagacién propuesta es
de tipo practica porque no desconoce lo dicho hasta ahora, pero creo que
es absolutamente necesaria porque puede ser aplicada a los estudiantes del
departamento de ingenieria avanzada de la PNP, que es el grupo de
investigacion al que pertenece. se trata de una poblacién que se dedica
constantemente tanto a la inteligencia emocional como a las destrezas
sociales durante el progreso de las actividades formativas y posteriores
carreras. En este sentido, los resultados obtenidos son de utilidad para los
investigadores ya que son conscientes de los efectos de la inteligencia
emocional sobre las habilidades sociales del colectivo en cuestion y
favorecen su mejora. Desarrollo de las habilidades antes mencionadas o su
rechazo. Incluido en la formacion de los estudiantes de policia. Por otro
lado, es el primer estudio sin precedentes en este contexto y es beneficioso
para las instituciones educativas, ya que ayuda a los estudiantes a arrojar
luz sobre las condiciones emocionales a las que estdn expuestos.
entrenamiento 2016. Actualmente, mi jefe utiliza esta informacion segun
sea necesario. Ademas, este proyecto es para estudiantes de PNP en
situaciones de estrés y/o conflicto.
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La inteligencia emocional incluye la capacidad de manejar y distinguir
emociones y emociones y utilizar este conocimiento para guiar los
pensamientos y acciones de uno. La habilidad social, por otro lado, es la
capacidad de actuar de manera gratificante y no ser castigado o ignorado
por otros. El proposito de estas encuestas es comprender la relacion entre
la inteligencia emocional y la inteligencia social. PNP Sullana

Competencias de Estudiantes Superiores de Ingenieria. 2016

En definitiva, se trata de un estudio metodoldgico que sirve de base para
investigaciones orientadas al futuro en esta area de investigacion,
fortaleciendo el compromiso de los cuerpos policiales con el proceso de

desarrollo.

Con respecto al problema, el planteamiento a nivel mundial, los efectos del
factor emocional tienen que ver con los sentimientos de un artista y como
estos pueden influir en el resultado de cualquier actividad. Esto incluye
emociones que afectan la confianza, la resiliencia y el autocontrol., las
actitudes sociales inciden en el rendimiento académico, asi como en la
inteligencia emocional de los alumnos y en el timing positivo, un papel
importante que se ha convertido en un importante predictor. Un papel
importante en las expectativas de los maestros. Por lo tanto, como estudios
a nivel nacional muestran un vinculo entre aspectos del entorno social
familiar y la inteligencia emocional, este tema presenta una actitud frente
a la vivencia de la vida militar en los PNP superiores, que parte de la
comprension. La escuela de formacion profesional donde residia el policia
puede resaltar los diversos comportamientos observados durante la
interaccion docente de esta institucion de educacion superior, siendo los
mas frecuentes. Hay escaso control sobre la furia que provoca escenarios
conflictivos, falta de control sobre estilos de comunicacion problematicos,

falta de afecto, poco interés en practicar valores y poca comprension de los
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valores apropiados. Presenta una falla bastante alta en el manejo de su
inteligencia emocional. No ignore los hechos bastante obvios, en los

medios, los medios reflejan las consecuencias de este problema en su area.

Formulacién del problema general: ;Cudl es el impacto de la
inteligencia emocional y habilidades sociales en los alumnos de la

escuela técnico superior de la PNP- Sullana 2016?

En cuanto a la conceptualizacion y operacionalizacion de variables, se

tienen las siguientes:
Variable inteligencia emocional:

Definicion conceptual: Es la inteligencia que se posee para reconocer los

sentimientos propios y de los demas.

Definicion  operacional: ~ Autoconciencia,  Control  Emocional,

Automotivacion, Relacionarse Bien, Asesoria emocional

Variable habilidades sociales:

Definicion conceptual: Consisten en un conjunto de comportamientos
innatamente comprensibles que se manifiestan en situaciones
interpersonales y son socialmente aceptables (esto incluye normas sociales
y legalidades en el contexto sociocultural en el que actGan. Incluye la
consideracion de normas y estandares éticos), y para alcanzar objetivos

ambientales (sociales) o de auto reforzamiento.

Definicion operacional: Asertividad, Autoestima, Comunicacion, Toma

de decisiones
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Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLES

COMPETENCIAS

INDICADORES

HABILIDADES SOCIALES

ASERTIVIDAD

Escucha a otras personas

Expresar mis sentimientos.

Expreso mis pensamientos
satisfactoriamente.

Actlia de acuerdo a tu eleccidn sin
dafiar a los demas. .

COMUNICACION

Ten cuidado cuando me hablen.
Utilice el tono de vozy los
gestos adecuados. Piensa antes de
decir algo

Preglintame si no entiendo algo.

PreocUpate por ti mismo Reconoce los
pros y los contras. Expresar ideas

AUTOESTIMA y pensamientos. Deja lo que no me
gusta.
Sugiera algunas alternativas de
solucién al problema.

TOMA DE Disefio de objetivos a corto plazo.

DECISIONES Valorar comentarios.

Soy responsable de mis decisiones.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

AUTOCONCIENCIA

Reconocer pensamientos positivos y
negativos.

Conciencia de las emociones.
Conocete a ti mismo y conoce a los
demas.

CONTROL
EMOCIONAL

Aprende a relajarte. Maneja tu ira. Ser
capaz de aceptar tus dificultades sin
estresarte

AUTOMOTIVACION

Modificar habitos inadecuados.

Recobrar rapido ante una situacion
dificultoso.

Desplegar con progreso.

RELACIONARSE BIEN

Habla sin rodeos.

Consigue entenderse a si mismo con
los demas.

Reconocer los sentimientos de los
demas.

ASESORIA
EMOCIONAL

Expresar emociones.
Confia en todos los demas.
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Sea consciente de los sentimientos de
otras personas.

En base al problema planteado, se propuso la hipétesis general: La
inteligencia emocional influye significativamente en las habilidades

sociales de estudiantes PNP-Escuela Técnica de Sullana 2016.

Es por ello que se plantearon los objetivos:

Objetivo general: Determinar si la inteligencia emocional influye en las
habilidades sociales de los estudiantes PNP-Escuela Técnica de Sullana
2016.

Los objetivos especificos fueron los siguientes: Determinar el nivel alto
de habilidades sociales de los estudiantes PNP-Escuela Técnica de Sullana
2016; Conocer cudl es el tipo de habilidades predominante en estudiantes
PNP-Escuela Técnica de Sullana 2016; Verificar qué componente de la
Inteligencia Emocional se encuentra mas desarrollado entre los

estudiantes PNP-Escuela Técnica de Sullana 2016.
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Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue del tipo fundamental o basica porque no tiene un
objetivo de aplicacién directa, sino que esta destinada Unicamente a
profundizar el conocimiento cientifico existente sobre la realidad (Hernandez

Sampieri, 2010).

Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es explicativo, no experimental - causal;

porque la muestra se tomara como esta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Esquema: / \

X
|
M r

|

y
De donde \ /
M : Poblacién o muestra
r : Relacion entre las variables
X : Variable inteligencia emocional
Y : Variable habilidades sociales
POBLACION:

Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis)
pertenecientes a la region especifica en la que se realiza el estudio, entre 500
estudiantes de la escuela técnica PNP Sullana 2016 (Carrillo, 2015; p.8).
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MUESTRA

En nuestro caso, las pruebas intencionales fueron no probabilisticas e
incluyeron estudiantes de la E.T. PNP Sullana, de 45 estudiantes (Carrillo,
2015; p.8).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:
TECNICAS DE INVESTIGACION:

Se utilizaran las siguientes técnicas:

e Observacion
e Encuesta
e Cuestionarios.

HERRAMIENTAS DE PRUEBA:

Herramientas de investigacion  requeridas: PRUEBA DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ficha técnica:

Aplicacion: Individual o colectivo.

Tiempo: Alrededor de 30 a 45 minutos.

Edad: Desde los 17 afios.

La inteligencia emocional se evalta midiendo el desempefio de tareas y
el desempefio de las personas en la resolucién de problemas en dos &reas.

Inteligencia Experimental e Inteligencia Emocional Estratégica,

Ampliada a 4 Divisiones:
a) Percepcion emocional
b) Crear condiciones emocionales favorables.

c¢) Comprension emocional.
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d) Control emocional.
Hay dos misiones asociadas con cada rama.

Rostros e iméagenes, impulsos y sensaciones, cambios y asociaciones,
gestion emocional y relaciones afectivas, respectivamente. La confiabilidad de
la prueba tiene un puntaje general de 0.95 y 0.93 y 0.90 en las é&reas
experimental y estratégica, respectivamente, todas siguiendo muy de cerca la
prueba original o estructura de prueba, con cuatro elementos segun la teoria de

Mayer y Salovey Proporcionar un modelo.

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

Ensefianza de habilidades sociales en la adolescencia. Ministerio de
Salud Publica. Departamento de Educacion para la Salud: Honorio Delgado /
Hideyo Nugti, Asociacion de Profesionales de la Salud Mental. Lima,
Ministerio de Salud, utilizando el Test de Habilidades Sociales del Ministerio
de Salud extraido de fuentes digitales de 2005. 1077-2006 /MINSA
2007Lineamientos de Atencion Integral a la Juventud en los Niveles de
Atencion Primaria y Normas Técnicas RM N. 973-2012 / MINSA sobre
Integracion Juvenil, No. 034 rev. 2 de diciembre de 2012. El objetivo principal
de la escuela es ensefar a los estudiantes habilidades sociales que les ayuden a
interactuar mejor con sus familias, la escuela y la comunidad. Ademas, los
siguientes campos se aceptan para revision sin modificacion; perseverancia,
sociabilidad, autoestima y capacidad de decision. La comunicacion incluira los
siguientes aspectos: aprender a escuchar, usar mensajes claros y precisos, estilo
de comunicacidn, aceptar declaraciones positivas y negativas. Respecto a la
autoestima, se destacaran los siguientes puntos: la autoaceptacién, la
autoconciencia y el orgullo por los propios logros. Asimismo, para elecciones

que coincidan con La decision considera las siguientes opciones: Mejores
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decisiones y proyectos de vida. Finalmente, la lista de verificacion de
habilidades sociales de 42 preguntas se evalu6 segun los siguientes criterios:

Muy bajo, bajo, altura media, alto.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION:

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION:
Para efectos de este estudio, se desarrollaran tablas ldgicas de una 'y dos

entradas utilizando la base de datos recolectada con la herramienta.

ANALISIS DE LA INFORMACION:

El analisis estadistico implica el uso de estadisticas descriptivas como
parametros estadisticos, media (l), varianza (0?) y coeficiente de variacion.
Comprueba como se distribuyen los datos con la media y su fiabilidad. Para
probar la hipGtesis, se utiliza una prueba estadistica de Shi-squares (X?) con sus
valores calculados y se compara con una tabla de valores de Shi-square para
determinar las relaciones y los niveles de significacion en lugar de la hipotesis

que se investiga. Este andlisis utiliza SPSS Statistics Package version 19.
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RESULTADOS

Siendo el objetivo general determinar si la inteligencia emocional afecta

las habilidades sociales de los estudiantes de la PNP - Sullana, 2016, se

presentan los siguientes resultados:

Tabla 1: Correlacion de la influencia de la inteligencia emocional en las

habilidades sociales de los estudiantes de la PNP - Sullana, 2016

HABILIDADES SOCIALES — INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligencia Emocional

grado bajo grado alto Total

Habilidades promedio
sociales alto
alto

muy alto

Total

Recuento 1 0 1
% del total 2,2% 0,0% 2,2%
Recuento 4 9 13
% del total 8,9% 20,0% 28,9%
Recuento 1 30 31
% del total 2,2% 66,7% 68,9%
Recuento 6 39 45
% del total 13,3% 86,7% 100,0%

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
df  asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,6612 2 ,002
Raz6n de verosimilitud 10,457 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 11,282 1 ,001
N de casos validos 45

a. 4 casillas  (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es, 13.
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De acuerdo a la Tabla 1, con base en los datos de chi-cuadrado de

Pearson, el resultado es 12,661, que es 2 grados de libertad mas alto de lo
esperado con niveles de significancia de 0.05 (5991) y 0.01 (9210)
respectivamente. La significancia tiene el valor 0,002, menos de 0,05; por lo

tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna que indica que

si existe relacién entre las variables.

Teniendo en cuenta los objetivos especificos:

Determinar el nivel alto de habilidades sociales de los estudiantes del

PNP- Sullana 2016.

CATEGORIAS Caédigo Habilidades
Sociales
MUY BAJO 1
BAJO 2
PROMEDIO BAJO 3
PROMEDIO 4
PROMEDIO ALTO 5
ALTO 6
MUY ALTO 7

Tabla 2: Determinacion del nivel de habilidades sociales de los
estudiantes del PNP-Sullana 2016.

NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido promedio alto 1 2,2 2,2 2,2
Alto 13 28,9 28,9 31,1
muy alto 31 68,9 68,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Estadisticos
Media 6,67
Mediana 7,00
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La Tabla 2 muestra que los estudiantes de PNP-Sullana 2016 tuvieron un

puntaje promedio de 7, lo que significa que tenian habilidades sociales MUY

ALTAS para una muestra de 45 estudiantes.

El segundo objetivo especifico: Conocer cual es el tipo de habilidades

predominante en los alumnos de la escuela técnico Superior de la PNP- Sullana

2016.

CATEGORIAS Caddigo Habilidades
Sociales
MUY BAJO 1
BAJO
PROMEDIO BAJO
PROMEDIO

PROMEDIO ALTO

ALTO

MUY ALTO

~N[o|lo B WIN

Tabla 3: Identificacién de habilidades sobresalientes de los estudiantes de
PNP-Sullana 2016.

Estadisticos

TOMA DE
ASERTIVIDAD | COMUNICACION | AUTOESTIMA | DECISIONES
N Valido 45 45 45 45
Media 6,33 6,56 6,24 5,87
Mediana 7,00 7,00 7,00 6,00

De acuerdo a la Tabla 3, el Puntaje Promedio de las Areas de Habilidades

Sociales es Muy Alto e incluye Confianza, Comunicacion y Estima, Area

Toma de Decisiones Alta, lo que nos muestra que el estudiante PNP - Sullana

2016 domina en todas las areas.
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El tercer objetivo especifico: Verificar que componente de la
inteligencia Emocional estd mas desarrollado en los alumnos de la escuela

técnico superior de la PNP — Sullana 2016.

Tabla 4: Determinacion del componente de la Inteligencia Emocional que

se encuentra mas desarrollado en los estudiantes de la PNP — Sullana 2016.

CATEGORIAS Caodigo Habilidades
Sociales
MUY BAJO 1
BAJO 2
PROMEDIO BAJO | 3
PROMEDIO 4
PROMEDIO ALTO | 5
ALTO 6
MUY ALTO 7

Estadisticos

RELACION ASESORI
CONTROL ARSE A
AUTOCONCIE EMOCIONA AUTOMOTI BIEN EMOCION

NCIAINTRA L VACION INTER AL
N Valido 45 45 45 45 45
Media 1,96 1,87 1,98 1,98 2,00
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Segun la Tabla 4, El promedio de las Areas de Inteligencia Emocional
prevalecid en todas con un promedio de 2, que es un puntaje alto entre los
estudiantes de la Escuela PNP-Sullana 2016.
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Se presentan algunas figuras que expresan algunos resultados obtenidos.

Determinando si la inteligencia emocional afecta las habilidades sociales de los

estudiantes de la Universidad Tecnologica PNP - Sullana, 2016.

Relacion si la Inteligencia Emocional influye en las habilidades sociales de los
alumnos de la escuela técnico superior de la PNP - Sullana, 2016.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL
Figura 1. Diagrama de dispersion que muestra si la inteligencia emocional afecta las

habilidades sociales de los estudiantes

La figura muestra la linea positiva para dos variables: inteligencia emocional y

habilidad emocional, si estan relacionadas.

Determinacion del nivel alto de habilidades sociales de los estudiantes de la PNP-
Sullana 2016.
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Frecuencia

Identificar los niveles de habilidades sociales en los alumnos de la escuela
técnico superior de la PNP- Sullana 2016.

407

304

209

promedio ato ato muy afto
TOTALHABSOC
Figura 2: Barra de distribucién de los niveles de

habilidades sociales de los estudiantes del PNP-Sullana 2016.

La figura 2 muestra que el 68,89% de los estudiantes de la PNP tienen

calificaciones muy altas.

Conocer qué tipo de competencias prevalecieron entre los estudiantes
del PNP- Sullana 2016.
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2.00

ASESORIA EMOCIONAL 2.00

RELACIONARSE BIEN INTER - 2.00
AUTOMOTIVACION - 2.00
2.00
CONTROL EMOCIONAL ey
AUTOCONCIENCIAINTRA 2.00
1.96
1.80 1.85 1.90 1.95 2.00 2.05

B Mediana B Media

Figura 3: Identificacion de habilidades sobresalientes de los estudiantes de la
PNP-Sullana, 2016
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ANALISIS Y DISCUSION

El propdsito principal de este estudio fue determinar si la
inteligencia emocional incide en las habilidades sociales de los estudiantes de
la PNP-Sullana, 2016. Si habia una diferencia significativa entre las dos
variables, se determind que el resultado con el estadistico de Pearson Chi. se
muestra con niveles de confianza superiores a los valores de 0,05 y 0,01 y un
nivel de significacion inferior a 0,05. Esto acepta una teoria alternativa de la
hipotesis. Es, segin Morales, M. (2013), en su disertacion, “Manejo de
Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional en un Ambiente Universitario”,
que el manejo de muestras, se obtienen resultados del andlisis estadistico
descriptivo, haciendo énfasis en el manejo integral de las habilidades sociales.
Cuando se trata de inteligencia emocional, las habilidades interpersonales y de
introspeccion se fortalecen durante el desarrollo, a diferencia de las habilidades
que influyen, guian y catalizan el cambio. Un elemento de las habilidades
sociales que no solo impide que los estudiantes universitarios interactlen de
manera efectiva y eficiente, sino que también perjudica el valor de las personas
y su accesibilidad a las reacciones de los demas. Se ha sugerido que estos
descontroles promueven trastornos cognitivos o emocionales que impiden el
establecimiento de relaciones de conmutacion favorables. Esto demuestra que
los dos factores son interdependientes. Tiene una gran influencia en la
inteligencia emocional de las habilidades sociales.

Después de un analisis detallado, pudimos determinar:

En cuanto a la determinacion del nivel de habilidad social de los
estudiantes PNP de Sullana, en el afio 2016 se observd que el resultado que
prevalece entre los estudiantes con un total de 45 estudiantes es muy alto, por
lo que la hipo6tesis de investigacion es se supone que muestran un nivel muy

alto de autoexpresion entre los estudiantes en situaciones interpersonales
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socialmente aceptables (este es el resultado de tener en cuenta las normas
socialesy las leyes de los contextos socioculturales en los que operan, asi como
los criterios éticos) . ) y para la mejora ambiental (elevacion social) o el auto
empoderamiento.

Esto permite asociar este resultado con un estudio de Roca, E. (2013),
en su articulo, conceptos relacionados con la inteligencia emocional:
autoestima saludable y habilidades sociales, Goleman y las habilidades sociales
encontraron las siguientes similitudes, incluidas las habilidades. Una buena
expresion, tanto verbal como no verbal, teniendo en cuenta los efectos sobre
las emociones humanas, ayuda a otros a experimentar emociones positivas y
reduce las emociones negativas como la ira. Construye relaciones
interpersonales para lograr sus objetivos. Permite reducir las emociones
negativas. De igual forma, a nivel de inteligencia emocional, todos dominan
con un promedio de 2, ubicAndose en un valor alto entre los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior PNP — Sullana — 2016, que demuestra que los

alumnos estan siguiendo a Mayerands Alovey (1997),
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CONCLUSIONES:

Si existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales de los estudiantes de ingenieria en comparacion con PNP-
Sullana, 2016, entonces segun los resultados de la prueba de Pearson se
establecio un valor mayor al 0.05 y 0.01 de confianza. niveles y un nivel de
significacién inferior a 0,05 significa que se acepta la hipétesis alternativa.

En la Escuela Técnica PNP de Sullana, el 69% de los alumnos del 2016
presentaron habilidades sociales muy altas de 45 alumnos, dominando todas
las areas de asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones
determinadas.

Dominan todas las &reas de la inteligencia emocional, con un promedio
de 2 y una clasificacion alta entre los estudiantes de la Escuela Técnica PNP de
Sullana en 2016.
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RECOMENDACIONES

Ampliar y profundizar la investigacion del programa de estudiantes de la
Escuela Técnico Superior PNP — Sullana — 2016, para obtener mejores ideas
sobre su impacto mediante analizando las habilidades sociales y la
inteligencia emocional con otras variables psicologicas. Mejorar los resultados
de aprendizaje de los estudiantes.

Que la Escuela Técnico Superior PNP, desarrolle intervenciones para
reducir la ansiedad de los estudiantes en Sullana 2016.

Se propone estandarizar las pruebas utilizadas en las condiciones locales
y poblacionales para que puedan ser utilizadas con mayor grado de validez y
confiabilidad.

Realizar ~ clases  educativas  sobre  habilidades sociales e

inteligencia emocional para familias de estudiantes PNP-Sullana 2016.
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Anexo 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente doy mi consentimiento formal para participar en

la investigacion:

RELACION ENTRE EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA
TECNICA SUPERIOR DE LA PNP — SULLANA.

A través de este documento acepto que he sido debidamente informado
acerca del objetivo del estudio, por lo que declaro que conozco los

beneficios y dificultades que pudiera acarrear mi participacion.

Los investigadores responsables se han comprometido a darme
informacidn oportuna sobre cualquier procedimiento alternativo adecuado
que pudiera ser ventajoso, asi como responder a cualquier pregunta y

aclarar alguna duda que plantee acerca de los procedimientos.

Firma del participante

Investigador Investigador
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ANEXO 2. CUESTIONARIO O INSTRUMENTO.

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

NOMBRE Y APELLIDOS:

EDAD: OCUPACION:

GRADO DE INSTRUCCION: FECHA:

INSTRUCCIONES

A continuacién, encontraras una lista de habilidades que las personas usan en su vida
diaria, sefala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en la
columna derecha, utilizando los siguientes criterios.

N = NUNCA

RV = RARA VEZ

AV = A VECES

AM= A MENUDO

S = SIEMPRE

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate
de contestar todas.

HABILIDAD N RV | AV | AM | S

1.  Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

2. Siunamigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

3. Sinecesito ayuda la pido de buena manera.

4.  Siunaamigo(a) se saca una buena nota en el examen no le
felicito.

41



Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.

7. Siunamigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi
amargura.

8.  Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

9. Ledigo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo,
exigiendo mi derecho a ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere
entrar al cine sin hacer su cola.

12.  No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir alcohol.

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que
me dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias

20. Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23. No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.

24. Me gusta verme arreglado (a).
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25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta
que estoy equivocado (a).

26. Me da verglienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza
algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33. Rechazo hacer las tareas de la casa.

34. Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar
un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a).

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos (as) estan
equivocados (as).

42. Sime presionan para ir a la playa escapandome del

colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor y verglienza a los
insultos.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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CLAVE DE RESPUESTAS DE LA LISTA DE EVALUACION DE LAS
HABILIDADESOCIALES

HABILIDAD RV | AV | AM

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas. 4 3 2

2. Siunamigo (a) habla mal de mi persona le insulto. * 4 3 2

3. Sinecesito ayuda la pido de buena manera. 2 3 4

4.  Siunamigo(a) se saca una buena nota en el examen no le 4 3 2
felicito. *

5. Agradezco cuando alguien me ayuda. 2 3 4

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios. 2 3 4

7. Siunamigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi 2 3 4
amargura.

8.  Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.* 4 3 2

9. Ledigo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada. 2 3 4

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, 2 3 4
exigiendo mi derecho a ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere 4 3 2
entrar al cine sin hacer su cola.

12.  No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para 2 3 4
consumir alcohol.

13.  Me distraigo facilmente cuando una persona me habla. * 4 3 2

14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me 2 3 4
dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. 2 3 4

16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender * 4 3 2

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo. 2 3 4
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18.

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor.

19.

Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias *

20.

Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos.

21.

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23.

No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.*

24.

Me gusta verme arreglado (a).

25.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que
estoy equivocado (a).

26.

Me da verglienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo
bueno.

27.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28.

Puedo hablar sobre mis temores.

29.

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera. *

30.

Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31.

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32.

Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33.

Rechazo hacer las tareas de la casa. *

34.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema. *

36.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37.

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
otras personas. *

38.

Hago planes para mis vacaciones.
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39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro. 1 2 3 4 5
40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a). * 5 4 3 2 1
41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos (as) estan 1 2 3 4 5
equivocados (as).
42. Si me presionan para ir a la playa escapAndome del colegio, 1 2 3 4 5
puedo rechazarlo sin sentir temor y vergiienza a los insultos.
CUADRO DE AREAS Y DE ITEMS
AREAS DE LA LISTA DE ITEMS
HABILIDADES SOCIALES
ASERTIVIDAD 1 AL 12
COMUNICACION 13 AL 21
AUTOESTIMA 22 AL 33
TOMA DE DECISIONES 34 AL 42
CATEGORIAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES
CATEGORIAS | Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje directo TOTAL
directo de directo de directo de de toma de
asertividad | comunicacién | autoestima decisiones
MUY BAJO 0 A20 MENOR A 19 | MENOR A MENOR A 16 MENOR
21 A 88
BAJO 20A 32 19A 24 21A 34 16 A24 88 A 126
PROMEDIO 33A38 25A 29 35A41 25A 29 127 A 141
BAJO
PROMEDIO 39A41 30 A 32 42 A 16 30 A 33 142 A 151
PROMEDIO 42 A 44 33A 35 47 A 50 34 A 36 152 A 161
ALTO
ALTO 45 A 49 36 A 39 51 A54 37A40 162 A 173
MUY ALTO | 50 AMAS | 40 A MAS 55 AMAS | 41 AMAS 174 A
MAS
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TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

PRIMERA PARTE

En cada frase, debe evaluar y cuantificar su capacidad en el uso de la habilidad
descripta. Antes de responder, intente pensar en situaciones REALES en las que
hay tenido que utilizar dicha habilidad y no pretenda responde de acuerdo a lo
que usted CREA QUE SERIA LO CORRECTO.

CAPACIDAD EN GRADO BAJO

CAPACIDAD EN

GRADO ALTO
1 2 3 4 5 6
PREGUNTAS RESPUESTAS
I.  Identificar cambios del estimulo fisioldgico.
). Relajarse en situaciones
3. Actuar de modo productivo mientras estd enojado
4. Actuar de modo productivo mientras esta ansioso.
5. Tranquilizarse rapidamente cuando esta enojado.
6.  Asociar diferentes indicios fisicos con emociones diversas.
1. Usar el dialogo interior para controlar estados emocionales.
8.  Comunicar los sentimientos de un modo eficaz.
9. Pensar sentimientos negativos sin angustiarse.
10. Mantenerse en calma cuando es el blanco del enojo de otros.
Il.  Saber cuando tiene pensamientos negativos.
I2. Saber cuando su “discurso interior” es positivo.
[3. Saber cudndo empieza a enojarse.
14.  Saber como interpreta los acontecimientos.
I5. Conocer gue sentimientos utiliza actualmente.
16. Comunicar con precision lo que experimenta.
I7. Identificar la informacién que influye sobre sus interpretaciones.
I18. Identificar cambios de humor
19. Saber cuando esta a la defensiva
20. Calcular el impacto que su comportamiento tiene en los demas.
21.  Saber cudndo no se comunica con sentido
1). Ponerse en marcha cuando lo desea.
13. Recuperarse rapidamente después de un contratiempo.
24. Completar tareas a largo plazo dentro del tiempo previsto.
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15.  Producir energia positiva cuando realiza un trabajo poco interesante.
16. Abandonar o cambiar habitos indtiles.
21. Desarrollar conductas nuevas y mas productivas.
18.  Cumplir lo que promete.
19. Resolver conflictos.
30.  Desarrollar el consenso con los demas.
31. Mediar en los conflictos de los demas.
32.  Utilizar técnicas de comunicacién interpersonal eficaces.
33.  Expresar los pensamientos de un grupo
34.  Influir sobre los deméas de forma directa o indirecta.
35.  Fomentar la confianza con los demas
36.  Montar grupos de apoyo.
31.  Hacer que los demas se sientan bien.
38.  Proporcionar apoyo y consejos a los demés cuando es necesario.
39. Reflejar con precision los sentimientos.
40. Reconocer la angustia de los demas
41.  Ayudar a los demas a controlar sus emociones.
42.  Mostrar comprensidn hacia los demés
43.  Entablar conversaciones intimas con los demas
44.  Ayudar a un grupo a controlar sus emociones
45.  Detectar incongruencias entra las emociones o sentimientos de los
demas y sus conductas.
SEGUNDA PARTE

Revise sus respuestas. Los cuadros siguientes le indicaran las capacidades que

reflejan los diferentes elementos.

INTRAPERSONAL
AUTOCONCIENCIA CONTROL AUTOMOTIVACIO
EMOCIONAL
1,6,11,12,13,14,15,17,18,19,20, | 1,2,3,4,5,7,9,10,13, | 7,22,23,25,26,27,28
21 27
INTERPERSONAL

RELACIONARSE BIEN

ASESORIA EMOCIONAL

8, 10, 16, 19, 20, 29,30,31, 32, 33, 34,
35,36, 37, 38, 39, 42, 43, 44, 45

8, 10,16, 18, 34, 35, 37, 38, 39, 40,
41,44, 45
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TERCERA PARTE

Organice su respuesta de la forma siguiente, para cada aptitud, marque en la
columna izquierda las que han obtenido puntaje 1- 2- 3. A continuacion marque
en la columna derecha las aptitudes que han recibido puntaje 4- 5- 6.

INTRAPERSONAL

APTITUD PUNTAJES 1-2-3 PUNTAJES 4- 5-6

Autoconciencia

Control de las emociones

Automotivacion

INTERPERSONAL

APTITUD PUNTAJES 1- 2-3 PUNTAJES 4- 5-6

Relacionarse bien

Asesoria emocional

ESTUDIE LOS RESULTADO E IDENTIFIQUE LAS APTITUDES QUE
DESEA DESARROLLAR.
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ANEXO 03. FOTOS

Foto N 01.

Foto N 02.
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Inteligencia emocional y habilidades sociales en alumnos de la
Escuela Técnico Superior PMP - Sullana - 2016.

INFORRAE DE OidiraLIDen

11« 6 ) O

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMET  PFUBLICACIONES TRABA)OS DEL

ESTUDIAMTE

FUEMTES PiRAMAL

Submitted to Universidad Privada San Pedro 6%

Trabajo del estudiarte

o

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuenie oe intemnet

hive.
archive.org 1%

Fuere o= Intemet

B B

WWW.scribd.com < 1
Fuerne oe Inbernet %

&l

tesis.ucsm.edu.pe <

ruere o= Intemet

E

www.buecher.de #

Fuerte oe internet

=

repositorio.uam.es 4

ruere o= Intemet

cienciadigital.org <

Fuerte oe internet

Submitted ta unapllllllllllllllllll

Trabajo del estudiarme

54



55



<74

-
—

Submitted to Universidad Tecnologica
Indoamerica

Trabajo del estudiame

<74

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiare

www.amprnet.org

Fueme oe Inbermet

www.slideshare.net

Fueme oe Inbermet

B

Submitted to Universidad Politecnica
Salesiana del Ecuador

Trabajo del estudiame

1library.co

rueme oF Inbemet

(!

es. scribd.com

Fueme oe Inbermet

kpsonline.weebly.com

Fueme oe Inbermet

03

Fua.uUa.es
Fuerte de Intermnet |

56



