UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE OBSTETRICIA

s USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Satisfaccion del acompafante en la atencion del parto en Centro de
Salud 13 Maria Goretty - Castilla, 2023

Tesis para obtener el Titulo de Licenciada en Obstetricia

Autor:

Mercy Milagros Maza Fuentes

Asesora:
Noelia Duque Valencia
0000-0001-5949-2853

Piura - Pert
2023



INDICE

Tabla de contenido

INDICE DE TABLAS ......ooiitinrineieiieisetees sttt iii
PALABRAS CLAVES ... .ottt nas iv
KEYWORDS ...ttt e e et et e e nne e e e ne e e e ae e e enaeeannees \Y;
LINEA DE INVESTIGACION ....ootiiiriiieineeeiineissie s issssessesssssesssssssens iv
CONSTANCIA DE SIMILITUD ...t Y
TITULO ottt vi
RESUMEN ...ttt sttt sttt ere e vii
AB ST RACT e e e e rre e annes viii
INTRODUCCION ..ottt esee s este sttt ss st en e s, 1
1. Antecedentes y Fundamentacion Cientifica ..........ccccovevvvieviienenie e 1
2. Justificacion del PrOYECTO. .......ooeiiiiiiieisie e 12
3. ProbBIema. ..o s 12
4. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables. ............cccoccevvvennee. 13
5. HIPOLESIS. it 13
B.  ODJELIVOS. .o e s 13
METODOLOGIA ...t 14
1. Tipoy Disefio de INVESLIGACION. ....c.ccveieriiriiiiie st 14
2. PobIACION Y IMUESEIA. ....oveeiiieic et 14
3. Técnicas e instrumentos de INVeStigacion. ..........c.coevrerriinieneneese e 15
4. Procesamiento y analisis de la Informacion. ...........ccccccoovvveiieii i, 17
RESULTADOS ...ttt sttt sttt nne e 18
ANALISIS Y DISCUSION ..ottt 23
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cociiiiiiiieieiee e 27
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooveveeeeeeeeeieeees s sesae s 29
ANEXOS ..ottt b et e et e re b nrs 35



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Datos generales
Tabla 2. Dimensién Privacidad
Tabla 3. Dimension Seguridad
Tabla 4. Dimension Comunicacion

Tabla 5. Dimensién Cuidados



PALABRAS CLAVES

Satisfaccion, acompafante, atencion del parto

KEYWORDS

Satisfaction, companion, delivery care

LINEA DE INVESTIGACION

Linea de Investigacion:

Ciencias Médicas y de Salud

Area Ciencias de la Salud
Subérea Salud Publica
Disciplina Salud sexual y reproductiva de la mujer, familia y

comunidad




CONSTANCIA DE SIMILITUD

= P
'\:} U s l VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

VRS VAT RA M e

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El gue swaribe, Vicerreokor de Imvestigacidn de b Unnersadad San Podro:

HACE CONSTAR

Que, de la revesdn del rabsgo undade "Satisfacciin del scompuiisste o la stenciin del parto en
Centre d¢ Salud 13 Maris Goretry - Castilla, 20237 del (2) estodisnie. MAZA FUENTES MERCY
MILAGROS, identificadof ) cvm Cadigo N* 2516100240, 5c ba venficado un posceatge de simadoud &
28%, ol cual sc encucnies deneo ded perdmetio ovlablecido por ls Usiversidad Saa Podro medaanse
sesodicibn e Comgo Umivarslaio N S037-2019-USPCUpars I odlcacidm d¢ grados vy titudos

scadénmoos &¢ pre y posgrado, asi commo proyecion de imvesligacion sl Docentie.

Se eapide b peoscnic convance pest bon lmcs polinenics

Chimbote, 13 de octubes de 2023

cTon

NOTA: Este docutncnlo carcce & valor si ao Sene adjunte & sopoete ded Softwies TURNITIN.

www.usanpedro.edu.pe




TITULO

Satisfaccion del acomparfiante en la atencion del parto en Centro de Salud 13 Maria
Goretty - Castilla, 2023

Vi



RESUMEN

El objetivo del estudio fue, establecer el nivel de satisfaccion del acompariante en la
atencion del parto en Centro de Salud 13 Maria Goretty - Castilla, 2023. Fue de tipo
basica y enfoque cuantitativo. El disefio fue no experimental de corte transversal. La
muestra fueron 49 acompafantes. La técnica de estudio fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los resultados y conclusiones fueron, el nivel de
satisfaccion del acompafante en la atencion del parto, en la privacidad fue en promedio
de nivel poco satisfecho con 51.5%; en seguridad fue poco satisfecho en 52.4%; en
comunicacion fue satisfactorio (84.2%); y en cuidados fue satisfactorio (90.3%). El
nivel de satisfaccion del acompafiante respecto a la privacidad percibida en el parto,
sobre el cuidado de su sexualidad fue poco satisfecho (51%), sobre la iluminacion, fue
poco satisfecho (57.1%), sobre la comodidad fue poco satisfecho (51%) y sobre el
numero de profesionales en atencion fue poco satisfecho (46.9%). Sobre el nivel de
satisfaccion respecto a la seguridad en la atencion del parto, en el aspecto a las
evaluaciones fue poco satisfecho (55.1%), sobre las instalaciones fue poco satisfecho
(53.1%) y satisfecho en 44.9, finalmente, sobre las necesidades de las gestantes fue
satisfecho (51.0%).
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ABSTRACT

The objective of the study was to establish the level of satisfaction of the
accompanying person during childbirth at the 13 Maria Goretty - Castilla Health
Center, 2023. It was of basic type and quantitative approach. The design was non-
experimental and cross-sectional. The sample consisted of 49 attendants. The study
technique was the survey and the instrument was the questionnaire. The results and
conclusions were: the level of satisfaction of the attendant with the delivery care, in
privacy was on average not very satisfied with 51.5%; in safety it was not very satisfied
with 52.4%; in communication it was satisfactory (84.2%); and in care it was
satisfactory (90.3%). The level of satisfaction of the companion with respect to the
privacy perceived in childbirth, with respect to the care of her sexuality was poorly
satisfied (51%), with respect to lighting, was poorly satisfied (57.1%), with respect to
comfort was poorly satisfied (51%) and with respect to the number of professionals
providing care was poorly satisfied (46.9%). Regarding the level of satisfaction with
respect to safety in childbirth care, the level of satisfaction was low (55.1%), with
respect to evaluations, low (53.1%), low (53.1%) and high (44.9%), and finally, with

respect to the needs of the pregnant women (51.0%).
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INTRODUCCION

Antecedentes y Fundamentacién Cientifica

Para los estudios previos en el apartado internacional se cuenta con
Padrén (2020) en su estudio que tuvo el fin de ver el grado de satisfaccién de
acompafiantes de usuarios que se atendieron en el hospital General Macas
ubicado en Ecuador, mediante un estudio descriptivo y el método Servqual
aplicado a 196 personas se encontrd que, el 12.2% tuvo un nivel de satisfaccion
satisfecho y un 87.8% insatisfecho, para la capacidad de respuesta, estuvieron
satisfechos en un 8.7% e insatisfechos en un 91.3%, por lo que el autor
concluy6 que por una mala atencién en los cuidados, mala comunicacion y

poca fiabilidad reflejada en la insatisfaccion de los acompariantes.

También Baloy (2019) en su tesis que habla sobre la satisfaccion de
familiar de pacientes, la investigacion fue realizado en el hospital Sur Delfina
torres ubicado en Ecuador, mediante un estudio descriptivo y un cuestionario
aplicado a 79 personas se halld que, el nivel de satisfaccion de acompafiantes
fueron satisfactorio en un 84%, poco satisfaccion en un 10% y un 6% no fue
satisfactorio, el autor menciono que el hospital tuvo una excelente calidad de
servicio brindando una buena comunicacién, amabilidad, y seguridad brindada

a los pacientes y sus familiares, reflejado en la satisfaccion de las personas.

Para el ambito nacional se tiene a Espinoza (2022) en su estudio que
habla sobre la satisfaccion de familiares de pacientes en el hospital Militar
Central que esta ubicado en Lima, se realizd un cuestionario y se aplico en 226
personas encontrando que, la satisfaccion de familiares fue de bajo en un 7%,
regular en un 24% y alto en un 69%, asi también la prescripcion médica
brindada fue inadecuada en un 5%, regular en un 26% y adecuado 69%, el autor
menciono la satisfaccién mostrada por los familiares fue bueno dado a la buena
atencion brindada por el hospital, viendo la importancia de una buena

comunicacion, seguridad y amabilidad al momento de atender.



Asi también Diaz (2022) en su tesis que guarda relacion sobre la
satisfaccion del acomparfiante, el estudio fue realizado en centro materno de
Tahuantinsuyo ubicado en Huancayo, mediante un cuestionario aplicado a 109
personas de encontro que, acerca de la privacidad, el respeto y el cuidado por
parte del personal, los acompafiantes se sintieron muy satisfechos en un 36.7%
y 63.3% satisfecho, por otro lado acerca de la comunicacién brindada por parte
de los profesionales como las indicaciones o recomendaciones, el 43.1% estuvo
muy satisfecho, 37.6% satisfecho y un 19.3% poco satisfecho, por ultimo sobre
los cuidados brindados a la madre y al recién nacido, el 56% estuvo muy
satisfecho, 27.5% satisfecho y un 16.5% poco satisfecho, el autor concluy6 que
el nivel general de satisfaccion del acompafiante fue satisfaccion con un 83.8%,

mencionan que el centro de salud tuvo excelente servicio.

Por su parte Torres (2021) en su estudio que habla sobre la satisfaccion
de acomparfiantes de pacientes, el estudio fue realizado en el Hospital Virgen
de Fatima ubicado en Chachapoyas, gracias a un cuestionario que se aplico en
un 183 personas se encontrd que, los acompafiantes junto a los pacientes
tuvieron una satisfaccion buena relacion a la fiabilidad en un 97.3%, buena en
la capacidad de respuesta con un 99.2%, buena también sobre la empatia en un
94.5%, por lo que el autor concluy6d que debido a la excelente calidad de
atencion brindad por el hospital los usuarios y acompafantes estuvieron

completamente satisfechos.

De igual manera Diaz y Linares (2020) en su estudio con relacién a la
satisfaccion del acompafante, la investigacion se realizo en el Hospital General
Jaén ubicado en Cajamarca, mediante un estudio descriptivo se aplicé un
cuestionario a 30 personas, demostrando que, acerca de la comunicacion el
63.3% tuvo percepciodn de satisfaccion regular y un 36.7% deficiente, mientras
que acerca de la rapidez de atencion, sencilles y claridad mas del 70% fue de
nivel regular, el autor concluy6 que el hospital tuvo una atencion al cliente de

nivel medio reflejado en la percepcion de la satisfaccion de los acompafiantes.



Asimismo Villavicencio (2022) nos comenta en su tesis relacionada a
al nivel de satisfaccion de familiares de pacientes del Hospital de Cusco, el
estudio fue descriptivo y gracias a un cuestionario que fue aplicado a 50
personas se encontrd que, la calidad de atencion brindada del hospital segun
los acompafantes fue bajo en un 8%, medio en un 72% y alto en un 10%,
mientras que el nivel de satisfaccion fue de bajo en un 24%, medio en un 52%
y alto en un 24%, se concluyd que la satisfaccion percibida por los
acompafiantes fue de nivel medio en un 72%, debido a que la atencion no fue
tan buena, mencionando que el hospital debe mejorar en la privacidad,

comunicacion y atencion afectiva.

Mientras que Valderrama (2021) habla en su investigacion sobre la
satisfaccion del acompanante, el estudio se realizd en el Hospital EsSalud
ubicado en Chiclayo y mediante un cuestionario que fue aplicado a 30 personas
se obtuvo que, el nivel de satisfaccion en relacion a la capacidad de respuesta
por parte del personal, fiabilidad de los profesionales, seguridad y empatia por
parte de los médicos solo fue satisfecho en un 25.75%, concluyendo que la
atencion brindada por el hospital fue mala, reflejado en el nivel de satisfaccion

de los usuarios atendidos y las personas que los acompariaron.

De igual manera que Arrunategui (2019) con su investigacion que tiene
un objetivo similar, desarrollado en el centro de salud Cayetano Heredia que
estd ubicado en Piura, gracias a una encuesta con el método Servqual que fue
aplicada a 360 personas se halld que, sobre la dimensién de la fiabilidad un
37% estuvo satisfecho y un 63% no lo estuvo, sobre la seguridad brindada un
36% estuvo satisfecho y un 64% no lo estuvo, acerca de la empatia un 35%
estuvo satisfecho y un 65% no lo estuvo, sobre la capacidad de respuesta un
68% estuvo satisfecho y un 32% estuvo insatisfecho, el autor llego a concluir
que el 55% de los pacientes y acompafantes tuvieron y nivel de satisfaccién en

general de nivel medio.

También Najarro (2019) en su tesis que habla sobre la percepcion que

tiene el acompafiante de una paciente en una enfermeria, el estudio se realizo



en el Hospital de Huanta ubicado en Ayacucho, siendo un estudio descriptivo
se realiz6 un cuestionario aplicado a 150 familiares, los resultados evidenciaron
que, el nivel de satisfaccidn de los acompariantes fue satisfactorio en un 94%
mientras que insatisfactorio fue en un 6%, esto debido a la buena atencion
brindada por el personal, recomendaciones y cuidados brindados a los
pacientes.

De igual manera Becerra (2019) comenta también en su estudio con
relacion a la satisfaccion de acompariantes de pacientes en hospitales, el estudio
fue realizado en el Hospital Virgen de Fatima ubicado en Chachapoyas,
mediante un estudio descriptivo se usOG un cuestionario y se aplicé a 67
acompafantes demostrando que, sobre la satisfaccion percibida fue de
satisfecho en un 67.2%, medianamente satisfecho en un 25.4% y insatisfecho
en un 7.5%, asi también sobre la empatia y la calidad de atencién fue mayor al
90% en relacion a acompafantes satisfechos, el autor concluy6 que el hospital
brind6 un servicio de alta calidad.

Por su parte Huachua (2019) en su estudio con relacion a la percepcion
de familiar del paciente, realizado en el instituto de enfermedades neoplasicas
ubicado en Lima, mediante un estudio descriptivo se aplicé un cuestionario a
105 personas hallando que, el nivel de la percepcion de la satisfaccion de los
acompafiantes fue de bajo en un 64.7%, alto en un 30.6% y medio en un 4.8%,
por otro lado sobre la seguridad el nivel de satisfaccion fue de bajo en un 60%,
lato en 30.5% y medio en un 9.5%, el autor concluy6 que el instituto cuenta
con un bajo nivel atencién, esto fue percibido por los acompariantes de los
usuarios por haber tenido una mala experiencia por falta de buena

comunicacion, cuidados y amabilidad.

Asimismo Cardenas (2019) en su estudio que tuvo objetivo idéntico,
desarrollado en usuarios que se atendieron en el centro de salud Hipdlito
Unanue, siendo la investigacién descriptiva se aplicé un cuestionario a 70
personas y se encontrd que, el nivel de satisfaccién del acompafante con

relacion a la comunicacion estuvieron satisfechos un 35.7%, medianamente



satisfechos un 47.1% e insatisfecho en un 17.1%, en relacion al apoyo
emocional fue satisfecho en un 28.6%, medianamente satisfecho en un 41.4%
e insatisfecho en un 30%, el autor llego a concluir sobre el nivel de satisfaccion
indicando que fue de nivel medio en los acompafiantes, dado a que el hospital
tiene que mejorar en la comunicacion, apoyo emocional y cuidados brindados

al paciente y familiar.

Por otro lado Carrillo et al. (2019) en su estudio relacionada a la
percepcion de la atencion de un familiar en un hospital, la investigacion fue
descriptiva y tuvo el fin de ver el nivel de satisfaccion de los acompariantes, se
aplicd un cuestionario a 55 personas y se encontrd que, acerca del nivel de
ayuda brindada por el personal, lo vio favorable en un 31%, medianamente
favorable en un 47% y desfavorable en un 22%, por el lado de la actitud y el
trato brindado tuvo percepcién favorable un 33%, medianamente favorable un
43% y 24% desfavorable, por ultimo acerca de la calidad de atencién y ayuda
brindada al paciente, el familiar califico favorable en un 45%, medianamente
favorable en un 40% y 15% desfavorable, los autores concluyeron sobre el
nivel de satisfaccion que tuvieron los acompafiantes siendo de nivel medio,
teniendo que mejorar el hospital en un mejor trato al paciente y su

acompafante, mejor comunicacién y mayor amabilidad.

Por ultimo se tiene a Gonzales y Rios (2019) en su tesis que guarda
relacion con la satisfaccion del acompafante, el estudio fue realizado en el
Hospital Hermilio Valdizan ubicado en Huanuco teniendo la finalidad de ver
la calidad de atencidn y ver el nivel de satisfaccion de familiares, mediante la
investigacion descriptiva se aplicé un cuestionario a 60 personas y se hall6 que,
acerca de la satisfaccion relacionado a la calidad humana un 76.7% estuvo
satisfecho y un 23.3% no lo estuvo, sobre la calidad del entorno un 91.7%
estuvo satisfecho y un 8.3% no, por lo que en relacion a la calidad de atencion
general el 80% de acompafantes estuvo satisfecho y un 20% no lo estuvo, los
autores concluyeron gue la atencién brindada por el hospital fue muy bueno

reflejandose en la satisfaccion de la mayoria de acompafiantes de pacientes.



Sobre los saberes previos se cuenta con los siguientes conceptos:

Flores (2022) nos habla sobre la satisfaccion, quien menciona que es un
estado emocional que se experimenta cuando se cumplen las expectativas y
deseos de una persona, es decir, cuando una persona logra lo que esperaba
o0 deseaba, puede sentirse satisfecha, la satisfaccion puede estar relacionada
con distintos aspectos de la vida, las relaciones personales, la salud, el
trabajo, el bienestar, entre otros. Cuando una persona esta satisfecha con su
vida en general, puede experimentar un sentimiento de felicidad y plenitud,
es importante mencionar que la satisfaccion no necesariamente implica la
ausencia de problemas o dificultades en la vida, sino mas bien la capacidad
de manejarlos de manera efectiva y lograr un equilibrio emocional. Ademas,
es importante tener en cuenta que la satisfaccion no es un estado
permanente, sino que puede fluctuar a lo largo del tiempo, es por eso que es
importante trabajar en mantener una actitud positiva y estar dispuesto a
acomodarse a ciertos cambios que puedan llegar a ocurrir en la vida para
lograr una satisfaccion duradera. De igual manera Ayala (2019) habla de la
satisfaccion de pacientes siendo un término que se relaciona a la experiencia
psicolégica y emocional de un paciente en relacién a su atencion vy
tratamiento médico, 6sea que tan satisfecho esta un paciente al experimentar
y cuidados médicos, interactuar con el personal sanitario y el entorno
hospitalario, la satisfaccion percibida por los pacientes es un indicador
significativo de la calidad de la atencion en la salud, debido a que puede
influir en la adherencia al tratamiento, en la recuperacion del paciente y en
su bienestar emocional y psicoldgico. Un paciente que esta satisfecho con
su atencion médica es mas probable que siga las recomendaciones de su
médico y que tenga una actitud mas positiva hacia su proceso de tratamiento,
ademas, la satisfaccidn de pacientes también puede ser medida y utilizada
como una herramienta para brindar una mejora continua en la calidad de la
atencion medica, los hospitales y centros de atencion médica pueden realizar

encuestas y evaluaciones para medir la satisfaccion de los pacientes y



utilizar los resultados para identificar areas de mejora e implementar
cambios para mejorar la experiencia del paciente. Mientras que Burgos
(2022) habla de la satisfaccion del acompafiante es un término que se utiliza
comunmente en el ambito de la salud y se refiere a la experiencia emocional
y psicoldgica de una persona que acompafia a un paciente durante su
tratamiento médico, el acompafante puede ser un familiar, amigo, cuidador
o0 cualquier otra persona que esté presente para brindar apoyo al paciente
durante su proceso de tratamiento, la satisfaccion del acompafante se
relaciona con la calidad del cuidado que recibe el paciente, asi como con el
grado de satisfaccion que el acompafiante experimenta al brindar su apoyo,
cuando el paciente recibe una atencion médica adecuada y el acompariante
se siente informado, involucrado y apoyado durante el proceso, es mas
probable que el acompariante experimente una sensacion de satisfaccion.
Ademas, la calidad de la comunicacion que existe entre el acompafiante y el
equipos medico también puede influir en la satisfaccion del acompafiante,
es importante destacar que la satisfaccion del acompafiante no es un aspecto
secundario en el cuidado de la salud, sino que es importante para el bienestar
emocional y psicoldgico tanto del paciente como del acompafiante, por lo
que es fundamental que los profesionales den atencion a la experiencia del
acomparfiante y trabajen en conjunto con ellos para ofrecer un cuidado
integral y de calidad a los usuarios.

Acerca de la privacidad se tiene a Pérez y Merino (2022) dicen que es
un derecho fundamental de las personas que les permite controlar quién
tiene acceso a su informacion personal y como se utiliza, la privacidad
implica la capacidad de mantener cierta informacion o actividad fuera del
alcance de terceros y de preservar la intimidad personal, en otras palabras,
la privacidad es la capacidad de mantener ciertas cosas, ya sean
pensamientos, acciones, datos personales o informacion confidencial,
ocultas de aquellos que no tienen permiso para acceder a ellas, la privacidad
también puede implicar el derecho a tomar ciertas decisiones que son

informadas acerca de como se comparte y utiliza la informacion personal.



Por su parte Gomez (2022) habla de la seguridad comentando se refiere a la
proteccion contra dafios, peligros o riesgos. En general, se trata de un estado
en el que se reduce la probabilidad de sufrir dafios fisicos, financieros,
emocionales, sociales, entre otros, la seguridad puede aplicarse en diferentes
ambitos, como la seguridad fisica, la seguridad en el trabajo, la seguridad
cibernética, la seguridad alimentaria, entre otros, en cada uno de estos
ambitos, se pueden implementar diferentes medidas de seguridad para lograr
una mayor proteccion, la seguridad también es significativo al momento de
tomar decisiones, debido a que permite evaluar ciertos riesgos y las
consecuencias de diferentes opciones. Por su parte la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) (2019) habla sobre la seguridad del paciente
mencionando que la privacidad del paciente el derecho que tiene un paciente
a controlar la informacion personal que se revela durante su atencion
médica. Esto incluye informacion como su historial médico, los resultados
de sus examenes, su diagndstico y su tratamiento, la privacidad del paciente
es un derecho fundamental y estd protegida por leyes y regulaciones en
muchos paises. Ademas, los profesionales de la salud estan bajo la
responsabilidad legal y ética de respetar la privacidad de sus pacientes. Esto
significa que deben tener confidencialidad de la informacion obtenida del
paciente, compartir la informacion solo con aquellos que tienen una
necesidad legitima de conocerla y tener el consentimiento informado de los
pacientes antes de comentar cualquier informacion, en resumen, la
privacidad del paciente es un derecho fundamental que se refiere al control
que tiene un paciente sobre la informacion personal que se revela durante su
atencion médica.

Mientras que Peir6 (2021) habla sobre la comunicacion, diciendo que
es el proceso a través el cual se trasfiere una informacion de una persona,
grupo o entidad a otra, grupo o entidad, la comunicacion puede ser verbal o
no verbal, y puede ser realizada a través de una variedad de canales,
incluyendo el lenguaje hablado, la escritura, el lenguaje corporal, la musica,

el arte y la tecnologia, la comunicacion puede tener diferentes propositos,



como informar, persuadir, entretener, expresar emociones o establecer
relaciones interpersonales. La comunicacion efectiva es primordial, desde
las relaciones personales hasta los negocios y la politica, y puede mejorar la
comprension, la colaboracion y la resolucion de conflictos. Asi también
Olivar y Parra (2022) hablan sobre la comunicacion en los hospitales,
diciendo que es crucial para el cuidado y el bienestar de los pacientes, en un
entorno hospitalario, la comunicacion efectiva es esencial para la ayuda
entre el equipo médico, la toma de decisiones orientadas a la salud y la
satisfaccion del paciente, la comunicacion puede ocurrir entre médicos,
enfermeras, personal administrativo, pacientes y sus familiares. Es
importante que todas las personas del equipo médica se comuniquen de
manera clara y efectiva, compartiendo informacién relevante y actualizada
sobre el estado de salud, necesidades y planes de tratamiento, ademas, la
comunicacion con el paciente y sus familiares debe ser clara, compasiva y
efectiva, es importante que los pacientes comprendan su diagnostico, las
opciones de tratamiento, beneficios y riesgos asociados, todo esto
reflejandose en una buena atencion al cliente.

Patel (2019) habla sobre los cuidados que debe tener el paciente en los
hospitales, se comenta que el cuidado del paciente es una parte fundamental
de la atencion médica, y consiste en proporcionar atencion compasiva,
personalizada y de alta calidad con el fin de mejorar la salud del paciente.
El cuidado del paciente puede incluir una variedad de servicios, como la
evaluacién médica, el diagnostico y tratamiento de enfermedades, el manejo
del dolor, la atencién de heridas, la terapia fisica y ocupacional, el soporte
emocional y la educacion acerca de la salud, asi como el estilo de vida, son
importantes que el equipo medico proveedores de atencion de la salud se
enfoquen en el paciente como un individuo completo, tomando en cuenta
sus necesidades fisicas, emocionales y psicoldgicas. Esto significa brindar
atencion personalizada y compasiva, respetando la privacidad y la dignidad

del paciente en todo momento, ademas, el cuidado del paciente también



implica una comunicacion clara y efectiva entre el paciente y su equipo
médico.

Acerca de los indicadores de satisfaccion contamos con Parra (2021)
quien comenta que los indicadores de satisfaccion son medidas que se
utilizan para evaluar el nivel de satisfaccion de usuarios de un producto o
servicio, estos indicadores se basan en la opinion o percepcion de los
clientes o usuarios sobre la calidad, el valor y la utilidad de un producto o
servicio, y se usan para dar una mejora en la experiencia del cliente y la
calidad del producto o servicio, estos indicadores pueden medirse a través
de diferentes métodos, como encuestas, entrevistas, revisiones de
comentarios y calificaciones en linea, y pueden medir diferentes aspectos de
la satisfaccion del cliente, como la satisfaccion general, la satisfaccion con
el servicio al cliente, la satisfaccion con el producto o servicio, y la lealtad
del cliente. Estos indicadores son importantes para las empresas y
organizaciones, ya que proporcionan informacion valiosa sobre la
percepcion de los clientes y la calidad de sus productos o servicios, al medir
y monitorear los indicadores de satisfaccion, las empresas pueden identificar
areas que necesitan mejora y tomar medidas para mejorar la experiencia del
cliente y aumentar la satisfaccion y la lealtad del cliente. Por su parte
Fernandez et al. (2015) comentan que los indicadores de satisfaccion del
paciente son herramientas utilizadas para medir la satisfaccion del paciente
con relacion a la atencion médica recibida, estos estan basados en encuestas
y cuestionarios que se administran a los pacientes para obtener su opinién
sobre diferentes aspectos de la atencion médica, como la calidad de la
atencion. Hay diferentes tipos de indicadores de satisfaccion del paciente, y
cada uno se enfoca en un aspecto diferente de la atencion meédica:

e Lasatisfaccion del paciente: Este indicador mide de manera general que
tan satisfecho se encuentra un usuario segun la atencion percibida.
e La satisfaccion con la comunicacion: Mide la satisfaccion con la

comunicacion que tuvo tenido con el personal médico,
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e La satisfaccion con el tiempo de espera: Mide el tiempo de espera
recibido de la atencion médica, incluyendo la capacidad de la clinica
para programar citas y la puntualidad de las citas programadas.

e La satisfaccion con la limpieza y comodidad de las instalaciones: Este
indicador mide el nivel de satisfaccion del paciente con la comodidad y
limpieza de las instalaciones médicas, incluyendo la temperatura,
calidad del aire, comodidad e iluminacion.

e Lasatisfaccion con el proceso de atencion: Mide el proceso de atencion
médica, incluyendo la facilidad de registro, la claridad de las

instrucciones y el proceso de seguimiento del tratamiento brindado.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2018) hablan Atencion
del parto y mencionan que la atencién durante el parto es el proceso de
atencion médica que se brinda a una mujer durante el nacimiento de su hijo,
la atencion durante el parto puede ser proporcionada por un obstetra, una
partera, una enfermera obstétrica u otro profesional de la salud capacitado
en obstetricia, la atencion durante el parto generalmente incluye una serie
de evaluaciones y monitoreos para asegurarse de que tanto la madre como
el bebé estén en buen estado de salud durante todo el proceso, es importante
destacar que la atencion durante el parto debe ser centrada en la mujer y su
bebé, y debe tener en cuenta las necesidades y preferencias individuales de
cada paciente, la comunicacion abierta y efectiva entre la mujer y su equipo
de atencion médica es fundamental para garantizar una atencion
personalizada y satisfactoria, en algunos casos, se pueden presentar
complicaciones durante el parto que requieran intervenciones médicas,
como una cesarea o el uso de forceps. En estos casos, es importante que se
brinde una atencion médica oportuna y adecuada para garantizar la

seguridad de la madre y el bebé.
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Justificacion del Proyecto.

Se justifica teéricamente porque hay diversas modalidades de atencion de parto
en donde el acompafiante es participe de la atencion del nacimiento, brindando
soporte emocional que requiere la madre ya que hoy en dia los establecimientos
de salud ya sea, por no contar con implementos, materiales, infraestructura no
realizan la practica de la atencion de parto con acompafiamiento y si lo fuera
se requiere que la persona que estara en todo el proceso de parto sea una
persona de confianza.

Se justifica socialmente, porque la calidad de la atencion esta orientado a la
satisfaccion y a superar las expectativas de los pacientes, por ello es importante
desarrollarlo viendo la perspectiva misma del paciente, el cual genera una
percepcion de la atencién brindada, que nos muestra una gran evidencia que el

personal de salud instala en los pacientes.

Problema.

¢Cuél es el nivel de satisfaccion del acompariante en la atencion del parto en
Centro de Salud I3 Maria Goretty - Castilla, 2023?
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4.

Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual | operacional de
medicion
Satisfaccion Grado de Valor de Privacidad -Muy
del cumplimiento | gratitud que satisfecho 13 a | Nominal
acompafiante | por parte de | una persona Seguridad 16 puntos
una recibe -Satisfecho 9 a
organizacion, segun el Comunicacion | 12 puntos
respecto a las servicio -Poco
expectativas | ofrecido, de Cuidados satisfecho 5 a
y acuerdo a 8 puntos
percepciones esto se -Insatisfecho 1
del usuario siente a a 4 puntos
en relacién a gusto.
los servicios
que esta le
ofrece (OMS,
2018)
Hipdtesis.

El estudio carece de hipdtesis, por ser descriptivo.

Objetivos.

Objetivo General

Establecer el nivel de satisfaccion del acompariante en la atencion del parto en

Centro de Salud I3 Maria Goretty - Castilla, 2023.

Objetivos especificos

- Identificar el nivel de satisfaccion del acompafante respecto a la privacidad
percibida en la atencién del parto.

- Identificar el nivel de satisfaccion del acompafante respecto a la seguridad
percibida en la atencion del parto.

- ldentificar el nivel de satisfaccion del acompafiante respecto a la
comunicacion percibida en la atencién del parto.

- Identificar el nivel de satisfaccion del acompafiante respecto a los cuidados
percibidos en la atencion del parto.

13




1.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, porque estd orientado a
desarrollar un conocimiento mas completo de los fenémenos, situaciones,
relaciones y hechos observables que puede tener un objeto de estudio.
(Registro Nacional Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion Tecnoldgico,
2019).

De enfoque cuantitativo, debido a que los datos se seleccionaron y calcularon
utilizando métodos estadisticos, las variables se midieron con instrumentos y
de nivel descriptivo porque describe el hecho de la misma manera que el hecho
observado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Disefio

Se establece el disefio investigativo no experimental de corte transversal
porque indica a la no manipulacion de las variables y que, son observados tal
y como se encuentran para analizarlos posteriormente (Alvarez, 2020).

Es prospectivo porque se recolectaron la informacion mediante una encuesta
en un determinado tiempo; y, de corte transversal porque se recolectaron datos
de la poblacion a estudiar en un solo momento y en tiempo unico (Hernandez
etal., 2014).

Poblacion y Muestra.

Estuvo conformado por 49 acompariantes, dentro de los cuales que se
considero: pareja, madre, familiar, amistad que acompafiaron en el proceso de
la atencion del parto de gestantes a término, con feto Gnico y en presentacion
cefalica y que cumplieron con los criterios de inclusion.

Se trabaj6 con una muestra no probabilistica por cuota y conveniencia.
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Criterios de inclusion:

- Acompariantes que estuvieron con gestantes de cualquier edad
- Acompafiantes con gravidas de producto Unico.

- Acompafiantes de gestantes sin complicaciones.

- Acompanantes de gestas controladas.

- Acompafantes de gestantes primigestas y multiparas.
Criterios de exclusion:

- Acompafiantes que no quisieron participar en este estudio.

Técnicas e instrumentos de Investigacion.

La técnica considerada para este estudio fue la encuesta y el instrumento a
considerar fue el cuestionario.

El instrumento se trabaj6 escala tipo Likert, que fue validado por expertos y
el cual consta de 15 preguntas agrupado en sus cuatro dimensiones.

- Privacidad: 04 items

- Seguridad: 03 items

- Comunicacion: 04 items

- Cuidados: 04 items

Escala Likert Valoracion
Muy satisfecho 13-16
Satisfecho 9-12
Poco satisfecho 5-8
Insatisfecho 1-4

Procedimiento

Los acompafantes fueron captados durante la labor de parto, para eso se
solicito autorizacion al Centro de Salud 13 Maria Goretty — Castilla.

Antes de aplicar el instrumento, se les indicé que era un trabajo de

investigacion y se le solicitd su autorizacion mediante la firma del
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consentimiento informado; luego se procedié aplicar el instrumento al
acompafante inmediatamente después del alta de la madre, se le entrego6 el

cuestionario y finalmente se reviso y agradecio por su apoyo.

Validez

Juicio de expertos

Expertos Opinién
Mg. Noelia Duque Valencia 0.92
Mg. Dagma Rosa Garcia Chunga 0.91
Mg. Susana Ysabel Perales Villa 0.90

Confiabilidad:

Se realizo en base al coeficiente del Alfa de Cronbach, permitiendo identificar
si existe confiabilidad considerando valores entre 0 y 1 para determinar la

consistencia y coherencia.

Coeficientes de Alfa de Cronbach.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota: En esta tabla se establece los parametros para evaluar la confiabilidad
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.747 21

El valor de 0.747, demuestra excelente confiabilidad.
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Procesamiento y analisis de la Informacion.

Los datos recolectados fueron ingresados al programa de Microsoft Excel 2016
y el andlisis estadistico fue realizado por el software SPSS v. 25, el analisis

descriptivo fue mediante tablas
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RESULTADOS

Tabla 1.
Datos generales

Frecuencia Porcentaje
Parentesco Pareja 15 30.6
Madre 28 57.1
Familiar 6 12.2
Edad 18 - 20 afios 9 18.4
21 - 30 afos 20 40.8
31 - 40 afios 17 34.7
41 a mas 3 6.1
Grado instruccion Primaria incompleta 1 2.0
Secundaria completa 26 53.1
Secundaria incompleta 16 32.7
Superior técnico o 6 12.2

universitario
Estado civil Soltero 9 18.4
Casado 6 12.2
Conviviente 34 69.4
Ocupacion Ama de casa 24 49.0
Dependientes 7 14.3
independientes 17 34.7
Profesional 1 2.0
Personal atendid Médico 9 18.4
parto Obstetra 40 81.6
Total 49 100.0

En la tabla 1 se observa que en funcién al parentesco de eleccion en la atencién de
parto es la madre con un 57.1% y la pareja con un 30.6%; con respecto al grupo etareo
el 40.8% y es entre edades de 21 — 30 afios y el 34.7% es entre 31 — 40 afios; en relacion
al grado de instruccién el 53.1% tiene secundaria completa y 32.7% secundaria
incompleta; segun el estado civil el 69.4% son convivientes. Asimismo, en cuanto a la
ocupacion el 49% son ama de casa y el 34.7% independientes; y finalmente con

respecto al persona que atendié el parto el 81.6% indicaron que fue por una obstetra.
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Tabla 2.

Dimensién Privacidad

Privacidad

Muy Poco
satisfecho Satisfecho satisfecho
f % f % f %

Insatisfecho
f %

Total
f %

1. En relacion a la privacidad
respecto al cuidado de su
sexualidad por parte del
personal de salud al momento de
ser evaluada.

2. En relacion a la privacidad
respecto a la iluminacién del
ambiente en el que se
encontraba la gestante para la
atencion del parto.

3. En relacién a la privacidad
respecto a la comodidad de la
gestante en el ambiente donde
se le atendio.

4. En relacion a la privacidad
respecto al numero de
profesionales de salud al
momento de la evaluacion de la
gestante.

13 265 25

15 306 28

0 00 15306 25

1 20 18 36.7 23

51.0

57.1

51.0

46.9

10 204

9 184

7 143

49 100.0

49 100.0

49 100.0

49 100.0

En la tabla 2 se parecia que con respecto al cuidado de su sexualidad por parte del

personal de salud el 51% estuvo poco satisfecho; mientras con respecto a la

iluminacién del ambiente donde se encontraba la gestante el 57.1% se encuentra poco

satisfecho; en cuanto a la comodidad de la gestante el 51% estuvo poco satisfecho y

finalmente con respecto al numero de profesionales de salud en el momento de

evaluacion de la gestante el 46.9% estuvo poco satisfecho.
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Tabla 3.

Dimensién Seguridad

Muy Poco
Seguridad satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho Total
f % f % f % f % f %
5. En relacion a la seguridad
respecto a las evaluaciones e 1 20 18 36.7 27 551 3 6.1 49 100.0
internamiento de la gestante.
6. En relacion a la seguridad
respecto a las instalaciones vy el 0 00 22449 26 531 1 20 49 100.0
ambiente en el que se
encontraba la gestante.
7. En relacion a la seguridad
respecto las necesidades de la 0 00 25510 24 490 0 0.0 49 100.0

gestante durante el avance del
parto.

En la tabla 3 se aprecia que con respecto a la seguridad en cuanto a las evaluaciones e

internamiento de la gestante 55.1% estuvo poco satisfecho y el 36.7% estuvo

satisfecho; mientras con respecto a las instalaciones y ambiente donde se encontraba

la gestante el 53.1% se encuentra poco satisfecho y el 44.9% satisfecho; en cuanto a la

comodidad de la gestante el 51% estuvo poco satisfecho y finalmente con respecto a

las necesidades de la gestante durante el avance del parto el 51% estuvo satisfecho y

el 49% poco satisfecho.
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Tabla 4.

Dimensién Comunicacion

Muy Poco
Comunicacion satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho
f % f % f % f %

Total
f %

8. En relacion a la comunicacion

por parte del profesional de

obstetricia respecto a si se le 1 20 39 79.6 9 184 0 00
informaba constantemente del

proceso de parto.

9. En relacion a la

comunicacion  respecto  al

momento que tenia que ingresar 0 0.0 40 816 9 184 0 00
a sala de parto y compartir la

experiencia del nacimiento del

recién nacido.

10. En relacion a la

comunicacion por parte del

profesional de  obstetricia 1 20 42 857 6 12.2 0 00
respecto a si se le informé

después del parto sobre el estado

de salud de la gestante y el recién

nacido.

11. En relacibn a la

comunicacion  respecto  al 1 20 44 8938 4 82 0 0.0
entendimiento de las

indicaciones y recetas médicas

por parte de la obstetra.

49 100.0

49 100.0

49 100.0

49 100.0

En la tabla 4 se observa que los acompafantes se encontraban satisfechos con respecto
a la comunicacion por parte de profesional de obstetricia en relacion al proceso de
parto en un 79.6%, en un 81.6% con respecto al momento de ingresar a la sala de parto,
el 85.7% a la informacién después del parto sobre estado de la gestante y recién nacido

y finalmente un 89.8% en relacidn a las indicaciones y recetas médicas.
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Tabla 5.

Dimensiéon Cuidados

Cuidados

Muy

Poco

satisfecho Satisfecho satisfecho

f

%

f %

f

%

Insatisfecho

f

%

Total
f %

12. En relacion al cuidado de
la madre respecto al nimero de
obstetras que estuvieron en la
atencion de parto.

13. En relacion al cuidado de la
madre y del recién nacido
respecto a la identificacion de
los signos de alarma después del
parto, lactancia materna y
anticoncepcion.

14. En relacion al cuidado en el
hogar para la madre respecto a
las indicaciones a seguir,
proxima cita en el servicio de
obstetricia 'y entrega del
certificado de nacido vivo para
el proceso de apertura del DNI
en la RENIEC.

15. En relacion al cuidado por el
profesional de obstetricia en
todo el proceso de atencion de
parto.

42 85.7

45 91.8

46 93.9

44 89.8

7 143

0 00

0 00

1 20

0.0

0.0

0.0

0.0

49 100.0

49 100.0

49 100.0

49 100.0

En la tabla 5 sobresale que los acompafiantes se encuentran satisfechos con respecto a

los cuidados de la gestantes con respecto a: nimero de obstetras que estuvieron en la

atencion de parto con un 85.7%, cuidado de la madre y del recién nacido respecto a

la identificacion de los signos de alarma después del parto, lactancia materna y

anticoncepcion con un 91.8%, cuidado en el hogar para la madre respecto a las

indicaciones a seguir, proxima cita en el servicio de obstetricia y entrega del

certificado de nacido con un 93.9% y finalmente con respecto cuidado por el

profesional de obstetricia en todo el proceso de atencion de parto en un 89.8%.
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ANALISIS Y DISCUSION

De los resultados obtenidos en la tabla 1, el hecho de que la madre de la parturienta
sea la acompafiante en la atencion del parto en un 57.1%, podria indicar que las madres
tienen un papel importante en el proceso de parto y podrian contribuir positivamente
a la satisfaccion durante el parto. También, que el 40.8% tengan entre 21 y 30 afios y
el 34.7% entre 31 y 40 afios podria ser relevante. Las mujeres jovenes podrian tener
expectativas y necesidades diferentes en comparacion con las mayores, lo que podria
influir en su satisfaccion. Igualmente, el hecho de que la mayoria tengan al menos
educacion secundaria completa e incompleta, podria indicar un nivel educativo que les
permita comprender mejor el proceso de parto y expresar sus deseos y preocupaciones.
También, ya que el 69.4% de las mujeres son convivientes se puede inferir que tienen
un apoyo familiar cercano durante el parto, pudiendo ser beneficioso para su
tranquilidad. Otro factor importante es el hecho de que casi la mitad son amas de casa
(49%) podria indicar que tienen mas flexibilidad para asistir al parto. Finalmente, ya
que el 81.6% de mujeres indicaron que el parto fue atendido por una obstetra podria
ser relevante para evaluar la calidad de la atencion. Esto podria influir en la
satisfaccién, ya que las habilidades y la empatia de la obstetra desempefian un papel
crucial en la experiencia de parto de la mujer. En este sentido Becerra (2019), hallé de
67 acompanantes, el 67.2% estuvieron satisfechos, sobre la empatia y calidad de
atencion se obtuvo un 90% de satisfaccion con un servicio de alta calidad. Por el
contrario, Huachua (2019), no hallo mucha satisfaccion en un instituto de neoplésicas
en Lima, el 64.7% fue bajo, alto un 30% y bajo un 4.8%, la seguridad fue de baja

satisfaccion (60%), debido a la mala comunicacion y falta de cuidado y amabilidad.

De los resultados de la tabla 2, sobre el cuidado de la sexualidad por parte del personal
de salud, el hecho de que el 51% de gestantes estuvieran poco satisfechas sugiere que
podria existir una preocupacion o insatisfaccion en relacién con la manera en que se
aborda este tema durante el proceso de parto. Esto podria indicar la necesidad de una
comunicacion mas efectiva 0 una mayor atencion a las necesidades emocionales y
psicologicas. En relacion a la iluminacion del ambiente, podemos inferir que al

obtenerse un 57.1% de gestantes poco satisfechas podria indicar que el nivel de

23



comodidad y bienestar fisico podria verse afectado por la calidad del ambiente fisico.
De igual manera, el 51% estuvo poco satisfecha con su comodidad durante el proceso
de parto. Esto sugiere que existe un porcentaje significativo no se sintieron cémodas,
quizas por miedo, falta de trato afectivo, o0 quizas por razones de garantias. Sobre el
numero de profesionales de salud, el 46.9% de las gestantes estuvo poco satisfecho
con este aspecto, esto podria indicar una percepcion de falta de atencién o de que no
se les prest6 suficiente atencion. Podemos inferir que la calidad de atencion es muy
importante en momentos donde los usuarios perciben una responsabilidad, los estudios
de Villavicencio (2022), hallaron en familiares acompafantes de pacientes de un
hospital en Cusco, que la atencion brindada fue de nivel medio en 72%, bajo 8% y alto
solo un 10%, esto debido a una mala comunicacion, falta de atencion afectiva y sobre
todo una buena comunicacion. Igualmente, Arrunategui (2019), determind en un
centro de salud en Piura que de 360 usuarios el 37% estuvieron satisfechos en cuanto
a la fiabilidad, y un 63% no, la seguridad fue satisfecha en un 36% y un 64% no, la
capacidad de respuesta un 68% estuvieron satisfechos, podemos decir que en todos los
aspectos siempre hay condiciones en donde la satisfaccion es una persepcion. Por su
parte Najarro (2019), encontrd que la percepcion de 150 familiares, que el 94% de la
atencion fue satisfactorio debido a buena atencién, recomendaciones y cuidados
brindado y un reducido 6% estuvo insatisfecho.

De los resultados de la tabla 3, sobre la seguridad en las evaluaciones e internamiento
de la gestante, podemos inferir que al obtener un 55.1% poco satisfechas, podria
suponer una preocupacion significativa por la calidad y la seguridad de la atencién
médica durante el proceso de parto. Esto podria requerir una revision de los protocolos
y procedimientos de seguridad para garantizar la satisfaccion y el bienestar de las
gestantes. También, el 53.1% poco satisfechas con las instalaciones y el ambiente
podria sugerir que la calidad del entorno fisico donde se realiza el parto es un factor
importante para su satisfaccion. Esto podria incluir aspectos como la limpieza, la
comodidad y la privacidad. En relacion a la comodidad, se hall6 que el 51% estuvo
poco satisfechas. Esto puede indicar que una significativa parte no se sintié comoda
durante la atencion del parto. También, el hecho de que el 51% estuvo satisfecho con

la atencion a sus necesidades durante el avance del parto, mientras que el 49% estuvo
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poco satisfecho, sugiere que existe una division en la satisfaccion en este aspecto. Esto
se asemejan a los estudios de Torres (2021), que hallé en acompafiantes de pacientes
en Chachapoyas, que la satisfaccion respecto a la confianza fue de 97.3% buena, sobre
la capacidad de respuesta fue buena en 99.2% debido a la excelente calidad, empatia a
los usuarios y acompafantes. En este sentido la comunicacién juega un papel
importante, como los hallados por Diaz y Linares (2020), que, gracias a este proceso,
la satisfaccidon de los acompafantes en un hospital de Cajamarca fue regular en un
63.3% Yy deficiente en 36.7%; sobre la rapidez de atencidén ademas de la sencilles y
claridad el 70% fue de nivel regular, alcanzando un nivel de atencién medio en la
institucion. También, Valderrama (2021), hallé que, de 30 acompafantes, el 25.75%
estuvo satisfecho sobre la capacidad de respuesta de los profesionales, la fiabilidad no

fue buena y la seguridad y empatia fueron factores deficientes para esta institucion.

De los resultados de la tabla 4, la satisfaccion de acompafantes en relacion a la
comunicacion por parte de profesionales durante el proceso de parto (79.6%) sugiere
que la calidad de la interaccion con los acompariantes es positiva. Esto podria indicar
que los profesionales de obstetricia cumplen eficazmente con su papel de informar y
tranquilizar a los acompafantes sobre el progreso y el bienestar de la gestante durante
el parto. El alto nivel de satisfaccion en el momento de ingresar a la sala de parto
(81.6%) sugiere que los acompariiantes se sienten bien acogidos y orientados al entrar
en ese entorno. La elevada satisfaccion de informacion proporcionada después del
parto sobre el estado de la gestante y el recién nacido (85.7%) sugiere que los
profesionales estan brindando informacidn relevante y necesaria a los acompafantes e
informarlos sobre la salud y el bienestar de la madre y el bebé. Finalmente, el alto
grado de satisfaccion a las indicaciones y recetas (89.8%) indica que los profesionales
de obstetricia estdn proporcionando instrucciones claras a los acompafantes sobre los
cuidados posteriores y los medicamentos necesarios. Sin embargo, hay una cantidad
poco satisfecha que se deberia priorizar para mejorar la calidad de la atencion. Estos
resultados difieren a los de Padréon (2020), que hallé en acompafantes de parto en
Ecuador que de 196 personas el 12.2% tuvieron nivel satisfactorio, y un 87.8% de
insatisfecho; en capacidad de respuesta, el 8.7% satisfechos y el 91.3% insatisfechos.

Por el contrario, Baloy (2019), establecié que los familiares de pacientes de un hospital
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en Ecuador, encontr6 que de 79 personas acompafantes el 84% estuvieron satisfechos,
un 10% poco satisfechos y 6% nada satisfechos. Esto debido a la buena comunicacién,

amabilidad, y seguridad brindada.

De los resultados de la tabla 5, la alta satisfaccion de los acompafiantes con respecto
al numero de obstetras que estuvieron en la atencion del parto (85.7%) sugiere que la
presencia de un equipo de profesionales de obstetricia es percibida de manera positiva.
Generando confianza en la calidad de la atencion y en la capacidad del personal para
brindar un cuidado efectivo. El nivel de satisfaccion alto con respecto al cuidado de la
madre y del recién nacido en términos de identificacion de signos de alarma después
del parto, lactancia materna y anticoncepcion (91.8%) indica que los acompariantes se
sienten bien informados y seguros acerca de como cuidar de la salud de la madre y del
bebé. Esto es fundamental para garantizar una transicion segura y saludable hacia el
periodo postparto y la maternidad. La alta satisfaccion con respecto al cuidado en el
hogar para la madre en indicaciones a seguir, la proxima cita en el servicio de
obstetricia y la entrega del certificado de nacido (93.9%) sugiere que el personal de
salud proporciona informacion y orientacion eficaz sobre los pasos postparto. Esto
contribuye a la continuidad de la atencién y al seguimiento adecuado de la salud de la
madre y el bebé. Finalmente, la satisfaccion del 89.8% con respecto al cuidado por
parte del profesional de obstetricia en todo el proceso de atencion de parto indica que
los acompariantes perciben que el personal de obstetricia brinda un cuidado integral y
satisfactorio durante el parto, lo que es esencial para una experiencia de parto positiva.
Estos resultados, los podemos comparar con Espinoza (2022), que hall6 en familiares
de pacientes en un Hospital de Lima, que la satisfaccion fue alta en un 69% y regular
en un 24%, en cuanto a la prescripcion médica, fue adecuada en el 69%, concluyendo
que la buena atencion, seguridad y amabilidad fueron razones para que los familiares
estuvieran a gusto. En este sentido, Diaz (2022), hallé en un centro materno de
Huancayo, que, de 109 acompafantes, el 63.3% estuvieron satisfechos y 36.7% no; la
comunicacion por parte de los profesionales el 43.1% fue muy satisfactorio, el 37.6%
satisfecho y 19.3% poco satisfecho, ademas algo muy importante sobre le cuidado a la
madre y al bebé el 56% fue muy satisfecho el 27.5% satisfecho, concluyendo en un

buen servicio de la institucion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Sobre el objetivo general, establecer el nivel de satisfaccion del acompafante en la
atencion del parto, se concluye que en la privacidad fue en promedio de nivel poco
satisfecho con 51.5%; en seguridad fue poco satisfecho en 52.4%; en comunicacion

fue satisfactorio (84.2%); y en cuidados fue satisfactorio (90.3%)

Del objetivo especifico 1, identificar el nivel de satisfaccién del acompafiante respecto
a la privacidad percibida en la atencion del parto, se concluye, que sobre la privacidad
de cuidado de su sexualidad fue poco satisfecho (51%), sobre la iluminacion, fue poco
satisfecho (57.1%), sobre la comodidad fue poco satisfecho (51%) y sobre el numero

de profesionales en atencion fue poco satisfecho (46.9%).

Objetivo especifico 2, identificar el nivel de satisfaccion del acompafiante respecto a
la seguridad percibida en la atencién del parto, se concluye que, en el aspecto a las
evaluaciones fue poco satisfecho (55.1%), sobre las instalaciones fue poco satisfecho
(53.1%) y satisfecho en 44.9, finalmente, sobre las necesidades de las gestantes fue
satisfecho (51.0%).

Objetivo especifico 3, identificar el nivel de satisfaccion del acompafiante respecto a
la comunicacion percibida en la atencion del parto, se concluye que, en el aspecto a la
parte profesional relacionado a la informacidn fue de nivel satisfactorio (79.6%), sobre
el ingreso a la sala de parto fue satisfactorio (81.6%), sobre la informacion del
profesional después del parto sobre el estado de la gestante y recién nacido fue
satisfactorio (85.7%), finalmente, sobre las indicaciones y recetas fue satisfactorio
(89.8%).

Obijetivo especifico 4, identificar el nivel de satisfaccién del acompafante respecto a
los cuidados percibidos en la atencion del parto, se concluye que respecto al cuidado
de la madre fu satisfactorio (85.7%), sobre el cuidado de la madre y recién nacido fue
satisfactorio (91.8%), sobre el cuidado de indicaciones a seguir fue satisfactorio
(93.9%), finalmente el cuidado a la gestante por el profesional en el proceso de parto
fue satisfactorio (89.8%).
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Recomendaciones

Se recomienda a los directivos del Centro de Salud I3 Maria Goretty, disefiar y
acondicionar &reas especificas en el centro de salud destinadas a garantizar la
privacidad durante el parto. Estos espacios pueden incluir habitaciones individuales o

areas con cortinas divisorias que proporcionen un entorno mas intimo.

Se recomienda, a los directivos del Centro de Salud I3 Maria Goretty, trabajar en la
disposicion de las habitaciones de parto para garantizar una mayor privacidad y
comodidad. Asi como capacitar al personal para comunicarse de manera efectiva con
los pacientes y acompafantes, explicando claramente el papel de cada profesional
durante el proceso de parto y respondiendo a las preguntas y preocupaciones de manera

comprensiva.

Se recomienda a los directivos del Centro de Salud I3 Maria Goretty, desarrollar
protocolos y procedimientos claros para la evaluacion de riesgos durante el parto, asi
como mejorar la comunicacion con los acompafiantes al explicar de manera

transparente y comprensible las evaluaciones de seguridad realizadas durante el parto.

Se recomienda al profesional obstetra, fomentar la comunicacién constante y abierta
entre el personal de atencion médica y los acompariantes a lo largo de todo el proceso
de parto. También, desarrollar material informativo claro y facil de entender sobre las

indicaciones médicas y las recetas.

Se recomienda a los directivos del Centro de Salud 13 Maria Goretty, implementar un
programa de auditorias de calidad periddicas para evaluar la atencion brindada durante
el parto. Fomentar la educacion continua del personal de atencion médica para

garantizar el cuidado de la madre y el recién nacido.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia légica y metodolégica

TITULO

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Satisfaccion del
acompafante en la
atencion del parto en
Centro de Salud 13
Maria Goretty -
Castilla, 2023

¢Cual es el nivel de
satisfaccion del
acompafiante en la
atencion del parto
en Centro de Salud
I3 Maria Goretty -
Castilla, 2023?

El estudio carece de hipdtesis,

por ser descriptivo.

Obijetivo General

Determinar el nivel de satisfaccion del
acompafante en la atencién del parto en
Centro de Salud 13 Maria Goretty -
Castilla, 2023.

Objetivos especificos

-ldentificar el nivel de satisfaccion del
acompafiante respecto a la privacidad
percibida en la atencion del parto.
-ldentificar el nivel de satisfaccion del
acompafiante respecto a la seguridad
percibida en la atencién del parto.
-ldentificar el nivel de satisfaccion del
acompafiante respecto a la comunicacion
percibida en la atencion del parto.
-ldentificar el nivel de satisfaccion del
acompafante respecto a los cuidados
percibidos en la atencion del parto.

Tipo:
Basica
Enfoque cuantitativo — descriptivo.

Disefio:
No experimental de corte transversal.
Prospectivo.

Poblaciéon — Muestra:

Estuvo conformado por 49 acompafantes, dentro
de los cuales que se considero: pareja, madre,
familiar, amistad que acompafiaron en el proceso
de la atencion del parto de gestantes a término,
con feto Unico y en presentacion cefélica y que
cumplieron con los criterios de inclusion.

Se trabajo con una muestra no probabilistica por
cuota y conveniencia.

Técnica — Instrumento:
La encuesta - cuestionario

Procesamiento y analisis de la Informacion.
Mediante estadistica descriptiva, utilizando el
SPSS 26, con el cual se obtuvieron los resultados
presentados en tablas y/o figuras.
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AnNexo 2:
Consentimiento Informado

Institucion : Universidad San Pedro
Investigador Mercy Milagros Maza Fuentes
Titulo : Satisfaccién del acompafiante en la atencion del parto en Centro de

Salud I3 Maria Goretty - Castilla, 2023

Proposito del estudio

Lo estamos invitando a participar en un estudio llamado: Satisfaccion del acompafante en
la atencion del parto en Centro de Salud 13 Maria Goretty - Castilla, 2023. Este es un
estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad San Pedro.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se le aplicard una encuesta anénima y una ficha de
evaluacion en un solo momento durante este afio.

Riesgos:

No se esperan riesgos fisicos por participar en esta fase del estudio. La informacion producida
no afectara negativamente a su trabajo.

Beneficios:

Orientado a la satisfaccion y a superar las expectativas de los pacientes, por ello es importante
desarrollarlo viendo la perspectiva misma del paciente, el cual genera una percepcion de la
atencidn brindada, que nos muestra una gran evidencia que el personal de salud instala en los
pacientes.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningin
incentivo econdmico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de colaborar en el desarrollo
de la investigacion.

Confidencialidad:

Se guardara su informacion con c6digos, y no se relacionaran sus opiniones con su persona.
Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita la identificacion de las personas que participan en este estudio. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Se almacenara la informacidn recolectada por un periodo de 3 afios. Posterior a este periodo
de tiempo se eliminaran todos los registros fisicos y electrdnicos de esta investigacion.

Derechos del paciente:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por

favor pregunte a la responsable del estudio: Mercy Milagros Maza Fuentes. telf.
960108220
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CONSENTIMIENTO Y FIRMAS

El participante acepta voluntariamente participar en este estudio e indica que comprende el
mismo, asi como los riesgos y beneficios a los que sera sometido. Indica también que
comprende que puede decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier
momento.

Y O Identificado con DNI
N Autorizo voluntariamente a participar es esta investigacion titulada:
................................................................................................. Acepto que

se utilicen los resultados de los exdmenes para analizarlos y publicarlos si fuere el caso. Acepto
que se realicen el cuestionario y la encuesta explicados de manera clara por el investigador.
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Anexo 3: Instrumento de Evaluacion

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE OBSTETRICIA

Estimado Sefior(a), agradecemos por anticipado su tiempo y dedicacion en responder dichas
preguntas, ya que nos permitira averiguar cuan satisfecho esta Ud. con el servicio recibido
durante la atencion de parto. Para ello pedimos su colaboracion contestando con sinceridad
las preguntas siguientes:

I. DATOS GENERALES:

1. Parentesco

Pareja( ) Madre ( ) Familiar () Amistad ()
2. Edad:

a) 18 a 20 afios b) 21 a 30 afios ¢) 31 a 40 afios d) 41 a mas

3. Grado de Instruccion:

lletrado ( ) Primaria completa ( )

Primaria Incompleta ( ) Secundaria completa ( )

Secundaria Incompleta () Superior Técnico o Universitario ( )
4. Estado Civil

Soltero ( ) Casado ( )

Conviviente ( ) Divorciado ( )

Viudo ()

5. Ocupacion

Amadecasa ( ) Dependiente ( )

Independiente ( ) Estudiante ( )

Profesional ( ) Otro ( )

PROCEDENCIA

PERSONAL QUE ATENDIO EL PARTO:
Médico ( ) Obstetra ( ) Interno de Obstetricia ( )
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Satisfaccion del acompanante en la atencion del parto en Centro de

Salud 13 Maria Goretty - Castilla, 2023

POCO
INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATIFECHO
1 2 3 4

Privacidad

ITEMS 11213

1. En relacion a la privacidad respecto al cuidado de su sexualidad por parte del
personal de salud al momento de ser evaluada.

2. En relacion a la privacidad respecto a la iluminacién del ambiente en el que se
encontraba la gestante para la atencién del parto.

3. En relacion a la privacidad respecto a la comodidad de la gestante en el
ambiente donde se le atendi6.

4. En relacion a la privacidad respecto al nimero de profesionales de salud al
momento de la evaluacion de la gestante.

Seguridad

5. En relacion a la seguridad respecto a las evaluaciones e internamiento de la
gestante.

6. En relacion a la seguridad respecto a las instalaciones y el ambiente en el que
se encontraba la gestante.

7. En relacién a la seguridad respecto las necesidades de la gestante durante el
avance del parto.

Comunicacion

8. En relacion a la comunicacion por parte del profesional de obstetricia respecto
a si se le informaba constantemente del proceso de parto.

9. En relacion a la comunicacion respecto al momento que tenia que ingresar a
sala de parto y compartir la experiencia del nacimiento del recién nacido.

10. En relacion a la comunicacion por parte del profesional de obstetricia respecto
a si se le informd después del parto sobre el estado de salud de la gestante y el
recién nacido.

11. En relacion a la comunicacion respecto al entendimiento de las indicaciones
y recetas médicas por parte de la obstetra.

Cuidados

12. En relacion al cuidado de la madre respecto al nimero de obstetras que
estuvieron en la atencion de parto.

13. En relacion al cuidado de la madre y del recién nacido respecto a la
identificacion de los signos de alarma después del parto, lactancia materna y
anticoncepcion.

14. En relacion al cuidado en el hogar para la madre respecto a las indicaciones a
seguir, préxima cita en el servicio de obstetricia y entrega del certificado de
nacido vivo para el proceso de apertura del DNI en la RENIEC.

15. En relacion al cuidado por el profesional de obstetricia en todo el proceso de
atencién de parto.
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Anexo 4: Documento administrativo

“Ano de & undad, 2 paz y el desarmolio”

SOULKCITO: Permiso para realizar Trabyjo de rwvesiigacion

Dva: Maris Yessica De Los Milagros Viksla Monenegro
Jets gef estatlecimiento de sakud 13 Marla Goretty de Castia

YO, MERCY MILAGROS MAZA FUENTES, identiScads con DNI N” 43352560,
Codigo de estudiante N"2516100240 con domiciio La primavera MZ &7 kte 20, Ane

ud respetuasamenis me preSens y expongo:
Que hatiendo cubminado B cammera profesional de CBSTETRICIA en fa wriversidad
Smmmpw.um-w.mpmmmommm

©N 53U INSCHn sobee” Satsfaccion del scompatiams en 1a #encidn del paro en
mmmnammamw‘mmﬂnmma

chstetra.

POR LO EXPUESTO
Ruego a usled acceder & mi
solicitud.

Paura, O7 de Agosto cal 2023

/'T-{;\
MERCY M. MAZA FUENTES
DNI: N"43352860

(@asu MATIA GORETT
K=
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Anexo 5: Juicio de expertos

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD

L- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: NOELIA DUQUE VALENCIA

Fecha:

Nombre del instrumento evaluado:
Satisfaccion del acompadante en la atencion del parto en Centro de Salud I3 Maria
Goretty - Castilla, 2023

Autor del instrumento: Mercy Milagros Maza Fuentes

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Especialidad: Obstetricia

Indicadores de Deficieate | Regular | Bueso | Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
i—— a9 | aew) | (s | @mas | @529
Criterios cualitativos -
cuantitativos

Claridad Esta formulado coa lenguaje 15
apropiado?

Objetividad (Esa expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad cAdecuado al avance de la ciencia y 19
calidad?

0 = s r. _E- s = n s 1 gy 3al 19
instrumento?

Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 19
calidad?

Intencionalidad | _Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia Basado en el aspecto teorico 15
cientifico del tema de estudios?

Coherencia Entre las hipotesis, dimensiones & 15
indicadores?

Propesito :Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Counveniencia . Genera nuevas pautas para la 19
imvestigacidn y construccion de
teonias?

Sumatoria parcial 108 76
Sumatoria Total 184
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.92
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Aporte ¥/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

rezpectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervaloz Resultados
0,00 - 0,4% Validez Nula
0,50 - 0,3% Validez muy baja
0,60 — 0,65 Validez baja
0,70 -0,7% Valhidez zceptable
0,20- 0,29 Validaz buena
0.90-1,00 Validez muy busna

Nota: 2] instrumento podrd zer considerado a partir d= una calificacion acaptakble.

Coeficiente de Validez

184 | =

=,

0.92

Nl i e

.,.:'Gﬁmm
7 G/OP N° 19178

Firn;‘; del Experto
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD

L.- Informaciéon General:
Nombres y apellidos del validador: DAGMA ROSA GARCIA CHUNGA

Fecha:

Nombre del instrumento evaluado:
Satisfaccion del acompafiante en la atencion del parto en Centro de Salud I3 Maria
Goretty - Castilla, 2023

Autor del instrumento: Mercy Milagros Maza Fuentes

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Especialidad: Obstetricia

Indicadores de Deficiente | Regular | Buemo | Muy | Exceleate
evaluacion del Bueno
strumento a9 | (o) [ (ae16) | ar19) | (920)
Criterios cualitativos -
cuantitativos

Claridad Esta formulado con lenguaje 15
apropiado?

Objetividad Esta expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?

Organizacion Existe una organizacion logica del 15
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 19
calidad?

Intencionalidad |  Adecuado para cumplir con los 15
objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coberencia (Entre las hipotesis, dimensiones e 15
indicadores?

Proposito ;Las estrategias responden al 15
proposito del estudio?

Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 19
investizacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 126 57
Sumatoria Total 183
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.915
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respective v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Rezultados
0,00 - 045 Validez MNula
0,30 -0,3% Validez nury baja
0,60 — 065 Validez baja
0,70 -0,7% Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0.90-1,00 Validez muy busna

Coeficiente de Validez

|133 |g| 0.915 |

Nota: 2] instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion acaptable.

Firma del Experto
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVEESIDAD SAN PEDRO
NOMERE DE LA FACULTAD

L.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: SUSANA YSABEL PERALES VILLA

Fecha:

Nombre del instrumento evaluado:
Satizfaccicn del acompafiante en la atencidn del parto en Centro de Salud I3 Maria
Goretty - Castilla, 2023

Autor del instrumento: Mercy Milagros Maza Fuentes

II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Especialidad: Obstetricia

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
evaluacion del Buzna
instrumenta 0 | (e | 16 | 0 | e
Criterios cualitativos -
cuantitativos

Claridad ;Esta formulado coa languaje 15
aprapiada?

Objetividad ;Esta expresado con conductas 18
obzervadasT

Actualidad zAdecuado al avance de la clenciay 18
calidad?

Organizacion ;Existe una organizacion logica dal 18
instramenta?

Suficiencia :Valora los aspectos en cantidad y 15
calidad?

Intencionalidad | ;Adecozde para cumplir con los 18
aobjetivaz?

Consistencia :Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema da astudios?

Coherencia ;Entre las hipotesis, dimensiones & 18
indicadores?

Proposite :Las estratagias responden zl 18
proposita del astudia?

Conveniencia ;Cenera nuevas pautas para la 13
investigacion y constraccion da
teorias?

Sumatoria parcial 180
Sumatoria Total 180
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9
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Aporte ¥/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respective ¥ escriba sobre el espacio el resultado.

Intervaloz Resultados
000-048 Valides Nola Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy bajz | 180 | = | 0.9
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 -0,7% Validez aceptable
0,20- 029 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy busnza

Nota: el instrumento podrd ser considerade a partir de una calificacidn aceptabla.

OBSTETRA

Firm';ugezﬁirperm
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Anexo 6: Confiabilidad — Alfa de Cronbach

P20 | P21

P10 |P11 P12 |P13 |P14 |P15 |Pl6 |P17 |P18 | P19

P9

P8

P7

P5 |P6

P4

P3

P1 |P2

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 7: Base de datos

_parto

Personal_atendié

Ocupacioén

Estado_civil

Parentesco | Edad | Grado_instruccion

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
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|7

guridad_5 | Seguridad_6 | Seguridad

44
45

46
47

48

49

Privacidad_1 | Privacidad 2 | Privacidad 3 | Privacidad 4 | Se
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Comunicacion_8 | Comunicaciéon_9 | Comunicacion_10 | Comunicacion 11 | Cuidados_ 12
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Cuidados 13| Cuidados 14 | Cuidados 15
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Anexo 8: Informe del asesor

INFORME N07-2023NDY

A H Mg. Reyna Margarita Escobedo
Directora de la Escuela Profesional de Ohstetricia

De : Mg. Noelia Duque Valencia
Asesora de Tesis

Asunio : Informe de Asesoria

Fecha : Prura, Julio 25de 2023

Ref. RESOLUCION DE DIRECCION DE ESCUELA N° 01 16-2023-USP-PEQVT

Tengo a bien dingirme a usted, para saludarla cordialmente ¥ al mismo tiempo
informarke que ¢ Informe Final de tesis “Satisfaccién del acompafianie en la
atenclin del parto en Centro de Salud 13 Maria Goretty - Castilla, 2023* presentado
por la graduada Merey Milagros Maza Fuentes se encuentra en condicion de ser
evaluado por los miembros del Jurado Dictaminador.

Contando con su amable atencion al presente, es ocasion propicia para
renovarle las muestras de mi especial deferencia personal.

Alentamente,

Mg. Nn-glia Dugue Valencia
Asesora de Tesis
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Anexo 9: Reporte de turnitin

Salsfaccitn del acompafianie en la alencidn del parlo en
Cenbro de Salud (3 Maria Goretty - Caslilla, 2023
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Anexo 10: Formato de repositorio

@USP
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Apéndice:

Consentimiento Informado
Institucion  © Universidad San Pedro
Investigador Mercy Milagros Maza Fuertes
Tiwlo - Satisfaccion del acompafiante en la stencion del parto en
Centro de Salud 13 Maria - Castills, 2023

Propésito del estudio
LomMMcmemmdblewu
mmhmumuwamnmo«m-
mmsmummmwuwmau
Universidad San Pedro.

Procedimientos:
slmmmmmmrmmMouhdu‘mMunnMy
umﬂehndowﬂuw&unmwbmmommmm

Riesgos:
m-mﬂmmwmmmtmwwm.u
wmmmdmimmmuww

Beneficios. )
Ommodoahmhoddnyawrhsnmmdﬂosmwdb
alnmlcduumhﬂomndohmhﬂmdﬂwmdcw
wwmd.umnmummmmw
mmdm«uummmm.

Costos ¢ incentivos:
umdmduim-mawmmumdmb‘wmmmd
mmmmwweoniaommonm«umuma.
colaborar en &l desarrolio de la investigacion.

Confidencialidad:
&WmeM&yquuWw
su persona Silolmdemmhnhﬂoaonmmmu
mm.umumuhmmaaumqm
mmmmmUMt\owtnmmdoolmm
ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso futuro de la Informacidn obtenida:
&mbwmwnmwmmaSMWa
mwbdodeﬂunnuelmhuh!omommmmyewa
esta investigacion,

Derechos del paciente:

SmMommdmnWMMQmmNWu
muo.omwmwmeddmnommmmam Si tiene
dedm.poclmmMenhmpomddmm.mm
Milagros Maza Fuentes. telf. 960108220
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CONSENTIMIENTO Y FIRMAS

£ partici acepta vol participar en este estudio e indica que

mdmmdmoummoyumﬁcm-bammimm

Indica también que comprende que puede decidir no paricipar y que puede
dio en

del
X identificado con oNt
N. . a participar es esta i
\__%Q&&uu“'\ t\«\ O‘L_A‘w—q\ C‘.L . <C... o &!:ﬂnn;
moquenmloenb. au
muuzubcyp\hie-lmuiﬁ-ndeuo Acepto que se realicen el
ylo P de clara por el a

o A\cs\a Lales can
om..., gz.‘a_
[, S ———
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE OBSTETRICIA

Estimado Seflor(a), agradecemos por anticipado su tiempo y dedicacion en
mmmﬂ-nummwmmmm
Ud. con el servicio recibido durante la atencion de parto. Mdbmw
colaboracion contestando con sinceridad las preguntas

I. DATOS GENERALES:

1. Parentesco

Pareja( ) Madre ()) Famillar () Amistad ()
2. Edad:

2) 18 2 20 afios DI 21 a 30 afos c) 31 a 40 afios d) 41 a mds

3, Grado de Instruccion:

lletrado ( ) Primaria complets ( )

Primaria Incompleta ( ) Secundaria completa ( )

Secundaria Incompleta () Superior Técnico o Universitario ( )
4. Estado Civil

Soltero ( ) Casado ( )

Conviviente () Divorciado ( )

Visdo ()

5. Ocupacion

Amadecasa ( ) Dependiente ( )

Independiente () Estudiante ( )

Profesional ( ) Otro ( )

PROCEDENCIA
PERSONAL QUE ATENDIO EL PARTO:
Médico ( ) Obstetra(x) Intemo de Obstetricia ( )

Satisfaccion del acompaiiante en la atencion del parto en
Centro de Salud I3 Maria Goretty - Castilla, 2023

POCO
INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATIFECHO

1 2 3

-

ITEMS

1. €n refacion 8 la privacidad respecto al cuidado de su sexsslided por
mmmﬁmimﬁm“
RiZEnreaciénala respecto a del enel
mnm-mmhmﬁm

4 E! &m-hmw-hmtum
en el ambiente donde se le
t&wuhwmdmamu

o v

XXX x|~

¢ 5 En relacion & la seguridad respecto 8 las  evaluaciones
mremamiento de ls gestante.

1 6. En relacion o le seguiced respecto o lss instalaciones y of ambente
| n e que se encontrabs le gestante,

© 7. En relacion 8 B seguidad respecio |as necesidaces Oe la gestante
duraeme el avance del pano

£l mm-ummmimwam

8 sl
10. £n relacién & ks comunioscién por del
Tespecto 8 s se e Informo despuds del parto sobee ol estado de salud de-
o recién

O [71.En relocen & b reapecto al de s

XX | X XXX

obstelras
13. En relocidn ol cusdado de ls madee y recsén nacido respecto 2 ka
de los signos de alarme después ded parto, loctencie x

14 relacion 3l cwdado en ol hogar para ks madre resPEcto & ks

& | ndicaciones a seguir, préxima ofa en el senviclo de obetetricia y )(
del_certificado_de nacido vivo

15 En refacion al cuidado por & profesionsl de obstetrica en lodo o
de atencion de parto
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CONSENTIMIENTO Y FIRMAS

El participante acepta voluntariamente participar en este estudio e indica que

comprende el mismo, asi como los riesgos y beneficios a los que serd sometido.

Indica también que comprende que puede decki¥ no participar y que puede
del estudio en cualquier momento,

YO X oAt Identificado con DNI

N I8 2N 30 7 autorizo voluntariamente a participar es esta iwestigacion

BT ot S ot % o Ja Srgeen M Pl

'ﬁnaummnmamm
para analizarlos y publicarios si fuere el caso. Acepto que se realicen el
cuestionario y la encuesta exphicedos de manera clora por el investigador,

Nunucg‘.ﬁlo_‘ﬂw“ U—;ﬁu& .
(VYIRS .4 A% o P
FRODE o ciutrismmnpissmmetivia
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA

DE OBSTETRICIA
" por su tiempo y o0
dichas pr ya que nos i iguar cudn satisfe estd
wmdmmm-u::mamumuomw
#o consh d lss pregws A
L DATOS GENERALES:
1. Parentesco
Pareja( ) Madre (> Familiar () Amistad ()
2 Edad:

a) 18 a 20 afios HJ 21 a 30 anos ¢) 31 a 40 afos d) 41 a més
3. Grado de Instruccion:

Wetrado ( ) Primaria completa ( )

Primaria Incompleta ( ) Secundaria completa( )
Secundaria Incompleta ( ) Superior Técnico o Universitario ()
4. Estado Civil

Soltero ( ) Casado ( )

C (2 Divorciado ( )

viudo ( )

S. Ocupacion

Amadecasa ( ) Dependiente ( )

Independiente ( ) Estudiante ( )

Profesional<( ) Otro ( )

PROCEDENCIA
PERSONAL QUE ATENDIO EL PARTO:
Médico ( ) Obstetra (=) Interno de Obstetricia ( )

Satisfaccion del acompaiiante en la atencion del parto en
Centro de Salud 13 Maria Goretty - Castilla, 2023

POCO

INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATIFECHO

1 2 3 ] 4

ITEMS 1

1. En rolacdn a la prvacidad respecto ol cusdado de su sexualidad por
B | parte del m“wdwaum

2 Enrelackn ala respecto 8 del on el
uemumummum

2,3&-1-:&\.-, sls de la gestame
conde

XX IX X N

salud
a S En relacion @ seguridad respecio 3 las evauaciones €
L) 0.

& En relockn o la seguridad respecto o las instalaciones y ef ambente
» |enel

| & of que 90 encontraby is gestante.
o 7. En relacion o @ seguidad respecto las necesidades de Is gestams

8 En relacion & la Wmﬁ“' il de ok

10 bm.nmmwmﬁmam
FRSPRCI0 @ § 58 I INTOMMO Gespuds del parto sobre el estado de sabud de
recion

o gestante y ol recién nacido. __
© 11 En relcidn a lo comunicacn respecto ol entendimiento de s
¥ médicas dels

12 En relacon a3l cudado de la madre respecto sl numero de
en la atencidn de

13. En relacion 8l cucedo Oe ls madre y ddl recen Naudo rESpecto o &
ientficacon de los snos de slarma después del parto,
matoma y ant

| matoma y anticoncepcidn

14 En relacion o cudado en of hogar pars la Mmadre respecto @ las
8 seguir, préxima cite en el servicio de obstetnco y
certificado _de de. del

Cuid

15 En refacitn of cuidado por @ prof da obstetricia en 1000 el
de atencién de 3

XL XX B I] X I x X X INIX
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CONSENTIMIENTO Y FIRMAS

£l participante acepta voluntariamente participar en este estudio e indica que
comprende & mismo, asi como los riesgos y beneficios a los que serd sometido.
Indica también que comgprende que puede decidir no participer y que puede

@‘393&&!2% voluntariamente @ participar o5 esta investigacion

%‘k_um &) ccarbemo it wan o elcu M Pl
Acepto qué se utilicen los resultados de los examenes

pnmolurbsypwhdocuhmdm.m”umumel
cuestionario y la encuesta explicados de manera clara por ef investigador.

Nombre:. A
onE 2024 2% 45,
Fecha:
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE OBSTETRICIA

P - . por

wlbmymm

estd

dichas pr ¥ que nos
w«»ndmmdwmhmwm memm
las

preg

|. DATOS GENERALES:
1. Parentesco

Pareja( ) Madre (X) Famiiar () Amistad
2. Edad:

a) 18 3 20 afios J 21 a 30 afios c) 31 a 40 afios d) 41 a més
3. Grado de Instruccion:

lletrado ( ) Primaria completa ( )

Primaria Incompleta ( ) Secundari pleta ()
Secundaria Incompleta () Superioe Técnico o

4, Estado Civil

Soltero () Casado ( )
Convivi () o ()
Viudo ()

5. Ocupacién
Amadecasa ( ) Dependiente ( )
Independiente () Estudiante ( )
Profesional ( ) Otro ( )

PROCEDENCIA

Pmu. QUE ATENDIO EL PARTO:

édico () Obstetra ()  Interno de Obstetricia ( )

wummhmumm

Centro de Salud I3 Maria Goretty - Castilla, 2023

T POCO

INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATIFECHO

Kl

ITEMS

pane del personal de salud of momento de ser

1. En relecion a la privacidad respecio o cuidado de 3u sexualided por
evaliado.

para la atencién

z&m-umn«mnu.nuwuu-m@a
8 encontraba la

en ol ambiente donde s ke atoncd

3 Enmdn-hmuddnmuhmahm

salud af

l&m-zummdmamm

M.uwm-bma

X I K K |s

G

6. &M-hm&dmchmﬂmydm
3¢ encontr;

¢ _fﬁwnhmmumm de ls gestante

X

avance del
[] nm.hmwummmwam
do

P

I} dmm

le I
Oannwdnnhmmquunuhqu
nacimiento del

10, mmmmwmuwmam
Te3pecto 8 si se be informd después del parto sobre el estads de salud de

© 31, &n reacion a2 la respecto ol Oe las
Indicaciones

obstelra
En relecion al cuklado de la madre respecto al numero de

materna

Mm.mmhmh
13 smm-nmuhm&?ﬁ%@mmmm
8 | ‘dentificaciin de los signos de slsma después del parto, lactancia

Ly

vivo
15 En mwuwmm @ en
e atercion de parto._

14 Eumdmmdwmbr—&!mlh
S m.muimﬂandmhmy
del

XX I X Ix IX |x
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