UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Motivaci?n y desempe?o laboral en el personal
administrativo del Hospital La Caleta, Chimbote, 2020

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado(A) En Administracion

Autor
Sevillano Esquivel, Jacqueline Amalis

ASESOR
Santos Diaz, Pablo Pablo

Chimbote — Peru
2018



ABSTRACT

Teniendo como prop?sito identificar la existencia de relaci?n entre la motivaci?n y
el desempe?0 laboral en el personal administrativo del Hospital La Caleta, fue el
punto de inicio de la presente investigaci?n, la cual tuvo como caracter?sticas, un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, dise?0 no experimental,
transversal donde la recolecci?n de datos realizado fue tipo prospectivo, debido que
la aplicaci?n de los instrumentos se realiz? durante la investigaci?n mediante
encuesta, la poblaci?n estuvo conformada por los 45 trabajadores administrativos
registrados en la Oficina de Recursos Humanos del Hospital La Caleta; la
presentaci?n de los resultados se realiz? a trav?s de tablas y gr?ficos utilizando
hojas de c?Iculo de Microsoft; la contrastaci?n de hip?tesis se emple? la correlaci?n
de Pearson para determinar el coeficiente de correlaci?n entre las variables de
estudio. Los resultados logrados en la presente investigaci?n fue la existencia de
correlaci?n entre la variable motivaci?n y desempe?o laboral, la que se corrobor?
con la utilizaci?n de la prueba param?trica correlaci?n de Pearson, obteniendo un r

igual 0.692 para un p-valor < 0.05.



