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RESUMEN 

La presente investigación se planteó como objetivo determinar la relación entre 

las variables indicadas. La metodología utilizada es descriptiva correlacional; para el 

acopio de información se empleó la técnica de la encuesta con su instrumento el 

cuestionario, en la escala de Likert, aplicado a la totalidad de la población (90 

estudiantes del primer ciclo); por tanto, no se trabajó con muestra alguna. El análisis y 

procesamiento de datos se realizó mediante el software IBM SPSS 21. Para determinar 

la confiabilidad de las encuestas se utilizó el estadígrafo Alfa de Cronbach (0,909). En 

lo concerniente a la precisión de la relación entre las características de la comunicación 

asertiva de los docentes y las dimensiones de las competencias formativas de los 

estudiantes de Ingeniería de la mencionada Universidad, se utilizó la correlación de 

Pearson (0,649); lo que evidencia el vínculo entre la comunicación asertiva del docente 

y las competencias formativas de los estudiantes; en esta lógica se concluye que existe 

correspondencia significativa entre las variables de estudio. 
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ABSTRACT 

The aim of this research was to determine the relationship between the variables 

indicated. The methodology used was descriptive-correlational; for the collection of 

information, the survey technique was used with its instrument, the questionnaire, on 

the Likert scale, applied to the entire population (90 students in the first cycle); 

therefore, no sample was used. Data analysis and processing was carried out using 

IBM SPSS 21 software. The Cronbach's Alpha statistic (0.909). Regarding the 

precision of the relationship between the characteristics of the assertive 

communication of the teachers and the dimensions of the formative competences of 

the Engineering students of the aforementioned University, the Pearson correlation 

(0.649) was used; which evidences the link between the assertive communication of 

the teacher and the formative competences of the students; In this logic it is concluded 

that there is significant correspondence between the study variables. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La presente investigación tiene el propósito de privilegiar la comunicación asertiva del 

docente en calidad de componente imprescindible para lograr la comunicación eficaz; 

herramienta elemental para la adecuada formación de los estudiantes del primer ciclo 

de Ingeniería de la Universidad Nacional de Cajamarca. En la etapa de pregrado, los 

estudiantes adquieren una serie de conocimientos generales (enseñanzas básicas y de 

formación general), que contribuyen a la mejora de su competencia personal, desde las 

perspectivas: científica, técnica, ética y social. El primer ciclo comprende otras 

materias de enseñanza destinadas a fortalecer las actividades de carácter profesional, 

conformadas por un conjunto de capacidades, habilidades o destrezas coadyuvantes a 

formar juicios y comunicarse de forma eficaz. A partir de la adquisición de estos 

conocimientos y competencias tendrán la capacidad para aplicarlos en diferentes 

contextos y actividades académico-profesionales; por consiguiente, el docente debe 

utilizar sus virtudes comunicativas asertivas, para que los estudiantes de Ingeniería 

eleven sus competencias específicas y potencien las de carácter formativo. El problema 

planteado fue ¿Existe relación entre la comunicación asertiva del docente y las 

competencias formativas en los estudiantes de Ingeniería, Universidad Nacional de 

Cajamarca 2018? Para dar respuesta se generó el objetivo siguiente: determinar la 

relación entre la comunicación asertiva del docente y las competencias formativas de 

los estudiantes de Ingeniería de la Universidad Nacional de Cajamarca. Desde la 

hipótesis, se afirmó que sí existe tal relación; debido a que el desarrollo de los 

aprendizajes está sujeto a las estrategias y a los métodos de enseñanza utilizados por 

los docentes, los cuales siempre están orientados a la actividad comunicacional; de allí 

la imperiosa necesidad de fortalecerla con los componentes inherentes a la expresión 

verbal y no verbal que cada docente debe imprimir en su quehacer educativo. Se espera 

sea tomada en cuenta; puesto que contribuirá a sumar, a las competencias 

comunicativas docentes, la asertividad como una estrategia o herramienta, haciendo 

hincapié que del tipo, estilo y calidad de esta depende lograr, no solo una buena 

interrelación, sino elevar las diversas competencias que los estudiantes traen consigo 
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y las requeridas para insertarse a la vida universitaria y a su formación profesional. En 

síntesis, permitir que el estudiante se desarrolle, promueva la interrelación sana con sus 

interlocutores, le facilite la expresión de sus pensamientos, sus sentimientos y además 

promueva alcanzar y difundir sus conocimientos, para construir identidad y cultura, 

sobre las diferentes formas de concebir la vida y sus ideales, para plasmarlos en los 

diversos contextos que deba desenvolverse. Por su parte, los catedráticos ingenieros ir 

desechando el uso de métodos tradicionales y, dentro de estos, el uso permanente de 

una comunicación de carácter vertical, unilateral, clases magistrales dirigidas a 

audiencias limitadas tan solo a recibir mensajes; descuidando el uso de una 

comunicación asertiva como una herramienta que concrete su enseñanza en verdaderos 

aprendizajes significativos, que la educación universitaria actual exige. 

Antecedentes y fundamentación científica 

 Antecedentes, a nivel internacional. Solórzano (2018) tuvo como objetivo 

examinar el impacto del estilo comunicativo de los profesores en la promoción del 

aprendizaje autodirigido en estudiantes universitarios. Utilizando un enfoque 

descriptivo-cualitativo, el estudio involucró entrevistas al Vicerrector Académico y a 

diversas autoridades de la Universidad de Guayaquil, así como una encuesta en la escala 

de Likert. Los resultados obtenidos revelaron que la mayoría de los encuestados 

afirmaron que gran parte de la plana docente no emplea una comunicación asertiva 

bidireccional, principalmente debido a la falta de experiencia, a pesar de contar con 

maestrías. Estos resultados, respaldados tanto por los hallazgos de la investigación 

como por informes estadísticos, revelaron que aproximadamente el 95% de los 

estudiantes universitarios muestran indiferencia hacia los trabajos de investigación, ya 

que priorizan la obtención de un título profesional, contraviniendo el artículo 8 de la 

Constitución de la República del Ecuador, y subraya la necesidad de contar con 

profesores capacitados que puedan formar profesionales con habilidades críticas, 

reflexivas y autónomas. En resumen, se concluye que la mayoría de los docentes de la 

Universidad de Guayaquil no utilizan la comunicación asertiva bidireccional como 

medio para fomentar el aprendizaje autodirigido. La comunicación asertiva es 
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fundamental en diversas etapas, ámbitos y situaciones educativas, y su fortalecimiento 

es de vital importancia. Es un enfoque transversal que se alinea con el constructivismo 

y permite formar estudiantes autónomos que contribuyan al desarrollo de su país. 

Como recomendación, se sugiere capacitar de manera rigurosa y frecuente a los 

docentes en el uso de esta herramienta comunicativa, por su parte, Muela (2019) 

investigó el impacto de los paradigmas comunicacionales en la formación de los 

estudiantes. El problema identificado se originó en las relaciones deficientes entre 

estudiantes y docentes, y se enfocó en la necesidad de cuestionar y encontrar un nuevo 

enfoque comunicacional que pudiera mejorar esta situación. La investigación se llevó 

a cabo utilizando un enfoque exploratorio y descriptivo, lo que permitió examinar 

detalladamente las dificultades que enfrentan los estudiantes en los primeros semestres 

de su experiencia universitaria. Para ello, se utilizaron técnicas de encuesta y entrevista, 

tanto cuantitativas como cualitativas, y se consideró una muestra de 182 estudiantes 

de este semestre en particular. Los resultados de la investigación concluyeron que el 

paradigma comunicacional vigente en esta institución ofrece solo un nivel limitado de 

apoyo para que algunos estudiantes puedan socializar, mientras que una gran mayoría 

se enfrenta a barreras de índole social, étnica y lingüística, también citamos a Estrada 

y Graterol (2015) propusieron en su investigación el uso de la comunicación asertiva 

como una estrategia pedagógica para mejorar las relaciones interpersonales entre los 

docentes. Adoptaron un enfoque cuantitativo en su metodología, utilizando medidas 

numéricas y análisis estadístico para identificar patrones de comportamiento y validar 

teorías. La investigación tuvo un carácter descriptivo, centrándose en proporcionar 

detalles sobre el estado actual de los hechos de manera superficial, sin profundizar en 

las causas subyacentes. Entre las conclusiones clave, señalaron la importancia de 

implementar estrategias pedagógicas basadas en la comunicación asertiva para los 

docentes, con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales y promover un 

entorno laboral saludable. Además, destacaron las dificultades de comunicación 

efectiva que afectan el comportamiento, la autoimagen y la autoestima de los docentes. 

Recomiendan valorar el concepto de comunicación asertiva como una medida a 
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considerar, de su parte, Pintio (2016) determinó la correlación entre la comunicación 

de los docentes y los estudiantes. La investigación se ejecutó con una muestra de 206 

estudiantes seleccionados de una población total de 445. Se recopilaron datos a través 

de encuestas, lo que permitió obtener información sistemática sobre los niveles de 

comunicación, considerando variables como el género, la edad y el grado académico. 

El análisis estadístico reveló relaciones significativas entre las variables estudiadas, de 

acuerdo con los objetivos e hipótesis planteadas. Para realizar este análisis, se empleó 

un software estadístico gratuito llamado Rprojet. Como conclusión, el estudio enfatiza 

la importancia de que los docentes utilicen una comunicación productiva que no 

implique elevar la voz, fomentando así la comunicación asertiva por parte de los 

estudiantes durante sus presentaciones y evitando que pierdan su capacidad de 

concentración, La indagación de Cortez (2018), analiza los indicadores de 

comunicación asertiva del docente y la generación del clima escolar en el aula en 

situaciones de aprendizaje, consignando como instrumento de recolección de datos a la 

encuesta, con preguntas sujetas al análisis de la primera variable, cuyos elementos: 

visual, verbal y vocal poseen subdimensiones consideradas indicadores, que se 

vinculan a mecanismos específicos para describir e identificar los elementos de 

comunicación asertiva en una población de 34 docentes que debían demostrar 

habilidades formativas en competencias socioemocionales. El estudio concluye que la 

práctica de la comunicación asertiva conlleva a una educación humanista que reconoce 

tanto el aspecto emocional del docente como del estudiante; por lo que sugiere que los 

docentes sean fortalecidos para que logren alcanzar una educación humanizante y 

humanizadora. Ochoa (2016), en su investigación acerca de la comunicación asertiva 

en el proceso de E-A del educando universitario, propone que las buenas prácticas 

comunicativas docentes conllevan a una formación integral y sistemática. Estas 

prácticas buscan generar un cambio diferenciado en los estudiantes dentro del aula, 

promoviendo que sean protagonistas activos en su formación profesional El proceso de 

enseñanza-aprendizaje se transforma a través de una comunicación adecuada, en la 

cual el docente guía, supervisa y dirige las interacciones recíprocas con los estudiantes. 
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Se enfatiza la importancia de la interacción continua y el trabajo en equipo para 

brindarles una formación completa y profesional. Como conclusión, se destaca que la 

transmisión de conocimientos mediante una comunicación asertiva contribuirá a 

potenciar el desarrollo de las competencias formativas; a nivel nacional, el aporte de 

Prado (2018) sobre el perfil emocional docente y competencias formativas en 

estudiantes, emerge de un problema crucial en nuestra sociedad: la crisis de valores, 

circunscribiéndolos al contexto universitario. El objetivo principal del estudio es 

determinar la relación entre las variables mencionadas en el título de la investigación. 

Para ello, utilizó una metodología básica, descriptiva y correlacional, que permitió 

evaluar las variables a través del método estadístico alfa de Cronbach utilizando el 

software SPSS. Los resultados indicaron una "Muy buena confiabilidad" con un 

coeficiente de 0.86. En cuanto a las hipótesis, utilizó la correlación de Spearman, 

demostrando la existencia de una relación lineal entre las variables de estudio con una 

calificación "Excelente". Por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula. Como conclusión, 

destaca la excelente relación entre las variables de estudio y sus dimensiones 

correspondientes. Recomienda seleccionar docentes que posean el perfil emocional 

adecuado para las tareas formativas de los estudiantes. Además, sugiere la necesidad de 

sistematizar y difundir los avances científico-pedagógicos sobre las competencias 

formativas debido a la relación significativa entre la aptitud de emprendimiento 

académico y la formación de los estudiantes; la investigación de Vélez (2017) planteó 

determinar la relación entre la comunicación asertiva y gestión del cuidado en los 

estudiantes de enfermería. Desde el punto de vista metodológico, el estudio tuvo un 

enfoque descriptivo- explicativo y un diseño transaccional correlacional. Mediante el 

uso de la correlación Rho de Spearman, se demostró que existe una relación débil o 

inexistente entre las variables estudiadas, lo que llevó a aceptar la hipótesis nula. Para 

la recolección de datos, se utilizó la técnica de encuesta, utilizando cuestionarios y una 

ficha técnica que incluía el Test de Asertividad de Rathus, con 15 ítems de tipo Likert 

para medir la variable comunicación asertiva. La muestra estuvo compuesta por 28 

estudiantes seleccionados mediante un muestreo probabilístico no intencional. Al 
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aceptar la hipótesis nula, se concluyó que no existe relación entre las variables 

estudiadas y, por tanto, con sus dimensiones correspondientes. Como recomendación, 

se sugiere a esta universidad incluir la competencia de comunicación asertiva como 

contenido transversal en los diversos cursos para estudiantes de enfermería, con el 

objetivo de promover un trato amable hacia los pacientes. Esto implica que los docentes, 

como emisores, deben ser quienes enseñen esta forma de comunicación en la escuela 

profesional, por part de Pozo (2017) llevó a cabo una investigación con el objetivo de 

examinar la relación entre las competencias formativas y las habilidades sociales en 

los estudiantes. Desde el punto de vista metodológico, utilizó un enfoque cuantitativo, 

con un diseño básico de naturaleza descriptiva-correlacional. El estudio se basó en un 

diseño no experimental y transversal. Consideró una muestra de 30 docentes y 30 

estudiantes, cuyos datos se recopilaron a través de encuestas. Los resultados obtenidos 

de las tablas estadísticas de correlación de Spearman revelaron un valor de significancia 

bilateral en todas las correlaciones, lo que llevó a aceptar la hipótesis estadística. Como 

conclusión, se destaca que existe un 95% de confiabilidad en la relación entre las 

variables de estudio y todas sus dimensiones. En base a estos resultados, se propone 

realizar reformas en el sistema educativo, como reemplazar los métodos tradicionales 

por enfoques que promuevan el desarrollo de competencias que satisfagan tanto el 

aspecto cognitivo como el personal y actitudinal de los estudiantes. Esto permitirá que 

los estudiantes apliquen eficazmente sus conocimientos en el ámbito social y 

profesional, Chacaltana (2016) desarrolló una tesis con el propósito de investigar cómo 

influye la conducta asertiva en el rendimiento académico de los estudiantes. Para 

evaluar esta relación empleó el cuestionario "Autoinforme de Actitudes y Valores en 

las interacciones Sociales" (ADCA-1); la muestra incluyó a 11 estudiantes, a quienes 

se les administraron tanto la prueba de hetero asertividad como la de auto asertividad. 

Además, se utilizó un segundo instrumento para medir la variable rendimiento 

académico. Estos métodos permitieron recolectar información, analizar y medir las 

variables de estudio, los resultados de la investigación indicaron que el cuestionario 

utilizado para evaluar los niveles de comportamiento persuasivo no tuvo impacto 
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significativo en el rendimiento académico de los estudiantes. Por otro lado, se encontró 

una relación positiva entre los niveles de resiliencia y un mejor rendimiento 

académico. En consecuencia, la hipótesis planteada no fue confirmada. A Nivel local, 

sobre el tema de estudio, comunicación asertiva y competencias formativas en 

estudiantes universitarios, no se encontró estudio alguno de investigación en este 

contexto. 

 En la fundamentación científica, comunicación asertiva docente, comunicación 

El concepto de comunicación humana se fundamenta en los modelos sociales, 

culturales y políticos de una época o momento histórico específico. Las teorías 

funcionalistas y estructuralistas consideran la comunicación como un proceso lineal y 

unidireccional, donde los emisores y receptores actúan de manera pasiva frente a la 

simple transmisión de información. Sin embargo, desde una perspectiva crítica y 

dialógica, otras teorías proponen una comunicación bidireccional, donde los 

interlocutores son vistos como sujetos interactivos capaces de co-crear el mundo a 

través de factores interpersonales y socioculturales inherentes a cada situación 

comunicativa. En este sentido, el lenguaje desempeña un papel preponderante al 

construir la realidad desde una perspectiva crítica y dialógica, al definir la interacción 

comunicativa como la unidad de análisis fundamental de acuerdo con Calvache, 

(2015), en el ámbito del desarrollo humano, la comunicación desempeña un rol 

fundamental al definir los procesos de humanización y mejora, teniendo un impacto 

decisivo en el bienestar y la calidad de vida. La comunicación facilita el 

establecimiento de vínculos entre individuos, el descubrimiento y redescubrimiento del 

mundo, y la expansión de la capacidad interpretativa. Según Calvache (2015), desde 

una perspectiva filosófica, la teoría de Habermas asigna una importancia destacada al 

concepto del "mundo de la vida", que representa el espacio en el cual se entrelazan la 

cultura, la sociedad, el lenguaje y las personas mediante la interacción humana. (p. 1), 

Valverde (2009) expone que la interacción humana implica que las personas se 

comunican intercambiando valores, hábitos, habilidades y temas de interés fomentando 

que cada individuo desempeñe un papel activo como constructor del conocimiento. 
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Este proceso dinámico e interactivo da lugar a una variedad de momentos que generan 

emociones, preguntas e ideas. El significado de la interacción y la forma en que los 

participantes interpretan la comunicación desempeñan un rol fundamental, ya que en 

conjunto todos contribuyen a la creación o reconstrucción del conocimiento. (p. 2), 

resulta fundamental considerar la valiosa contribución de Pasquali (1992) al abordar la 

comunicación como un intercambio dialéctico de mensajes, en el cual los participantes 

en el diálogo tienen la capacidad de invertir la dirección del flujo comunicativo y poseen 

una simetría basada en el concepto de "coeficiente de comunicabilidad" máximo. Esta 

característica distingue la comunicación humana de otras formas de comunicación 

presentes en seres con coeficientes bajos, los cuales se caracterizan por ser 

unidireccionales y carecer de retroalimentación. De esta manera, la comunicación se 

configura como un proceso binario en el cual el emisor debe ser capaz de recibir y el 

receptor debe ser capaz de enviar mensajes. Además, se destaca su naturaleza 

conversacional, ya que se desarrolla entre individuos dotados de autonomía moral (pp. 

170-174). Según esta teoría, la comunicación solamente ocurre cuando hay interacción 

recíproca entre emisor y receptor, realizando la “ley de bivalencia”, en la que todo 

transmisor puede ser receptor y viceversa, ya que ambos están dotados de un alto 

coeficiente de comunicabilidad. Tipos de comunicación:  Comunicación verbal, Se 

produce a través del uso de una lengua en forma oral o escrita. En la primera se utilizan 

sonidos para articular palabras y oraciones que se acompañan de elementos 

paraverbales; mientras que en la segunda se emplean diversos signos gráficos que 

posibilitan la interpretación por parte de los lectores. Según Fajardo (2009), lo esencial 

se manifiesta a través de un conjunto de factores que facilitan el acceso e intercambio 

de información, la discusión de ideas, la negociación y la concertación. Así, la 

comunicación se convierte en un factor esencial para la supervivencia no solo de la 

especie humana, sino también de todo su entorno. (p. 02), Comunicación No verbal, 

según Monterubbianesi (2017), la comunicación No verbal (CNV), es considerada como 

la forma más antigua de establecer vínculo fonético con los interlocutores, es anterior a 

la verbal, además posee un valor de universalidad de gran profundidad. Transmite 
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mensajes, pensamiento emociones, innatos al ser humano (p. 10). La misma autora, 

realiza una mirada a la historia e indica que se puede observar a los clásicos, como 

Cicerón en su obra La invención Retórica y Marco Fabio Quintiliano en su obra 

Institución oratoria hacían ya referencia de la disposición del orador para convencer 

al auditorio. Este último, subraya la importancia de lo que un buen orador tenía que 

hacer, expresar con su cuerpo en las interacciones sociales (p. 460). 

Tabla 1 

 
Elementos de la comunicación 
 
 

COMPONENTES DESCRIPCIÓN 

Emisor o 

Codificador 

Persona o entidad responsable de crear, originar o 

emitir el mensaje o la información. 

 

 
Receptor o 

decodificador 

Quien o quienes reciben o captan el mensaje. 
Capacidades para decodificar: 

a. Habilidades comunicativas: Oír, procesar, leer, 

escribir, etc. 

b. Conocimientos: Tema, gente, situación, sí mismo. 

c. Actitudes: Juzgar tema, situación, emisor/receptor. 

d. Sistema Social: Grupo social, región, país, etc. 

Código Idioma, música, signos, etc. 

 
Mensaje 

Contenido expresado y transmitido por el emisor. 

Elementos: 

Contenido: Ideas del mensaje (lo que se comunica) 
Tratamiento: Elección de estilo (vocabulario, ideas) 

Canal 
El medio o soporte por el que se transmite o viaja el 
mensaje (onda sonora, fax, libro, cine, televisión, 

periódico, revista, etc.) 

Retroalimentación 
Los mensajes de respuesta facilitan la interacción entre 
el emisor y el receptor, ya que ambos garantizan la 

recepción del mensaje. 
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Receptor 

Retroalimentación 

Decodificación Canal Codificación Emisor 

 

 

 

 

Ruido 

Barreras y obstáculos ocurrirán en cualquier momento 

durante la comunicación, causando muchos 

inconvenientes. 

Clases: 

a. Psicológico: Estado anímico mental o emocional. 

b. Fisiológico: Incapacidades del organismo humano. 

c. Semántico: Mensaje por palabras confusas, 

equivocadas o desconocidas por el receptor. 

d. Técnico: Medio o canal dañado que transmite el 

mensaje. 

e. Ambiental: Alteraciones naturales (clima) y 

artificiales (máquinas, transportes, etc.) 

 

 
 

Contexto 

Ambiente físico, situación social y estado psicológico al 

momento de la comunicación: 

a. Físico: Lugar o condiciones físicas. 

b. Social: Áreas o campos de actividad de una 

sociedad. 

c. Psicológico: “Estado” o “ambiente” emocional que  

se genera debido al carácter, comportamientos, 
                                       __          actitudes, etc.  

 

Figura 1 

Proceso de Comunicación 
 

 
Asertividad, Etimológicamente, el término asertividad se origina del latín, 

assertus, el cual se refiere a la "afirmación de la autenticidad y el carácter de lo que se 

asevera". Esta afirmación se entiende como un proceso constante, positivo y 

constructivo de comunicación que también tiene la capacidad de inspirar, Aguilar y 

Vargas (2010) en la década de 1980-89 surgieron numerosas enunciaciones de 

contexto 

Ruido Ruido 

Mensaje Mensaje Mensaje 



11  

asertividad; Según Aguilar (2002), se puede definir la asertividad como la habilidad de 

expresar de forma sincera, oportuna y respetuosa los propios sentimientos, creencias y 

opiniones. Su objetivo principal es garantizar que los procesos de comunicación y 

relación en los que se manifiestan sean adecuados según las circunstancias necesarias. 

En resumen, todas estas definiciones engloban la idea de la asertividad como la 

capacidad de ejercer nuestros derechos, creencias e intereses de manera legítima y 

honesta, sin infringirlos. En el ámbito conductual, la asertividad vislumbra múltiples 

definiciones. Se refiere al acto de establecer vínculos con los demás sin experimentar 

temor, así como a ser consciente de la importancia de maximizar el valor del refuerzo 

en las interacciones sociales. También se puede entender como un comportamiento 

positivo, directo y cortés que se orienta hacia objetivos específicos. (Monje et al., 2009), 

desde esta misma perspectiva, la asertividad implica la habilidad de comunicar 

nuestras ideas, emociones y convicciones, de decidir cómo respondemos y de proteger 

nuestros derechos en situaciones pertinentes. Abarca dos aspectos fundamentales: la 

autoestima y la confianza en uno mismo, permitiéndonos respaldar firmemente 

aseveraciones o negaciones (“sí o no”) e incluso solicitar a los demás que modifiquen 

su conducta agresiva (Elizondo, 1999), por ende, las personas que emplean 

activamente la comunicación asertiva tienen la habilidad de expresar de forma efectiva 

tanto sentimientos como deseos positivos y negativos, sin vulnerar los derechos de los 

demás y sin experimentar vergüenza. Es imperante para ellos distinguir entre 

asertividad, agresión y pasividad en contextos donde la expresión personal es relevante 

y apropiada. Además, saben cómo protegerse sin caer en comportamientos agresivos 

o pasivos frente a conductas inadecuadas de los demás, lo cual constituye un logro en 

sí mismo (Steiner, Claude y Perry, 1997). La asertividad, arraigada en principios 

humanos, impulsa la interacción comunicativa entre individuos. Una vez que las 

personas comprenden a fondo sus metas, derechos y comportamiento asertivos, 

aprecian las distintas formas y estilos de comunicación, reconociendo su importancia 

para fomentar el desarrollo de ideas, una autoestima saludable y habilidades de 

comunicación efectivas. Cuando se aplica adecuadamente, la asertividad establece un 
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equilibrio de poder en las relaciones interpersonales, beneficiando a todos a través de 

la reciprocidad. El objetivo no radica en someter al otro, sino en asegurar la satisfacción 

mutua mediante la resolución constructiva de conflictos. (Caridad et al., 2017), 

Comunicación asertiva, Se cataloga como un estilo comunicativo que busca el 

equilibrio entre la agresividad y la pasividad, priorizando el respeto hacia uno mismo y 

hacia los demás. Este enfoque facilita a las personas expresarse de manera clara y 

concisa, haciendo valer sus derechos e intereses de manera apropiada para alcanzar 

sus necesidades. Su propósito fundamental es mejorar la percepción de sí mismo y 

aumentar la eficacia en situaciones tanto sociales como profesionales (Suárez, 2011). 

Desde una perspectiva diferente, la comunicación asertiva se caracteriza por la 

interacción entre individuos, donde se destacan comportamientos honestos, 

respetuosos y positivos, presentes en todo tipo de situaciones con el propósito de 

prevenir conflictos. Sin duda alguna, promover la comunicación activa como parte 

esencial de la cultura comunicativa tanto a nivel individual como organizacional es 

crucial para fomentar una convivencia pacífica. Esto adquiere especial relevancia en el 

ámbito de la educación superior, ya que contribuye de manera significativa a la 

resolución de conflictos (Caridad et al., 2017). El estilo de comunicación asertiva se 

basa en el respeto mutuo en todos los niveles, abarcando el uso del lenguaje verbal y no 

verbal, así como la manera en que se lo expresa y se adapta a la situación comunicativa. 

Según Riso (1988), la comunicación asertiva es un comportamiento que posibilita la 

expresión adecuada de objeciones, combinando de forma óptima elementos verbales 

y no verbales, incluyendo tanto sentimientos negativos como emocionales. (p. 2), 

Componentes de la comunicación asertiva, componentes verbales: Refieren al proceso 

de comunicación entre individuos a través del uso de la palabra oral o escrita. En el 

ámbito de la asertividad, estos componentes son fundamentales para transmitir 

planteamientos, pensamientos y sentimientos sin permitir el dominio de los 

interlocutores, reafirmando el rol y dignidad como seres humanos con 

responsabilidades y derechos que cumplir, siempre manteniendo el respeto hacia los 

demás, comunicación escrita: Implica el uso de códigos de lenguaje en forma escrita. 
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En el contexto educativo, se manifiesta a través de medios como correos electrónicos, 

artículos, libros, ensayos e informes académicos, entre otros. En relación a la 

asertividad, según lo planteado por Tobón (2010), se busca reemplazar la fuerza 

expresiva por signos ortográficos que estimulen a los estudiantes a alcanzar metas 

educativas, evitando distorsiones y omisiones en los mensajes transmitidos. (p.18), 

Comunicación oral: Se efectúa entre dos o más personas mediante el uso del lenguaje 

hablado, utilizando el idioma como código y complementándolo con recursos 

paraverbales como la entonación y la vocalización para lograr los objetivos del 

mensaje. En situaciones de interacción directa con otros individuos, se establece 

mediante recursos verbales, como el diálogo. En el ámbito académico, según lo 

destacado por Tobón (2010), la comunicación oral representa la forma simbólica en la 

cual los docentes intercambian información, ideas y sentimientos con los estudiantes, 

fomentando la interacción y el proceso de aprendizaje. (p. 18), Componentes no 

verbales: Se manifiestan a través de expresiones corporales que transmiten asertividad, 

respeto, confianza, entre otros. Estas expresiones naturales son utilizadas por los 

docentes y estudiantes para comunicar estados de ánimo y reflejar patrones culturales 

aprendidos. Este proceso comunicativo permite a los docentes reafirmar verbalmente lo 

que están expresando oralmente (Tobón, 2010, citado en e-book, 2015, p. 18).  

Paralingüísticos, Estos componentes están muy vinculados al lenguaje oral, son 

generados a través de la boca. Por ser inherentes a las emociones de la persona son 

considerados de carácter no verbal. Las señales vocales paralingüísticas incluyen: Tono 

o entonación. En el contexto educativo, es importante que el docente modere su tono 

de manera asertiva, evitando ser agresivo hacia los estudiantes. Sin embargo, al mismo 

tiempo, debe transmitir seguridad, siendo firme y convincente, evitando cualquier 

forma de hostilidad (Elizondo, 2003), Ritmo o velocidad. No deben extremarse; es 

decir, ni demasiado rápido ni excesivamente lento, porque denota un estado anímico 

del emisor y pueden distorsionar la comunicación. “El ritmo o velocidad con el que 

se comunique da claves de cómo se encuentra el hablante” (Elizondo, 2003). Volumen. 

Es la fuerza del sonido producido al hablar. La forma en que se modula el volumen es 

http://blog.grupo-pya.com/los-5-axiomas-de-watzlawick-que-intervienen-en-la-comunicacion-verbal/
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categórica para lograr una comunicación efectiva. El significado del discurso se 

encuentra en la recepción positiva de la información transmitida. (Elizondo, 2003), 

Timbre: Es la característica única de cada hablante que lo diferencia de los demás, 

permitiendo que su voz sea reconocible y pueda despertar prejuicios en el oyente 

cuando no se lo conoce a fondo. (Mesa, 2018), kinésicos: La kinésica, también conocida 

como cinésica, es una disciplina que se enfoca en la capacidad de expresión a través del 

movimiento corporal. Incluye el contacto visual, la expresión facial, los gestos, la 

postura, la forma de caminar y los movimientos visibles de los brazos y el cuerpo. Fue 

desarrollada por Ray Lee Birdwhistell, quien sostiene que aproximadamente dos 

tercios de la comunicación personal son no verbales e involucran interacciones 

multisensoriales. Birdwhistell identifica los siguientes elementos en esta disciplina: 

Mirada o contacto visual: Es una forma de fortalecer los vínculos entre los 

interlocutores, ya que permite la retroalimentación y mejora la calidad de la 

comunicación. Por ejemplo, un maestro que establece contacto visual con sus alumnos 

y muestra interés por sus reacciones puede crear una conexión emocional que brinde 

seguridad y facilite su papel en el aula. (Elizondo, 2003) Expresión facial y gestos: 

Representan la concordancia entre el significado de la comunicación verbal y las 

expresiones faciales que la acompañan. En una comunicación asertiva, el uso de gestos 

no solo puede generar confianza en un grupo de estudiantes, sino también influir en el 

estado de ánimo, ya que pueden ayudar a transmitir el mensaje con mayor claridad al 

enfatizar adecuadamente los sentimientos implicados. (Elizondo, 2003), Postura: Es la 

posición estática o dinámica del cuerpo del emisor; proporciona información al oyente 

sobre su estado de ánimo, intenciones y necesidades. La postura puede tanto reforzar 

como obstaculizar la comunicación entre las personas. (Elizondo, 2003), Proxémica: 

Disciplina que analiza la distancia corporal y el manejo de los espacios entre las 

personas que se comunican. Estos aspectos reflejan el nivel de confianza, la naturaleza 

del encuentro, la edad, la cultura y otros factores relevantes, Comunicación asertiva 

docente La comunicación asertiva docente es la expresión directa y amable que los 

docentes establecen al interactuar con los estudiantes en un ambiente de confianza, 
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brindando retroalimentación constante y considerando los desafíos del contexto. Se 

basa en el respeto propio y hacia los demás, evitando ofender o hacer sentir mal a los 

estudiantes. El docente debe conocer y manejar adecuadamente su forma de pensar, 

sentir y comunicarse, demostrando su ética y su forma de pensar y actuar, sin 

menospreciar a los estudiantes ni vulnerar sus derechos. (Tobón, 2010, citado en e-

book, 2015); por su parte, Eraña (2015) refiere que, la comunicación asertiva docente 

es una habilidad de suma importancia debido a su valor para alcanzar objetivos 

pedagógicos. Esta dimensión es tan significativa como el contenido mismo de los 

mensajes que se envían y reciben, ya que en ella se refleja la emoción y connotación 

de cada mensaje, siguiendo con el mismo autor, según las teorías educativas 

contemporáneas, la labor del docente se considera como un proceso de comunicación 

dialógica y asertiva donde el estudiante asume un papel central en su propio crecimiento 

y desarrollo. La interacción es un elemento fundamental en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, y se le otorga un valor especial a la dimensión subjetiva, que surge como 

resultado de la expresión única de los participantes involucrados en dicho proceso, de 

acuerdo con Báxter (2003), el papel del docente no se limita a transmitir conocimientos 

o ejercer autoridad en el aula. Es esencial y necesario que establezca una relación con 

sus estudiantes mediante una comunicación asertiva, brindándoles afecto y seguridad. 

Esto se logra en un ambiente favorable en el aula que garantice su aprendizaje. (pp. 

15-16), en este sentido, el docente que practica la comunicación asertiva será capaz de 

expresar sus opiniones sobre el desempeño y la participación de los estudiantes sin 

degradarlos, agredirlos o causarles malestar. De esta manera, demuestra su integridad 

profesional al crear un ambiente en el aula en el que todos aprenden mutuamente a través 

de una comunicación bilateral. Además, expresa sus ideas y pensamientos siguiendo los 

principios del respeto recíproco. La comunicación asertiva y la formación de 

competencias, según la teoría socioformativa, la comunicación asertiva es un proceso 

que permite alcanzar metas mediante mensajes claros y directos, transmitidos con 

amabilidad y respeto, con el propósito de resolver problemas específicos. En el   

contexto de la formación humana basada en competencias y un proyecto ético de vida, 
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la esencia de la comunicación asertiva radica en que el docente, al crear ambientes de 

confianza y aceptación, promueve en los estudiantes una convivencia pacífica 

fundamentada en los derechos humanos, el respeto y la resolución de conflictos a 

través del diálogo y el consenso. Esto lleva a los estudiantes a actuar de manera íntegra, 

competente y éticamente comprometida. Tobón (2010, citado en e-book, 2015), 

Elizondo (1990) expone que la conducta asertiva del docente no solo fomentará un buen 

desempeño académico, sino también una mejora sustantiva en el aspecto personal y 

profesional. Esto se refleja en la distinción entre competencias profesionales y 

competencias formativas, integrando los enfoques de desarrollo intelectual y ético 

(actitudes, valores) en los planes de formación. De esta manera, la universidad cumple 

su verdadero rol como entidad educativa: el de carácter formativo. (p. 85), 

Competencias formativas Competencia, existen diversas nociones sobre el término 

competencia; al respecto, López (2016), manifiesta El origen del término competencia 

se remonta a las antiguas lenguas griega y latina. En griego, el concepto tiene su raíz 

en "ikano", que denota la habilidad de lograr lo que se pretende, llegando a alcanzar 

cierta destreza. En latín, se encuentran las formas "competens", que significa "ser 

capaz", y "competentia", que se refiere a la capacidad y permisión. Por lo tanto, según 

su etimología, competencia proviene de "competere", que implica aspirar a algo, En 

el Diccionario de la Real Academia Española se encuentran dos definiciones del 

término competencia, ambas derivadas del latín. La primera definición se refiere a 

una disputa o discusión entre dos o más personas sobre un tema en particular, 

representando una rivalidad u oposición (competencia) entre individuos que persiguen 

el mismo objetivo. La segunda definición se vincula con la función, habilidad, destreza 

y aptitud (autoridad) en un área específica, en palabras de García (2007), se sostiene 

que la competencia se constituye como el primer logro de una persona al unirla a sus 

conocimientos, permitiéndoles afrontar con éxito las exigencias de situaciones 

inciertas. (p. 78), atendiendo a una perspectiva histórica y disciplinar, a partir de la 

década de los años setenta, se comienza a desarrollar el concepto de competencia, 

apoyándose en dos contribuciones fundamentales. Chomsky (1970) propuso el 
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concepto de competencia lingüística como una estructura mental interna e innata que 

se manifiesta a través del desempeño comunicativo. Por otro lado, Skinner considera 

la competencia como un comportamiento efectivo basado en la conducta observable, 

efectiva y verificable de las personas. Como resultado, el concepto de competencia ha 

experimentado diversas etapas de desarrollo, crítica y reconstrucción tanto en el 

ámbito de la lingüística y la psicología (conducta y cognición), así como en el campo 

de la educación (Tobón, 2006), Las competencias en el contexto universitario, la 

educación superior orientada hacia un enfoque basado en competencias se ajusta a las 

demandas actuales en las que los profesionales necesitan ser capaces de prever y 

resolver problemas, además de cumplir con los requisitos de acreditación de 

aprendizaje. La calidad y la equidad en la educación superior requieren una formación 

adecuada que tome en consideración la adquisición de competencias indispensables 

para un desempeño exitoso en un entorno profesional dinámico, exigente y competitivo 

(Tobón, 2006), el término competencia se refiere a una variedad de cualidades y 

habilidades consideradas fundamentales e importantes para la formación de los 

estudiantes de educación superior. Estas incluyen habilidades de pensamiento, 

comunicación efectiva, trabajo en equipo, así como la capacidad de identificar, abordar 

y gestionar el conocimiento y la información. También se destacan cualidades 

personales como la imaginación, la creatividad y la inteligencia rigurosa, así como 

prácticas éticas como la misma ética profesional, perseverancia, tolerancia e 

integridad, entre otras (Hager et al., citado en García, 2009), la OCDE (2003) refiere 

que la competencia es la habilidad para satisfacer los requisitos individuales o sociales 

necesarios para llevar a cabo una actividad o tarea, a través de una combinación de 

capacidades cognitivas y prácticas interdependientes. Los conocimientos, las 

motivaciones, los valores, las actitudes, las emociones y otros factores sociales y 

conductuales pueden movilizarse en conjunto para emprender acciones eficaces en el 

entorno universitario, Clases de competencias en el contexto universitario La 

Declaración de Bolonia fraccionó las competencias del perfil del estudiante 

universitario en competencias generales y específicas. Competencias generales: 
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Abarcan los conocimientos, actitudes, valores y habilidades que contribuyen al 

rendimiento satisfactorio de cada graduado en su perfil profesional y formativo. Estas 

competencias engloban tanto las competencias básicas como las competencias 

transversales. Competencias básicas: Están centradas en el desarrollo de 

conocimientos complejos y generales para actividades intelectuales como la 

comprensión de lectura, la redacción de textos y la solución de problemas. 

Competencias transversales: promueven el desarrollo de hábitos y actitudes para lograr 

el aprendizaje autónomo, así como habilidades cognitivas para fomentar el 

pensamiento crítico y evaluativo. Estas competencias atraviesan tanto las 

competencias básicas como las específicas, y son fundamentales para enfrentar 

exitosamente los estudios universitarios (Latorre, 2016). Las competencias genéricas 

se congregan en tres criterios: Competencias Instrumentales: Se caracterizan por las 

habilidades cognitivas, metodológicas, técnicas y lingüísticas que permiten el 

desarrollo académico esencial de los estudiantes universitarios (Latorre, 2016). 

Competencias interpersonales: Se refieren a la competencia comunicativa y a las 

habilidades fundamentales que contribuyen a establecer relaciones positivas con los 

demás. Se dividen en competencias personales, que abarcan la capacidad de expresar 

emociones y poseer un sentido crítico y autocrítico, y competencias sociales, que 

incluyen la capacidad de trabajar en equipo, resolver conflictos y expresar compromiso 

social o moral (Latorre, 2016). Competencias sistémicas o integradoras: Se 

fundamentan en las competencias instrumentales e interpersonales. Estas 

competencias permiten comprender las circunstancias en que las personas toman 

decisiones y actúan, así como crear y gestionar planes y proyectos de vida personal. 

Además, fomentan la autonomía, incluyendo la defensa y promoción de los derechos, 

intereses, necesidades y limitaciones propias (Latorre, 2016). Competencias 

profesionales o específicas: Conciernen a las distintas profesiones y se refieren a un 

conjunto específico de conocimientos, actitudes, valores y habilidades 

interconectadas. Estas competencias son inherentes al perfil profesional y a la 

formación que un graduado en una determinada profesión debe poseer (Latorre, 2016). 
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Figura 2 

 
Clasificación de las competencias según el Proyecto Tuning 
 

 

Competencias formativas 

 
Las competencias formativas en el proceso enseñanza aprendizaje son las 

habilidades, conocimientos y destrezas utilizando procedimientos o actitudes 

necesarios que conduzcan a los estudiantes a la mejora de su desempeño. Estas 

competencias van más allá del aprendizaje puramente académico y se centran en la 

capacidad del estudiante para aplicar de manera efectiva lo que ha aprendido en 

contextos reales. (Cejas et al., 2019) Las competencias formativas son el conjunto de 

habilidades y cualidades esenciales en la educación superior. Estas incluyen 

habilidades de pensamiento como el pensamiento lógico, analítico y la resolución de 

problemas, así como habilidades de comunicación efectiva, trabajo en equipo y la 

capacidad de identificar, acceder y gestionar información. También abarcan rasgos de 

personalidad como la imaginación, la creatividad y el rigor intelectual, junto con 

valores éticos prácticos como la ética del trabajo, la persistencia, la tolerancia y la 

honestidad. (Hager et al., citado en García, 2009, p.14) El estudio realizado por 

Mertens (1996), citando a Spencer (1993), indica que las competencias formativas se 

desarrollan en tres dimensiones: eficacia personal, procesos cognitivos y desempeño 

operativo. Eficacia personal Al respecto, Maella (2010), aclara que la eficacia se basa 

en un conjunto de comportamientos que llevan al profesional a alcanzar sus metas. Es 

decir, implica tener responsabilidad, capacidad y automotivación (p. 2). Acorde al 

diccionario de la Real Academia de la Lengua Española, la eficacia es la “capacidad 
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de lograr el efecto que se desea o se espera” Esta dimensión se evidencia en: Confianza 

en sí mismo: Se define como la habilidad para expresar opiniones de manera 

responsable y tomar decisiones actuando de manera autónoma con eficiencia y 

efectividad en el ámbito laboral. El estudiante que desarrolla esta capacidad 

experimenta la creencia que puede aprender a través de su esfuerzo, habilidades y 

trabajo personal (García, 2006). Flexibilidad: Es la capacidad de adaptarse a diversas 

situaciones, contextos o personas con el objetivo de alcanzar un nivel mínimo de éxito 

de acuerdo a las metas establecidas. Las personas flexibles no experimentan barreras 

en la comunicación ni en las relaciones, sino que reconocen y valoran la riqueza que 

cada persona aporta en términos de conocimientos y experiencias (García, 2006). 

Hábitos de organización: Se refieren a la capacidad de las personas para ser metódicas 

en sus rutinas diarias. En el ámbito académico, según García (2006), implica que los 

docentes planifiquen sus clases de manera adecuada, evitando la improvisación, y que 

los estudiantes administren su tiempo de forma apropiada, suficiente y holgada para sus 

actividades académicas (p. 262). Habilidades comunicativas: Las habilidades 

comunicativas, específicamente la comprensión interpersonal, abarcan la adquisición 

del proceso de codificación y decodificación y su aplicación en diversos contextos y con 

diferentes interlocutores. Es fundamental diferenciar los dos elementos que conforman 

el proceso de comunicación entre el emisor y el receptor: la capacidad de representar 

y comprender al interlocutor (Tobón, 2006). Innovación /creatividad: Se refieren a la 

capacidad individual de generar nuevas oportunidades o soluciones a problemas 

mediante enfoques novedosos o únicos. Cuando los estudiantes universitarios van más 

allá del análisis de problemas y buscan implementar soluciones, se produce un cambio 

donde su capacidad innovadora se aprovecha para crear nuevas ideas o transformar las 

capacidades existentes con enfoques innovadores (García, 2006). Responsabilidad: Es 

la habilidad de establecer compromisos u obligaciones a los cuales una persona debe 

responder por sus acciones. En un sentido más amplio, el ingreso a la universidad no 

es parte de la etapa de educación obligatoria, lo que implica que desde el momento en 

que se toma la decisión de ingresar a la universidad, los estudiantes universitarios son 
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responsables de forma voluntaria por sus propias decisiones y acciones (García, 2006, p. 

262). Procesos cognitivos, para Rodríguez (2003), tratar de comprender la compleja 

mente humana en la dimensión de su pensamiento, conocimiento, aprendizaje, 

constituyen los procesos cognitivos; estos son los que nos permite procesar la 

información que nos llega a través de los sentidos. Es decir, se decodifican los datos 

para que tengan significado alguno para nosotros (p. 114). Los procesos cognitivos, 

según la perspectiva de la psicología cognitiva, se refieren a las actividades mentales 

que permiten a un individuo adquirir, procesar, almacenar y utilizar información y 

conocimiento. La memoria, el lenguaje, la percepción, el aprendizaje y las funciones 

ejecutivas son los principales procesos cognitivos que se desarrollan en los seres 

humanos. Estos procesos de aprendizaje constructivo ayudan a organizar la información 

a partir de estímulos provenientes de los sentidos, tanto externos como internos 

(García, 2006). Esta dimensión abarca: Pensamiento analítico: El pensamiento 

analítico se caracteriza por la capacidad de investigar de forma objetiva y basada en 

evidencias, permitiendo identificar errores y falacias. Además, implica la habilidad de 

expresar pensamientos e ideas de manera clara, coherente y precisa. Esto incluye 

comprender las relaciones entre los diferentes componentes y partes, así como 

analizarlos de manera individual, reconociendo su separación y comprendiendo su 

estructura (Tobón, 2006). Razonamiento crítico: Implica la capacidad de evaluar 

objetos, obras, tramas y otros aspectos utilizando criterios o estándares ampliamente 

aceptados. Esto requiere llevar a cabo análisis previos para identificar los aspectos 

principales y secundarios, así como las relaciones entre las distintas partes. Cada 

estudiante desarrolla la capacidad de adquirir un amplio conocimiento y expresar 

su propio juicio crítico, ya sea de forma interactiva o individual (Tobón, 2006). 

Pensamiento conceptual: Habilidad que permite entender conceptos abstractos, 

reflexionar sobre ellos, emplear la creatividad y resolver problemas. Se refiere a diversos 

tipos de pensamiento que se distinguen por su naturaleza abstracta e intuitiva. El 

razonamiento conceptual encuentra aplicaciones en una amplia variedad de campos y 

es utilizado de forma regular por profesionales como científicos, académicos y 
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psicólogos, entre otros. (Tobón, 2006) Capacidad técnica: Implica una descripción 

detallada de los conocimientos, habilidades y competencias necesarios para llevar a 

cabo tareas subdivididas, así como la identificación de los estados previos, acciones y 

resultados del proceso. En relación a esta capacidad, es fundamental que los docentes 

manejen de manera general y actualizada las tecnologías de la información y 

comunicación, ya que estas herramientas desempeñan un papel importante en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y también abren oportunidades en el ámbito 

profesional. (Tobón, 2006) Desempeño operativo, desde el enfoque de Velarde & 

Soriano (2013), se refiere al monitoreo del cumplimiento de los indicadores clave de 

desempeño. Esto implica evaluar los aspectos cuantitativos de la dinámica y respuesta 

de un proceso, y compararlos con un referente establecido. De esta manera, se puede 

identificar cualquier variación con respecto a los objetivos establecidos y actuar de 

manera prospectiva en mutua consonancia con los mismos (p. 37), el desempeño 

operativo está dirigido a la autosuperación. Se enfoca en la búsqueda de la mejora 

continua. Tanto en el ámbito académico como en el laboral, es fundamental establecer 

niveles de desempeño y perfiles profesionales. Este aspecto se considera uno de los 

factores determinantes para el éxito de una organización, ya que contribuye a aumentar 

la productividad y optimizar el rendimiento laboral. El objetivo principal es mejorar la 

eficiencia operativa a través de la capacitación y el desarrollo de mejores herramientas. 

Esta dimensión comprende: Calidad y perfección: Ambos términos se refieren a la 

condición de evitar errores, defectos o deficiencias, y se busca alcanzar un nivel 

óptimo. Estos conceptos sirven como incentivo para que las personas se esfuercen, se 

motiven e intenten alcanzar sus objetivos. Implican un proceso continuo de mejora, que 

requiere dedicación de recursos económicos y tiempo, especialmente en el ámbito 

educativo, donde se reconoce que el aprendizaje es un proceso constante. Además, se 

busca lograr la satisfacción global en la actividad educativa. Desde un punto de vista 

filosófico, la calidad implica planificar para superar las expectativas de los estudiantes 

manteniendo una ética adecuada. (García, 2006) Búsqueda de resultados: Refiere a los 

logros obtenidos y los objetivos alcanzados. Para alcanzar los resultados deseados, es 
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necesario identificar perfiles profesionales y académicos, así como desarrollar nuevos 

enfoques educativos centrados en el estudio y en la gestión del conocimiento. Es 

imperante responder a las demandas de una sociedad que busca un aprendizaje continuo 

y una mayor flexibilidad en la organización de los procesos educativos. (García, 2006) 

Iniciativa: Es una cualidad orientada a la disponibilidad de ánimo para asumir y llevar 

a cabo diferentes actividades y la capacidad de persistir en su ejecución hasta lograr la 

consecución de un objetivo a pesar de los obstáculos que puedan surgir. El estudiante 

con iniciativa muestra la capacidad de superar las expectativas del docente, 

aprovechando las oportunidades y anticipándose a posibles problemas que puedan 

ocurrir. (García, 2006). Trabajo en equipo: Capacidad orientada a organizar diversas 

situaciones o problemas que se plantean sintiendo pertenecer a grupos y participar en 

las tareas sugeridas. “Los estudiantes universitarios que poseen esta habilidad pueden 

organizar y liderar reuniones de manera efectiva, así como trabajar de forma 

independiente y aportar sus resultados al equipo” (García, 2006). Planificación: 

Habilidad para analizar el trabajo a realizar y diseñar estrategias apropiadas para 

implementar efectivamente ese resultado sin desperdiciar recursos, tiempo o esfuerzo. 

Es un enfoque metodológico que exige a los estudiantes lograr resultados en tiempo y 

forma precisos, y de acuerdo a ciertos estándares facilita el desarrollo de la capacidad 

de planificar el trabajo tanto individual como grupal. (García, 2006) Capacidad de 

resolución de problemas: Aptitud orientada a la toma de decisiones en situaciones 

donde hay dos o más opciones para lograr un objetivo determinado. Esta habilidad 

incluye identificar o comprender un problema planteado, identificar o crear posibles 

alternativas, considerar las opciones más adecuadas, hacer planes o tomar decisiones, 

y, en última instancia, implementarlas, requiere diferentes cualidades latentes. (Tobón, 

2006) 

 La justificación de la investigación en su aporte científico es a través de la 

presente investigación se pretende contribuir a generar conocimiento de carácter 

sistemático, crítico, reflexivo, procurando la mejora de la comunicación bilateral, entre 

docentes y estudiantes de la UNC. Además, la Universidad, en el marco de sus 
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competencias y funciones, tiene el rol protagónico de acoger las políticas y mecanismos 

pertinentes para asumir plenamente – en calidad de política de gestión- el desarrollo 

de competencias que contribuyan al desarrollo integral del estudiante, para que él 

mismo se convierta en agente de progreso. Aporte social, desde esta perspectiva, la 

presente investigación contribuirá a fortalecer el rol de la comunidad mediante la 

formación sólida de los estudiantes universitarios, quienes en comunión con los 

docentes desempeñan un importante y trascendente rol que se traduce en el 

potenciamiento de los factores de cambio para el progreso de las comunidades. 

Además, puede contribuir a mejorar la calidad de la educación y al mismo tiempo 

formar a los ingenieros de manera integral, lo cual puede tener un impacto a mediano 

o largo plazo en el crecimiento y desarrollo de la sociedad. Aporte académico, Desde 

este enfoque, el presente estudio constituye un instrumento de consulta y análisis para 

los estudiantes y personas interesadas, no solo de Ingeniería de la Universidad 

Nacional de Cajamarca, sino también de otras entidades privadas, públicas y de la 

sociedad civil. 

 El problema, en todas las Universidades de nuestro país, se percibe la existencia 

de una inadecuada comunicación entre el docente y los estudiantes. Si como 

pedagogos se descuida esta práctica comunicativa, mayor incidencia se registra en los 

diversos catedráticos como: ingenieros, médicos, abogados, enfermeras, entre otros 

que ejercen labor docente, generando una serie de consecuencias negativas en la 

formación integral de los futuros profesionales. Es incuestionable que el sistema 

educativo en nuestro país es deficiente, aún existen brechas. Sin embargo, este aspecto 

también se descuida al optar por mecanismos didácticos tradicionales como es el uso 

cotidiano de una comunicación de carácter vertical; olvidando que el docente es un 

excelente comunicador, que su actividad y razón de ser depende del tipo de 

comunicación que establezca con sus alumnos; la forma de hablar, los gestos que 

utilice y los sentimientos que intente transmitir han de repercutir, según sea el caso, 

favorable o desfavorablemente en las competencias formativas de los estudiantes de 

nivel superior En este contexto, el docente tiene el rol fundamental no solo de 
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transmitir conocimientos, sino convertirse en facilitador, quien supervise y guíe el 

proceso de aprendizaje para alcanzar los objetivos y desarrollar las habilidades 

previamente identificadas. Su tarea debe convertirse, según Ángel Pérez, citado por 

Solá (2004), en orientación, estímulo y acompañamiento del estudiante, para que este 

adquiera los conocimientos y habilidades necesarios durante su formación con relación 

al perfil establecido para su carrera profesional. En definitiva, los catedráticos 

ingenieros deben adaptar su forma de enseñar a la forma de aprender del estudiante, 

utilizando cotidianamente la comunicación asertiva como un instrumento o 

herramienta para transmitir no solo conocimientos; sino, formarlos como futuros 

profesionales que conjuguen solvencia profesional, ética y moral Formulación del 

problema. Frente a lo expuesto se plantea la siguiente interrogante: ¿Existe relación 

entre la comunicación asertiva del docente y las competencias formativas en los 

estudiantes de Ingeniería, Universidad Nacional de Cajamarca, 2018? 

Conceptuación y operacionalización de las variables 

Definición conceptual                                                                                                      

Comunicación asertiva docente La comunicación asertiva docente se refiere a la 

expresión directa y amable que los docentes utilizan al interactuar con los estudiantes 

en un entorno de confianza, brindándoles retroalimentación constante y teniendo en 

cuenta los desafíos del contexto.  

Se basa en el autorespeto y hacia los demás. Al comunicarse asertivamente, se 

expresa lo que se piensa sobre el desempeño y la participación de los estudiantes, 

sin ofenderlos ni hacerlos sentir mal. El docente debe conocer y manejar 

adecuadamente su forma de pensar, sentir y comunicarse, demostrando su ética y 

su manera de pensar y actuar, sin desdeñar a sus discentes ni vulnerar sus derechos. 

(Tobón, 2010, citado en e-book, 2015) 
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Competencias Formativas 

Las competencias formativas refieren a un conjunto de habilidades y cualidades 

cada vez más importantes en la educación superior. Incluyen habilidades de 

pensamiento, como el pensamiento lógico, analítico y la resolución de problemas, 

así como habilidades de comunicación efectiva, trabajo en equipo y la capacidad 

de identificar, acceder y gestionar información. También abarcan rasgos de 

personalidad como la imaginación, la creatividad y el rigor intelectual, así como 

valores éticos prácticos, como la ética del trabajo, la persistencia, la tolerancia y 

la honestidad. (Hager et al., citado en García, 2009, p.14) 

Definición operacional. 

Comunicación asertiva docente 

La comunicación asertiva es la transmisión de mensajes por el docente, de manera 

honesta, adecuada, oportuna considerada y respetuosa, evitando la sumisión y el 

conformismo, teniendo en cuenta las conductas no verbales al momento de 

expresarse, así como el aspecto verbal traducido en el contenido del mensaje al 

interrelacionarse con los estudiantes. Para medir esta variable se utilizó la encuesta 

descriptiva de respuesta cerrada. 

Competencias formativas 

Las competencias formativas son una combinación dinámica de saberes, 

pertinente a tres dimensiones: eficacia personal, confianza en sí mismo y 

flexibilidad. Para medir esta variable se utilizó la encuesta, porque determina las 

características situacionales del momento de la muestra correspondiente. 

Hipótesis 

H1: Existe relación entre la comunicación asertiva del docente y las competencias 

formativas en los estudiantes de Ingeniería, Universidad Nacional de Cajamarca, 

2018. 
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H0: No Existe relación entre la comunicación asertiva del docente y las 

competencias formativas en los estudiantes de Ingeniería, Universidad Nacional 

de Cajamarca, 2018. 

Objetivos  

Objetivo general 

Determinar la relación entre la comunicación asertiva del docente y las 

competencias formativas en los estudiantes de Ingeniería, Universidad Nacional de 

Cajamarca. 

Objetivos específicos: 

Identificar la relación entre la comunicación asertiva docente y la dimensión 

eficacia personal en los estudiantes de Ingeniería, Universidad Nacional de 

Cajamarca. 

Identificar la relación entre la comunicación asertiva docente y la dimensión 

procesos cognitivos en los estudiantes de Ingeniería, Universidad Nacional de 

Cajamarca. 

Identificar la relación entre la comunicación asertiva docente y la dimensión 

desempeño operativo en los estudiantes de Ingeniería, Universidad Nacional de 

Cajamarca. 
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METODOLOGÍA 
 

Con respecto al tipo de investigación, es básica, de diseño descriptivo correlacional, 

no experimental de corte transversal descriptivo; se orientó a determinar el nivel de 

relación entre las variables. (Valderrama, 2002). Este tipo de investigación, esgrime 

teorías correspondientes a la presente investigación y no es la intención elaborar teorías 

nuevas sobre este tema. El propósito es caracterizar los hechos, especificar las 

propiedades importantes del fenómeno, y describir tendencias del grupo poblacional. 

 

La población de estudio estuvo conformada por 90 estudiantes matriculados en el 

primer ciclo de la carrera profesional de Ingeniería Civil de la Universidad Nacional 

de Cajamarca. 

 

No se trabajó con muestra, se consideró al total, 90 estudiantes. 

 
Para el recojo y análisis de la información se utilizó: 

 
Una técnica es un conjunto definido de reglas, comportamientos coordinados, 

procedimientos y actividades para llevar a cabo una actividad o tarea en particular. 

(Ocrospoma, 2004, p.128). 

Variable: Comunicación asertiva docente 
 

Observación: Se estima, in-situ, conocer la forma en que los docentes se comunican 

con los estudiantes durante el desarrollo de sus clases. 

Análisis documentario: Para los efectos de corroborar la forma cómo los docentes se 

comunican con los estudiantes, se considera importante recoger la información en las 

encuestas. 

Entrevistas no estructuradas: A realizarse con los estudiantes; a fin de conocer sus 

percepciones relacionadas con el uso de la comunicación asertiva por los docentes. 
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Variable: Competencias formativas 
 

Análisis documentario: Para corroborar la relación entre la comunicación de los 

docentes y las competencias formativas de los estudiantes se recogerá la información 

en las encuestas. 

Entrevistas no estructuradas: A realizarse con los docentes y estudiantes; a fin de 

conocer sus percepciones relacionadas con el uso de la comunicación asertiva por los 

docentes. 

Instrumentos 

 
Para la Variable “Comunicación asertiva docente”: 

 
El cuestionario 

 
El cuestionario, el instrumento que facilita acceder a la información referida a la 

variable de la investigación. El diseño del cuestionario se basó en el marco teórico, la 

hipótesis, sus variables y los objetivos de la investigación. 

En relación a este instrumento: “Los cuestionarios son complementos efectivos de la 

observación científica, ya que estandarizan las técnicas de observación y permiten 

que diferentes investigadores centren su atención en aspectos específicos y sigan pautas” 

(Tecla y Garza, 1974, p. 49). 

 

Así mismo, Bernal (2006) sostiene que: 

 
Un cuestionario es una serie de preguntas diseñadas para recopilar los datos 

necesarios para lograr los objetivos de un proyecto de investigación. Este es un plan 

formal para recopilar información de la unidad de análisis en estudio y el enfoque de 

la pregunta de investigación. (p. 217). 

 

Mediante este instrumento se generaron los datos necesarios para alcanzar el 

objetivo planteado en la presente investigación. 
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La encuesta está diseñada en función de las dimensiones de la variable 

Comunicación asertiva docente: 

 

Primera parte: Dimensión Comunicación verbal: 12 ítems 

Segunda parte: Dimensión Comunicación no verbal: 13 ítems. 

Para la Variable “Competencias formativas”: 

El cuestionario 

 
La encuesta está diseñada en función de las dimensiones de la variable 

competencias formativas: 

 

Primera parte: Dimensión Procesos cognitivos: 8 ítems Segunda parte: Dimensión 

Desempeño operativo: 8 ítems. Tercera parte: Dimensión Eficacia personal: 8 ítems. 

Es importante señalar que se empleó una escala de tipo Likert. Hernández y otros 

(2010), indican que consiste en “una serie de elementos presentados en forma de 

enunciados o juicios a los que se exigen respuestas de los participantes”, posee la 

característica de inducir las afirmaciones; estas pueden tener dirección: favorable o 

positiva y desfavorable o negativa, por tal razón las respuestas están formuladas de la 

manera siguiente: 

 

Enunciado con intencionalidad afirmativa: (5) Siempre; (4) Casi siempre; (3) 

Pocas veces; (2) A veces; (1) Nunca. 

 

Aplicación del porcentaje: se utilizó para conocer la frecuencia en aspectos 

específicos de la investigación realizada. 

 

Validez: 

 
Para los efectos de determinar la “Validez de Contenido” de los instrumentos, se 



31  

consideró el Juicio de Expertos, con experiencia en el tema. 

 

Coeficiente de validación de la ficha 

 
Tabla 2 

 

Validez del cuestionario 1 según el juicio de expertos 
 

Opinión de expertos          
Instrumento 

Comunicación asertiva docente 

1. Mg. Aliaga Rabanal, Luis 100 % 

2. Dr. Hernández Torres, Alex 100 % 

3. Dr. Macetas Hernández, Miguel A. 100 % 

Promedio 100 % 

 
Tabla 3 

Validez del cuestionario 2 según el juicio de expertos 
 

                 Opinión de expertos                                      Instrumento   
        Competencias formativas 

1. Mg. Aliaga Rabanal, Luis 100% 

2. Dr. Hernández Torres, Alex 100% 

3. Dr. Macetas Hernández, Miguel A. 100% 

Promedio 100% 

 

Los resultados de los tres expertos indican que los instrumentos son aplicables al 

grupo de estudio. Los resultados se sometieron a la fiabilidad del Coeficiente Alfa 

de Cronbach, en el software estadístico SPSS. El cuestionario 1 obtuvo valor de 

0.909, mientras que el cuestionario 2 obtuvo el valor de 0.901; al respecto, Pino 

(2010) indica que “en correspondencia con la respectiva tabla de calificación, estos 

resultados establecen que el nivel de Confiabilidad alfa de los instrumentos 

aplicados es muy bueno” (p.434). 
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RESULTADOS 
 

Presentación y análisis de resultados 

 
Podemos advertir con nitidez la relación entre la comunicación asertiva del 

docente y las competencias formativas en los estudiantes de Ingeniería, se puede 

aseverar que tal relación existe y de manera significativa. 

 

Tabla 4 

La comunicación asertiva del docente y las competencias formativas 

en los estudiantes de Ingeniería 
 

    Comunicación Asertiva Docente    

Competencias 

Formativas Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
 

Total 

 N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 3,3% 0 0,0% 3 3,3% 

A veces 0 0,0% 1 1,1% 10 11,1% 14 15,6% 0 0,0% 25 27,8% 

Casi siempre 0 0,0% 1 1,1% 23 25,6% 21 23,3% 2 2,2% 47 52,2% 

Siempre 1 1,1% 1 1,1% 6 6,7% 4 4,4% 3 3,3% 15 16,7% 

Total 1 1,1% 3 3,3% 39 43,3% 42 46,7% 5 5,6% 90 100,0% 

 

 

Figura 3 

La comunicación asertiva del docente y las competencias formativas en 

los estudiantes de Ingeniería 
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Tabla 5 

Relación entre la comunicación asertiva del docente y las competencias 

formativas en los estudiantes de Ingeniería 
 

 

Correlaciones Competencias Formativas 

 
Correlación de Pearson ,695** 

Comunicación 

Asertiva Docente 

 

Sig. (bilateral) 
 

0,000 

 N 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Evidentemente, esta relación bilateral tiene particularidades en términos de 

temporalidad e intensidad, principalmente; lo que es concordante con la naturaleza 

de las actividades o labores pedagógicas que se dan en los centros de estudios 

superiores, como es el caso presente. Lo que explica, en gran medida las variaciones 

de los índices correspondientes consignados en la tabla 4: Por ejemplo, se puede 

notar que se da con mayor frecuencia, la valoración Casi siempre (25,6%), seguido 

de A veces, evidenciando que la comunicación asertiva docente es positiva 

moderada. Desde otra perspectiva, no se da la ausencia plena (nunca) de la 

interacción de los elementos o factores en cuestión. La tendencia puede transitar 

hacia mejores niveles de interacción de los mencionados factores. Con respecto a 

determinar la influencia de la comunicación asertiva de los docentes en la 

dimensión eficacia personal en los estudiantes de Ingeniería de la Universidad 

Nacional de Cajamarca, podemos alcanzar la precisión a través de la tabla 6 y figura 

3 siguientes: 
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Tabla 6 

Comunicación asertiva de los docentes en la dimensión eficacia personal en 

los estudiantes de Ingeniería 
 

Comunicación 

Asertiva 

Docente 

  Eficacia personal  

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,1% 1 1,1% 

Casi nunca 0 0,0% 0 0,0% 1 1,1% 2 2,2% 0 0,0% 3 3,3% 

A veces 0 0,0% 1 1,1% 15 16,7% 18 20,0% 5 5,6% 39 43,3% 

Casi siempre 1 1,1% 4 4,4% 13 14,4% 20 22,2% 4 4,4% 42 46,7% 

Siempre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,2% 3 3,3% 5 5,6% 

Total 1 1,1% 5 5,6% 29 32,2% 42 46,7% 13 14,4% 90 100,0% 

 

Figura 4 

Comunicación Asertiva de los docentes en la dimensión eficacia personal 

en los estudiantes de Ingeniería 

 
 

 
 
 

 

En este caso, es decir en la interacción eficacia personal con la comunicación 

asertiva, se presenta una suerte de equilibrio (22,2%) debido a la frecuencia con 

que se presentan los factores equivalentes (Casi siempre); seguido de cerca 

(20,0%) de A veces. Otros índices destacables se dan entre las dimensiones 

equiparables, A veces (16,7% y 14,4%, respectivamente). 
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Tabla 7 

Correlaciones de Comunicación asertiva de los docentes en la dimensión 

eficacia personal en los estudiantes de Ingeniería 

 
 

Correlaciones Comunicación Asertiva Docente 

 Correlación de Pearson ,692** 

Eficacia personal Sig. (bilateral) 0,001 

 N 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
De manera similar, se utilizó la correlación de Pearson para variables ordinales 

(las respuestas se encuentran en escala de Likert), donde RS = 0,692 tiene 

correlación positiva, también la significación aproximada (Sig. Aprox. = 0,00) es 

menor que el nivel de significancia (α= 0,01) es menor; por ende, se afirma que 

existe relación entre la comunicación asertiva de los docentes con la dimensión 

eficacia personal en los estudiantes de Ingeniería de la Universidad Nacional de 

Cajamarca. 

 

Cuando se planteó: identificar las características de la comunicación asertiva de 

los docentes y la dimensión procesos cognitivos en los estudiantes de Ingeniería 

de la Universidad Nacional de Cajamarca, se arribó a los resultados siguientes: 

 

Se nota con claridad la mayor incidencia relevante de la Comunicación asertiva 

con los Procesos cognitivos entre los ítems, A veces, y Casi siempre (21,1%); del 

mismo modo de importante se da la relación entre los ítems equivalentes, Casi 

siempre (17,8%); y de este con el ítem A veces (17,8%). La interrelación con los 

demás ítems, aun presentando menores índices de incidencia, no dejan de ser 

considerados como importantes para las atenciones de política institucional. 
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Tabla 8 

Relación entre la comunicación asertiva de los docentes y la dimensión procesos 

cognitivos en los estudiantes de Ingeniería 
 

 
    Comunicación Asertiva Docente   

Procesos 
cognitivos 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 
 

Total 

 N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 4,4% 0 0,0% 4 4,4% 

A veces 0 0,0% 0 0,0% 10 11,1% 16 17,8% 0 0,0% 16 28,9% 

Casi siempre 1 1,1% 3 3,3% 19 21,1% 16 17,8% 3 3,3% 42 46,7% 

Siempre 0 0,0% 0 0,0% 10 11,1% 6 6,7% 2 2,2% 18 20,0% 

Total 1 1,1% 3 3,3% 39 43,3% 42 46,7% 5 5,6% 90 100,0% 

 
 

Figura 5 

Características de la comunicación asertiva de los docentes y la dimensión 

procesos cognitivos en los estudiantes 
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Tabla 9 

Correlación: características de la comunicación asertiva de los docentes 

y la dimensión procesos cognitivos en los estudiantes de Ingeniería 
 

Correlaciones Procesos cognitivos 

Comunicación 

Asertiva Docente 

Correlación de Pearson ,649** 

Sig. (bilateral) 0,000 
 N 90 

 

En esta tabla se utilizó la correlación de Pearson para variables ordinales (las 

respuestas se encuentran en escala de Likert), donde RS = 0,649 tiene correlación 

positiva, también la significación aproximada (Sig. Aprox. = 0,00) es menor que 

el nivel de significancia (α= 0,01); por tal razón se afirma que existe relación entre 

las características de la comunicación asertiva de los docentes y dimensión 

Procesos Cognitivos en los estudiantes de Ingeniería de la Universidad Nacional 

de Cajamarca. Para determinar la relación entre las características de la 

comunicación asertiva de los docentes y dimensión desempeño operativo en los 

estudiantes de Ingeniería de la Universidad Nacional de Cajamarca; se realizaron 

las tareas correspondientes, llegando a los resultados siguientes: 

Tabla 10 

Relación de la comunicación asertiva de los docentes y dimensión 

desempeño operativo en los estudiantes de Ingeniería 
 

    Comunicación Asertiva Docente   

Desempeño 
operativo 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 
 

Total 

 N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,2% 0 0,0% 2 2,2% 

A veces 0 0,0% 2 2,2% 8 8,9% 11 12,2% 0 0,0% 21 23,3% 

Casi siempre 0 0,0% 0 0,0% 22 24,4% 24 26,7% 3 3,3% 49 54,4% 

Siempre 1 1,1% 1 1,1% 9 10,0% 5 5,6% 2 2,2% 18 20,0% 

Total 1 1,1% 3 3,3% 39 43,3% 42 46,7% 5 5,6% 90 100,0% 

La relación entre la comunicación asertiva docente y el desempeño operativo se 
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presenta con mayor énfasis en el cuadrante de ítems homólogos (Casi siempre), 

denotando correspondencia bidireccional (26,7%); situación que también se da en 

menor escala entre el ítem mencionado y el ítem A veces, de la dimensión 

Desempeño Operativo; alcanzando el 12,2%. Es modesta la relación en los demás 

cuadrantes que son menores al 6%. 

Figura 6 

Características de la comunicación asertiva de los docentes y dimensión 

Desempeño operativo en los estudiantes de Ingeniería 
 
 

 
Tabla 11 

Correlación: relación entre la comunicación asertiva de los docentes y la 

dimensión desempeño operativo en los estudiantes de Ingeniería 
 

Correlaciones Desempeño operativo 

Comunicación 

Asertiva Docente 

Correlación de Pearson ,669** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 90 

 

De modo similar que, en los casos anteriores, se utilizó la correlación de Pearson 

para variables ordinales (las respuestas se encuentran en escala de Likert), donde RS 

= 0,669 tiene correlación positiva, también la significación aproximada (Sig. 

Aprox. = 0,00) es menor que el nivel de significancia (α= 0,01); por tal razón se 
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afirma que existe relación entre las características de la comunicación asertiva de 

los docentes y dimensión desempeño operativo en los estudiantes de Ingeniería. 

Contrastación de la hipótesis 

 
Tabla 12 

Relación entre la comunicación asertiva del docente y las competencias 

formativas en los estudiantes de Ingeniería 
 

Correlaciones Competencias Formativas 

Comunicación 
Asertiva Docente 

Correlación de Pearson ,695** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 90 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Para comprobar la hipótesis de investigación se utilizó la correlación de Pearson 

para variables ordinales (las respuestas se encuentran en escala de Likert), donde RS 

= 0,695 tiene correlación positiva, también la significación aproximada (Sig. 

Aprox. = 0,00) es menor que el nivel de significancia (α= 0,01) es menor; por lo 

tanto, podemos afirmar que existe relación entre la comunicación asertiva del 

docente y las competencias formativas en los estudiantes de Ingeniería 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
 

A partir de los resultados alcanzados se acepta la hipótesis general que precisa que 

existe relación significativa entre la comunicación asertiva del docente y las 

competencias formativas en los estudiantes Ingeniería de la Universidad Nacional de 

Cajamarca. Estos resultados tienen relación con lo que plantea Estrada y Graterol 

(2017), en su tesis recomiendan generar estrategias pedagógicas asentadas en la 

comunicación asertiva para los docentes, lo que procurará contribuir con las relaciones 

interpersonales entre ellos, desarrollando así actividades en la institución educativa 

eminentemente relacionadas con las prioridades y necesidades de los docentes y 

estudiantes. Estos autores, enfatizan en la importancia de que exista una vinculación 

entre los mismos; así mismo, valoran el concepto de comunicación asertiva, 

asumiendo que la asertividad es la capacidad de dirigirse a los interlocutores siendo 

exquisitos en el fondo y en las formas. Lo antes indicado tiene concordancia con lo 

encontrado en este estudio; desde luego que se tiene en cuenta las características 

particulares de carácter social y cultural que influyen en el desenvolvimiento de los 

estudiantes. Aspectos que no contempla el estudio citado; sin embargo, por ello no 

pierde su valor. Asimismo, estos resultados coinciden de manera nítida con la 

recomendación formulada por Chacaltana (2016) en su tesis, en lo correspondiente a 

implementar la mecanismos ("Tutorías”) que generen “Asertividad”, en las Escuelas 

académico profesionales de la universidad para mejorar no solamente el rendimiento 

académico, también los niveles de asertividad de los estudiantes universitarios; lo que 

a su vez contribuirá atender la agresividad, pasividad, repitencia y deserción muchos 

de los estudiantes. Que, por cierto, también refleja la crisis severa de nuestra sociedad 

peruana. El valor de los resultados obtenidos en esta investigación reside en varios 

aspectos. Es imprescindible poner de manifiesto que, a pesar de las suspicacias 

analizadas al comienzo de este trabajo sobre el tema del uso de la comunicación 

asertiva como una estrategia o herramienta en la formación y enseñanza universitaria, 

un gran sector de docentes de la Facultad de Ingeniería, la viene practicando en el 
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desarrollo de sus actividades académicas; pero a la vez refleja no haber desechado 

totalmente el uso de una comunicación de carácter vertical, lo cual se evidencia en los 

resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes, que arrojan un alto porcentaje 

de respuestas enmarcadas en las valoraciones “A veces” en lo concerniente a la 

dimensión expresión oral, seguidas de “Casi siempre” en la dimensión comunicación 

no verbal. En este contexto, el estudio alcanza resultados concurrentes con el aporte 

de Prado (2018), a través de su tesis, determinando como resultado de su investigación 

el grado excelente de correlación entre sus dos variables, tal como lo demuestra su 

prueba de hipótesis general (p valor o sig. Asintótica (bilateral) = 0,000, que es menor 

que 0.005) y las figuras mostradas. Es decir, la investigación denota una relación 

significativa entre la comunicación asertiva docente y las competencias formativas de 

los estudiantes en mención, así para comprobar la hipótesis de investigación se utilizó 

la correlación de Pearson en variables ordinales donde RS = 0,695 que demuestra una 

correlación positiva, también la significación aproximada (Sig. Aprox. = 0,00) es 

menor que el nivel de significancia (α= 0,01). Estos resultados son una propuesta real 

para quienes ejercen labor docente universitaria, puesto que implementará, a sus 

diversas capacidades, el uso de la comunicación asertiva como una herramienta o 

estrategia pedagógica que coadyuve a la formación integral de los futuros 

profesionales. 
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CONCLUSIONES 

 
Mediante el presente estudio se determinó lo siguiente: 

 
La relación significativa entre la comunicación asertiva del docente y las 

competencias formativas en los estudiantes de Ingeniería se evidencia en el índice 

estadístico de Pearson, donde RS = 0,695 tiene correlación positiva, también la 

significación aproximada (Sig. Aprox. = 0,00) es menor que el nivel de 

significancia (α= 0,01), lo que muestra la relación sustantiva entre la comunicación 

asertiva del docente y las competencias formativas en los estudiantes de Ingeniería 

de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

 

Existe influencia de la comunicación asertiva de los docentes en la dimensión 

eficacia personal en los estudiantes de Ingeniería de la Universidad Nacional de 

Cajamarca¸ es decir en la interacción Eficacia personal con la Comunicación 

Asertiva, lo que se presenta una suerte de equilibrio (22,2%), motivado por la 

frecuencia con que se presentan los factores equivalentes (es decir: “Casi 

siempre”); seguido de cerca (20,0%) de: “A veces”. Otros índices destacables se 

dan entre estas dos dimensiones equiparables: “A veces” (16,7% y 14,4%, 

respectivamente). 

 

Existe comunicación asertiva de los docentes y la dimensión procesos cognitivos en 

los estudiantes de Ingeniería Civil de la Universidad Nacional de Cajamarca, lo que 

se explicita en una correspondencia importante (21,1%); estado que también se da 

entre los ítems: “A veces”, y “Casi siempre” de la dimensión procesos cognitivos; 

el otro índice relevante es entre los ítems “Casi Siempre” de ambas dimensiones 

alcanzan el 17,8%. Las demás relaciones son menores al 3,5%. 

La relación entre las características de la comunicación asertiva de los docentes y 

la dimensión desempeño operativo en los estudiantes de Ingeniería de la 

Universidad Nacional de Cajamarca, se presenta con mayor énfasis en el cuadrante 
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de ítems homólogos (Casi siempre), mostrando correspondencia bidireccional 

(26,7%); situación que también se da entre el ítem mencionado y el ítem A veces, 

de la dimensión Desempeño Operativo; alcanzando el 22,4%. Es modesta la 

relación en los demás cuadrantes que son menores al 6%. 
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RECOMENDACIONES 

 
Realizar estudios similares en los consiguientes ciclos, así como en las distintas 

Escuelas Profesionales de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional de 

Cajamarca. 

 

Planificar la elaboración de estudios de esta naturaleza a nivel de pregrado y 

postgrado para que coadyuven en la generación de propuestas de solución a la 

indicada problemática. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 
 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Índices Items Instrumento 
V

 1
 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 A
S

E
R

T
IV

A
 D

O
C

E
N

T
E

 

La comunicación asertiva 

docente es la expresión directa y 

amable que los docentes 

establecen al interactuar con los 

estudiantes en un ambiente de 

confianza, brindando 

retroalimentación constante y 

considerando los desafíos del 

contexto. Se basa en el respeto 

propio y hacia los demás, 

evitando ofender o hacer sentir 

mal a los estudiantes. El docente 

debe conocer y manejar 

adecuadamente su forma de 

pensar, sentir y comunicarse, 

demostrando su ética y su forma 

de pensar y actuar, sin 

menospreciar a los estudiantes ni 

vulnerar sus derechos. (Tobón, 

2010, citado en e-book, 2015, 

p.11) 

 

 

 

 
La comunicación asertiva 

es la transmisión de 

mensajes por el docente de 

manera honesta, 

adecuada, oportuna 

considerada y respetuosa, 

evitando la sumisión y el 

conformismo, teniendo en 

cuenta las conductas no 

verbales al momento de 

expresarse, así como el 

aspecto verbal traducido 

en el contenido del 

mensaje  al 

interrelacionarse con los 

estudiantes. 

 

 

 
D1: 

 
Comunicación 

verbal 

 

 

 

Comunicación oral 

 

 

 

Comunicación 

escrita 

 

 

 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre   (4) 

Siempre (5) 

 

 
 

1-2-3-4-5-6- 

7-8-9-10-11- 

12-13 

 

 

 
Cuestionario 

 

 
D2: 
Comunicación 

no verbal 

 

 

Paralingüística 

Kinésica 

Proxémica 

 

 

 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre   (4) 

Siempre (5) 

 

 

 

 
14-15-16-17- 

18-19-20-21- 
22-23-24-25 

 

 

 

 
Cuestionario 

 



53  

        

Variable Definición Conceptual Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Índices Items Instrumento 

V
-2

 

C
O

M
P

E
T

E
N

C
IA

S
 

F
O

R
M

A
T

IV
A

S
 

Las competencias formativas 

son el conjunto de habilidades y 

cualidades esenciales en la 

educación . Estas incluyen 

habilidades de pensamiento 

como el pensamiento lógico, 

analítico y la resolución de 

problemas, así como habilidades 

de comunicación efectiva, 

trabajo en equipo y la capacidad 

de identificar, acceder y 

gestionar información. También 

abarcan rasgos de personalidad 

como la imaginación, la 

creatividad y el rigor intelectual, 

junto con valores éticos 

prácticos como la ética del 

trabajo, la persistencia, la 

tolerancia y la honestidad. 

 

Las competencias 

formativas son una 

combinación dinámica de 

saberes pertinente a tres 

dimensiones: eficacia 

personal, desempeño 

operativo y eficacia 

personal. 

 

 

 

D 1: 

 

Eficacia 

personal 

Confianza en sí 

mismo 

 

Flexibilidad 

 

Hábitos de 

organización 

Habilidades 

comunicativas 

Innovación/creativi 

dad. 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre   (4) 

Siempre (5) 

 

1-   2 - 3- 4- 

5- 6- 7 

 

 

 

 

 

 

 

 
8- 9- 10- 11- 

12- 13- 14 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Cuestionario 

 
 

D 2: 

 

Procesos 

cognitivos 

Pensamiento 

analítico/Razonami 

ento crítico 

Pensamiento 

conceptual 

Capacidades 

técnicas 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre   (4) 

Siempre (5) 

 (Hager et al., citado en García, 

2009, p.14) 

 D 3: 

 

Desempeño 

operativo 

Calidad y perfección 
 

Búsqueda de 

resultados 

 

Iniciativa 
Trabajo en equipo 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre   (4) 

Siempre (5) 

 
 

15- 16- 17- 

18- 19- 20- 

21 

 

 

 

Cuestionario 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES 
MARCO 

TEÓRICO 

¿Existe relación entre la comunicación 

asertiva del docente y las competencias 

formativas en los estudiantes del primer 

ciclo de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Civil de la Universidad 

Nacional de Cajamarca? 

Determinar la relación entre la 

comunicación asertiva docente y las 

competencias formativas en los 

estudiantes del primer ciclo de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Civil 

de la Universidad Nacional de 

Cajamarca. 

H1 Existe relación significativa entre la 

comunicación asertiva docente y las 

competencias formativas en los 

estudiantes del primer ciclo de la Escuela 

Profesional de Ingeniería Civil de la 

Universidad Nacional de Cajamarca. 

 

 

 

 
 

Variable 1 

Comunicación 

asertiva docente: 

. Comunicación 

 

. Componentes de la 

comunicación 

. Asertividad 

 

. Comunicación 

asertiva 
 

. Comunicación 

asertiva docente 

 

 

Competencias 

formativas: 

. Competencias 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPOTESIS ESPECÍFICAS 
Comunicación 

asertiva docente 
  

 

H0 No existe relación significativa entre 

la comunicación asertiva docente y las 

competencias formativas en los 

estudiantes del primer ciclo de la Escuela 

Profesional de Ingeniería Civil de la 

Universidad Nacional de Cajamarca. 

 

ALTERNATIVAS 

 

Ha: 

a. Existe relación entre la comunicación 

asertiva docente y la dimensión eficacia 

personal en los estudiantes del primer 

a) ¿De qué manera se relaciona la 

comunicación asertiva docente y la 

dimensión eficacia personal en los 

estudiantes del primer ciclo de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Civil 

de la Universidad Nacional de 

Cajamarca? 

a) Identificar la relación entre la 

comunicación asertiva docente y la 

dimensión eficacia personal en los 

estudiantes del primer ciclo de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Civil 

de la Universidad Nacional de 

Cajamarca. 

 

 

 
Variable 2 

 

Competencias 

formativas 

b) ¿De qué manera se relaciona la 

comunicación asertiva docente y la 

dimensión procesos cognitivos en los 

estudiantes del primer ciclo de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Civil 

b) Identificar la relación entre la 

comunicación asertiva docente y la 

dimensión procesos cognitivos en los 

estudiantes del primer ciclo de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Civil 
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de la Universidad Nacional de 
Cajamarca? 

 

c) ¿De qué manera se relaciona la 

comunicación asertiva docente y la 

dimensión desempeño operativo en los 

estudiantes del primer ciclo de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Civil 

de la Universidad Nacional de 

Cajamarca? 

de la Universidad Nacional de 
Cajamarca. 

 
 

c) Identificar la relación entre la 

comunicación asertiva docente y la 

dimensión desempeño operativo en los 

estudiantes del primer ciclo de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Civil 

de la Universidad Nacional de 

Cajamarca. 

ciclo de la Escuela Profesional de 
Ingeniería Civil de la Universidad 

Nacional de Cajamarca. 

 

b. Existe relación entre la comunicación 

asertiva docente y la dimensión procesos 

cognitivos en los estudiantes del primer 

ciclo de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Civil de la Universidad 

Nacional de Cajamarca. 

 

c) Existe relación entre la comunicación 

asertiva docente y la dimensión 

desempeño operativo en los estudiantes 

del primer ciclo de la Escuela Profesional 

de Ingeniería Civil de la Universidad 

Nacional de Cajamarca. 

 . Clases de 

competencias 

. Competencias en el 

contexto 

universitario 

. Competencias 

formativas 

. Dimensiones de las 

competencias 

formativas. 

. 
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Anexo 3. Instrumento  
Cuestionario 01 

 

COMUNICACIÓN ASERTIVA DOCENTE 

EAP INGENIERÍA CIVIL UNC- 2019 
 

 

SEXO: M  F   

 

 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN: COMUNICACIÓN VERBAL      

1 Utilizan frases de cortesía para establecer comunicación con 

los estudiantes (por favor, disculpe usted, fuera tan gentil, 

gracias, etc.) 

     

2 Usan frases cortas, con sentido lógico haciendo que sus 

mensajes sean fáciles de entender. 

     

3 Utilizan un lenguaje sencillo, fluido para responder las 

preguntas del auditorio, mostrado atención e interés. 

     

4 Utilizan ejemplos de la experiencia o realidad de los 

estudiantes durante el desarrollo de sus exposiciones. 

     

5 Su forma de comunicarse, así como los términos que 

utilizan, otorgan confianza a los estudiantes durante la 

explicación de sus clases. 

     

6 Valoran y emiten críticas positivas a los estudiantes que 
dominan el tema en discusión, son coherentes y tienen 

confianza en sí mismos. 

     

7 Reconocen y valoran las emociones, ideas y 

sentimientos de los estudiantes cuando argumentan, 

     

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante, la presente es una encuesta que tiene como 

propósito recopilar información sobre comunicación asertiva utilizada por sus 

docentes. Le agradecería leer atentamente y marcar con un (X) la opción 

correspondiente a la información solicitada, Es totalmente anónimo y su 

procesamiento es reservado, por lo que se le suplica SINCERIDAD EN SU 

RESPUESTA, en beneficio de la mejora de la calidad educativa en su Escuela 

Académico Profesional.Tenga en cuenta que no hay respuestas BUENAS ni MALAS. 
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       Gracias por su gentil colaboracion 

 utilizando un registro lingüístico acorde a la situación 

comunicativa. 

     

8 Su estilo comunicativo es una estrategia que facilita la 

comprensión de sus presentaciones orales y escritas. 

     

9 Dialogan empáticamente con los estudiantes que poseen 

dificultades. 

     

10 Resuelven dudas de los estudiantes hablando con 
amabilidad y respeto. 

     

11 Solucionan conflictos utilizando un lenguaje preciso 

para tomar decisiones en búsqueda del bien común. 

     

12 Estimulan el esfuerzo de los líderes proactivos a través de 

mensajes orales y escritos, denotando el propósito 

comunicativo. 

     

13 Son objetivos en la comunicación oral y escrita con los 

estudiantes manteniendo la corrección léxica y 

gramatical. 

     

 DIMENSIÓN: COMUNICACIÓN NO VERBAL      

14 Controlan el orden de la clase y mantienen la atención 

con su voz. 

     

15 En su voz denotan serenidad e intención del mensaje que 

desean transmitir. 

     

16 Enfatizan y transmiten emociones con su voz.      

17 Utilizan matices en los tonos de su voz en la 

comunicación 

con los estudiantes. 

     

18 Al hablar, gesticulan y vocalizan adecuadamente las 

palabras. 

     

19 En su comunicación verbal, la velocidad, las pausas y el ritmo 
son adecuados para lograr la comprensión de sus 

mensajes. 

     

20 Cuando conversan con los estudiantes, mantienen el 

contacto visual. 

     

21 Controlan el orden de la clase con su mirada.      

22 Utilizan gestos (faciales, manuales) para acompañar a sus 

mensajes. 

     

23 Demuestran expresividad en su rostro durante sus 

discursos, exposiciones y conversaciones. 

     

24 Durante las clases, se movilizan frecuentemente por el 

aula. 

     

25 Se acercan amablemente a los estudiantes para 

brindarles apoyo personalizado. 
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Cuestionario 02 

COMPETENCIAS FORMATIVAS 

EAP INGENIERÍA CIVIL UNC- 2019 
 

 

 

SEXO: M  F 

 

 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN: PROCESOS COGNITIVOS      

1 ¿Analiza los aspectos éticos antes de actuar frente a un 
problema? 

     

2 ¿Maneja conceptos teóricos para sostener su argumento 

académico? 

     

3 ¿Ordena sus notas y apuntes según su importancia 
teórica? 

     

4 Cuando ejecuta trabajos de su carrera, ¿demuestra sus 
capacidades cognitivas y técnicas? 

     

5 Cuando tiene información disponible, ¿la organiza y 

establece relaciones significativas entre las ideas? 

     

6 ¿Extrae las ideas relevantes y útiles de la información que 

dispone? 

     

7 ¿Elabora argumentos y opiniones en forma clara y 
coherente? 

     

8 ¿Las evaluaciones contribuyen a su aprendizaje y 

formación? 

     

INSTRUCCIONES: Estimado Estudiante, la presente encuesta tiene como objetivo 

recopilar información sobre sus competencias formativas. Le agradecería leer 

atentamente y marcar con un (X) la opción correspondiente a la información 

solicitada. Es totalmente anónima y su procesamiento es reservado, por lo que se le 

suplica SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, en beneficio de la mejora de la calidad 

educativa. 

Gracias. 
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Gracias por su gentil colaboración. 

 DIMENSIÓN: DESEMPEÑO OPERATIVO      

9 Si algo no le sale bien, ¿vuelve a intentarlo?      

10 ¿Se preocupa siempre por mejorar su desempeño 
académico? 

     

11 Ante las dificultades, ¿busca una solución inmediata?      

12 Si tiene dificultades académicas, ¿acude a sus 
compañeros que están aprobados? 

     

 
13 

Cuando se enfrenta a una tarea, ¿localiza, selecciona y 
revisa la información necesaria para desarrollarla? 

     

14 Cuando evalúa o valora algo, ¿identifica sus puntos 
fuertes y puntos débiles para tomar decisiones y mejorar 
lo evaluado? 

     

15 ¿Adapta su forma de comunicar a la audiencia que se 

dirige? 

     

16 Cuando trabaja en equipo, ¿participa activamente 
integrando las aportaciones de sus compañeros(as)? 

     

 DIMENSIÓN: EFICACIA PERSONAL      

17 ¿Tiene confianza en sí mismo cuando expone las tareas 
académicas? 

     

18 Cuando formula preguntas, ¿tiene seguridad para 
plantearlas? 

     

19 ¿Es flexible ante situaciones críticas de resolver?      

20 ¿Es organizado para realizar sus tareas académicas?      

21 ¿Resuelve satisfactoriamente las tareas académicas que 

se le plantean? 

     

22 ¿Es capaz de encontrar aspectos de mejora en sus trabajos 

académicos? 

     

23 Cuando se enfrenta a las tareas académicas, ¿intenta 

responder de forma original y novedosa? 

     

24 ¿Percibe sensación de control y reflexiona sobre su propio 
proceso de aprendizaje? 
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Anexo 4. Validación de instrumentos 
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ANEXO 5: REPOSITORIO INSTITUCIONAL 
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ANEXO 6: PORCENTAJE DE TURNITIN 
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