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Resumen 

 
La presente investigación cuyo objetivo principal fue identificar la influencia del 

control interno en la gestión financiera de las agroexportadoras de Caraz, Ancash 

2022; las empresas agroexportadoras en la ciudad de Caraz generan alto empleo y 

exportación, se estudia el manejo del control interno y sus componentes dentro de 

las empresas agroexportadoras en su gestión financiera, para el cumplimiento de 

obligaciones, el uso de recursos financieros y la identificación de riesgos, en el 

2022. El tipo de investigación fue descriptivo-no experimental y aplicada con una 

población de 20 colaboradores de las empresas, la técnica utilizada es la encuesta, 

el instrumento el cuestionario. 

Los resultados del estudio son beneficiosos para las empresas agroexportadoras, 

permiten identificar la influencia del control interno en la gestión financiera, en la 

Tabla 5 el 70% de colaboradores está de acuerdo que el control interno influye en 

la gestión financiera de las empresas agroexportadoras, en la Tabla 21 el 55% de 

colaboradores está de acuerdo que una supervisión adecuada promueve gestión 

financiera eficiente, se concluye que el grado de la influencia del control interno 

en la gestión financiera de las empresas agroexportadoras de Caraz es positivo, 

con un buen manejo de controles internos se lograran buenos resultados. 
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Abstract 

 
The present investigation whose main objective was to identify the influence of 

internal control in the financial management of the agro-exporters of Caraz, Ancash 

2022; The agro-export companies in the city of Caraz generate high employment and 

export, the management of internal control and its components within the agro-export 

companies in their financial management are studied, for the fulfillment of obligations, 

the use of financial resources and the identification of risks , in 2022. The type of 

research was descriptive-non-experimental and applied with a population of 20 

employees of the companies, the technique used is the survey, the instrument the 

questionnaire. 

The results of the study are beneficial for agro-export companies, they allow 

identifying the influence of internal control on financial management in Table 5, 70% 

of collaborators agree that internal control influences the financial management of 

agro-export companies, in the Table 21 55% of collaborators agree that adequate 

supervision promotes efficient financial management, it is concluded that the degree 

of influence of internal control in the financial management of agro-export companies 

in Caraz is positive, with good management of internal controls good results will be 

achieved. 
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Introducción 

 
 

Antecedentes y fundamentacion cientifica. 

 
Ruiz T. (2018), En su tesis la gestión financiera y su impacto en la gestión de las 

PYMES industriales de Bellavista, 2018, cuyo objetivo fue mostrar el grado de 

repercusión que la gestión financiera tiene en la gestión de pymes. Se concluye que en 

la gestión de las pymes la gestión financiera si repercute, por lo tanto, se obtuvieron 

resultados óptimos en la investigación, Donde indica que se debe considerar diversas 

estrategias para manejar un desempeño eficiente y eficaz para la buena gestión de las 

PYMES. 

Ramos R. (2017), En su tesis propuestas para la mejorar el control interno en el área 

de compra de la Empresa Distribuidora EKAMA S.A ,2017, cuya finalidad diseñar 

propuestas para mejorar el control interno dentro del área de compras de la empresa 

EKAMA S.A. donde se determinó que las prácticas y procedimientos en la 

contabilidad son implementados bajo la dirección del directorio junto al gerente para 

la eficiencia es por ello que se presentaron los lineamientos en base a referencias 

científicas para que puedan ser aplicadas por la empresa. 

Tello E. & Salas G. (2019), En su trabajo propuesta de control interno de INVERCOES 

SAC basada en el modelo MICIL", el propósito principal fue señalar una propuesta de 

control interno basada en el modelo MICIL de INVERCOES SAC. Se pudo determinar 

un bajo nivel de control interno en las áreas evaluadas. Ya que presentan deficiencias, 

provocando pérdidas y retrasos para la empresa. Además, los empleados desconocen 

sus roles y tareas en la empresa, lo que limita su desempeño laboral. Por ello, se 

presenta una propuesta MICIL. Cual propone la implementación de controles más 

fuertes a través de la elaboración de organigramas, flujogramas de negociación y 

formatos, y mejora los controles internos. Para así mejorar los procesos de gestión. 

Bazan A. (2019) Su investigación efectividad del control interno en el área 

administrativa del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Provias Nacional de 

Lima,2018, cuyo propósito fue conocer que tan efectivo es el control interno. Donde 
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se concluye que el control interno es efectivo a un grado del 60% considerando que el 

entendimiento de los colaboradores sobre el control interno fue aceptable, y que 

siguiendo las instrucciones pertinentes se lograría un desempeño óptimo en el ámbito 

de transportes y comunicaciones. 

Edeli Q. (2020), En su estudio diseño de un sistema de Control Interno para mejorar 

el proceso de facturación en la EPS Marañón S.R.L. Jaén”, cuyo propósito diagnosticar 

e implementar un sistema de control para lograr mejorar la facturación de las EPS. Se 

concluye que la EPS Marañón ya cuenta con un sistema de control interno para sus 

diversos procesos, la cual está diseñada orgánicamente y guiada con un manual de 

funcionamiento, presentando algunas limitaciones para el seguimiento de proceso de 

liquidación es por ello que afecta a la funcionabilidad de la EPS, para que la 

información contable sea precisa es recomendable integrar una auditoría interna para 

evaluar el proceso de facturación. 

Rodriguez C. & Vega D. (2016), En su tesis diseño de un sistema de control interno 

en la empresa A&B Representaciones SRL para mejorar los procesos operativos,2015, 

cuyo propósito es que el sistema ofrezca sugerencias que ayuden mejorar los procesos 

operativos de la empresa A & B Representaciones SRL,2015. El estudio muestra que 

la inacción de la empresa provocó varias fallas en su trabajo diario, entre ellos la toma 

de decisiones inadecuada en momentos críticos y desconocimiento de cómo se aplican 

las políticas y procedimientos dentro de la organización, fuente de error en sí misma. 

Un sistema de control interno bien planificado contribuye a cumplir los objetivos de 

la unidad. También se presentaron sugerencias para mejorar lo operativo para posterior 

a ello evaluar los procesos en cada área. El principal indicador es que la empresa A&B 

Representaciones SRL ha reducido riesgos e irregularidades. 

Villanueva E. (2018), En su tesis concluye que tiene un manejo adecuado de los 

elementos del control interno dentro de la empresa, así mismo se aplican los principios 

de la honradez, la lealtad y el compromiso con la integridad de los que conforman la 

empresa para su buen funcionamiento respecto a su buena gestión financiera. 
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Miguel A. (2019), En su estudio concluyó que el nivel de estrategias competitivas se 

encuentra en un buen nivel, con respecto a la posición de liderazgo en costos es en un 

nivel normal, es por ello que su hipótesis planteada en su estudio es rechazada ya que 

no son buenas las estrategias que se está empleando de la empresa hortifrut y es preciso 

cambiar las estrategias para que se cumplan los indicadores y objetivos como empresa 

Gonzabay T. (2018), En su estudio señala que es necesario y urgente se practiquen 

mejoras a partir de las propuestas hechas por COSO que permitan tomar mejores 

decisiones a la gerencia, propendiendo a minimizar los riesgos a que está expuesta. 

Portuguez C. (2017), señala que las empresas que se dedican al rubro del comercio en 

Perú no cuentan con determinado control, ya que no se aplican los componentes de la 

teoría, tampoco los procedimientos propuestos por la organización lo cual genera el 

manejo deficiente de la gerencia, imposibilitando a tener una seguridad razonable en 

las operaciones realizadas, la investigación permitió identificar cuán importante es el 

buen empleo del control interno identificando las deficiencias para poder solucionarlos 

y generar el rendimiento adecuado de una empresa. 

Dominguez A. (2017), indica que las prácticas gerenciales van de acuerdo a la gestión 

del conocimiento dentro de las compañías agroexportadoras de espárrago peruano. 

Rojas R. (2018), señala que el grado de influencia del control interno sobre la gestión 

financiera es significativa debido a que la empresa a finales del periodo 20127 estaba 

en contante monitoreo del uso correcto de los lineamientos de control para su gestión 

dentro de su empresa. 

Vera M. (2022), En su tesis del Control interno y su influencia en la gestión contable 

de la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2021; cuya finalidad es establecer la 

incidencia del control en la gestión del área contable de la corte superior de justicia de 

Áncash. cuyo resultado fue que un 82% experimentó un ambiente de control medio, el 

45% un nivel alto de análisis de riesgos, el 76% tiene un nivel intermedio de 

información y comunicación, y un 70% de control medio de tal modo que el nivel del 

área contable es alto, por lo tanto, señala que el control interno incide relevantemente 

y posee un efecto significativo en la gestión del área contable 
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Flores C. (2021), En su tesis el control interno en el área de abastecimiento de la 

municipalidad distrital de Yungar, 2017, cuya finalidad es analizar cómo es el control 

interno en el área de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yungar. Donde 

se concluye que el control es aplicado en todos sus componentes y que se tiene un 

cumplimiento adecuado en el área de abastecimiento, el estudio presenta que el manejo 

del control tiene un efecto positivo en lo administrativo y operativo dentro del gobierno 

institucional. 

Ramirez R. (2020) En su tesis el control interno en la gestión de almacenes de los 

productores agroecológicos de palta, Ancash,2020. cuyo propósito es examinar cual 

es el grado de efecto que el control interno tiene sobre la gestión de almacenes de los 

productores agroecológicos. Donde concluye que existe un efecto positivo y 

significativo del control interno para el manejo de inventarios de los productores 

ecológicos aplica que un control interno promueve un manejo efectivo de los 

almacenes de los productores de palta. 

Rodriguez C. (2019), En su tesis las características de un control interno dentro de la 

distribuidora inversiones TOMS SRL de independencia, Huaraz,2018. Cuyo propósito 

identificar cuáles son las características del control dentro de la empresa, donde 

concluye el control incide en la empresa TOMS SRL por la aplicación adecuada del 

control en todas sus áreas ya que se cumplen las fases correctamente es por ello que el 

funcionamiento de la empresa se ve reflejado en la estabilidad de trabajo. 

Nieto G. (2018), En su trabajo sobre el Impacto del Control Interno en el Sistema de 

Personal de la Municipalidad de Mancos en el 2017”, cuya finalidad es resaltar el 

grado de impacto del control interno en el Sistema de Personal de la Municipalidad de 

mancos, donde concluye que existe un impacto relativo entre los controles internos y 

los sistemas de personal dentro de las Municipalidad, por lo que se han desarrollado 

lineamientos para la implementación de un control, basándose principalmente en las 

normas del modelo COSO a ser aplicados en sus respectivas áreas para mitigar el 

riesgo que impacte a la empresa en el logro de sus objetivos. 
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El control interno incluye los principios utilizados por los miembros de la junta 

directiva, el equipo de administración y otros empleados de la empresa, cuyo propósito 

principal es proporcionar una seguridad razonable de que se lograrán los objetivos 

mientras se promueve: la eficiencia, la eficacia, la adecuación financiera y la 

confiabilidad de los documentos de información. y el cumplimiento de las leyes y 

reglamentos aplicables. El control interno incluye cinco componentes principales que 

la dirección de la empresa debe vigilar a través de su actuación, el ambiente de control, 

la evaluación de riesgos, las actividades de control, la adecuada comunicación e 

información, y la aplicación y cumplimiento de las normas establecidas. Estupiñán, C. 

(2015). 

Los controles internos incluyen los diversos fundamentos de una organización, tales 

como los principios, políticas, normas, procedimientos y métodos empleados por cada 

entidad para salvaguardar los recursos que posee y para validar con exactitud y una 

confianza viable la información financiera administrativa. 

Por lo tanto, un control interno permitirá que una organización logre su objetivo de 

proteger los activos que posee sin riesgo de pérdida. No solo se basan en políticas, 

principios o procedimientos, sino también en las diversas actividades y 

responsabilidades que tienen las personas según la jerarquía que tienen, las cuales 

están interrelacionadas y esto es lo más importante porque mejoran los recursos, 

logrando así una eficiencia administrativa y financiera. administración y aumentar la 

productividad. 

Según estudios Internacionales con referencia al estudio: (Barrio Carvajal, 2020) En 

su investigación del control interno en la administración pública influencia de los 

factores emocionales, cuya finalidad es examinar el factor clave del liderazgo 

organizacional, el control interno y las suficiencias emocionales; concluye que el 

impacto de las suficiencias emocionales incide en los trabajos del control interno y así 

como de los auditores. La investigación facilita a formar y regir una nueva perspectiva 

para el desempeño den un cargo público, brindando una imagen enriquecida para las 

personas en su estudio. 



6 
 

 

Chiluiza Y. (2019), En su tesis señala si no se ejecuta de manera eficiente el control 

interno no se tienen los rendimientos esperados, ya que los empleados no tienen claro 

los objetivos de la empresa, asimismo las responsabilidades encomendadas al personal 

no son ejecutas correctamente al no existir ningún manual de funciones ocasionando 

pérdidas de tiempo en cuanto a la producción, debido a ello es recomendable una 

propuestas basada en el modelo COSO para establecer de manera clara los objetivos 

a los que quiere seguir la empresa de igual manera tener claro las funciones de cada 

empleado, con una estructura organizacional con el apoyo de un control respecto al 

proceso de producción por determinadas fechas. 

El buen control de una empresa de basa en que se cumpla todas las reglas regidas por 

la entidad así señala la contraloría. Las personas responsables deben tener en cuenta la 

importancia de los controles internos y cumplir con el Código de Conducta. La 

aplicación del ambiente de control tiene un impacto significativo en todo el sistema de 

un control. Un ambiente de control incluye principios y valores que se debe regir 

dentro de una organización como los lineamientos que permitan a ejecutar los trabajos 

de supervisión, todos los que conforman parte de la organización deben estar alineados 

y con los objetivos claros para así cumplir las metas y hacer que las personas más 

capacitadas y que muestran un desempeño en lo que realizan se les motiven y sean 

recompensados por su buena productividad. (Leiva, 2014), 

COSO (2013), presenta principios dentro de un ambiente control: como el buen 

manejo de los valores éticos y el compromiso con la entidad, el manejo de la 

responsabilidad de supervisión, manejar un organigrama a nivel de jerarquía y con la 

asignación de cada responsabilidad por área, el buen compromiso para la 

competencia, el adecuado cumplimiento de los principios principalmente la 

responsabilidad. 

Taopanta A. (2016), indica que la evaluación de riesgos consiste en determinar 

aquellas bajas o peligros que una organización está expuesta, es determinante que por 

ende se debe ejecutar un análisis para poder sobrellevarlo, teniendo en cuenta la 

probabilidad y el impacto que tendrán los diversos riesgos si llegaran a estar frente a 

ello. Las respuestas al riesgo: En primer lugar, se tiene que tratar de evitarlo, o reducir 
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al riesgo que se está expuesto, Compartirlo y Aceptarlo a que las empresas pueden 

estar expuestas a los riesgos. 

Para un análisis de riesgo se consideran las probabilidades y el impacto que se tendrán 

frente a ellos, lo cual permite como deben ser corregidos y administrados o en su caso 

realizar una reparación o prevención al riesgo, teniendo en cuenta a las respuestas de 

lo que no permite lograr cumplir los objetivos, así como también el cumplimiento de 

los lineamientos conforme a la tolerancia empresarial. 

COSO (2013), señala los siguientes principios: identificar y especializar los fines de 

una organización, analizar e identificar los posibles riesgos dentro de la empresa, la 

evaluación a posibles fraudes, analizar e identificar los cambios en la empresa. 

Actividades de control son las técnicas utilizadas por los colaboradores dentro de una 

organización para llevar a cabo las políticas para cumplir con las órdenes para 

gestionar y reducir todos los riesgos posibles, las actividades de control son 

clasificadas como financiero, operativo y actividades de cumplimiento. Jaya M. (2015) 

COSO (2013), señala algunos principios para que las actividades puedan regirse a ello: 

desarrollar una adecuada actividad de control, realizar un manejo general de los 

controles de la tecnología, integrar en base a lineamientos las actividades, el manejo 

correcto de la información para la ejecución de las normas. 

Según Jaya M. (2015), Cuando las empresas inician su actividad, descubren una gran 

cantidad de información sobre eventos y actividades, tanto externas como internas, que 

son relevantes para el funcionamiento de la empresa. Por esta razón, esta información 

se pone a disposición de los empleados de manera oportuna para que puedan 

administrar los riesgos del negocio y otras responsabilidades. La información y la 

comunicación son importantes para la empresa, tanto interno como externo, porque la 

empresa debe contar con los canales flexibles de información que circulen a todos los 

niveles, la comunicación es parte inseparable de la información, porque la información 

que no se comunica no tiene efecto. 

Leiva (2014), Indica que la acción de seguimiento del control interno está basada en 

un conjunto de actividades de autorregulación integradas en los procedimientos y 
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procesos de seguimiento de la mejora y evaluación de una organización. El sistema de 

control interno debe ser monitoreado con el fin de evaluar la efectividad y calidad del 

funcionamiento dentro de un determinado periodo y así brindar una retroalimentación 

si es necesario. Se utilizan evaluaciones continuas, independientes o ambas para 

determinar si las normas y los principios asociados funcionan correctamente. 

Barrios A. (2019), en su estudio de la gestión financiera para mejorar la toma de 

decisiones gerenciales en el sector transporte de carga del distrito de Paucarpata, 

Arequipa, 2018, cuya finalidad fue comprobar que la gestión financiera ayude a tomar 

decisiones gerenciales en el sector transporte de carga. Donde concluye que muchos 

gerentes en este campo de servicio de transporte y carga no cuentan con la suficiente 

información financiera para validar y confirmar que sus resultados financieros y este 

les ayude a tomar decisiones fundamentales, es por ello que deben recurrir a 

profesionales que les capaciten en la información. 

Tafur Maylle (2021), su tesis de la gestión financiera y la rentabilidad en la empresa 

Incatrucks S.A.C. en el distrito de Lurigancho, Lima, 2019, cuyo propósito 

fundamental es identificar cual es la relación de la rentabilidad y la gestión financiera 

en Incatrucks. concluyendo que la empresa tiene problemas de rentabilidad por gestión 

financiera deficiente, según el estudio es claro que los gastos administrativos no son 

presentados a tiempo y las deficiencias son ocasionadas por la falta de control, y la 

falta de planificación por parte del gerente y la directiva de la empresa. Es sumamente 

importante implementar estrategias para lograr una gestión adecuada. 

Otarola C. & Ruben S. & Tarrillo B. (2018), en su trabajo de investigación sobre el 

control interno y su gestión financiera de la empresa de telecomunicación GYS, cuyo 

objetivo principal es determinar si un control inadecuado afecta a los resultados de una 

gestión financiera en la empresa de telecomunicaciones. Donde concluye que la 

aplicación inadecuada del control afecta a la gestión financiera de manera directa de 

la empresa, se identifica que la empresa carecía de un control específico y solido 

porque no llegaban a cumplir con los lineamientos necesarios. Se recopilo las 

informaciones de distintas áreas, así como de las operaciones de cobro y pago y 

operaciones de venta, así mismo la gestión de rentabilidad que inciden en la liquidez. 
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el estudio es una guía para la empresa telecomunicaciones GYS EIRL y otras empresas 

similares para mitigar los riesgos y lograr sus metas previstas, con la aplicación 

adecuada de los lineamientos del control interno. 

Llempen G. (2018). en su trabajo sobre el impacto de la gestión financiera en la 

rentabilidad de la empresa AQUARIO,2018, su propósito es determinar el impacto de 

la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa AQUARIO, Se concluye que el 

manejo de una gestión financiera de manera adecuada tiene un efecto favorable en la 

rentabilidad de la empresa, ya que las obligaciones con cubiertas en los plazos 

establecidos y la producción es la esperada. 

Rodriguez F. & Yauri C. (2019), En su investigación de la gestión Financiera en la 

Rentabilidad de la Empresa Lucho Tours S.R.L,2018 cuyo propósito es determinar 

cómo Afecta la Gestión Financiera en la Rentabilidad de la Empresa Lucho Tours 

S.R.L. se concluyó que posee una relación entre la gestión financiera y la rentabilidad 

en Lucho Tour S.R.L. es por ello que se recomienda a propietarios y gerentes de la 

empresa a administrar de manera eficiente a través de una filosofía organizacional para 

convertirse en una entidad comercial competitiva. 

Medina L. (2018), en su investigación sobre la gestión Interna de Inventarios y su 

Impacto en la Rentabilidad y Liquidez de las Empresas, Estación de Servicio Manuel 

Seoane EIRL, 2017, cuyo propósito es identificar el grado de incidencia de la gestión 

de inventarios en la rentabilidad y liquidez de la empresa de estación de servicio, donde 

concluye que la gestión de inventarios indicen en la liquidez de la empresa de estación 

de servicio y para lograr un efectivo rendimiento de sus metas se debe mejorar y añadir 

un control para el uso de los recursos que posee la empresa, para que se pueden 

optimizar los resultados respectos a la rentabilidad. 

Cochachin S. (2018), En su investigación sobre la gestión financiera y su incidencia 

en los resultados económicos de las empresas de transporte Huaraz-Lima y viceversa, 

donde se llega a indagar la gestión financiera y su incidencia sobre los resultados 

financieros económicos, financieros, correspondiéndole a una investigación 

descriptiva, realizado en un estudio de campo, concluyendo que se deben ejecutar 
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gestiones en base a principios, herramientas y técnicas de carácter financiero para así 

mejorar y tener una rentabilidad para las empresas dedicadas al rubro del sector 

transporte. 

Ñaccha C. & Arias Q. (2018), En su tesis del sistema financiero y su difusión en la 

gestión financiera del municipio de Marcara,2017, cuya finalidad es explicar la 

prevalencia del sistema financiero en la gestión financiera del municipio de Marcara; 

Concluyeron que el sistema de tesorería tuvo un impacto negativo dentro de la gestión 

de la municipalidad distrital de Marcara, de tal modo que las variables mostraron una 

dependencia muy alta, como indica la significancia asintótica. 

Capa A. & Clever A. & Serna G. (2016), En su estudio el impacto de los Controles 

Internos en la Gestión Financiera de las Empresas Agroquímicas de barranca, cuyo 

objetivo principal fue analizar el impacto de los controles internos en la gestión 

financiera de las empresas agroquímicas de Barranca, con rasgos explicativos, 

concluyen que los controles internos tuvieron una repercusión significativa. Como tal, 

se hizo de conocimiento a los propietarios de las empresas a usar un sistema común 

para diseñar e implementar políticas. 

La gestión financiera consiste en recibir y utilizar dinero a través de créditos o cheques. 

La gestión financiera es aquello que hace realidad una misión en las operaciones 

monetarias, las principales funciones financieras son los pagos, los cobros, la gestión 

y custodia de fondos, valores y la concesión de créditos a los clientes. Una mala gestión 

puede conducir a una falta de rentabilidad, lo cual ocurre cuando los gastos superan 

los ingresos, o falta de liquidez cuando los pagos superan a los ingresos, estos casos 

implican un problema que puede impactar negativamente al negocio. 

La gestión financiera, se basa en administrar todos los recursos que posee una empresa 

para cubrir sus gastos y poder funcionar de manera adecuada, dentro de una 

organización una persona es responsable y se designa al gerente financiero. 

Comprometido a mantener un control razonable y adecuado sobre los ingresos y gastos 

de la empresa. Córdoba P. (2011) 
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Baez S. (2018), indica que una gestión financiera eficiente si repercute en su 

desempeño de ambas ciudades en sus Pymes. Es fundamental para cualquier 

organización la gestión financiera ya que tiene como objetivo solucionar problemas de 

la rentabilidad y liquidez, y determinar los recursos de manera adecuada para funcionar 

de manera eficiente logrando las metas propuestas por la empresa. 

Urbina M. (2019), señala que la confiabilidad de los montos presentados en los 

informes de logística depende de los procesos que estan establecidos a través de las 

auditorias por parte interna y el manejo de sus empleados es fundamental para la 

implementación del Sistema de Control en el área de logística. 

La finalidad de la gestión financiera: cumplir con las obligaciones, la subestimación 

de costos, el uso efectivo de factores productivos, el manejo apropiado de fondos, la 

cobertura de riesgos y la eficiencia del valor empresarial. (Córdoba Padilla, 2011) 

infiere tres áreas fundamentales de la gestión financiera: el recurso financiero, el 

mercado financiero y las inversiones financieras. 

La planificación financiera combina un conjunto de métodos, herramientas y objetivos 

para realizar previsiones y objetivos económicos y financieros a alcanzar en la 

empresa, teniendo en cuenta los recursos disponibles y los recursos necesarios para 

alcanzarlos. 

Stephen (2012), señala que la planificación financiera es lo que se va realizar en un 

determinado periodo, teniendo en cuenta el crecimiento que se puede tener, como las 

inversiones y financiaciones en las diversas líneas de negocios, además permite 

prevenir los acontecimientos y analizar la viabilidad en relación a las metas y objetivos 

propuestos. 

La planificación financiera se basa en realizar proyecciones sobre los ingresos y la 

rentabilidad basados en estrategias de marketing y producción, identificando los 

diversos medios que se va utilizar para lograr las metas. La planificación es un proceso 

de tres pasos que permite a una organización tomar decisiones en un fututo para 

cumplir con sus objetivos: planificar que es lo que se desea hacer y realizar todo lo 

planeado satisfactoriamente, verificando que se haya ejecutado de manera correcta. La 
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planificación financiera de acuerdo con el presupuesto garantiza una coordinación 

general eficaz de las actividades comerciales. Weston {82013). 

En cuanto a la disponibilidad financiera estan compuestos por efectivo y activos en un 

grado de liquidez, con la gran capacidad de ser convertidos en dinero. El efectivo, los 

ahorros en los bancos, los créditos y los cheques son recursos de disponibilidad 

altamente financiero. Los recursos pueden ser ajenos o propios, para que se puedan 

usarse en inversión, o para cumplir los objetivos cuando se quedan sin fondos pueden 

utilizar recursos de terceros. 

Flores S. ( 2015), argumenta que la planificación financiera a plazo corto es cuando el 

directivo recibe fondos que pueden usarse de inmediato en pasivos en un plazo 

máximo de un año, este tipo de préstamos son reflejados en el balance dentro del 

pasivo corriente. 

Las Herramientas planeación financiera a plazo corto son: la carta fianza. valorados o 

documento de carácter sensible que un banco le cede a una empresa que garantiza el 

pago de incumplimiento de acuerdos a un sujeto, sean o no cliente del banco; las cartas 

de créditos. documento que es autorizado por una entidad bancaria de un país 

importador a la correspondencia extranjera autorizando el pago del monto total de las 

importaciones; los pagarés. este es el documento más común utilizado por el banco, 

un documento de crédito que se compromete a pagar una cantidad de dinero dentro de 

un cierto período de tiempo, para nombrar la orden o para llevarla a cabo. 

La financiación a plazo largo es la causa como una empresa obtiene financiación de sí 

mismo o ajeno, el financiamiento puede ser de ámbito nacional o internacional a través 

de créditos, prestamos u otros compromisos derivados u otros títulos exigibles. 

Un financiamiento a largo plazo es un acuerdo legal para que se pueda brindar un 

financiamiento mayor a un año para una mejora especifica que beneficiara a la empresa 

y aumenten sus ingresos y ganancias. Comprar propiedades o equipos hace que el 

proceso de producción sea eficiente y económico. Los préstamos a largo plazo tienen 

vigencia mayor a un año y tienen vencimiento en periodos amplios en el cual una 

empresa puede cancelar en dicho periodo generando rentabilidad. 
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Las necesidades financieras de una empresa dependen al adquirir nuevos activos fijos, 

cancelar bonos y recomprar acciones. Los prestamos son oportunidades para que las 

empresas puedan refinanciar sus inversiones, donde no todas tienen las mismas 

oportunidades. 

Es complicado para una empresa con pocos fondos encontrar entidades que estén 

dispuestos a ceder créditos o dar garantías, el financiamiento a largo plazo son 

utilizados para inversiones dirigidas a largo plazo, en equipos, maquinarias, donde las 

entidades prestamistas tengan la certeza de que la empresa va generar ingresos para 

pagar el capital e intereses acordados. 

Para que se puedan cumplir los objetivos propuestos de una organización es 

sumamente importante tener una planificación financiera ya que es una herramienta 

eficaz para que una empresa pueda tomar sus decisiones y sus recursos sean utilizados 

de manera eficiente y obtener los resultados esperados. 

Las empresas estan obligadas a tener efectivo. Sin embargo dado que una inversión 

debe generar mayor rendimiento, los saldos de efectivo por lo general no benefician a 

una empresa pero existen formas para mantenerlos: como pagar las deudas de servicios 

y bienes, los pagos de salarios de los trabajadores entre otras cuentas que se deben 

pagar dentro de la gestión a corto plazo, la gestión de efectivo es clave y su objetivo 

central es mantener las inversiones actuales en efectivo para que una empresa pueda 

operar su negocio de manera efectiva y eficiente. Pascale (2017) 

Actualmente en muchas empresas la gestión de efectivo se realiza en un área de 

tesorería lo cual la liquidez es responsabilidad de esta área y está diseñada para 

asegurar la liquidez y reducir costos de financiamiento, muy aparte del área de 

contabilidad. La responsabilidad del área de tesorería es mantener el flujo de efectivo, 

administrar los depósitos y retiros, establecer reglamentos, crear plazos de cobros para 

garantizar la seguridad y fiabilidad de pagos. 

Los aspectos básicos a tener en cuenta en la gestión de efectivo: determinar los saldos 

de efectivo optimo, el procesamiento eficiente de los depósitos y retiros además de 

invertir el exceso de liquidez y financiar si existe déficit. 
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El control financiero es el nivel de implementación donde se realizan planes 

financieros. Por lo que el control esta sobre la respuesta y corrección de los procesos 

necesarios para garantizar el cumplimiento de los planes, así como la modificación de 

planes existentes debido a cambios imprevistos durante el proceso. 

En control financiero dentro de una empresa le permitirá tener grandes planes de 

ejecución, además de tener un sistema completo de planificación y gestión eficaz, el 

empleado no podrá observar la situación real de la empresa sino tiene forma de poder 

comprobarlo y para informar si la información es consistente con los planes 

propuestos. 

Se requiere de un presupuesto financiero para realizar las actividades y la forma de 

obtener los activos fijos, como los costos de cómo se va a realizarlo, el tiempo y los 

costos de adquirir nuevos equipos y recursos. 

Es sumamente importante el presupuesto, ya que permitirá a una empresa ver la 

posición y situación financiera en la que se encuentra, la solvencia y la liquidez para 

el periodo presupuestario futuro. El saldo está determinado por los ingresos operativo, 

los saldos de caja, las cuentas por cobrar y pagar y el inventario. Así mismo se deberán 

incluir los asuntos tributarios como el IGV y el impuesto a la renta. 

Los tipos de presupuesto son: la caja, las inversiones o capitales y los ingresos. 

 

 
 

Justificación de la investigación. 

 
Las empresas agroexportadoras de la ciudad de Caraz no cumplen adecuadamente el 

manejo y la aplicación del control interno, por lo tanto, esto afecta los objetivos de las 

empresas, es por ello que presentan inconvenientes en cuanto a las obligaciones 

financieras, el uso de los recursos financieros en las empresas no es efectivo, por lo 

tanto la identificación de los riesgos que tienen las tres empresas son similares, incluso 

el cambio de gerentes en el área de contabilidad y finanzas afecta el trabajo 

organizacional. Por tal motivo, el propósito de la investigación es identificar cómo 
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incide el control interno en la gestión financiera de las empresas agroexportadoras de 

la ciudad de Caraz, Ancash 2022. 

Para lo cual los resultados que se obtendrán luego de conocer la situación de las 

empresas al realizar las entrevistas, a un grupo de personal que laboran dentro de las 

empresas, ayudaran a identificar las fortalezas y deficiencias de las empresas para así 

poder implementar las normas de trabajo y conseguir mejorarlas y obtener un grado 

de rentabilidad adecuado para la empresa, con un buen manejo de la gestión 

empresarial. 

En cuanto a la justificación teórica, durante el procedimiento se divulga información 

importante sobre la gestión del control interno y sus componentes en el proceso de 

gestión financiera de las empresas agroexportadoras con el fin de mejorar las 

condiciones laborales y evitar alteraciones en su funcionamiento. El propósito de esta 

investigación es brindar conocimiento sobre el impacto que tiene el control interno en 

las empresas agroexportadoras en la gestión financiera, ya sea que tenga un impacto 

significativo o insuficiente lo que permitirá a futuras investigaciones saber sobre el uso 

del control interno en la gestión de las empresas agroexportadoras. 

 

Problema. 

El problema que se plantea en la investigación es: ¿Cómo influye el control interno en 

la gestión financiera dentro de las empresas agroexportadoras del distrito de Caraz, 

Ancash, 2022? 

 

Conceptualización y operacionalización de variables. 

 
 

Un sistema de control interno es el sistema interno de una empresa que consta de 

organigramas, división de funciones y responsabilidades, elaboración de libros e 

informes, medidas de protección de activos para lograr la exactitud de datos operativos 

y confiabilidad de la contabilidad, etc., ya que los controles internos facilitan la 

promoción y evaluación de la eficacia operativa de todos los aspectos de las 

actividades dentro de una organización y la comunicación de las políticas de gestión 

para medir el cumplimiento de los objetivos; la contraloría define el control interno 
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como un conjunto integrado de controles realizados por los funcionarios de la empresa 

para abordar los riesgos en las operaciones de gestión y proporcionar una garantía 

adecuada para lograr los objetivos. 

El control permite garantizar que todos los planes planificados se lleven a cabo de 

acuerdo con los planes adoptados y las instrucciones y principios prescritos. Esto tiene 

como objetivo identificar y corregir errores y evitar que ocurran posteriormente. 

El ambiente de control es un factor clave ya que influye en la percepción de control de 

los empleados, como la integridad, sus valores y competencias dentro de la empresa; 

Los controladores realizan la gestión, la forma de organizar a las personas, la 

asignación de facultades, sus responsabilidades y orientación del directorio. 

Una comunicación organizacional facilita y potencia la difusión de mensajes dentro 

de una organización y su entorno con el fin de predominar su parecer y sus 

comportamientos de las audiencias internas y externas. Para que se puedan lograr los 

objetivos de una manera más rápida. 

Flores S. (2015) Define la gestión financiera como las técnicas de tratamiento de datos 

que permiten obtener información sobre la composición y evolución de las acciones, 

bienes propiedad de terceros y determinadas contingencias. 

La gestión es una acción esencial que se refiere al trabajo y los procesos 

organizacionales en los que se coordinan diferentes visiones, esfuerzos para acercarse 

al logro de las metas organizacionales de manera democrática participativa. Por lo que 

liquidez mide la suficiencia que una empresa posee para hacer frente a sus obligaciones 

dentro de un plazo corto. Cuanto mayor sea la liquidez actual, más liquidez puede 

aprovechar una empresa para obtener más ganancias. 

Las cuentas por cobrar son la cantidad que un cliente le debe a una empresa para 

adquirir bienes o servicios o pedir dinero prestado. Toda la deuda originalmente 

programada para ser pagada en un período de menos de un año se considera una fuente 

de financiamiento a corto plazo. Este tipo de financiación se utiliza para financiar las 

necesidades de financiación temporales y estacionales, además de brindar flexibilidad 

en tiempos inciertos. Los préstamos a largo plazo son préstamos cuya vigencia es 
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mayor a un año cuya culminación está especificada en un contrato o convenio vigente, 

estos préstamos suelen contar con garantías que permiten llevar a cabo el proceso. 

 

Hipótesis. 

Los controles internos tienen un impacto positivo y significativo en la gestión 

financiera de las compañías agroexportadoras de Caraz, Ancash 2022. 

 

Objetivos de la investigación. 

 
El objetivo general de la investigación es Identificar el impacto del control interno en 

la gestión financiera de las compañías agroexportadoras de Caraz, Ancash en el 2022. 

Los objetivos específicos son: Verificar la influencia del ambiente de control, en la 

gestión financiera de las compañías agroexportadoras de Caraz en el 2022; determinar 

la valoración de riesgos del control interno en la gestión financiera de las compañías 

agroexportadoras de Caraz en el 2022; Explicar que actividades de control repercuten 

en la gestión financiera de las agroexportadoras de Caraz en el 2022; Identificar la 

información y comunicación en el control interno y la gestión financiera en las 

compañías agroexportadoras de Caraz en el 2022 y Evaluar el monitoreo de control y 

la gestión económica de las empresas agroexportadoras de Caraz en el 2022. 
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Metodología. 

 
Tipo y diseño de investigación. 

 
De acuerdo a la naturaleza del estudio, fue un estudio descriptivo porque estuvo basada 

en teorías y situación real de las compañías agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022. 

En función de sus resultados variables. 

El diseño de la investigación fue no experimental ya que no se han alterado ninguna 

variable y solo se ha observado su comportamiento y relaciones. dado que se utilizo la 

encuesta para realizar el estudio, siendo cuantitativo su énfasis principal. Fue aplicada 

porque se utilizaron conocimientos del control interno que fueron aplicadas a la 

gestión financiera de las compañías agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022. 

Población y muestra. 

 
Para poder realizar el análisis de estudio, se consideró un grupo colectivo de veinte 

empleados, el personal administrativo de las compañías del rubro de la 

agroexportación de Caraz, Ancash, 2022. El tipo de muestra fue el muestreo basado 

en el modelo aleatorio simple lo cual es probabilístico. El estudio muestral fue 

comprendido por personal administrativo de las compañías agroexportadoras de 

Caraz, Ancash, 2022.Considerando que la población de estudio fue pequeña, se 

proyectó una muestra igual a la población por lo cual estuvo conformado por veinte 

empleados administrativos de las compañías agroexportadoras de Caraz, Ancash, 

2022. 

Técnicas e instrumentos de investigación. 

 
La técnica utilizada para la obtención de datos fueron las encuestas a los trabajadores 

de las compañías agroexportadoras de Caraz, Ancash; cuyas preguntas estan 

relacionadas en base a las variables utilizadas, para así contrastar la hipótesis. Así 

mismo se utilizaron herramientas para la recolección de datos a través de archivos de 
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los documentos de las compañías, resúmenes, y fuentes de información de 

publicaciones de expertos. 

El cuestionario basado en la escala de Likert fue el instrumento mediante el cual se 

aplicó la encuesta, lo cual contenía diecinueve preguntas asociadas a la variable 

independiente y dependiente de estudio; lo cual permite valorar las dimensiones de las 

variables y determinar los indicadores de la investigación. 

 

Resultados 

 
Tabla 1 

Genero de los Colaboradores de las empresas agroexportadoras de Caraz, Ancash, 

2022. 

 
 

Genero Colaboradores % 

Masculino 12 60% 

Femenino 8 40% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

 
En la tabla 1, de los colaboradores que fueron encuestados el 60% son de género 

masculino y el 40% son del género femenino. 
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Tabla 2 

 
Edad de los trabajadores de las empresas agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022. 

 
 

Edad Colaboradores % 

18 a 25 años 6 30% 

26 a 30 años 4 20% 

31 a 35 años 3 15% 

más de 36 años 7 35% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

 
En la tabla 2, de los colaboradores encuestados el 35% tienen entre 18 a 25 años, el 

20% entre los 26 a 30 años, de 31 a 35 años el 15%, así mismo el 30% de 

trabajadores tienen más de 36 años. 

Tabla 3 

 
Nivel educativo de los trabajadores de las empresas agroexportadoras de Caraz, 

Ancash, 2022. 

 

Nivel Educativo Colaboradores % 

Bachiller 5 25% 

Titulado 12 60% 

Maestría 3 15% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

 
En la tabla 3, de los colaboradores encuestados el 60% cuenta con título profesional, 

el 25% tiene el grado de bachiller y el 15% tiene al menos un grado de maestría. 
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Tabla 4 

 
Relación Laboral que poseen los trabajadores en las empresas agroexportadoras de 

Caraz, Ancash, 2022. 

Relación Laboral Colaboradores % 

Nombrado 6 30% 

Contratado 14 70% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

 
En la tabla 4, El 70% de trabajadores de las empresas agroexportadoras de Caraz se 

encuentran contratados temporalmente y solamente el 30% estan nombrados en las 

diversas empresas agroexportadoras. 

Tabla 5 

 
El control interno adecuado contribuye una correcta gestión de las empresas 

agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022. 

 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo / Ni de acuerdo 4 20% 

De acuerdo 14 70% 

Totalmente de acuerdo 2 10% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

 
En la tabla 5, de los encuestados el 70% de los colaboradores de las empresas 

agroexportadoras de Caraz estuvieron de acuerdo que un control interno adecuado 

contribuye con el manejo eficiente de las empresas que se dedican a la 
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agroexportación, y el 20% de trabajadores fue indiferente, mientras que el 10% estuvo 

totalmente de acuerdo. 

Tabla 6 

 
Se cumple cada rol establecido de acuerdo a la estructura orgánica dentro de la 

empresa donde trabaja. 

Percepción Colaboradores % 

En desacuerdo 2 10% 

Ni desacuerdo / Ni de acuerdo 11 55% 

De acuerdo 7 35% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Interpretación: 

 
En la tabla 6, de los colaboradores que se encuesto el 55% fue indiferente al 

cumplimiento de los roles dentro de la estructura orgánica de su empresa, mientras que 

el 35% de trabajadores está de acuerdo con el cumplimiento de los roles asignados y 

el 10% se presentó en desacuerdo que se cumplan los roles en su empresa. 

Tabla 7 

 
Es conveniente aplicar el control interno para mitigar el riesgo en las empresas 

agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022. 

 

Percepción Colaboradores % 

De acuerdo 11 55% 

Totalmente de acuerdo 9 45% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación 

En la tabla 7, se obtuvo que el 55% de los colaboradores de las empresas 

agroexportadoras de Caraz estaba de acuerdo que es importante aplicar el control 

interno para reducir todos los posibles riesgos a los que están expuestos las empresas 
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y el 45% estuvo totalmente de acuerdo que se aplique un control interno dentro de las 

empresas que se dedican a la agroexportación. 

 
Tabla 8 

 
Es posible que exista fraude al no cumplir una adecuada evaluación de riesgos 

dentro de las empresas agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022. 

 

Percepción Colaboradores % 

En desacuerdo 1 5% 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 13 65% 

De acuerdo 6 30% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

En la tabla 8, de los colaboradores encuestados el 45% de trabajadores de las empresas 

agroexportadoras de Caraz estaba totalmente de acuerdo que al no cumplir con la 

evaluación adecuada de los riesgos es posible que la empresa donde labora este 

expuesto a fraudes, el 35% estaba de acuerdo con la interrogativa y el 20% fue 

indiferente a esta pregunta. 

 
Tabla 9 

 
La empresa para la que trabaja realiza análisis de riesgos para cumplir sus 

objetivos 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 4 20% 

De acuerdo 7 35% 

Totalmente de acuerdo 9 45% 

Total 20 100% 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

En la tabla 9, el 65% de colaboradores de las empresas agroexportadoras de Caraz fue 

indiferente ante el análisis de riesgos que se realiza en la empresa donde trabajan, por 

otra parte, el 30% estuvo de acuerdo con que se ejecuten análisis de riesgos donde 

laboran y el 5% se mostró en desacuerdo. 

 
Tabla 10 

 
se pueden lograr los objetivos de las Empresas Agroexportadoras de Caraz con un 

control interno adecuado. 
 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo / Ni de acuerdo 3 15% 

De acuerdo 12 60% 

Totalmente de acuerdo 5 25% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

En la tabla 10, el 60% de colaboradores estaba de acuerdo que un control interno 

adecuado permite a una empresa a cumplir sus objetivos propuestos, el 25% se mostró 

totalmente de acuerdo que aplicando control interno se logra obtener resultados 

positivos y el 15% fue indiferente. 
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Tabla 11 

 
En la empresa donde trabaja se maneja una adecuada comunicación e información 

entre los colaboradores. 

 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 11 55% 

De acuerdo 9 45% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

En la tabla 11, el 55% de colaboradores de las empresas agroexportadoras de Caraz 

mostraron indiferencia ante la comunicación que manejan los colaboradores dentro de 

las empresas ya que la información que manejan no es el adecuado, el 45% estaba de 

acuerdo que en su empresa maneja una comunicación adecuada. 

 
Tabla 12 

 
El desarrollo de sistemas de comunicación afecta a la gestión financiera para 

generar ganancias o pérdidas dentro de las empresas agroexportadoras de Caraz. 

 

Percepción Colaboradores % 

Totalmente en desacuerdo 1 5% 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 1 5% 

De acuerdo 11 55% 

Totalmente de acuerdo 7 35% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

En la tabla 12, el 55% de colaboradores de las empresas agroexportadoras del distrito 

de Caraz estuvo de acuerdo que al desarrollar sistemas de comunicación influyen en 
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una gestión financiera eficiente, el 35% se presentó totalmente de acuerdo que el 

desarrollo de sistemas genera ganancias para la empresa donde labora, el 5% estuvo 

en desacuerdo que el desarrollo permitirá generar ganancias y el otro 5% totalmente 

en desacuerdo con desarrollar sistemas a las que ya poseen. 

 
Tabla 13 

Una planificación económica sirve como táctica para el lucro de una empresa 

agroexportadora. 

 

Percepción Colaboradores % 

En desacuerdo 3 15% 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 12 60% 

De acuerdo 5 25% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

En la tabla 13, el 60% de colaboradores de las empresas agroexportadoras fue 

indiferente ante la planificación económica como estrategia de para el lucro de las 

empresas agroexportadoras mientras que el 25 % estaba de acuerdo en realizar 

planificaciones económicas para obtener buenos resultados en la empresa y el 15% se 

mantuvo en desacuerdo. 

Tabla 14 

Está de acuerdo con el ambiente de control que se aplica dentro de su ambiente de 

trabajo. 

 

Percepción Colaboradores % 

Totalmente en desacuerdo 1 5% 

En desacuerdo 7 35% 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 10 50% 

De acuerdo 2 10% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Interpretación 

En la tabla 14, el 50% de colaboradores de las empresas agroexportadoras de Caraz 

son indiferentes con el ambiente de control que se efectúa en las empresas donde 

laboran, el 35% estaba en desacuerdo respecto a su ambiente de control, el 10% se 

muestra de acuerdo con el ambiente de control aplicado dentro de su empresa y el 5% 

estuvo totalmente en desacuerdo. 

 
 

Tabla 15 

 
Los resultados financieros esperados dentro de la empresa donde labora se cumplen. 

 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 8 40% 

De acuerdo 9 45% 

Totalmente de acuerdo 3 15% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: 

 
En la tabla 15, el 45% de los colaboradores encuestados estaban de acuerdo con los 

resultados financieros que se esperaban de forma anual, el 40% fue indiferente ya que 

muchas veces se tienen deficiencias y no se cumple con lo establecido, el 15% se 

mostró totalmente de acuerdo. 
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Tabla 16 

 
Es necesario que la empresa donde labora recurra a créditos de plazo amplio para 

cumplir sus obligaciones y objetivos. 

 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 8 40% 

De acuerdo 11 55% 

Totalmente de acuerdo 1 5% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la tabla 16, el 55% de colaboradores de las empresas agroexportadoras del distrito 

de Caraz estaba de acuerdo que los créditos a plazos permiten la eficiencia de la gestión 

financiera, el 40% fue indiferente ante ello y el 5% estaba totalmente de acuerdo que 

una empresa para hacer frente a sus obligaciones muchas veces debe recurrir a los 

créditos de los bancos o inversiones de mayor capital. 

Tabla 17 

Las metas y objetivos financieros de su compañía se cumplen en su plazo. 

 
Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 2 10% 

De acuerdo 11 55% 

Totalmente de acuerdo 7 35% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación 

En la tabla 17, el 55% de colaboradores de las empresas agroexportadoras del distrito 

de Caraz se mostraron de acuerdo que se cumplen los objetivos y las metas establecidas 

dentro de las empresas, el 35% estuvo totalmente de acuerdo y el 10% fue indiferente. 
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Tabla 18 

 
considera efectivo la aplicación de un control en la compañía donde trabaja. 

 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 9 45% 

De acuerdo 8 40% 

Totalmente de acuerdo 3 15% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación 

En la tabla 18, el 45% de colaboradores de las empresas agroexportadoras del distrito 

de Caraz son indiferentes ante la aplicación del control dentro de la empresa donde 

laboran, el 40% estuvo de acuerdo con la aplicación dentro de su empresa y el 15% 

estuvo totalmente de acuerdo. 

 
Tabla 19 

 
La compañía dispone de recursos financieros para cubrir los diversos compromisos 

que tienen. 
 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 4 20% 

De acuerdo 13 65% 

Totalmente de acuerdo 3 15% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: 

 
En la tabla 19, el 65% de los colaboradores encuestados de las empresas 

agroexportadoras de Caraz, estuvieron de acuerdo que su empresa disponía de recursos 

financieros para que puedan cubran los compromisos que poseían, mientras que el 25% 

es indiferente ante la interrogativa y el 15% estuvo totalmente de acuerdo. 
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Tabla 20 

 
Una inversión a plazo largo contribuye una gestión económica correcta para su 

empresa. 

Percepción Colaboradores % 

En desacuerdo 1 5% 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 7 35% 

De acuerdo 11 55% 

Totalmente de acuerdo 1 5% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación 

 
En la tabla 20, el 55% de colaboradores encuestados de las empresas agroexportadoras 

del distrito de Caraz estaban de acuerdo que las inversiones al largo plazo contribuyen 

en la eficiencia de la gestión financiera, el 25% fue indiferente ante la contribución 

económica con la inversión a largo plazo y el 20% se presentaron totalmente de 

acuerdo. 

 
Tabla 21 

 
Una supervisión eficaz promueve una gestión financiera eficiente en las compañías 

agroexportadoras. 

 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 5 25% 

De acuerdo 11 55% 

Totalmente de acuerdo 4 20% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación 

En la tabla 21, el 55% de colaboradores encuestados de las empresas agroexportadoras 

del distrito de Caraz estuvieron de acuerdo con la acción de supervisión en la gestión 
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financiera, mientras que el 35% es indiferente ante ello, el 5% estuvo totalmente de 

acuerdo y el otro 5% en desacuerdo. 

Tabla 22 

 
Su compañía emplea un presupuesto financiero anual para hacer frente a sus 

obligaciones. 
 

Percepción Colaboradores % 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 4 20% 

De acuerdo 13 65% 

Totalmente de acuerdo 3 15% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación 

En la tabla 22, el 65% de colaboradores encuestados estuvieron de acuerdo con el 

manejo del presupuesto financiero anual que tienen, mientras que el 20% se mostraron 

indiferentes y el 15% estuvieron totalmente de acuerdo. 

 
Tabla 23 

 
Según su criterio las compañías agroexportadoras de Caraz presentan información 

contable clara para pagar los impuestos. 

Percepción Colaboradores % 

En desacuerdo 3 15% 

Ni desacuerdo/ Ni de acuerdo 13 65% 

De acuerdo 4 20% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación 

En la tabla 23, el 65% de colaboradores encuestados es indiferente ante la presentación 

de la información contable que realizan las empresas donde laboran, el 20% estuvieron 
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de acuerdo con las informaciones contables presentadas y el 15% se presentó en 

desacuerdo. 

 

Análisis y Discusión 

 
Según nuestro objetivo general, se observa en la tabla 5, que el 70% de los encuestados 

está de acuerdo que el control interno influye en la gestión financiera de las empresas 

agroexportadoras de Caraz, el 20% es indiferente y el 10% se considera totalmente de 

acuerdo ya que al tener un control interno adecuado se va lograr cumplir con los 

objetivos de la empresa propuestos, Los resultados coinciden con lo expresado por 

Capa A. & Serna G. (2016), su estudio el impacto de los Controles Internos en la 

Gestión Financiera de las Empresas Agroquímicas de barranca, donde afirman que los 

controles internos tuvieron una repercusión significativa en la gestión financiera con 

una correlación. Como tal, se hizo de conocimiento a los propietarios de las empresas 

a usar un sistema común para diseñar e implementar políticas. El propósito principal 

de los controles internos es proporcionar una seguridad razonable de lograr el 

cumplimiento de los objetivos y facilitar: Idoneidad y confiabilidad de los documentos 

de información financiera con el debido cumplimiento de las leyes y regulaciones 

gubernamentales. 

Respecto al objetivo específico 1, observamos en la tabla 6, que el 55% de 

colaboradores de las empresas agroexportadoras del distrito de caraz es indiferente al 

cumplimiento de los roles dentro de la estructura orgánica de su empresa, mientras que 

el 35% de trabajadores está de acuerdo con el cumplimiento de los roles asignados y 

el 10% se presentó en desacuerdo que se cumplan los roles en su empresa. De tal 

manera en la tabla 7, que el 55% de los colaboradores de las empresas 

agroexportadoras de Caraz está de acuerdo que es importante aplicar el control interno 

para reducir todos los posibles riesgos a los que están expuestos las empresas y el 45% 

estuvo totalmente de acuerdo que se aplique un control interno dentro de las empresas 

que se dedican a la agroexportación. Lo cual expuesto coincide con lo presentado por 

Gonzabay T. (2017), En su estudio señala que es necesario y urgente se practiquen 

mejoras a partir de las propuestas hechas por COSO que permitan tomar mejores 
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decisiones a la gerencia, propendiendo a minimizar los riesgos a que está expuesta, 

para Jaya M. (2015), las actividades de control son las técnicas utilizadas dentro de 

una organización para llevar a cabo las políticas y cumplir con las órdenes para 

gestionar y reducir todos los riesgos posibles, las actividades de control son 

clasificadas como financiero, operativo y actividades de cumplimiento. COSO (2013) 

señala algunos principios para que las actividades puedan regirse a ello: desarrollar 

una adecuada actividad de control, realizar un manejo general de los controles de la 

tecnología, integrar en base a lineamientos las actividades, el manejo correcto de la 

información para la ejecución de las normas. 

Respecto al objetivo específico 2, en la tabla 8, de los colaboradores encuestados el 

45% de trabajadores de las empresas agroexportadoras de Caraz estan totalmente de 

acuerdo que al no cumplir con la evaluación adecuada de los riesgos es posible que 

existan fraudes donde laboran, el 35% está de acuerdo y el 20% se muestra indiferente. 

Los resultados según la investigación en la tabla 9, se puede observar que el 65% de 

colaboradores de las empresas agroexportadoras de Caraz es indiferente ante el análisis 

de riesgos que realizan sus empresas donde laboran, el 30% está de acuerdo con que 

se ejecute los análisis de riesgos y el 5% está en desacuerdo, Leon & Claros (2012), 

Señalan que los controles internos están inherentemente diseñados para reducir los 

riesgos que afectan las diversas actividades de una empresa. Las vulnerabilidades del 

sistema se evalúan investigando y analizando los riesgos asociados y la medida en que 

son neutralizados por los controles actuales. Esto requiere identificar las 

vulnerabilidades de la empresa, centrándose tanto en los riesgos organizativos como 

operativos. Gestionar adecuadamente las evaluaciones de riesgos permite a las 

empresas cumplir con los objetivos propuestos y lograr rentabilidad. 

 
Respecto al objetivo específico 3, Los datos obtenidos de la encuesta realizada, en la 

tabla 10 se puede observar que el 60% está de acuerdo con que si se puede lograr los 

objetivos de las empresas agroexportadoras de Caraz con un control interno correcto, 

así mismo el 25% se muestra totalmente de acuerdo que un buen control permitirá el 

buen funcionamiento de la empresa, el 15% se muestra indiferente, en la Tabla 13 el 
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60% de colaboradores de las empresas agroexportadoras es indiferente ante la 

planificación económica como estrategia de para el lucro de las empresas 

agroexportadoras mientras que el 25 % está de acuerdo en realizar planificaciones 

económicas para obtener buenos resultados en la empresa y el 15% está en desacuerdo. 

En la tabla 14 el 50% de colaboradores de las empresas agroexportadoras de Caraz es 

indiferente con el ambiente de control que se efectúa en la empresa donde labora, 

mientras que el 35% está en desacuerdo respecto a su control, Alvaron A. (2017), 

señala que el cumplimiento de las políticas y procedimientos para evaluar el 

desempeño y el riesgo es crítico cuando los objetivos y componentes del control 

interno se identifican como relacionados con la gestión financiera. Por lo tanto, es 

necesario definir el riesgo para prevenirlo. Las actividades de gestión afectan la 

eficacia y la eficiencia de la producción. Mayor control significa menos errores. 

Además, no se aplican actividades de control en las empresas agroexportadoras de 

Caraz, Ancash, 2022.’, lo que se puede mejorar efectivamente los resultados. Para 

lograr la efectividad de la gestión, la gestión de una empresa agroexportadora debe 

tener un perfil positivo en todos los niveles de la organización. Todos los empleados 

y sus empleados deben ser igualmente valorados por las prácticas y su compensación 

apropiada por su trabajo. 

 
Respecto al objetivo específico 4, Los resultados de la investigación realizada según 

lo observado en la tabla 11, el 55% de colaboradores de las empresas agroexportadoras 

de Caraz es indiferente ante la comunicación que manejan los colaboradores dentro de 

las empresas ya que la información que manejan no es el adecuado, el 45% está de 

acuerdo que en la empresa donde trabaja se maneja una comunicación adecuada. De 

tal manera en la tabla 12 el 55% de colaboradores de las empresas agroexportadoras 

del distrito de Caraz estan de acuerdo que al desarrollar sistemas de comunicación 

influyen en una gestión financiera eficiente, el 35% está totalmente de acuerdo que el 

desarrollo de sistemas genera ganancias para la empresa donde labora, el 5% se 

muestra en desacuerdo que el desarrollo permitirá generar ganancias y el otro 5% 

totalmente en desacuerdo con desarrollar sistemas a las que ya poseen, En la tabla 20, 

el 55% de colaboradores encuestados de las empresas agroexportadoras del distrito de 
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Caraz estan de acuerdo que las inversiones al largo plazo contribuyen en la eficiencia 

de la gestión financiera. Portuguez C. (2017), infiere que las empresas especializadas 

en el comercio en el Perú carecen de cierto grado de control, ya que no se aplican los 

componentes teóricos ni los procedimientos propuestos por la organización, lo que 

resulta en una mala gestión y la adecuación del Perú. Señala que es imposible realizar 

el comercio debido a preocupaciones de seguridad. El estudio del trabajo realizado nos 

ha permitido establecer la importancia del uso adecuado de un control interno e 

identificar las deficiencias para corregirlas y lograr un adecuado desempeño 

empresarial. 

 
Respecto al objetivo específico 5, En la tabla 13, el 60% de colaboradores de las 

empresas agroexportadoras es indiferente ante la planificación económica como 

estrategia de para el lucro de las empresas agroexportadoras, mientras que el 25 % está 

de acuerdo en realizar planificaciones económicas para obtener buenos resultados en 

la empresa y el 15% está en desacuerdo, en la tabla 14, el 50% de colaboradores de las 

empresas agroexportadoras de Caraz son indiferentes con el monitoreo de control que 

se efectúa en las empresas donde laboran, el 35% se muestra en desacuerdo y el 10% 

se muestra de acuerdo con el ambiente de control aplicado dentro de su empresa y el 

5% está totalmente en desacuerdo. En la tabla 22, el 65% de colaboradores encuestados 

estan de acuerdo con el manejo del presupuesto financiero anual que tienen, mientras 

que el 20% se mostró indiferente y el 15% estuvo totalmente de acuerdo. Leiva (2014), 

Establece que las actividades de autorregulación para la mejora estén integradas a los 

procesos y procedimientos de supervisión de la empresa. Los sistemas de gestión 

interno deben ser monitoreados para evaluar la eficiencia y la calidad de la gestión del 

tiempo y permitir la retroalimentación adecuada. Utilizando la evaluación continua, la 

evaluación independiente o una combinación de ambas para determinar si cada 

componente y sus principios funcionan bien. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

 
Conclusiones: 

 
 

Se concluye en esta tesis que el grado de la influencia del control interno en la gestión 

financiera de las empresas agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022 es positivo y 

significativo, aun así observando algunas limitaciones relacionadas con el uso correcto 

del control interno y sus componentes, el cambio y rotación de personal es constante 

ya que ello impide que se alineen los colaboradores al objetivo de las empresas, la 

desorganización y el cumplimiento insuficiente de las tareas según el organigrama de 

cada empresa, son muy probables que afecten la sana gestión financiera de las 

agroexportadoras que operan en el distrito de Caraz, en cuanto al uso de sus recursos 

financieros de acuerdo con la filosofía empresarial y las normas financieras, 

administrativas y contables. Se ha verificado cómo incide el ambiente de control en la 

gestión financiera de las empresas agroexportadoras de Caraz en el 2022 y los 

colaboradores de las empresas coincidieron en que la correcta implementación de las 

actividades de control contribuye al buen trabajo corporativo. Sin embargo, existen 

brechas en el ambiente de control interno de las diferentes empresas con respecto al 

desempeño de funciones en las empresas agroexportadoras en su conjunto, ya que la 

mayoría de los empleados no desempeñan sus funciones adecuadamente, lo que impide 

una gestión financiera eficaz y eficiente en este rubro económico. 

Se determina la valoración de los riesgos de control interno en la gestión financiera de 

las empresas agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022 donde se observan las 

limitaciones que hay en cuanto a la evaluación de riesgos para estas empresas, ya que 

parte del personal es indiferente y realiza actividades que no estan establecidas en el 

organigrama o dejan de realizar funciones sin medir los riesgos que podrían someterse, 

así mismo identificando el factor de la naturaleza, los productos planificados para la 

producción no son suficientes para ser cubiertos en la exportación lo cual van dificultar 

tener una gestión financiera eficiente y adecuada dentro de cada empresa 

agroexportadora de Caraz. 
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Se llega explicar que las actividades del control influyen en la gestión financiera de las 

empresas agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022, existen algunas restricciones 

respecto a las actividades de control los cual se reflejan al desempeño inadecuado del 

personal de las empresas agroexportadoras ya que ellos trabajan sin compromiso, así 

como el control de los gastos que se ejecutan durante el proceso de exportación de los 

productos alimenticios, el aplazamiento de pago al personal dificulta muchas veces al 

rendimiento de la producción y a sus proveedores lo cual no están satisfechos con la 

transacción, el control en estos procesos es poco eficiente y carece de una gestión 

financiera adecuada para cumplir con las metas establecidas anualmente para las 

empresas agroexportadoras. 

Se identifico como la información y comunicación influye en la gestión financiera de 

las empresas agroexportadoras de Caraz en el 2022, hay situaciones en las que los 

empleados se muestran muy desinteresados e insatisfechos con la comunicación que 

se lleva a cabo dentro de la empresa porque tienen poco control sobre la misma y su 

desempeño no cumple con las expectativas, pero la información y comunicación al ser 

relevante permite a las empresas recaudar información para la toma de decisiones. 

Se evaluó la influencia del monitoreo de control en la gestión financiera de las 

empresas agroexportadoras de Caraz en el 2022, según este estudio se observa que 

existen algunas deficiencias en la supervisión de los controles internos, las cuales se 

deben a la falta de seguimiento al trabajo realizado por los empleados y que el personal 

se capacite continuamente. La planificación financiera tiene un rendimiento adecuado, 

al igual que la disponibilidad para cumplir las obligaciones, los empleados saben que 

cuentan con la disponibilidad suficiente. Un porcentaje no está de acuerdo con esto 

porque un control mal ejecutado en su totalidad no permitirá a una empresa alcanzar 

las metas y objetivos establecidos por la empresa. 

Recomendaciones: 

 
 

Se recomienda, a la gerencia de las empresas agroexportadoras de Caraz, implementar 

políticas de supervisión por área para que el personal cumpla adecuadamente sus 

funciones, Asimismo, será necesario reestructurar y fortalecer las políticas de gestión 



38 
 

 

de tesorería y los organigramas de las empresas agroexportadoras, para mejorar la 

utilización de los recursos financieros disponibles, de acuerdo con la normativa vigente 

y con sólidos principios empresariales. 

Se recomienda, a la parte gerencial de las empresas agroexportadoras de Caraz, 

monitorear mejor el entorno de trabajo ya que hay trabajadores descontentos. 

Esforzarse por alentar a sus empleados a que les vaya bien en el trabajo y motivarlos 

con incentivos. Para que así puedan lograr el crecimiento y rentabilidad de manera 

efectiva dentro de su organización. 

Se recomienda, a las empresas agroexportadoras de Caraz, realizar una evaluación de 

riesgos a corto plazo para identificar los riesgos a los que puede estar expuesta cada 

empresa. Esto es importante ya que le permite evitar pérdidas y contratiempos en el 

logro de sus respectivos objetivos. 

Se recomienda, a la gerencia de las empresas agroexportadoras de Caraz, una gestión 

de procesos mejorada para optimizar la gestión financiera, con la capacitación continua 

del personal para trabajar de manera eficiente en el centro de trabajo y agilizar el 

proceso de abastecimiento de entrega por los proveedores para aumentar el volumen 

de producción. 

Se recomienda, a la gerencia de las empresas agroexportadoras de Caraz, que 

establezca políticas para la comunicación eficiente y oportuna para los eventos 

corporativos, identificando procesos a seguir y que facilite a las empresas administrar 

sus finanzas en términos de producción y rendimiento de ganancias. 

Se recomienda, a los jefes del área de finanzas de las empresas agroexportadoras de 

Caraz, implementar políticas de financiamiento interno y externo de acuerdo a la 

filosofía que manejan como empresa para hacer más eficaz y eficiente la gestión del 

rendimiento económico con constante supervisión de las actividades para garantizar 

buenos resultados económicos y financieros de las empresas. 
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Anexos y apéndices 

 
ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

“Influencia del control interno en la Gestión Financiera de las Empresas 

Agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022.” 

 

VARIABL 

ES 

DEFINICION 

CONCEPTU 

AL 

DEFINICION 

OPERACIONA 

L 

DIMENSIO 

NES 

INDICADOR 

ES 

ITEMS ESCALA DE 

MEDICION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Independie 

nte 

CONTROL 

INTERNO 

El control 

interno incluye 

los principios 

utilizados por 

los miembros 

de    la    junta 

directiva,      el 

equipo de 

administración 

y otros 

empleados de 

la empresa, 

cuyo propósito 

principal es 

proporcionar 

una seguridad 

razonable de 

que se lograrán 

los objetivos 

mientras se 

promueve:  la 

eficiencia,  la 

eficacia, la 

Un sistema de 

control interno es 

el sistema interno 

de una empresa 

que  consta de 

organigramas, 

división de 

funciones y 

responsabilidades 

, elaboración de 

libros e informes, 

medidas de 

protección de 

activos para lograr 

la exactitud de 

datos operativos y 

confiabilidad de la 

contabilidad. 

 

 
Ambiente de 

Control 

Integridad, 

responsabilidad 

y valores éticos 

¿El control interno 

adecuado contribuye una 

correcta gestión de las 

empresas 

agroexportadoras de 

Caraz? 

 

 

 
Estructura 

orgánica 

¿Se cumple cada rol 

establecido de acuerdo a 

la estructura orgánica 

dentro de la empresa 

donde trabaja? 

 
 
Evaluación de 

riesgos 

 
 
Riesgos 

internos y 

externos 

¿Es conveniente aplicar el 

control interno para 

mitigar el riesgo en las 

empresas 

agroexportadoras de 

Caraz? 

 

 
Posibilidad de 

fraude 

¿Es posible que exista 

fraude al no cumplir una 

adecuada evaluación de 

riesgos dentro de las 

empresas 
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 adecuación 

financiera y la 

confiabilidad 

de los 

documentos de 

información. y 

el 

cumplimiento 

de las leyes y 

reglamentos 

aplicables. 

   agroexportadoras de 

Caraz? 

Escala 

Ordinal 

 

 
Actividad de 

control 

 

 
Una mejora de 

control 

¿La empresa para la que 

trabaja realiza análisis de 

riesgos para cumplir sus 

objetivos? 

 

 
Efectividad del 

control 

¿Usted cree que se pueden 

lograr los objetivos de las 

Empresas 

Agroexportadoras de 

Caraz con un control 

interno adecuado? 

 

 
Información y 

Comunicació 

n 

 

 
Información de 

Calidad 

¿En la empresa donde 

trabaja se maneja una 

adecuada comunicación e 

información entre los 

colaboradores? 

 

 

 
 

Comunicación 

organizacional 

¿El desarrollo de sistemas 

de comunicación afecta a 

la gestión financiera para 

generar ganancias o 

pérdidas dentro de las 

empresas 

agroexportadoras de 

Caraz? 

 

 
Monitoreo de 

control 

 

 

 
 
Controles 

Generales 

¿Una planificación 

económica sirve como 

táctica para el lucro de 

una empresa 

agroexportadora? 
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Control del 

Desempeño 

¿Está de acuerdo con el 

ambiente de control que 

se aplica dentro de su 

ambiente de trabajo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Dependien 

te 

GESTION 

FINANCIE 

RA 

La   gestión 

financiera  es 

una parte de la 

gestión 

empresarial   y 

es responsable 

de analizar la 

adquisición de 

recursos 

empresariales 

y la  gestión 

óptima.   En 

otras palabras, 

la   gestión 

financiera es la 

encargada  de 

definir   cómo 

una 

organización 

financiará sus 

operaciones, y 

para ello son 

fundamentales 

los  recursos 

propios y de 

terceros. 

La     gestión 

financiera 

consiste en recibir 

y utilizar dinero a 

través de créditos 

o cheques.  La 

gestión financiera 

es  aquello que 

hace realidad una 

misión en  las 

operaciones 

monetarias,  las 

principales 

funciones 

financieras son los 

pagos, los cobros, 

la   gestión   y 

custodia de 

fondos, valores y 

la concesión de 

créditos a los 

clientes. 

 

 

 
 

Planeamiento 

Financiero 

Disponibilidad 

de recursos 

financieros 

¿Los resultados 

financieros esperados 

dentro de la empresa 

donde labora se cumplen? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Escala 

Ordinal 

Planeación 

financiera a 

plazo largo 

¿Es necesario que la 

empresa donde labora 

recurra a créditos de plazo 

amplio para cumplir sus 

obligaciones y objetivos? 

Planeación 

financiera a 

plazo corto 

¿Cree usted que las metas 

y objetivos financieros de 

su compañía se cumplen 

en su plazo? 

 

 

 
 
Gestión del 

Efectivo 

Perfeccionamie 

nto de uso de 

saldos 

¿Usted considera efectivo 

la aplicación de un control 

en la compañía donde 

trabaja? 

Cuentas por 

cobrar y pagar 

¿Considera que su 

compañía dispone de 

recursos financieros para 

cubrir los diversos 

compromisos que tienen? 

Inversiones y 

financiaciones 

¿Una inversión a plazo 

largo contribuye una 

gestión económica 

correcta para su empresa? 
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Control 

Financiero 

Porcentaje de 

Stock e 

Inventario 

físico 

¿Una supervisión eficaz 

promueve una gestión 

financiera eficiente en las 

compañías 

agroexportadoras? 

 

El presupuesto 

financiero 

¿Su compañía emplea un 

presupuesto financiero 

anual para hacer frente a 

sus obligaciones? 

La información 

contable 

¿Según su criterio las 

compañías 

agroexportadoras de 

Caraz presentan 

información contable 

clara para pagar los 

impuestos? 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

 
 

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA 
¿Cómo influye el 

control interno 

en la gestión 

financiera dentro 

de las empresas 

agroexportadoras 

del distrito de 

Caraz, Ancash, 

2022? 

CONTROL 

INTERNO 

Objetivo general: 

Identificar el impacto 

del control interno en 

la gestión financiera 

de las compañías 

agroexportadoras de 

Caraz, Ancash en el 

2022. 

Los controles 

internos tienen 

un impacto 

positivo y 

significativo en 

la gestión 

financiera de las 

compañías 

agroexportadoras 

de Caraz, Ancash 

2022. 

Tipo y diseño de 

investigación: 

estudio descriptivo 

Objetivos específicos: El diseño de la 

investigación fue no 

experimental ya que 

no se han alterado 

ninguna variable 

Verificar la influencia 

del ambiente de 

control, en la gestión 

financiera de las 

compañías 

agroexportadoras de 

Caraz en el 2022 

GESTION 

FIANCIERA 

Determinar la 

valoración de riesgos 

del control interno, en 

la gestión financiera 

de las compañías 

agroexportadoras de 

Caraz en el 2022 

se consideró un 

grupo colectivo de 

veinte empleados, el 

personal 

administrativo de las 

compañías del rubro 

de la agroexportación 

de Caraz, Ancash, 

2022. 

Explicar que 

actividades de control 

repercuten en la 

gestión financiera de 

las agroexportadoras 

de Caraz en el 2022 

Identificar la 

información y 

comunicación en el 

control interno y la 

gestión financiera en 

las compañías 

agroexportadoras de 

Caraz en el 2022 

La técnica utilizada 

para la obtención de 

datos fueron las 

encuestas y el 

instrumento el 

cuestionario. 

Evaluar el monitoreo 

de control y la gestión 

económica de las 

empresas 

agroexportadoras de 
Caraz en el 2022 
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ANEXO 3: CUESTIONARIO 

 

 
La presente encuesta tiene por finalidad buscar información relacionada a la 

“Influencia del control interno en la Gestión Financiera de las Empresas 

Agroexportadoras de Caraz, Ancash, 2022”. 

DATOS DEL INFORMANTE: 

Complete o marque con un aspa (x). 

SEXO: a. Masculino ( ) b. Femenino ( ) 

EDAD: 

a. 18 a 25 años (   ) b. 26 a 30 años ( ) 

c. 31 a 35años ( ) d. Más de 35 años ( ) 

NIVEL EDUCATIVO: 

a. Bachiller ( ) b. Titulado ( ) c. Maestría ( ) 

RELACIÓN LABORAL: 

a. Nombrado ( ) b. Contrato por planilla ( ) 

NOTA: 

Marque con un aspa (x) cada afirmación de acuerdo con la siguiente escala de 

valoración. 
 

 
 

TOTALMENT 

E EN 

DESACUERD 

O 

EN 

DESACUERD 

O 

NI 

DESACUERD 

O / NI DE 

ACUERDO 

 

DE 

ACUERD 

O 

TOTALMENT 

E DE 

ACUERDO 

1 2 3 4 5 

 

 

PREGUNTAS 
1 2 3 4 5 

Dimensión N° 1: ambiente de control.      

 

P1 

¿El control interno adecuado contribuye una correcta gestión de las 

empresas agroexportadoras de Caraz? 

     

 
P2 

¿Se cumple cada rol establecido de acuerdo a la estructura orgánica dentro 

de la empresa donde trabaja? 

     



48 
 

 
 

Dimensión N° 2: Evaluación de riesgos.      

 
P3 

¿Es conveniente aplicar el control interno para mitigar el riesgo en las 

empresas agroexportadoras de Caraz? 

     

 
P4 

¿Es posible que exista fraude al no cumplir una adecuada evaluación de 

riesgos dentro de las empresas agroexportadoras de Caraz? 

     

Dimensión N° 3: Actividades de control.      

 

P5 
¿La empresa para la que trabaja realiza análisis de riesgos para cumplir sus 

objetivos? 

     

 
P6 

¿Usted cree que se pueden lograr los objetivos de las Empresas 

Agroexportadoras de Caraz con un control interno adecuado? 

     

Dimensión N° 4: Información y comunicación.      

 
P7 

¿En la empresa donde trabaja se maneja una adecuada comunicación e 

información entre los colaboradores? 

     

 
 

P8 

¿El desarrollo de sistemas de comunicación afecta a la gestión financiera 

para generar ganancias o pérdidas dentro de las empresas agroexportadoras 

de Caraz? 

     

Dimensión N° 5: Monitoreo de control.      

 
P9 

¿Una planificación económica sirve como táctica para el lucro de una 

empresa agroexportadora? 

     

 
P10 

¿Está de acuerdo con el ambiente de control que se aplica dentro de su 

ambiente de trabajo? 

     

Dimensión N°6: Planeamiento financiero.      

 
P11 

¿Los resultados financieros esperados dentro de la empresa donde labora se 

cumplen? 

     

 
P12 

¿Es necesario que la empresa donde labora recurra a créditos de plazo 

amplio para cumplir sus obligaciones y objetivos? 

     

 
P13 

¿Cree usted que las metas y objetivos financieros de su compañía se 

cumplen en su plazo? 

     

Dimensión N° 7: Gestión del efectivo.      

 

P14 
¿Usted considera efectivo la aplicación de un control en la compañía donde 

trabaja? 

     

 
P15 

¿Considera que su compañía dispone de recursos financieros para cubrir los 

diversos compromisos que tienen? 

     

 
P16 

¿Una inversión a plazo largo contribuye una gestión económica correcta 

para su empresa? 

     

Dimensión N° 8: Control de efectivo.      

 
P17 

¿Una supervisión eficaz promueve una gestión financiera eficiente en las 

compañías agroexportadoras? 

     

 
P18 

¿Su compañía emplea un presupuesto financiero anual para hacer frente a 

sus obligaciones? 

     

 
P19 

¿Según su criterio las compañías agroexportadoras de Caraz presentan 

información contable clara para pagar los impuestos? 
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ANEXO 4: EVALUACION DE JUCIO DE EXPERTOS 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES 

Fecha: 04/06/2023 Especialidad: Contador Público. 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario. 

Autor del instrumento: Max Luis Vasquez Milla. 
 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN FINANCIERA 

DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE CARAZ, ANCASH, 2022”. 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 
 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios 

cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

  16   

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una organización lógica 

delinstrumento? 
   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 
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176 0.88 

 
 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción 

deteorías? 

   18  

Sumatoria 

parcial 

  48 71 57 

Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoración máxima en 1) 

 
 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento: 
 

 

 

 

 
III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

 

 

 
Coeficiente de Validez 

 

 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
 

 

 

Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES 

Contador publico 
Teléfono: 998396668 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Dr. CARLOS ALBERTO ACOSTA 

ZARATE. 

Fecha: 04/06/2023 Especialidad: Economista. 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario. 

Autor del instrumento: Max Luis Vasquez Milla. 
 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN FINANCIERA 

DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE CARAZ, ANCASH, 

2022”. 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cadacriterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 
 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios 

cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

  16   

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una organización lógica 

delinstrumento? 
   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 
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176 0.88 

 
 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción 

deteorías? 

   18  

Sumatoria 

parcial 

  48 71 57 

Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoración máxima en 1) 

 
 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento: 
 

 

 

 

 
III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

 

 

 
Coeficiente de Validez 

 

 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
 

 

 

 
 

 

 

Dr. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE 

Economista 

Teléfono: 96957169 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
I.- Información General: 

 

Nombres y apellidos del validador: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO 
 

Fecha: 04/06/2023 Especialidad: Contador Público. 
 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario. 
 

Autor del instrumento: Max Luis Vasquez Milla. 
 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN FINANCIERA 

DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE CARAZ, ANCASH, 

2022”. 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cadacriterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 
 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios 

cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

  16   

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

  16   

Organización ¿Existe una organización lógica 

delinstrumento? 
   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 
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176 0.88 

 
 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción 

deteorías? 

   18  

Sumatoria 

parcial 

  48 71 57 

Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoración máxima en 1) 

 
 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento: 
 

 

 

 

 
III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

 

 

 
Coeficiente de Validez 

 

 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
 

 

 

 
 

 

 

Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO 

Contador Publico 

Teléfono: 943930026 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 
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