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Resumen

El presente trabajo de investigacién busco describir de qué manera la capacitacion influyo en el desempefio
laboral de los colaboradores de laempresa AMSEQ S.A. Chimbote - Santa. Esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal, descriptivo y larecoleccion de datos, se realizé mediante latécnica
de laencuestay observacion aplicando un cuestionario estructurado y una guia de observacion en un solo
momento del tiempo, ya que la poblacion fue de 15 colaboradores de la empresa. Los resultados fueron
sometidos andlisis parala obtencion de la constatacion de hipétesisy a partir de mis resultados, puedo decir,
gue la capacitacion esta fallando en la empresa; ya que, en un 80% no cuenta con un protocolo de capacitacion
constante en la empresa, un 70% no se les brinda incentivos por el esfuerzo laboral, tampoco sedala
oportunidad de ascender, ni un reconocimiento por el buen trabajo o brindar unamejor calidad de vida
aumentando €l sueldo. Es por eso, que la empresa en 100% deberia capacitar y prestar mas atencion alos
colaboradores por parte delos gerentes, Debido, atodo esto, se proponen cursos de capacitacion que ayude a
potenciar el desempefio laboral para evitar algun riesgo o pérdidas a causa de una deficiente gestion.
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