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Resumen 

El presente trabajo fue un trabajo de campo de tipo descriptivo, con un enfoque 

correlacional, y de corte transversal La investigación tuvo como objeto Determinar la 

relación entre los factores sociodemográficos y el nivel de estrés en enfermeros que 

laboran en un centro de referencia COVID 19 Piura 2021, la muestra estuvo constituida 

por 15 profesionales de enfermería. La técnica empleada fue la encuesta y el 

instrumento un cuestionario en lo que es para conocimiento. Los resultados son 

presentados e interpretados en tablas de doble entrada, como también en gráficos 

estadísticos. Como resultado mayormente se identificó que los factores 

sociodemográficos de los profesionales de enfermería que laboran en emergencias y 

otras áreas y que repercutieron fueron los siguientes: La edad con el 47%(07) estuvo 

en el intervalo de 40 a 49 años de edad; el sexo fue en sus mayoría femenino con el 

67%(10), el estado civil fue casado con el 47&(07), padre de familia si loes con el 

80%(12), el grado de instrucción técnico con el 60%(09), el área de trabajo cuidados 

intensivos con el 47%(07) y la experiencia laboral de 7 a más meses. Regularmente se 

evaluó que el nivel de estrés de profesionales en enfermería que laboran en el área de 

emergencia y otras áreas, fue moderado con el 47% (07). Como conclusión, se refleja 

en los resultados que en el nivel de estrés se determinó que la relación entre los factores 

sociodemográficos y el nivel de estrés en enfermeros que laboran en un centro de 

referencia COVID 19 Piura 2021, fue moderada y significativa, con lo cual se acepta 

la hipótesis afirmativa. 
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Abstract 

The present work was a descriptive field work, with a correlational and cross-sectional 

approach. The purpose of the research was to determine the relationship between 

sociodemographic factors and the level of stress in nurses who work in a reference 

center COVID 19 Piura 2021, the sample consisted of 15 nursing professionals. The 

technique used was the survey and the instrument a questionnaire in what is for 

knowledge. The results are presented and interpreted in double entry tables, as well as 

in statistical graphs. As a result, it was mostly identified that the sociodemographic 

factors of the nursing professionals who work in emergencies and other areas and that 

had an impact were the following: Age with 47% (07) was in the range of 40 to 49 

years of age; the sex was mostly female with 67%(10), the marital status was married 

with 47&(07), father of family if married with 80%(12), technical education degree 

with 60%( 09), the intensive care work area with 47% (07) and work experience of 7 

or more months. It was regularly evaluated that the level of stress of nursing 

professionals who work in the emergency area and other areas was moderate with 47% 

(07). As a conclusion, it is reflected in the results that in the level of stress it was 

determined that the relationship between sociodemographic factors and the level of 

stress in nurses who work in a reference center COVID 19 Piura 2021, was moderate 

and not significant, with what which the affirmative hypothesis is accepted. 
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Introducción 

 

Antecedentes y fundamentación científica 

Son aquellas particularidades predispuestas a lo que refiere a sus años de vida, género, 

nivel educativo, tasa de ingreso, ocupación, creencias, fertilidad o tasa de fecundidad, 

frecuencia de defunción, cantidad de miembros pertenecientes a las familias y su 

estado civil. Para cada integrante que conforma la población se realiza esto. 

(Diccionario de leyes, 2020). En lo que concierte a los resultados de acuerdo a la 

categoría etaria con un porcentaje alto se establece un 40% de los encuestados los 

encontramos en el rango de 20 y 30 años; respecto al género, el personal en un 71.1% 

fueron mujeres y 28.9% hombres. El nivel en cuanto a la ansiedad del personal se 

establece con un 51%, en el nivel de depresión ligera se establece un 26.7% y con 

menor porcentaje la moderada 17.8%. A lo que refiere el estrés en el oficio un 55.6% 

lo presenta, y el 26.6% también lo identificó, pero de forma leve. Se descubrió 

relaciones positivas y niveles de conexión. r= 0.030 (p>0.05); r= 0.323 (p<0.05); r= -

0.110 (p>0.05), y también la negativa de r=-0.079 (p>0.05). (Vásquez, 2020) 

El estrés como concepto es una serie de respuestas anatómicas que preparan al 

organismo para las actividades. De forma general, es un sistema de alarma corporal 

fisiológica, esencial para la subsistencia. (OMS, 2021). Las puntuaciones de estrés de 

las enfermeras se destacan entre los niveles de estrés promedio con un 68,9% (n=31), 

por consiguiente, tenemos con un 24.4% (n=11) que refiere a un nivel de estrés bajo y 

con 6.7% (n=3) nivel alto. En cuanto a las magnitudes física del ambiente se destaca 

con un 62.2 % (N=28) nivel medio, desde otro punto, en lo que respecta al área de 

parte psicológica es predominante con un 62.2% (n=28) el nivel medio, para finalizar 

el ámbito social prevalece con un 71.1% (n=32) el nivel bajo de lo que es el estrés. La 

dimensión con mayor índice de estrés es la del ambiente psicológico que es de 17,8% 

(n=8), y se encuentra que en promedio domina el nivel de estrés del personal de 

enfermería, luego de este es bajo y alto. La dimensión más afectada está relacionada 

con el entorno psicológico. (Quispe, 2020) 
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Los profesionales de enfermería son los proveedores de servicios de primera línea y 

por ende tienden a desempeñar una función de suma importancia en lo que es trato y 

cuidado dirigidos a los pacientes. (OPS, 2021). Resultados: La edad (OR = .93; 95% 

IC: .900 – .979) encontrarse solteros (OR = 2.64; 95% IC: 1.347 – 5.201) hace que 

aumente en posibilidad padecer severos síntomas depresivos. Es así que la juventud 

con un 95% tiene posibilidad elevada padecer un estrés alto. En lo que refiere a ser 

fémina (OR = 2.37; 95% IC: 1.144 – 4.915) y encontrarse desempleada (OR = 2.62; 

95% IC: 1.308 – 5.254) tiende a generar en posibilidad alto una severa ansiedad. 

Conclusión: Se encontró asociación en factores evolutivos y sociales como el género, 

años de vida y salario con los síntomas depresivos, nivel de estrés y ansiedad en 

tiempos de la COVID-19. Dichos resultados arrojan datos preliminares de ciertas 

características relacionadas con la presente crisis sanitaria y la salud mental en el 

escenario de los mexicanos. (Trujillo P. et al., 2021) 

Covid 19, es una muy contagiosa enfermedad que afecta vías respiratorias y es 

provocada al presentar el virus SARS-CoV-2 (NIH, 2021). Es así que se analizaron e 

interpretaron los resultados en ciertas tablas de estadística las cuales ayudaron a que 

se llegue a la siguiente conclusión: El 52.94% se encuentran con menos de 30 años, 

con un 37.65% edades que se encuentran dentro de 30 a 40 años, y el 9.41% tienen 

más de 40, en lo que respecta las edades de los enfermeros y enfermeras, en otro ámbito 

se observa que el 84.7% que realizaron la encuesta son féminas mientras que los 

varones representan el 15.3% de los encuestados, así mismo, en lo que respecta su 

estado civil un 45.88% se encuentra soltero, casados un 29.41%, se encuentran 

conviviendo un 22.35% y el 2.35% se halla divorciado, en relación a los tipos de 

familias, prevalece con un 58.82% la nuclear, por consiguiente un 20% respondió que 

se encuentran solos, mientras que el 11.76% viven solo con la madre o el padre y sus 

hijos y el 9.41% extensa familia, no se presentó el tipo reconstituida en resultado de 

encuesta, aparte se determinó gracias al estudio que un 60% de licenciados se 

encuentra presentando un estrés de nivel medio, por consiguiente un 37.65% con un 

alto nivel y por ultimo 2.35% con un nivel bajo en estrés, Esto ocurre en situaciones 

como críticas, falta de tiempo, mala comunicación, imprevistos repentinos (muerte del 
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paciente), dificultades entre compañeros, escasez de personal, estrés y miedo al 

contagio. (Morales R., 2021) 

El documento se enfoca en aspectos importantes de la investigación, por ejemplo, en 

enero de 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS) anunció que un brote de 

una nueva enfermedad por coronavirus (COVID-19) pronto se convertiría en una 

amenaza para la salud pública de interés internacional. 

En el año 2020 en el mes de marzo, la OMS evaluó que el COVID-19 sería clasificado 

como pandemia. La pandemia de coronavirus (COVID-19) es una enfermedad que se 

ha extendido rápidamente por todo el mundo, limitando a poblaciones completas al 

confinamiento, inundando centros de hospitalización con pacientes en estado crítico y 

provocando el incremento dramático en las tasas de defunción en las instalaciones de 

dichos centros. 

Normalmente las respuestas emocionales con la presencia de una pandemia incluyen 

el estrés, la angustia y niveles altos depresivos, tal como se ha presentado en pandemias 

anteriores, y así lo demuestran los profesionales en este ámbito. En pandemias pasadas, 

los profesionales de la salud han manejado estas reacciones en gran medida, pero los 

estados de ánimo bajos y los efectos psicológicos negativos durante todo el año han 

tenido un impacto negativo en la organización de los pacientes. 

Así también en la parte psicológica impacta en el personal, en lo que es la atención al 

paciente y el sistema de salud, ya que está relacionado con el abandono del trabajo y 

el bajo rendimiento en sus labores. 

El estrés ha llamado la atención de los investigadores de la salud debido a que se 

considera una “enfermedad del siglo XX” común en el siglo XXI y la ley colombiana 

lo trata como una enfermedad ocupacional debido al hacinamiento, trabajo en número, 

trabajo repetitivo, trabajo psicosocial, etc. 

El estrés laboral en sí mismo se define como el resultado de la presencia de factores 

de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales que, de por sí, “tienen el potencial de tener 

un impacto significativo en la salud y el bienestar” de los trabajadores y medianas 

empresas por semestre". 



 

 

55 

 

Entonces también tenemos la ansiedad, inherente sentimiento del ser humano que 

puede surgir en diversas situaciones de la vida, como al resolver problemas en el 

trabajo, en los exámenes o al tomar decisiones del día a día. La ansiedad normal 

relacionada con la vida es un tipo normal de ansiedad en sí misma. Cuando la ansiedad 

va más allá de la ansiedad o el miedo temporal, se convierte en una enfermedad. Para 

las personas con trastornos de ansiedad, esto les impide llevar una vida normal y 

empeora con el tiempo, interrumpiendo las actividades diarias como el trabajo, la 

escuela y las relaciones. Existen muchos tipos diferentes de trastornos de ansiedad y 

por grupo son los trastornos mentales más comunes, e incluso en México se consideran 

el principal motivo para realizar una consulta en el psiquiatra. 

De igual forma, cuando hablamos de depresión, se hace referencia a una amplia gama 

de trastornos que comparten ciertas características que se diferencian en la etiología, 

gravedad, síntomas, cronicidad e incluso comportamiento microepidemiológico, pero 

diferente de los rasgos epidemiológicos, se define como un trastorno mental que se 

manifiesta por un conjunto característico de síntomas que determinan la presencia 

específica del trastorno. 

Los que laboran en los centros de salud no han rehuido esto, y existe una alta 

prevalencia de síntomas depresivos entre ellos, lo que es preocupante dadas las 

consecuencias para los trabajadores, como discapacidad, reducción de la productividad 

y suicidio, y la ocupación del paciente y errores de prescripción y resultados adversos 

para la salud del paciente.  

Debido al impacto emocional en los profesionales de la salud, es importante consultar 

regularmente con los profesionales de la salud involucrados en el tratamiento y 

diagnóstico de pacientes con COVID-19 para evaluar los síntomas de estrés, depresión 

y ansiedad. Utilice un equipo multidisciplinario de psiquiatras. 

Así que la definición de La Organización Mundial de la Salud en cuanto al estrés es 

"una serie de respuestas fisiológicas que preparan al cuerpo para la acción". En 

diferentes situaciones, el cuerpo pasa por una serie de procesos físicos y mentales para 

prepararlo para responder a diferentes estímulos. Si la respuesta es demasiado alta o la 
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respuesta no es suficiente, creará barreras psicológicas en diversos grados y, si no se 

controla, provocará varias enfermedades, en ciertos casos muy peligrosos para la vida. 

La ansiedad es la influencia de nuestros pensamientos en forma displacentera que suele 

ir acompañado de cambios corporales y mentales, se manifiesta como un mecanismo 

de adaptación, o se manifiesta por síntomas o síndromes asociados al trastorno de salud 

mental y médica diferente. 

La depresión es un trastorno caracterizado por un sentimiento persistente de tristeza, 

poca capacidad y bajo rendimiento en las actividades diarias que ha disfrutado realizar 

o llevar a cabo comúnmente y durante al menos dos semanas. 

Las características sociodemográficas son un conjunto de determinantes sociales de la 

salud que inciden en el bienestar de las personas. Entre estos factores, las variables de 

estudio fueron: sexo, edad, estado civil, con quién convivía y nivel educativo. 

Los factores de área laboral son una colección de factores dentro de los determinantes 

de la parte laboral que pueden afectar en las personas su bienestar. Entre esos factores, 

las variables de investigación son: entidad de salud, área de trabajo, grado de 

satisfacción del equipo de protección personal que les proporcionan y trabajo extra. 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), el estrés laboral es una 

condición que afecta la salud física y mental de los trabajadores y representa un enorme 

riesgo de pérdida económica para las economías nacionales. La OIT cree que esto corre 

un riesgo aún mayor si les sucede a los profesionales de la salud, como médicos y 

enfermeras, que son los proveedores directos de atención del usuario y pueden 

enfermarse crónicamente si no se detectan y tratan. El estrés laboral resulta de un 

cambio en el equilibrio entre las demandas de las actividades laborales y las respuestas 

de afrontamiento de los trabajadores. 

La teoría de Maslach y Jackson define el estrés laboral como un cambio en el bienestar 

del trabajador que afecta el entorno, caracterizado por un agotamiento emocional que 

produce emociones negativas de manera progresiva, produciendo una sensación de 

fracaso. Este síndrome psicológico, caracterizado por agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal, gira principalmente en personas que 
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incluyen el servicio a los demás en sus actividades diarias, por lo que se piensa que es 

una respuesta a los estresores interpersonales, un exceso de exposición que genera 

cambios de actitudes. , convirtiéndolos en negativos, esta tensión puede cronificarse si 

no se corrige, y tanto el estrés como la tensión laboral deben ser abordados 

tempranamente. 

Justificación 

 

El estudio se justifica teóricamente, porque el estrés es una de las condiciones que 

afecta con frecuencia a los empleados, especialmente cuando no se dispone de las 

condiciones de trabajo adecuadas. En esa perspectiva, tuvo como objetivo identificar 

el contexto de estrés laboral en el centro de referencia COVID 19, destacando aspectos 

importantes del estudio. Sin embargo, dado que los empleados pasan la mayor parte 

de su vida en el entorno laboral, se forman muchas relaciones diferentes entre colegas 

y, a menudo, un lugar para la realización personal, sin embargo, al hacerlo, realizan 

actividades para las que han sido preparados académicamente Varios factores externos 

e internos tienden tener un impacto negativo en el estado emocional de los empleados, 

afectando el desempeño, la satisfacción y su físico. Comprender este hecho puede 

proporcionar información valiosa sobre los niveles de estrés de los cuidadores en la 

fuente del estudio. 

El estudio se justifica de forma práctica dado que permitirá la determinación de la 

situación de los enfermeros con relación a la variable de estudio proporcionará 

información valiosa para facilitar el desarrollo de estrategias para corregir las 

debilidades identificadas en los estudios, en todos los estudios para abordar los 

cambios necesarios.  

Se justifica socialmente dado que todos los factores anteriores pueden tener un impacto 

en la moral del personal del centro de referencia y en la relación entre las enfermeras 

y los pacientes de COVID 19, ya que son ellos quienes están respondiendo y 

atendiendo directamente las emergencias de salud pública, lo que refleja su pánico y 

la ansiedad causada por el cuerpo humano estrés en una situación de crisis 
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La investigación se justifica científicamente, se utilizó un instrumento verificado para 

obtener los datos, además se siguió los parámetros en cuanto al tipo y diseño de 

investigación, con la finalidad y objetivo de entender los resultados del estudio, 

siguiendo así la ruta metodológica.  

Problema 

¿Cuál es la relación entre los factores sociodemográficos asociados al nivel de estrés 

en enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19? Piura 2021? 

Operacionalización de las variables 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Factores sociodemográficos 

Grupo de elementos encontrados 

al interior de determinantes social 

a la salud en las personas y tiene 

impacto en su bienestar. Dentro 

estos elementos encontramos las 

variables de estudio tales como:  

sexo, edad, estado civil, con 

quien vive, grado de instrucción 

 

Edad 

 

Sexo 

 

 

Estado civil 

 

 

Padre de familia 

 

Grado académico 

 

 

 

Área de trabajo 

La mediana de 30 años 

hallada en el estudio por 

Álvaro Monterrosa et al. 

Caracteres sexuales 

secundarios 

Soltero 

Conviviente 

Casado 

No 

Si 

Tecnico 

Licenciado 

Master 

Doctor 

Area Covid 19 

Nominal 

Nivel de estrés en enfermeros 

La medida en que el sujeto se ve 

afectado por el trastorno de estrés 

le está afectando 

física y mentalmente 

Depende de la preferencia. 

En enfermería el estrés les sucede 

a menudo a los profesionales de la 

salud a causa de su trabajo 

laborioso. 

Agotamiento 

emocional 

 

 

Despersonalización 

 

 

Falta de realización 

Desgaste físico y 

emocional 

Absentismo laboral 

Frustración 

 

Distanciamiento 

Indiferencia 

 

Nominal 
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Personal Deterioro profesional 

Baja autoestima 

profesional 

 

 

5. Hipótesis 

H1: Existe relación significativa de nivel de estrés, asociados a los factores 

sociodemográficos en enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

Hipótesis negativa: 

H0: No Existe relación significativa de nivel de estrés, asociados a los factores 

sociodemográficos en enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la relación entre los factores sociodemográficos y el nivel de estrés en 

enfermeros que laboran en un centro de referencia COVID 19 Piura 2021. 

Objetivos específicos 

Identificar los factores sociodemográficos de los profesionales de enfermería que 

laboran en emergencias y otras áreas. 

Evaluar el nivel de estrés de profesionales en enfermería que laboran en el área de 

emergencia y otras áreas.       

Relacionar los factores sociodemográficos y el nivel de estrés de profesionales de 

enfermería que laboran en el área de emergencia y otras áreas.  
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Metodología 

 

Tipo y Diseño de investigación 

El presente estudio es de tipo descriptivo al ser un trabajo de campo con un enfoque 

correlacional y un corte transversal. 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), es descrito entre una o más variables 

que estas puedan conectar sus relaciones por medio de un predecible patrón para la 

población o una parte como un grupo.  

El diseño que se empleó, en la investigación fue: 

 

 

                             FS 

                              

 

M                            R 

 

 

                             NE 

 

M: muestra de los enfermeros 

FS: Factores sociodemográficos de los enfermeros 

NE: Nivel de estrés de los enfermeros 

R: relación entre las variables 

Población y Muestra  

 

Población: fue conformada   por 15 enfermeros de un centro de referencia 

COVID 19.  

Muestra: Fue la misma que la población por ser significativo 
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Criterios de Inclusión y Exclusión 

Inclusión: 

            -  Enfermeros que laboren en un centro de referencia COVID 19 

            - Se tomaron en cuenta a enfermeros de las instituciones: MINSA y ESSALUD 

Exclusión: 

- Enfermeros que no al centro de referencia COVID  

- Enfermeros que no laboren en hospitales de MINSA y ESSALUD 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis son los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 

19. Piura 2021 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica efectuada en la investigación realizada fue la encuesta, esto gracias a la 

comodidad al ser usada y aplicada. Por otra parte, el instrumento aplicado aquí fue el 

cuestionario del cual se hará uso de manera virtual, tiene elaboración por parte 

Menacho V. (2020).  La escala de DASS 21 está constituida por 3 escalas de auto-

reporte dimensional, con evaluación en la presencia y grado en cuanto a sintomatología 

sugerente a depresión, ansiedad y estrés en la última semana. Contiene 21 preguntas 

las cuales de acuerdo a su presencia notada por los encuestados en su última semana 

serán debidamente respondidas. El puntaje total se consigue a partir de la suma de cada 

ítem de la escala que puede ir de 0 a 21 puntos. El diagnostico de sintomatología 

sugerente de depresión (normal de 0-4; leve 5-6; moderado 7-10; severo 11-13, 

extremadamente severo de 14 a más), 

     Así mismo la calificación del nivel de estrés será: 

     Normal de 0-4; 

     Leve 5-6; 

     Moderado 7-10; 

     Severo 11-13,  
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     Extremadamente severo de 14 a más 

Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Al obtener los datos estos se almacenarán en la base del programa informático 

Microsoft Excel, y posteriormente evaluándose con ayuda del software estadístico 

IBM SPSS de versión 23 y así de esta forma aplicar distribución de frecuencias 

relativas y absolutas, cruzar variables y crear gráficas, que forman parte de las técnicas 

de estadística descriptiva, permitiendo dar a presentar lo descubierto al momento y en 

el transcurso de la investigación. Entonces los investigadores para un desarrollo 

factible, hicieron respetar la investigación científica y sus principios. En lo que refiere 

a la discusión, los antecedentes y la fundamentación científica, los resultados con la 

teoría fueron empleados para así por último obtener las conclusiones y 

recomendaciones. Así mismo se obtendrá la asociación a través del análisis bivariado 

con la ayuda del uso de la prueba de Chi cuadrado de Pearson. 
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RESULTADOS 

 

Tabla 1 Edad de los en enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

Edad de los en enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

 

Edad 
f 

 

% 

 

De 20 a 29 años    

2 

 

 

13 

 

 

De 30 a 39 años     

5 

 

 

33 

 

 

De 40 a 49 años     

7 

 

 

47 

 

 

Mayor de 50 años  

1 

 

 

 7 

 

 

Total 15 100 

 

En tabla 1, describen los resultados de la edad familiar que posee el enfermero(a) frente 

al nivel de estrés; el 07% (01) es mayor de 50 años, el 13% (02) de 20 a 29 años, el 

33% (05) de 30 a 39 años y el 47% (07) de 40 a 49 años. Deduzco que la del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés del enfermero, está 

en el intervalo de 40 a 49 años, con el 47%. 
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Tabla 2 Sexo de los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

Sexo de los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

 

 

Sexo f % 

Femenino 10 67 

 

Masculino 5 33 

 

Total 15 100 

 

En tabla 2, describen los resultados del sexo que posee el enfermero(a) sobre el nivel 

de estrés; el 67% (10) femenino y el 33% (05) masculinos. Deduzco que el sexo del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés, es femenino con 

el 67%. 
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Tabla 3 Estado civil de los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

Estado civil de los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

 

 

Estado civil f % 

Soltera  3 20 

Casado  7 47 

Conviviente  2 13 

Separada  3 20 

Total 15 100 

 

 

En tabla 3, describen los resultados del estado civil que posee el enfermero(a) frente 

al nivel de estrés por COVID 19; el 20% (03) son solteros; el 47%(07) casadas, el 

13%(02) convivientes y el 20% (03) separadas. Deduzco que el estado civil del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es 

casado con el 47%. 
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Tabla 4 Es Padre de familia los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

Es Padre de familia los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

 

 

Padre de familia f % 

Sí  12 80 

No 3 20 

Total 15 100 

 

 

 

 

En tabla 4, describen los resultados es padre de familia de parte el enfermero(a) frente 

al nivel de estrés COVID 19; el 80% (12) si es padre de familia y el 20% (03) no es 

padre de familia. Deduzco que si es padre por parte del enfermero(a) con más 

porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es si es padre de familia 

con el 80%. 
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Tabla 5 Grado de instrucción de los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

Grado de instrucción de los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

 

Grado académico f % 

Técnico 9 60 

 

Licenciado 5 33 

 

Magister 1 7 

 

Doctor 0 0 

 

Total 15 100 

 

 

 

En tabla 5, describen los resultados del grado académico que posee el enfermero(a) 

frente al nivel de estrés por COVID 19; el 60% (09) es técnico, el 33% (05) licenciada, 

el 07% (01) magister y el 00% (00) doctor. Deduzco que el grado académico del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es 

técnico con el 60%. 
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Tabla 6 Área de trabajo de los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

Área de trabajo de los enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

 

Área de trabajo f % 

Hospitalización  
8 

 

53 

 

Cuidados intensivos (UCI-UCIN) 

7 

 

 

47 

 

 

Total 15 100 

 

 

En tabla 6, describen los resultados del área de trabajo que posee el enfermero(a) frente 

al nivel de estrés por COVID 19; el 53% (08) hospitalización y el 47% (07) cuidados 

intensivos. Deduzco que el área de trabajo del enfermero(a) con más porcentaje 

alcanzado sobre el nivel de estres por COVD 19, es cuidados intensivos con el 53%. 
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Tabla 7 Experiencia Laboral en un Centro de Referencia COVID 19 de los enfermeros de un Centro 

de Referencia COVID 19. Piura 2021 

Experiencia Laboral en un Centro de Referencia COVID 19 de los enfermeros de un Centro de 

Referencia COVID 19. Piura 2021 

 

 

Experiencia Laboral en 

un Centro de Referencia 

COVID 19 

f 

 

 

% 

 

 

Tres meses 5 33 

 

Seis meses 4 27 

 

De siete a más meses 6 40 

 

Total 15 100 

 

 

 

En tabla 7, describen los resultados de la experiencia laboral que posee el enfermero(a) 

frente al nivel de estrés por COVID 19; el 33% (05) tres meses, el 27% (04) seis meses 

y el 40% (06) de siete a más meses. Deduzco que la experiencia laboral del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es 

de siete a más meses con el 47%. 
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Tabla 8 Nivel de estrés de los enfermeros en un Centro de Referencia COVID 19 

Nivel de estrés de los enfermeros en un Centro de Referencia COVID 19 

 

Nivel de estrés de 

profesionales en 

enfermería 

    

f % 

  

Normal 5 33 

 

Leve 2 13 

 

Moderado 7 47 

 

Severo 1 7 

Extremadamente severo 0 0 

 

Total 15 100 

 

 

En tabla 8, describen los resultados del nivel de estrés que posee el enfermero(a) por 

COVID 19; el 33% (05) normal, el 13% (02) leve, el 47% (07) moderada, el 07% (01) 

severa y el 00% (00) extremadamente severa. Deduzco que el nivel de estrés del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es 

moderada con el 47%. 
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Tabla 9 Relación de las variables en el estudio de los enfermeros en un Centro de Referencia COVID 

19 

Relación de las variables en el estudio de los enfermeros en un Centro de Referencia COVID 19 

 

Relación de variables 

Nivel de estrés 

Total 
Normal  Leve Moderado Severo 

Extremadamente 

severo 

f % f % f % f % f % f % 

Edad 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 1 7 

Sexo 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 1 7 

Estado civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Padre de familia 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 1 7 

Grado académico 0 0 0 0 1 6 0 0 0 0 1 6 

Área de trabajo 1 7 1 7 4 26 0 0 0 0 6 28 

Experiencia  2 13 0 0 3 20 0 0 0 0 5 33 

Total 3 20 1 7 11 73 0 0 0 0 15 100 

 

 

 

En tabla 9, describen los resultados de la relación de las variables en el estudio nivel 

de estrés que posee el enfermero(a) por COVID 19; del 100% (15), el 73% (11) 

presentan un nivel de estrés moderado, el 20% (03) tuvieron un estrés normal y el 07% 

(01) presentaron un estrés leve; no existiendo casos en lo severo y en lo 

extremadamente severo. Al aplicar la prueba estadística del chic cuadrado de Pearson 
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para la validación de la hipótesis, se obtuvo un p = .000, lo cual demuestra que si existe 

relación de significancia entre las variables; aceptándose la hipótesis afirmativa. 

 

 

Análisis y discusión 

Hoy, en medio de la pandemia de COVID-19, los profesionales en enfermería están en 

primera línea, un segmento de la población que está más severamente propenso a 

contraer este virus, exponiendo a un riesgo su salud y la de sus familiares, y por lo 

tanto potencialmente algunos efectos psicológicos como se destaca en un estudio de 

Jeff Huarcaya-Victoria en Perú, basado en revisiones narrativas de varios artículos los 

cuales se llevaron a cabo en el exterior, de una búsqueda en Pubmed observada en 

2020, para estos Si bien este problema existía en las primeras etapas de la población, 

estos problemas también existía en la atención de la salud al inicio de la pandemia, por 

lo que se concluyó que era necesario un manejo adecuado e integral de la enfermedad 

tanto con la ciudadanía como con los profesionales de la salud para prevenir la 

pandemia del COVID-19 en el Perú. 

Los resultados obtenidos se presentan a continuación como se hallaron para la variable 

factores sociodemográficos y el nivel de estrés del profesional de enfermería. 

En tabla 1, describen los resultados de la edad familiar que posee el enfermero(a) frente 

al nivel de estrés; el 07% (01) es mayor de 50 años, el 13% (02) de 20 a 29 años, el 

33% (05) de 30 a 39 años y el 47% (07) de 40 a 49 años. Deduzco que la del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés del enfermero, está 

en el intervalo de 40 a 49 años, con el 47%. 

 

En tabla 2, describen los resultados del sexo que posee el enfermero(a) sobre el nivel 

de estrés; el 67% (10) femenino y el 33% (05) masculinos. Deduzco que el sexo del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés, es femenino con 

el 67%. 
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En tabla 3, describen los resultados del estado civil que posee el enfermero(a) frente 

al nivel de estrés por COVID 19; el 20% (03) son solteros; el 47% (07) casadas, el 

13% (02) convivientes y el 20% (03) separadas. Deduzco que el estado civil del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es 

casada con el 47%. 

En tabla 4, describen los resultados es padre de familia de parte el enfermero(a) frente 

al nivel de estrés COVID 19; el 80% (12) si es padre de familia y el 20% (03) no es 

padre de familia. Deduzco que si es padre por parte del enfermero(a) con más 

porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es si es padre de familia 

con el 80%. 

En tabla 5, describen los resultados del grado académico que posee el enfermero(a) 

frente al nivel de estrés por COVID 19; el 60% (09) es técnico, el 33% (05) licenciada, 

el 07% (01) magister y el 00% (00) doctor. Deduzco que el grado académico del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es 

técnico con el 60%. 

En tabla 6, describen los resultados del área de trabajo que posee el enfermero(a) frente 

al nivel de estrés por COVID 19; el 53% (08) hospitalización y el 47% (07) cuidados 

intensivos. Deduzco que el área de trabajo del enfermero(a) con más porcentaje 

alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es cuidados intensivos con el 53%. 

En tabla 7, describen los resultados de la experiencia laboral que posee el enfermero(a) 

frente al nivel de estrés por COVID 19; el 33% (05) tres meses, el 27% (04) seis meses 

y el 40% (06) de siete a más meses. Deduzco que la experiencia laboral del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es 

de siete a más meses con el 47%. 

En tabla 8, describen los resultados del nivel de estrés que posee el enfermero(a) por 

COVID 19; el 33% (05) normal, el 13% (02) leve, el 47% (07) moderada, el 07% (01) 

severa y el 00% (00) extremadamente severa. Deduzco que el nivel de estrés del 

enfermero(a) con más porcentaje alcanzado sobre el nivel de estrés por COVD 19, es 

moderada con el 47%. 



 

 

74 

 

En tabla 9, describen los resultados de la relación de las variables en el estudio nivel 

de estrés que posee el enfermero(a) por COVID 19; del 100% (15), el 73% (11) 

presentan un nivel de estrés moderado, el 20% (03) tuvieron un estrés normal y el 07% 

(01) presentaron un estrés leve; no existiendo casos en lo severo y en lo 

extremadamente severo. Al aplicar la prueba estadística del chic cuadrado de Pearson 

para la validación de la hipótesis, se obtuvo un p = .000, lo cual demuestra que si existe 

relación de significancia entre las variables; aceptándose la hipótesis afirmativa. 

El estudio encontró similitud en los resultados con el estudio de (Quispe 2020). Los 

resultados en cuanto al nivel de estrés en los trabajadores de enfermería destaco en 

nivel de estrés medio con 68.9% (n=31), seguido del nivel bajo de estrés con 24.4% 

(n=11) y nivel alto de estrés con 6.7% (n=3). Con respecto a las dimensiones en el 

ambiente físico destaco el nivel medio de estrés con un 62.2 % (N=28) por otra ´parte 

en el ambiente psicológico predomina el nivel medio de estrés con 62.2% (n=28), 

finalmente en el ambiente social predomina el nivel bajo de estrés con 71.1% (n=32). 

La dimensión con mayor porcentaje de estrés fue la del ambiente psicológico con un 

17.8% (n=8), se concluye que el nivel de estrés del personal de enfermería destaca el 

nivel medio, seguido del bajo y alto. Con relación a la dimensión más perjudicada fue 

la del ambiente psicológico.  

Y esto va en detrimento de forma relevante a la investigación realizada por (Trujillo 

P. et al. 2021). Durante el COVID-19, factores sociodemográficos como el género, la 

edad y los ingresos económicos se asocian con síntomas depresivos, niveles de estrés 

y ansiedad. Dichos resultados brindan datos preliminares sobre algunos aspectos de la 

salud mental en el contexto mexicano durante la actual crisis sanitaria.  

De manera humilde, pero si con la intención de una mejora en la salud mental y en 

relación al estrés de los profesionales de enfermería y que ellos no se vean afectados 

en su día a día en estos tiempos de pandemia, me permito hacer un llamado a las 

autoridades de salud que este tema sea manejado de la forma más factible y con los 

cuidados necesarios para efectuar una mejora tanto en el enfermero, así como todas las 

personas que componemos el Perú. De este modo, actuar para vencer a este virus que 
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muchas vidas han hecho perder así mismo llevar a una mejor en la salud mental 

continua y progresivamente. 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

             Conclusiones 

 

 Mayormente se identificó que los factores sociodemográficos que definen a los 

profesionales de enfermería de urgencias y otros campos tienen los siguientes efectos 

a continuación: La edad con el 47%(07) estuvo en el intervalo de 40 a 49 años de edad; 

el sexo fue en sus mayoría femenino con el 67%(10), el estado civil fue casado con el 

47&(07), padre de familia si loes con el 80%(12), el grado de instrucción técnico con 

el 60%(09), el área de trabajo cuidados intensivos con el 47%(07) y la experiencia 

laboral de 7 a más meses. 

 

 Regularmente se evaluó que el nivel de estrés de profesionales en enfermería 

que laboran en el área de emergencia y otras áreas, fue moderado con el 47% (07).     

 

 Se determinar la relación entre los factores sociodemográficos y el nivel de 

estrés en enfermeros que laboran en un centro de referencia COVID 19 Piura 2021, 

siendo esta moderada y significativa, con lo cual se acepta la hipótesis afirmativa. 
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           Recomendaciones 

 

 Ejecutar el estudio analítico de los problemas de salud mental de los 

profesionales de la salud, ya que los dichos profesionales están bajo estrés 

debido a la pandemia, esto puede ser posible con ayuda de las encuestas 

periódicas para identificar a las personas en riesgo y derivarlas a asesoramiento 

de diagnóstico. 

 

 La salud mental debe ser lo más importante entre los profesionales de la salud 

porque afecta su vida tanto personal como en su profesión, impidiéndoles 

desenvolverse plenamente en el ambiente de trabajo. 

 

 Apoyar la difícil situación de los trabajadores de la salud y así de esta forma 

ayudar a una mejora en su salud mental a través de talleres sobre el manejo de 

las emociones y la reducción del estrés laboral, trabajando con terapeutas para 

elevar los niveles de estrés de las enfermeras de manera efectiva. 
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1. Matriz de operacionalización de variables.  

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES HIPÓTESIS  METODOLOGÍA 

¿Cuál es la 

relación entre los 

factores 

sociodemográficos 

asociados al nivel 

de estrés en 

enfermeros de un 

Centro de 

Referencia 

COVID 19? Piura 

2021? 

Objetivo General: 

 

Determinar la 

relación entre los 

factores 

sociodemográficos 

y el nivel de estrés 

en enfermeros que 

laboran en un 

centro de 

referencia COVID 

19 Piura 2021. 

 

Objetivo 

Específicos: 

Identificar los 

factores socio 

demográfico de los 

profesionales de 

enfermería que 

laboran en 

emergencias y 

otras áreas. 

 

Evaluar el nivel de 

estrés de 

Existe relación 

significativa de 

nivel de estrés, 

asociados a los 

factores 

sociodemográficos 

en enfermeros de 

un Centro de 

Referencia 

COVID 19. Piura 

2021 

 

Hipótesis 

negativa: 

 

No Existe relación 

significativa de 

nivel de estrés, 

asociados a los 

factores 

sociodemográficos 

en enfermeros de 

un Centro de 

Referencia 

FS: Factores 

sociodemográficos 

de los enfermeros 

NE: Nivel de 

estrés de los 

enfermeros 

Tipo y diseño 

 

La actual 

investigación será 

un trabajo de 

campo de tipo 

descriptivo, con un 

enfoque 

correlacional, y de 

corte transversal. 

 

Población y 

muestra 

 

Estará compuesta 

por 15 enfermeros 

de un centro de 

referencia COVID 

19 
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profesionales en 

enfermería que 

laboran en el área 

de emergencia y 

otras áreas.       

 

Relacionar los 

factores 

sociodemográficos 

y el nivel de estrés 

de profesionales 

de enfermería que 

laboran en el área 

de emergencia y 

otras áreas. 

COVID 19. Piura 

2021 
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2. Instrumento de recolección de datos.  

Investigación: Factores sociodemográficos asociados a nivel de estrés en 

enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021 

 

INSTRUCCIONES: Soy Villegas Agurto, Eviling Yesnney de la escuela de 

enfermería de la Universidad San Pedro filial Piura, que me encuentro trabajando 

en una investigación que servirá para elaborar la tesis profesional cuyo objetivo 

será Determinar la actitud del enfermero (a) frente a la muerte de un paciente con 

COVID 19 en área específica COVID, Piura 2021. Quiero pedir su ayuda para que 

conteste el instrumento con confidenciales y anónima. Lea cuidadosamente las 

siguientes preguntas y marque con un aspa (X) la respuesta que considere 

verdadera. 

Agradezco su apoyo. 

 

I. DATOS GENERALES: 

 

1. Edad 

a) De 20 a 29 años    ( 1  ) 

b) De 30 a 39 años    ( 2  )  

c) De 40 a 49 años    (  3 ) 

d) Mayor de 50 años (  4 ) 

2. Sexo  

a) Femenino (1) 
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b) Masculino (2) 

3. Estado civil 

a) Soltera (1) 

b) Casada (2) 

c) Conviviente (3) 

d) Separada (4) 

4. ¿Con quién vive en casa?  

a) Solo  (1) 

b) Con miembros de su familia (2) 

5. ¿Qué grado académico tiene? 

a) Técnico  (1) 

b) Licenciado  (2)   

c) Magister  (3) 

d) Doctor  (4) 

6. ¿Usted es padre o madre de familia?  

a) Sí   (1) 

b) No  (2) 

7. ¿Cuál es su área de trabajo?  

a) Hospitalización  (1) 

b) Cuidados intensivos (UCI-UCIN)  (2) 

8. ¿Cuál es la principal entidad de salud en la cual usted labora? 

a) ESSALUD   (1) 

b) MINSA   (2) 

c) PNP   (3) 
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d) FAP   (4) 

e) SECTOR PRIVADO (5) 

9. ¿Labora en más de 1 entidad de salud?  

a) Sí  (1) 

b) No (2) 

10. Experiencia Laboral en un Centro de Referencia COVID 19 

a) Tres meses  (1) 

b) Seis meses  (2) 

c) De siete a más meses (3) 

11. Grado de satisfacción del abastecimiento de equipos de protección personal  

a) Satisfecho  (1)  

b) No satisfecho (2) 

 

 

II.- Cuestionario parte cognitiva 

 

Se debe tener en cuenta lo siguiente: 

0) No me aplicó - NUNCA 

1) Me aplicó un poco, o durante parte del tiempo - AVECES 

2) Me aplicó bastante, o durante una buena parte del tiempo – CON 

FRECUENCIA 

3) Me aplicó mucho, o la mayor parte del tiempo – CASI SIEMPRE 

 

3.  
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N° Apellidos y nombres N  AV CF CS 

1 Me costó mucho relajarme     

2 Me di cuenta que tenía la boca seca     

3 No podía sentir ningún sentimiento positivo     

4 Se me hizo difícil respirar     

5 Se me hizo difícil tomar la iniciativa para hacer cosas     

6 Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones     

7 Sentí que mis manos temblaban     

8 Sentí que tenía muchos nervios     

9 Estaba preocupado por situaciones en las cuales podía tener pánico o en 

las que podría hacer el ridículo 

    

10 Sentí que no tenía nada por que vivir     

11 Noté que me agitaba     

12 Se me hizo difícil relajarme     

13 Me sentí triste y deprimido     

14 No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba 

haciendo 

    

15 Sentí que estaba al punto de pánico     

16 No me pude entusiasmar por nada     

17 Sentí que valía muy poco como persona     

18 Sentí que estaba muy irritable     

19 Sentí los latidos de mi corazón a pesar de no haber hecho ningún     
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esfuerzo físico 

20 Tuve miedo sin razón     

21 Sentí que la vida no tenía ningún sentido     

MUCHAS GRACIAS 

4. Evaluación de Juicio de expertos 

5.  
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6. Consentimiento informado.  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Estimado participante: 

 

Soy estudiante de la Escuela de Enfermería de la Universidad San Pedro, la cual estoy 

realizando un trabajo de tesis titulado: Factores sociodemográficos asociados a nivel 

de estrés en enfermeros de un Centro de Referencia COVID 19. Piura 2021. Que tiene 

como objetivo Determinar la relación entre los factores sociodemográficos y el nivel 

de estrés en enfermeros que laboran en un centro de referencia COVID 19 Piura 2021. 

La importancia del presente estudio radica en el sentido de que puede servir para 

identificar aquellos factores que pueden estar afectando la satisfacción de las 

enfermeras a fin de que en las instancias respectivas se tomen las mediciones del caso. 

Es importante su participación en el estudio y estrictamente voluntaria, si usted accede 

a participar en este estudio, se le pedirá responder algunas preguntas, no le tomará 

mucho de su tiempo, la información que se recoja será confidencial y no se usará para 

ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. Sus respuestas serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas; si 

tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su 

participación. 

Autorización 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación. He sido informada del tema 

de este estudio la cual es para fines de mejorar el nivel de satisfacción laboral. 

 

 

FIRMA DEL PARTICIPANTE                                                              FECHA 
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MUESTRA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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7. Solicitud a la institución donde ser va a desarrollar la investigación. 
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9. Formato de publicación en repositorio 
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10. Reporte de similitud 
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Apéndice 1 

 

Acta De Sustentación 
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Apéndice 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


