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Resumen

El objetivo de la investigacion fue identificar el nivel de impacto que tiene el control
interno sobre la administracion de inventarios en la compafiia Trujillo Investment S.A.,
Huaraz 2023. La investigacion fue de orientacion cuantitativa, de tipo correlacional
descriptivo, de disefio no experimental - transversal. La muestra y poblacién de la
investigacion se compuso con 25 trabajadores de la empresa, incluyendo a directivos,
profesionales y técnicos relacionados con la problematica investigada, quienes
constituyeron la unidad de analisis. Para recabar la informacion, se empelo el

instrumento denominado cuestionario.

Los hallazgos demuestran que el control interno impacta considerable sobre la
administracion de inventarios, con una correlacion positiva elevada de p = 0,813 y un
grado de importancia de p = 0,000. En consecuencia, se determina que los controles
internos inciden de modo significativo positivo y en un alto grado a la gestion de

inventarios de la compafiia Trujillo Investment S.A.
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Abstract

The objective of this research was to identify the level of impact that internal control
has on inventory management at Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023. The research
was quantitative, correlational, descriptive, and had a non-experimental cross-
sectional design. The sample and population consisted of 25 company employees,
including managers, professionals, and technicians related to the problem under
investigation, who constituted the unit of analysis. A questionnaire was used to collect

information.

The findings demonstrate that internal control has a significant impact on inventory
management, with a high positive elevation of p = 0.813 and a significance level of p
= 0.000. Consequently, it is determined that internal controls have a significant and

high impact on inventory management at Trujillo Investment S.A.
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1. Introduccion
Antecedentes y fundamentacion cientifica

En el siguiente apartado se detallan los fundamentos teoricos derivados de estudios
precedentes que guardan relacion con los constructos investigativos abordados en el
presente analisis. Alcivar (2024) llevo a cabo un estudio centrado en la valoracion del
desempefio funcional de las arquitecturas de gobernanza aplicadas al manejo logistico
de inventarios. Para este fin, implemento6 un disefio metodologico de caracter hibrido,
articulando procedimientos hermenéuticos y métricas estadisticas, con el prop6sito de
examinar la operatividad de los esquemas de supervision organizacional y su
repercusion en la dindmica de aprovisionamiento. La obtencion de informacion
empirica se realizd mediante entrevistas normalizadas y formularios disefiados
conforme a los lineamientos del marco referencial COSO I. Los hallazgos revelaron
una ausencia de protocolos documentados con normativas estandarizadas. En
conclusion, se detectaron fallos estructurales en los sistemas de aseguramiento interno
y en los procesos de gestion de inventarios, destacando su influencia determinante en

la productividad organizacional y en la consecucion de metas estratégicas.

Ganchozo et al. (2024), en su estudio, se propusieron mejorar los sistemas de control
interno y analizar como estos afectan la gestién de inventarios en la empresa
“Distribuidora Delgado”, ubicada en Santo Domingo. Para alcanzar este objetivo, se
llevé a cabo un analisis operativo integral que abarco el mapeo minucioso de las
cadenas funcionales vigentes, la deteccion de ineficiencias sistémicas y la
estructuracion de protocolos normalizados aplicables a las fases de ingreso, resguardo,
clasificacion, acondicionamiento y despacho de productos. Para la recoleccion de
informacidn cuantitativa y cualitativa, se implementaron instrumentos metodoldgicos
como formularios estructurados y entrevistas semidirigidas, permitiendo una
evaluacion diagnostica del entorno logistico. Los hallazgos evidenciaron que la
ausencia de mecanismos robustos de control interno compromete tanto la exactitud
como la productividad en la administracion de existencias. En respuesta, se recomendo

la elaboracion y ejecucion de un compendio normativo de procedimientos logisticos,



orientado a optimizar los flujos operacionales y fortalecer la integridad de los registros,

impactando positivamente en la sostenibilidad organizacional a largo plazo.

Huaman y Arce (2024) llevaron a cabo un estudio orientado a evaluar la influencia de
los mecanismos de control interno sobre los procesos de administracion de existencias
en una organizacion especializada en la comercializacion internacional de utensilios

de mesa, con sede en la jurisdiccion de Lima Metropolitana, en el periodo fiscal 2023.

La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia interpretativa con orientacion
analitica, centrada en la obtencion de informacién mediante técnicas de indagacion
conversacional de alta densidad. Los hallazgos revelaron deficiencias estructurales en
los mecanismos de gestion y trazabilidad de existencias dentro de la organizacion.
Ademas, se detectaron fallas en el entorno del control interno, lo que indicé que las
estrategias aplicadas en dicha area no fueron adecuadas. En conclusién, se determino
que la supervision de los procesos constituye un elemento esencial para mejorar la

administracion de los inventarios.

Sumire (2024) llevo a cabo una investigacion con el propdsito de identificar la relacidn
entre la valoracion del control interno y la gestion de inventarios en la DIRIS Lima
Centro durante el afio 2022. En términos de enfoque procedimental, se llevd a cabo
una investigacion con una estructura observacional, de temporalidad sincrénica y con
un alcance orientado al andlisis descriptivo-asociativo. La obtencion de la informacidn
se realiz6 mediante un método estructurado de indagacion, empleando como
herramienta una matriz de items estandarizados. Los hallazgos muestran que,
independientemente del enfoque adoptado para la administracion de inventarios en la
DIRIS Lima-Centro, una administracion inadecuada puede derivar en pedidos
excesivos de materiales y en pérdidas. De acuerdo con los resultados, el 80% de los
participantes considera fundamental contar con controles internos, mientras que solo
el 5% opina lo contrario. En resumen, el anélisis de la hipétesis permitié evidenciar la
influencia que ejerce el control interno sobre la administracién de inventarios en dicha
institucion.

Marquez (2024) se propuso analizar la relacién entre el control interno y la

administracion de inventarios en las compafias que comercializan materiales de



construccion en el distrito de Huancayo durante el afio 2021. El estudio adoptd un
enfoque correlacional dentro de una metodologia cuantitativa, con un disefio no
experimental y un alcance temporal transversal. El estudio se llevo a cabo con una
poblacion compuesta por 53 entidades del sector dedicado a la comercializacion de
insumos para la edificacion. Para el acopio de informacion se implemento una técnica
de investigacion cuantitativa mediante la aplicacion de un instrumento estructurado
tipo cuestionario. Los resultados indicaron que el 43% de los participantes perciben
que los sistemas de control organizacional inciden positivamente en el logro de
objetivos estratégicos, la disminucion de contingencias operativas, la satisfaccion de
las exigencias del mercado, la deteccion de discrepancias en la gestion de inventarios
y la optimizacion de los canales de comunicacién interna. En sintesis, la supervision
operativa se concibe como un componente esencial en las entidades corporativas, al
facilitar la optimizacion de los procesos logisticos vinculados a la administracion de
existencias.

De igual manera, Cruz (2024) tuvo como propoésito identificar las distintas
concepciones sobre el control interno de inventarios y su influencia en las micro y
pequefias empresas (MYPES) dedicadas a la comercializacion de alimentos. La
investigacion adoptd una metodologia analitica con orientacién empirica y métrica.
Los hallazgos evidencian que la adopcion de mecanismos estructurados de supervision
logistica en las organizaciones analizadas optimiza los procesos de administracion de
bienes, contribuyendo significativamente a la mitigacion de mermas y deterioros
materiales. Se concluye que este tipo de control es esencial para toda organizacion, sin
importar el sector al que pertenezca, ya que contribuye con la mejora de las actividades
y a minimizar los peligros que puedan afectar negativamente su desempefio.

Hilario (2024) llevé a cabo una investigacion cuyo proposito fue analizar como incide
la gestion de inventarios en el proceso de compras dentro de una empresa dedicada a
la venta mayorista de productos. Se utiliz6 el enfoque del método cientifico con una
orientacion practica y un disefio de tipo correlacional. La herramienta primaria de
recoleccion de datos fue la encuesta, empleando como instrumento un formulario
estructurado que fue administrado a una muestra de 38 trabajadores de la organizacion

estudiada. Los resultados obtenidos indicaron que solo el 15,8% de los participantes



percibio que la empresa gestionaba eficazmente sus inventarios, mientras que el 76,3%
expresd una opinion contraria. Ademas, el 7,9% manifestd no tener una postura
definida al respecto. En conclusion, se evidencio que la administracion de inventarios
tiene un impacto significativo en el proceso de adquisiciones de empresas mayoristas,
afectando especialmente la fase de planificacion dentro de dicho proceso.

De acuerdo con la investigacion realizada por Napan (2023), la meta fue analizar la
incidencia del control interno en la gestion de inventarios en el establecimiento de
comida rapida Gordo’s Chicken E.LLR.L., situado en la provincia de Ica durante el
periodo 2022. Este trabajo fue de caracter descriptivo, no experimental y de corte
transversal. La poblacion y la muestra estuvieron compuestas por los empleados de la
citada compafiia. Para la recoleccién de informacion, se empled la técnica de analisis
documental, utilizando una ficha estructurada especificamente para tal fin. Los
resultados obtenidos evidencian que un sistema de control interno eficaz favorece de
manera considerable la administracion de inventarios, ya que optimiza la organizacion
de los estados financieros, lo que facilita a la administracion la toma de decisiones
estratégicas y la conservacion de la reputacion corporativa. En resumen, el control
interno minimiza los errores al establecer procedimientos claros que facilitan el
rendimiento de los colaboradores, ademas de optimizar la transparencia en la rendicion

de cuentas al mantener los registros disponibles cuando sean requerid.

Roca (2022) desarrollé una investigacion cuyo propoésito fue identificar si existe una
relacion entre el control interno y la gestion de inventarios en el area de almacén de
una empresa comercial ubicada en Lima durante el afio 2022. El enfoque metodoldgico
del analisis fue de caracter descriptivo y correlacional, con un disefio de investigacién
no experimental y transversal. Para la obtencion de los datos, se aplicé la técnica de
encuesta, utilizando un cuestionario como herramienta de recoleccion. La muestra,
seleccionada de manera no aleatoria, estuvo compuesta por 66 entidades
empresariales. Los resultados obtenidos ofrecen evidencia estadistica que respalda la
existencia de una relacidn significativa entre el control interno y la administracion de
inventarios en ese &mbito. Esta relacion fue confirmada mediante los coeficientes de

fiabilidad de Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0.778 para el control interno y



0.903 para la administracion de inventarios.

Idrogo (2021) realiz6 una investigacion con el objetivo de analizar la relacion entre el
control interno y la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y
Construccion S.A.C., situada en Chota, durante el afio 2021. Para ello, se aplic6 una
metodologia sustentada en los enfoques hipotético-deductivo y analitico. El estudio
fue de tipo aplicado, con un alcance descriptivo y correlacional, disefio no
experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo. La muestra y poblacién
estuvo compuesta por 13 trabajadores de la empresa, y se recolectaron los datos a
través de encuestas utilizando un cuestionario estructurado. Los resultados revelaron
una correlacion significativa entre el control interno y la administracion de inventarios,
con un coeficiente de correlacion de 0.783 y un nivel de significancia de 0.002, lo que
demuestra una relacién positiva entre ambas variables. Respecto a sus dimensiones, se
identific una asociacion positiva y significativa entre la gestion de inventarios y el
entorno de control, las actividades de control, asi como la comunicacion e informacion,
con coeficientes de Pearson de 0.826, 0.841 y 0.760, respectivamente, todos con

niveles de significancia menores a 0.05.

En cuanto a la base cientifica, este estudio se apoya en teorias que respaldan las
variables analizadas. En relacion con la variable de control interno, Estupifian (2015)
sefiala que esta teoria se fundamenta en un sistema de métodos, politicas y estructuras
aplicadas dentro de una organizacién, cuyo objetivo es garantizar el logro de metas,
proteger los activos, asegurar la veracidad de la informacién financiera y cumplir con
las normas establecidas. Este enfoque resalta la importancia de desarrollar mecanismos
que reduzcan riesgos Yy faciliten la deteccion de errores o irregularidades. Ademas, el
control interno involucra la participacion del directorio, la administracion y los
empleados de la entidad, con el propdsito de brindar una seguridad razonable en el
cumplimiento de objetivos operacionales, informativos y legales.

Con relacion a la teoria de la gestion, Segun Hernandez y Pulido (2015), la teoria de
la gestion integra varios componentes, entre ellos individuos, grupos de trabajo,
tecnologia, datos y fondos econdmicos, los cuales contribuyen al logro de los objetivos

propuestos al aprovechar de manera eficaz los recursos disponibles. El proposito



fundamental de la administracion es optimizar la eficiencia operativa, fomentar el uso
responsable de los recursos y fortalecer la capacidad de competir, facilitando una
estructura organizacional flexible y de alto rendimiento. De igual manera, se entiende
como el conjunto de tareas realizadas por los individuos para ejecutar sus
responsabilidades, ademés de ser un procedimiento orientado a la correcta asignacion
y control de los recursos economicos. Esta perspectiva abarca acciones orientadas a
alcanzar fines concretos, con énfasis en la estructuracion de procesos a través de la
direccién , control, planificacion y organizacion.

En tanto que la teoria de la gestion de inventarios segiin Mantilla (2014), la gestion de
inventarios implica monitorear y regular los bienes disponibles en una empresa,
garantizando que los insumos y productos estén en las cantidades precisas y en el
momento adecuado para responder a la demanda. Al mismo tiempo, busca reducir al
minimo los gastos relacionados con el almacenamiento y la manipulacion de estos
recursos. Este proceso surge de la relevancia que tienen las existencias para el negocio,
lo que hace imprescindible su adecuada administracion y supervision. Su propdésito
principal es lograr un equilibrio que permita proporcionar la maxima calidad en la
atencion al usuario, optimizando los recursos financieros involucrados.

Siguiendo con el desarrollo tedrico, abordaremos las explicaciones teéricas y practicas
relacionadas con los constructos y sus correspondientes subcomponentes:

Definicion conceptual de control interno

De acuerdo con Venegas (2021), el sistema de control interno se concibe como un
procedimiento dinamico y coordinado implementado por la gerencia, los directivos y
el personal de una organizacion. Su prop6sito es proporcionar una seguridad adecuada
en la consecucién de objetivos vinculados a los procesos operativos, la gestion de la
informacion y el cumplimiento de las normativas. Este sistema abarca componentes
como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las medidas de control, la
administracion de la informacién y la comunicacidn, junto con la vigilancia continua.

Ademas, esta conformado por 17 principios fundamentales.

Definicion operacional de control interno.



Para realizar la implementacion de la variable de control interno, se aplicara el método
de recoleccion de datos mediante encuestas, utilizando como herramienta un
formulario disefiado a partir de las dimensiones de 'entorno de control’, ‘analisis de
riesgos y mecanismos de control' y 'gestion de informacion, comunicaciéon y
monitoreo’, junto con sus correspondientes indicadores. Por tanto, esta variable se

operacionalizé con las siguientes dimensiones:

La definicion conceptual de la dimension vinculada al entorno de control se refiere al
conjunto de normativas, protocolos y estructuras organizacionales que facilitan la
puesta en marcha del sistema de control interno en una entidad. Este componente
influye directamente en la forma en que los colaboradores interpretan y responden ante
la importancia del control interno y los valores éticos de la institucion (Estupifian,
2015.

La evaluacion de riesgos constituye una etapa clave y estructurada que comprende la
deteccion, el estudio y la apreciacién de los peligros que pueden obstaculizar el
cumplimiento de las metas organizacionales. Este procedimiento ayuda a las
instituciones a prever situaciones desfavorables y a disefiar acciones preventivas o
correctivas oportunas. De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud
(2021), dicho anélisis consiste en examinar la posibilidad de que ocurra un evento
dafino y las consecuencias que este podria generar, como resultado de la exposicién a
ciertos peligros. Este enfoque resulta fundamental para una adecuada gestiéon del
riesgo, ya que sustenta el proceso de adoptar las acciones bien fundamentadas y la
aplicacion de mecanismos de control interno que reduzcan los posibles efectos

negativos en la organizacion.

La dimension del control interno conocida como actividades de control se refiere a los
procedimientos y regulaciones instauradas para asegurar que se realicen las medidas
requeridas para mitigar los riesgos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos
organizacionales. Estas acciones incluyen procedimientos como autorizaciones,

validaciones, auditorias, conciliaciones y analisis de desempefio (Estupifian, 2015).

La extension de Informacion y Comunicacion comprende los mecanismos y

estructuras creados para asegurar la obtencion, generacion y difusion de datos



relevantes y confiables dentro de una entidad. Su finalidad es asegurar que dicha
informacidn sea transmitida de forma oportuna y eficaz a los niveles correspondientes,
apoyando asi el accionar y el logro de las metas institucionales. Ademas, contempla la
interaccion con los agentes externos. De acuerdo con Estupifian (2013), este elemento
es clave para que las organizaciones puedan supervisar y mantener un control

adecuado.

La supervision, como parte del control interno, implica revisar de forma permanente
los controles implementados en una organizacion, con el fin de verificar su eficacia y
su habilidad para ajustarse a las variaciones en el contexto, los procesos y los riesgos.
Este enfoque abarca la vigilancia continua, la deteccion de posibles debilidades y la
adopcion de medidas correctivas cuando se requiera, favoreciendo de este modo una
evolucion constante del sistema de control interno. Segun Pereira (2019), la
supervision es un factor fundamental para mantener la eficiencia de los controles
internos y asegurar que estos apoyen el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.
Definicion conceptual de gestion de inventarios

Respecto a la definicion conceptual de la variable gestion de inventarios, en importante
precisar que consiste en controlar los bienes desde su produccion hasta su llegada a los
almacenes y, posteriormente, hasta el punto de venta. Este proceso abarca todos los
materiales o productos que una empresa destina a la venta con el propésito de generar
ingresos. Su objetivo es asegurar que los productos se encuentren presentes en el lugar
y momento precisos. Para ello, es esencial mantener controlar detalladamente los
inventarios, lo que significa determinar en qué momento reponer existencias, qué
momento pedir y donde almacenarlas. También incluye verificar la disponibilidad,
realizar analisis del inventario y administrar las compras de manera eficiente (Luces,
2022).

Definicion operacional de gestion de inventarios

Con la finalidad de establecer la definicion operacional de gestion de inventarios, es

necesario indicar que la variable se diversificara en dimensiones como el “analisis de
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inventarios”, “analisis del inventario” y “control de compras”, con sus respectivos

indicadores. Esta variable se operacionalizo con las siguientes dimensiones:

En lo referido a la definicion conceptual de la dimension determinacion de existencia,
se tiene que consiste en comprobar y validar la cantidad real de articulos utilizables en
los inventarios de una organizacién, garantizando que estos datos sean coherentes con
los registros administrativos o contables. Este procedimiento es esencial para una
gestion eficiente del inventario, ya que ayuda a detectar inconsistencias, evitar

pérdidas y mejorar el control de los recursos (Gonzélez, 2020).

El andlisis de inventario implica revisar y valorar las cantidades de productos
disponibles en una empresa, con el objetivo de asegurar que sean suficientes y estén
en concordancia con la demanda, lo cual facilita una mejor organizacion del
almacenamiento, disminuye gastos y aumenta la eficiencia en las operaciones. Este
estudio abarca la organizacion, monitoreo y control de los articulos segin su frecuencia
de uso, valor econémico o relevancia estratégica. De acuerdo con Garcia (2021), este
procedimiento es clave para accionar acertadamente en el manejo del inventario y el

proceso de abastecimiento.

El control de compras consiste en organizar, monitorear y analizar la adquisicion de
productos o servicios esenciales para el funcionamiento de una entidad. Este proceso
tiene como objetivo asegurar que las compras se realicen de forma eficaz, cumpliendo
con los modelos de calidad, los plazos establecidos y los costos presupuestados.
También tiene como objetivo minimizar los posibles peligros y fomentar la claridad

en el manejo de los recursos (Castillo, 2021).

La fundamentacion tedrica se sustenta en el anélisis de dos marcos tedricos clave: el
sistema de control interno y la gestién de existencias, debido a que ambos son
fundamentales para garantizar la sostenibilidad y la competitividad de las
organizaciones que operan en la distribucion de bienes de consumo bésico. En las
empresas que gestionan productos esenciales, la implementacion de un sistema de
control interno eficiente resulta esencial para minimizar riesgos de pérdidas, asegurar
la integridad de las transacciones y consolidar la confianza de los consumidores. Asi

mismo, en entidades que distribuyen productos de primera necesidad, una gestion de



inventarios eficiente no solo asegura el cumplimiento de la demanda, sino que también
evita rupturas de stock que podrian afectar la satisfaccion del consumidor final. La
integracion de estas variables tedricas permite establecer una conexion entre el disefio
de sistemas internos robustos y la optimizacion de recursos criticos.

Desde una perspectiva social, estudiar la vinculaciéon de los controles internos y la
administracion de existencias en entidades que comercializan productos esenciales
cobra gran relevancia, ya que trata temas clave para asegurar que la poblacién pueda
acceder de manera eficiente y a tiempo a bienes fundamentales. En este sentido, estas
empresas cumplen una funcion vital dentro de la cadena de suministro, y su habilidad
para manejar adecuadamente los inventarios influye directamente en la presencia y
accesibilidad de articulos basicos como los alimentos y otros productos indispensable.
De acuerdo con la justificacion metodoldgica, se utilizé un instrumento fiable para
obtener datos de calidad, lo que permitié operacionalizar las variables y verificar la
hipétesis del estudio. Sobre esa base, las conclusiones del estudio incluyen directrices
que facilitaron la recopilacion, analisis y generacion de datos validos y consistentes,
los cuales podran ser aprovechados en futuras investigaciones.

Desde una perspectiva de respaldo cientifico, las conclusiones de esta investigacion
serviran como base para desarrollar nuevos estudios. Estos estudios se apoyaran en los
procesos optimizados que proporciona este trabajo, contribuyendo asi a resolver
problemas que impactan los intereses de la empresa. Asimismo, constituiran puntos de
referencias para proximas estudios, en las cuales podrian variar los elementos, las

variables y los contextos involucrados.

A continuacion, se expone la problematica del estudio. En este contexto, es importante
sefialar que en entornos altamente exigentes resulta fundamental que las
organizaciones fortalezcan sus mecanismos de control interno, teniendo en cuenta
factores como el marco de control, la evaluacion de riesgos, las medidas de mitigacion,
la administracion de datos y la fiscalizacién, con el fin de mejorar los procedimientos
asociados a la administracion de inventarios, particularmente en lo referente a la

cuantificacion de los bienes, el analisis de existencias y la regulacion de las compras.
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En América Latina, las compafiias dedicadas a la comercializacion de articulos
indispensables suelen enfrentar grandes retos al momento de establecer sistemas de
control interno eficientes y administrar correctamente sus inventarios. La ausencia
controles adecuados pueden ocasionar fallos en las operaciones, pérdidas financieras
y un deterioro en la atencion al cliente. Por ello, resulta fundamental implementar
controles sélidos que permitan reducir los riesgos asociados y mejorar la gestion de

los inventarios (Manosalvas et al., 2020).

En el caso de Cuba, se identificaron dificultades constantes en la administracion de
inventarios, tales como la falta de productos disponibles en el mercado y el exceso de
existencias que no se ajustan a la demanda real, lo que genera pérdidas econémicas y
problemas de liquidez (Del Campo et al., 2018). Estas situaciones resaltan la imperiosa
demanda de optimizar los controles internos y la administracion de los inventarios en

el pais.

En el contexto peruano, las compafiias comercializadoras de bienes esenciales
enfrentan importantes retos para aplicar de modo eficaz el sistema de control interno
y administrar correctamente sus inventarios. La carencia de mecanismos de control
adecuados puede ocasionar fallas operativas, pérdidas econémicas y una disminucion
en la calidad del servicio ofrecido al cliente. (Torres, 2021) Un anélisis realizado en
empresas comercializadoras de productos basicos en Lima evidencido que la
informalidad, la desorganizacion y la ausencia de manuales y habilidades que impactan
negativamente en la administracion de inventarios. Estas debilidades en los controles
internos propician situaciones como robos y fraudes, lo cual incrementa los gastos

operativos y disminuye la productividad de la empresa.

Segun Gutarra (2023), la aplicacion de los controles internos en la unidad de almacenes
dentro de las entidades peruanas aun representa un desafio por resolver. Aungue se
reconoce que la adopcion de directivas alineadas con el COSO contribuye a optimizar
la gestion de inventarios, su ejecucion completa todavia no se ha logrado. Entre las
principales barreras que impiden una implementacion eficaz destacan la insuficiente

formacion del equipo humano y la resistencia a la transformacion organizacional.
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En esa misma tendencia, Suarez (2023) identifico que las empresas comercializadoras
de productos basicos en el Perl enfrentan serias afectaciones en su rentabilidad debido
a la carencia de un sistema sélido de control interno para la gestion de inventarios. La
ausencia de registros fiables y precisos, junto con la ausencia del seguimiento
permanente de las existencias, genera pérdidas econOmicas significativas. Esta
problematica en el ambito empresarial peruano se caracteriza por varias deficiencias:
insuficiente escrupulosidad y formacion interna, la inexistencia de directrices claras,
lo que dificulta la gestion adecuada de los inventarios; mayor riesgo de robos y fraudes,
dado que la ausencia de politicas efectivas aumenta la exposicion a la sustraccion de
bienes; insuficiente capacitacion del personal, obstinacion a los cambios y ausencia de
formacion adecuada, que limitan la implementacion correcta de sistemas de controles
internos; y una influencia negativa directa en la rentabilidad, toda vez que una gestion
ineficaz de los inventarios, sin registros adecuados ni supervision constante,
compromete los ingresos de las empresas. Superar estos retos es fundamental para
fortalecer la efectividad de las operaciones y asegurar el sostenimiento financiero de

estas organizaciones en el Peru.

En el marco de la presente investigacion, se identifica que las deficiencias previamente
descritas también repercuten en la estructura organizacional de la empresa Trujillo
Investment S.A. A pesar de la incorporacién de fundamentos esenciales de control
organizacional —tales como la configuracién del ambiente institucional, el analisis
sistémico de riesgos, la implementacion de procedimientos de control, la gestion
informativa, la dindmica comunicacional y los procesos de monitoreo—, dichas
practicas no han resultado suficientes para consolidar un modelo eficiente de mejora
continua en los procesos vinculados a la administracion de inventarios. Esta situacién
ha derivado en la inexistencia de politicas corporativas que refuercen una cultura
organizacional alineada con principios éticos robustos; la carencia de mecanismos
formales para la evaluacién periddica del sistema de control interno; una delimitacion
inadecuada de funciones y responsabilidades a través de herramientas de planificacion
y gestion; falta de lineamientos estructurados para la identificacion, analisis y
valoracion de riesgos; ausencia de procedimientos correctivos orientados a mitigar

dichos riesgos; debilidades en la gobernanza de los sistemas de tecnologias de la
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informacion y comunicacién (TIC); baja disponibilidad y calidad de la informacién
institucional; ineficiencia en los canales de interaccidn con los grupos de interes; y la
omision sistematica en la identificacion, analisis y comunicacién de las deficiencias

del sistema de control interno.

Asi mismo, las debilidades del control interno de la empresa Trujillo Investment S.A.,
viene afectando sustancialmente la gestion de los inventarios, especialmente en lo
referido a la cuantificacion de activos circulantes, evaluacion logistica de los recursos
almacenados y gestion estratégica de aprovisionamiento; toda vez que no se realizan
regularmente el levantamiento del inventario fisico de bienes, no evallan el estado
situacional de los inventarios, existen faltantes y sobrantes de inventarios, ni se
realizan conteos diarios de inventarios, no se determina regiamente los maximos ni de
inventarios, no se realizan provisiones razonables de los inventarios, no se negocian

los valores de compra, ni menos se mide la rotacion de inventarios.

Por las razones expuestas, se estimo necesario realizar esta investigacion con el fin de
reconocer las particularidades de las variables que se estan examinando. Para ello, se
planteo el siguiente problema: ¢En qué nivel el control interno influye en la gestion de
inventarios de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023? En tanto que los
problemas especificos fueron: ¢En qué nivel el ambiente de control influye sobre la
determinacion de existencias de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023?
¢En qué nivel la evaluacion de riesgos y las actividades de control influyen sobre el
analisis del inventario de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023? (En qué
nivel la informacion, comunicacion y supervision influyen sobre el control de la

compra de inventarios de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023?
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De igual forma, se dispone de la estructura funcional del sistema:
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Gestion de inventarios

Comprende los
elementos del entorno
de control, el anélisis de
riesgos, las acciones de
control, la gestién de la
informacion y
comunicacion, asi como
la supervision.
Asimismo, abarca 17
principios y  varios
puntos de enfoque.

Para Luces (2022) La
gestion de inventarios se
enfoca en supervisar el
inventario desde su
fabricacion hasta que
llega a los almacenes vy,
después, desde alli hasta
el punto de venta. Este
inventario incluye todos
los productos 0

control”,

“evaluacion de
riesgos y
actividades de
control” y

“informacion y
comunicacion y
supervision”, con
sus  respectivos
indicadores.

A efectos de
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operacional, es
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materiales que una
empresa destina a la
venta para obtener
ganancias. Su objetivo
es asegurar que los
productos estén
disponibles en el lugar y
momento  adecuados.
Para lograrlo, es
necesario tener
visibilidad sobre el
inventario, lo  cual
implica saber cuando
reabastecerse,  cuanta
cantidad pedir y donde

almacenar las
existencias; ademas de
verificar la

disponibilidad, analizar
el inventario y gestionar
las compras.

el “analisis de

inventarios”,

“analisis del
inventario” y
“control de

compras”, con sus
respectivos
indicadores.

Rotacion de stocks

18

Likert
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Ante la situacion identificada, se plantea la siguiente hipoétesis, el control interno
influye en un nivel significativo en la gestion de inventarios de la empresa Trujillo
Investment S.A., Huaraz 2023. Mientras que las hipotesis especificas son, el ambiente
de control influye en un nivel significativo sobre la determinacion de existencias de la
empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023; la evaluacion de riesgos y las
actividades de control influyen sobre el anélisis del inventario de la empresa Trujillo
Investment S.A., Huaraz 2023; la informacidn, comunicacion y supervision influye en
un nivel significativo sobre el control de compra de inventarios de la empresa Trujillo
Investment S.A., Huaraz 2023.

El objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel de influencia del control
interno en la gestion de inventarios de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz
2023; y como objetivos especificos fueron, establecer el nivel de influencia del
ambiente de control sobre la determinacion de existencias de la empresa Trujillo
Investment S.A., Huaraz 2023; establecer el nivel de influencia de la evaluacion de
riesgos y las actividades de control sobre el analisis del inventario de la empresa
Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023; y establecer el nivel de influencia de la
informacion y comunicacion, y supervision sobre el control de la compra de

inventarios de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023.
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2. METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

El estudio tuvo un enfoque préactico, lo que permitio reconocer las caracteristicas mas
importantes de las variables y &reas evaluadas. Representa un procedimiento
sistematico para encontrar soluciones a las problematicas que enfrentan diversos
grupos sociales (Hernandez & Mendoza, 2018). Gracias a esta perspectiva, se lograron
proponer alternativas para abordar los inconvenientes vinculados con la
implementacién de mecanismos de fiscalizacion organizacional y la gestion logistica
de existencias en la corporacién Trujillo Investment S.A. Respecto a su cobertura, la
investigacion se enmarca dentro del enfoque analitico-causal, dado que se determiné
el grado de influencia que ejercen los sistemas de control administrativo sobre los

procesos de manejo de inventarios.

El disefio del estudio fue de tipo no experimental y transeccional, lo que implica que
en la ejecucion de la investigacion no se manipularon las dimensiones del problema,
por ende sélo se identificaron las particularidades de las variables y extensiones que
se dieron en su estado original (Méndez, M. y Méndez, D., 2020). En ese sentido, se

analizaron las operaciones del periodo 2023.

Poblacién - muestra

La poblacion, segun lo planteado por Mannay (2017), abarca el conjunto total de
unidades de estudio, grupos o individuos que comparten ciertas caracteristicas
comunes, perceptibles en un momento y lugar especificos. Dichas caracteristicas
pueden estar asociadas a la homogeneidad, el factor temporal, el espacio y la magnitud.
En esa linea, la poblacion contemplada en este caso correspondié a la empresa Trujillo
Investment S.A. La estrategia de muestreo adoptada fue de caracter no probabilistico,
es decir, se recurrio al muestreo intencional, por lo cual la muestra del estudio abarco
la totalidad del universo (Méndez, 2020). En consecuencia, la unidad muestral de la
investigacion estuvo conformada por 25 colaboradores de la empresa Trujillo
Investment S.A.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La encuesta esta formada por una serie de interrogantes dirigidas a los miembros de la
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unidad muestral en diferentes sociedades, con el proposito de indagar sus opiniones o
identificar los problemas que los afectan (Betancur, 2022). Por este motivo, la técnica
aplicada fue la encuesta, razon por la cual se elabor6 un listado de dieciocho
interrogantes, 1o que permitié recopilar datos de los individuos que conformaban el

grupo muestral.

El instrumento de recoleccion se conceptualiza como una secuencia estructurada de
items destinados a la obtencion de datos disefiados para recopilar informacion,
atendiendo al proposito especifico de la investigacion. Existen distintos tipos de
cuestionarios elaborados conforme a los objetivos planteados (Pérez, 2016). Desde
esta perspectiva, se utilizé un instrumento de recoleccion de datos estructurado en
formato de escala, compuesto por 18 items orientados a evaluar variables relacionadas

con los mecanismos de fiscalizacion interna y la gestion logistica de existencias.
Procesamiento y andlisis de la informacion.

La manipulacion y evaluacion de la informacion requirid el uso de diversos métodos
y herramientas que hicieron posible convertir los datos recolectados previamente en
resultados claros y relevantes. Este procedimiento incluyé varias fases, tales como la
organizacion, codificacion, depuracién y analisis estadistico mediante el aplicativo
SPSS v. 26. El propésito fue obtener conclusiones sélidas que permitieran responder
a las preguntas o hipétesis del estudio. Ademas, el tratamiento de los datos ayudé a
descubrir patrones y vinculos causales entre las variables control interno y
administracion de inventarios, los cuales fueron interpretados posteriormente a fin de
ayudar el desarrollo de acciones y la formulacion de recomendaciones basadas en datos

concretos.
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3. Resultados

Variable: control interno
Dimension: ambiente de control
Tabla 1

Los directivos de la organizacion evidencian un sélido compromiso con los principios
éticos que guian las funciones del personal de almacén.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 32
En desacuerdo 4 16
Indiferente 2 8
De acuerdo 6 24
Totalmente de acuerdo 5 20
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 1, el 32% de los empleados expresé
un rechazo total hacia la afirmacion de que los lideres de la organizacion muestran un
compromiso firme con los valores éticos que rigen el trabajo del personal de almacén.
Por otro lado, el 24% dijo estar de acuerdo, el 20% se mostr6 completamente de

acuerdo, el 16% manifestd su desacuerdo y el 8% indic6 una postura neutral.
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Tabla 2

La gerencia supervisa el desempefio del sistema de control interno de inventarios.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 52
En desacuerdo 3 12
Indiferente 1 4
De acuerdo 6 24
Totalmente de acuerdo 2 8
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun los datos de la tabla 2, el 52% de los empleados indico que esta
completamente en desacuerdo con que la gerencia supervise el funcionamiento del
sistema de control interno de inventarios. Asi mismo, el 24% afirmo estar de acuerdo,
el 12% sefald estar en desacuerdo, el 8% expreso estar totalmente de acuerdo y el 4%

se mostré indiferente.
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Tabla 3

Esta claramente definida la asignacion de responsabilidades del personal en el area
de almacén.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 36
En desacuerdo 2 8
Indiferente 3 12
De acuerdo 7 28
Totalmente de acuerdo 4 16
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun los datos de la tabla 3, el 36% de los empleados expresé un
total desacuerdo respecto a la claridad en la distribucion de responsabilidades del
personal de almacén. Por otro lado, el 28% afirm¢ estar de acuerdo, el 16% manifesto
estar completamente de acuerdo, el 12% se mostré indiferente, y el 8% indicd estar en
desacuerdo.
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Variable: Evaluacién de riesgos y actividades de control
Tabla 4

La organizacion define objetivos claros para la identificacion y valoracion de riesgos

relacionados con el inventario.

item Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 4 16
En desacuerdo 10 40
Indiferente 3 12
De acuerdo 5 20
Totalmente de acuerdo 3 12
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun los datos de la tabla 4, el 40% de los empleados afirmo estar
totalmente conforme con que la organizacion define metas claras para identificar y
evaluar los riesgos vinculados con el inventario. Por su parte, un 20% sefial$ estar de
acuerdo, mientras que el 16% expres6 un desacuerdo absoluto. Ademas, el 12%

manifestd una postura neutral, y otro 12% indicé estar en completo acuerdo.

23



Tabla5

La empresa desarrolla actividades de control para mitigar los riesgos hasta niveles
aceptables para el logro de los objetivos.

item Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 7 28
En desacuerdo 5 20
Indiferente 3 12
De acuerdo 6 24
Totalmente de acuerdo 4 16
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun los datos de la tabla 5, el 28% de los empleados indico que esta
completamente en desacuerdo con que la entidad implemente acciones de control
destinadas a reducir los riesgos a grados razonables para alcanzar sus objetivos. Por
otro lado, el 24% expreso estar de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 20%
manifestd estar en desacuerdo. Un 16% sefialo estar totalmente de acuerdo y el 12%

restante se mostrd neutral al respecto.
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Tabla 6

Los directivos desarrollan actividades de control a nivel de inventarios sobre las TIC
para apoyar el logro de los objetivos.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 44
En desacuerdo 3 12
Indiferente 1 4
De acuerdo 6 24
Totalmente de acuerdo 4 16
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun lo mostrado en la tabla 6, el 44% de los empleados indico estar
completamente en desacuerdo con que los directivos realicen acciones de control en
cuanto a los inventarios de las TIC para contribuir al cumplimiento de los objetivos.
Por otro lado, el 24% afirmé estar de acuerdo, el 16% sefiald estar totalmente de
acuerdo, el 12% expres6 su desacuerdo y el 4% manifesté una postura neutral.
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Variable: Informacion y comunicacion, y supervision
Tabla 7

Los directivos utilizan informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno de inventarios.

item Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 7 28
En desacuerdo 4 16
Indiferente 5 20
De acuerdo 6 24
Totalmente de acuerdo 3 12
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun la tabla 7 se tiene que el 28% del personal encuestado
manifesto un grado de desacuerdo total respecto al uso de informacion pertinente y de
calidad por parte de la alta direccion para fortalecer el sistema de control interno de
inventarios. El 24% indicé estar de acuerdo con dicha afirmacién, el 20% adoptd una

postura neutral, el 16% expres6 desacuerdo, y el 12% report6 un acuerdo total.
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Tabla 8

La alta direccion establece mecanismos de interlocucion con los stakeholders externos
para abordar factores criticos que puedan incidir en la operatividad del sistema de
control organizacional.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 15 60
En desacuerdo 2 8
Indiferente 1 4
De acuerdo 4 16
Totalmente de acuerdo 3 12
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun la informacion de la tabla 8, el 60% de los empleados indico
que esta completamente en desacuerdo con que los directivos mantengan
comunicacion con los grupos de interés externos respecto a temas importantes que
puedan influir en el funcionamiento del control interno. Por otro lado, un 16% afirmo
estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 12% también sefialo
estar totalmente de acuerdo. Un 8% expreso su desacuerdo y el 4% restante manifesto

una postura neutral.
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Tabla 9

Los directivos promueven la evaluacion y comunicacion de deficiencias del control
interno de inventarios.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 36
En desacuerdo 4 16
Indiferente 4 16
De acuerdo 2 8
Totalmente de acuerdo 6 24
Total 25 100

Nota. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun lo mostrado en la tabla 9, el 36% de los empleados indicé que
estd completamente en desacuerdo con que los directivos fomenten la evaluacién y
comunicacion de las deficiencias en el control interno de los inventarios. Asi mismo,
el 24% afirmo estar totalmente de acuerdo; un 16% sefialé estar en desacuerdo; otro
16% expresé una postura neutral; y el 8% manifesto estar de acuerdo.
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Variable: gestion de inventarios
Dimensién: Determinacion de las existencias

Tabla 10

La verificacion fisica de las existencias aporta beneficios significativos a la
administracion de inventarios.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 20
En desacuerdo 3 12
Indiferente 2 8
De acuerdo 11 44
Totalmente de acuerdo 4 16
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: De acuerdo con la informacion de la tabla 10, el 44% de los
empleados indico estar completamente de acuerdo en que realizar una verificacion
fisica de los inventarios brinda ventajas importantes para su gestion. Por otro lado, un
20% expreso estar totalmente en desacuerdo; el 16% afirmé coincidir plenamente; el

12% sefald estar en desacuerdo, y el 8% manifestd una postura neutral al respecto.
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Tabla 11
Los directivos promueven la evaluacion de inventarios para verificar las existencias

en buen estado, obsoletas y de lento movimiento.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 12
En desacuerdo 11 44
Indiferente 4 16
De acuerdo 5 20
Totalmente de acuerdo 2 8
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun la informacion de la tabla 11, el 44% de los empleados indico
que no esta de acuerdo con que los directivos fomenten la evaluacion de inventarios
para comprobar el estado de los productos, identificar aquellos obsoletos o de baja
rotacion. Por otro lado, el 20% manifesto estar de acuerdo con dicha practica, el 16%
se mostré neutral, el 12% expresdé un total desacuerdo y el 8% afirm6 estar

completamente de acuerdo.
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Tabla 12

Los directivos promueven la identificacion de las causas de los faltantes y sobrantes
de inventarios para adoptar las medidas correctivas.

item Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 9 36
En desacuerdo 6 24
Indiferente 3 12
De acuerdo 4 16
Totalmente de acuerdo 3 12
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacion de cuestionarios.

Interpretacion: Seguin lo mostrado en la tabla 12, el 36% de los empleados indico
estar completamente en desacuerdo con que los directivos fomenten la identificacion
de las causas de los faltantes y sobrantes en los inventarios para implementar acciones
correctivas. Un 24% expreso estar en desacuerdo, mientras que el 16% afirmo estar de
acuerdo. Por otro lado, el 12% se mostrd indiferente y otro 12% declard estar

totalmente de acuerdo.
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Dimensidén: andlisis del inventarios

Tabla 13

Los directivos promueven el conteo de inventarios para identificar las cantidades y
controlar el movimiento de las existencias.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 56
En desacuerdo 2 8
Indiferente 3 12
De acuerdo 5 20
Totalmente de acuerdo 1 4
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: De conformidad a la informacién de la tabla 13, el 56% de los
empleados indico estar completamente en desacuerdo con que los directivos fomenten
el conteo de inventarios como una forma de identificar las cantidades y supervisar el
movimiento de los productos en almacén. Por otro lado, el 20% sefial6 estar de
acuerdo, el 12% se mostro neutral, el 8% expresé cierto desacuerdo y solo el 4%

manifestd estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 14

Los directivos promueven el uso del método de maximos para ejercer el control de los
almacenes y lograr el inventario 6ptimo.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 40
En desacuerdo 2 8
Indiferente 4 16
De acuerdo 4 16
Totalmente de acuerdo 5 20
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: De la tabla 14 se infiere que el 40% del personal manifestd un nivel
de desacuerdo total respecto a la afirmacion de que los directivos impulsan la
implementacién del método de maximos como estrategia para controlar almacenes y
optimizar el inventario. En contraste, el 20% expreso total conformidad; el 16% adoptd
una postura neutral; otro 16% indic6 estar de acuerdo; y el 8% sefialo estar en

desacuerdo.
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Tabla 15

Los directivos promueven el uso del método de minimos para ejercer el control de los
almacenes y lograr el inventario optimo.

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 32
En desacuerdo 5 20
Indiferente 3 12
De acuerdo 7 28
Totalmente de acuerdo 2 8
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun los datos de la 15 se observa que el 32% del personal manifesto
un rechazo categorico respecto a la implementacion del método de inventario minimo
como estrategia promovida por la alta direccion para el control de almacenes y la
optimizacion del stock. ElI 28% de los encuestados indicé conformidad con dicha
afirmacion, el 20% expres6 desacuerdo, el 12% adoptd una postura neutral, y el 8%

restante manifestd una aceptacion total.
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Dimensidn: control de compras

Tabla 16

Los directivos promueven adecuadas cantidades provisiones de mercaderias.
item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 52
En desacuerdo 2 8
Indiferente 4 16
De acuerdo 5 20
Totalmente de acuerdo 1 4
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: De conformidad a la informacion revelada en la tabla 16, el 52% de

los empleados indico estar completamente en desacuerdo con que los directivos

fomentan una provision adecuada de mercaderias. Por otro lado, el 20% sefial6 estar

de acuerdo, el 16% se mostro neutral, el 8% manifestd estar en desacuerdo y solo el

4% expreso estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 17

Los directivos de la empresa promueven la negociacion de los precios antes de la
compra de mercaderias.

item Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 6 24
En desacuerdo 8 32
Indiferente 4 16
De acuerdo 3 12
Totalmente de acuerdo 4 16
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segln la informacion de la tabla 17, el 32% de los empleados expreso
un desacuerdo total con la afirmacién de que los directivos fomentan la negociacién
de precios antes de adquirir mercaderia. Un 24% también mostr6 su desacuerdo,
mientras que el 16% se mantuvo neutral. Por otro lado, otro 16% afirmé estar
completamente de acuerdo, y el 12% restante manifestd un acuerdo total con dicha

afirmacion.
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Tabla 18

Los directivos promueven la aplicacion de lineamientos adecuados para controlar el
nivel de stock.

item Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 4 16
En desacuerdo 7 28
Indiferente 3 12
De acuerdo 5 20
Totalmente de acuerdo 6 24
Total 25 100

Fuente. Informacion procesada a partir de la aplicacién de cuestionarios.

Interpretacion: Segun la informacion sefialada en la tabla 18, el 28% de los
empleados manifestd su desacuerdo con respecto a que los directivos fomentan la
implementacidn de pautas apropiadas para gestionar el control del stock. Por otro lado,
el 24% indico estar completamente de acuerdo; el 20% sefial6 estar de acuerdo; el 16%
expreso un total desacuerdo; y el 12% manifestd una postura neutral.
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Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

Ho: El control interno no influye en un nivel significativo en la gestion de inventarios
de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023.

Ha: El control interno influye en un nivel significativo en la gestion de inventarios de la

empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023.
Hipotesis estadistica

Ho:p=0

Hap#0

a=0.05

Férmula estadistica

Y d?
p=l-—S—
nn?—-1)
Tabla 19
Correlacion de Rho de Spearman
Control Gestion de
interno inventarios
g Coeficiente de correlacion 1,000 ,813**
_ 2 Sig. (bilateral) . ,000
< =
E 5 N 25 25
3
o o © Coeficiente de correlacion ,813** 1,000
°© S .2
2 s& sig (bilateral) ,000
a4 = <
82
(OJN= N 25 25

**_ La asociacion estadistica presenta un nivel de significancia inferior a 0,01
en un contraste bilateral.

De acuerdo con la tabla 19, se observa que una adecuada implementacion del control
interno favorece la gestion de inventarios, respaldado por un grado de significancia del
0.01 que valida la relevancia estadistica de la muestra. En este sentido, se confirma

que la influencia es considerablemente positiva y alta (p = 0.813, p = .000), lo que
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indica que una mejora en el sistema de control interno se traduce en una optimizacion

en la gestion de inventarios en la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz.
Hipotesis especifica 1

Ho: El ambiente de control no influye en un nivel significativo sobre la determinacién

de existencias de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023.

Ha: EI ambiente de control influye en un nivel significativo sobre la determinacion de

existencias de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023.

Hipotesis estadistica:
Ho:p=0

Hap#0

a=0.05

Estadistico:

BT
GNTCES

Tabla 20
Correlacion Rho de Spearman

Ambiente de control Determinacion de

existencias
2 Coeflme_r]te de 1,000 869**
23 correlacion
c 5
g S §  Sig. (bilateral) : ,000
e €
5 < N 25 25
& ..
Y S Coef|C|e_r]te de 869%* 1,000
s S5 correlacion
£ 5
e 'E2  Sig. (bilateral) ,000
R
L o
[alhe N 29 29

**_La asociacion estadistica presenta un nivel de significancia inferior a 0,01 en un

contraste bilateral.

De la tabla 20 se advierte que el ambiente de control incide en la determinacion de
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existencias con un grado de significancia de 0.01; por lo que se corrobora que la
muestra estadisticamente es significativa. En consecuencia, se evidencia una
influencia positiva alta (p = 0.869, p = .000) de magnitud solida; lo que implica que,
cuando surgen cambios en el ambiente de control, también surgen cambios en la
determinacion de existencias de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023.

Hipotesis especifica 2

Ho: La evaluacion de riesgos y las actividades de control no influyen sobre el analisis

del inventario de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023.

Ha: La evaluacion de riesgos y las actividades de control influyen sobre el andlisis del
inventario de la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023.

Hipotesis estadistica:
Ho:p=0
Ha:p#0
a=0.05

Estadistico:

Yd®

Tabla 21

Correlacion Rho de Spearman

Evaluacion de riesgos
y las actividades de ~ Anélisis de inventarios

control
® ® Coeficiente de ox
S8 correlacion 1,000 759
228 E  sig (ilateral 000
= SgsE ig. (bilateral) . ,
e =238
s S£% N 25 25
D L ]
(o
= -
D o Coef|C|e_r1te de 75g% 1,000
o O
E g8 correlacion
o 2 Sig. (bilateral) ,000
2z
- N 25 25

**_La asociacion estadistica presenta un nivel de significancia inferior a 0,01 en un
contraste bilateral.
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De los datos de la tabla 21, se advierte que la evaluacion de riesgos y las actividades
de control tienen un impacto positivo en el analisis de inventarios, con un grado de
significancia de 0.01, lo que confirma la confiabilidad estadistica de la muestra.
Asimismo, se observa una influencia positiva moderada y significativa (p = 0.759, p =
.000); lo que indica que, a medida que se mejora la implementacion de la evaluacion
de riesgos y las actividades de control, se optimizan también los procesos de analisis

del inventario en la empresa Trujillo Investment S.A., ubicada en Huaraz.
Hipotesis especifica 3

Ho: La informacion, comunicacion y supervision no influyen en un nivel significativo
sobre la rotacion de stocks de inventarios de la empresa Trujillo Investment S.A.,
Huaraz 2023.

Ha: La informacién, comunicacién y supervision influyen en un nivel significativo
sobre la rotacion de stocks de inventarios de la empresa Trujillo Investment S.A.,
Huaraz 2023.

Hipotesis estadistica:
Ho:p=0

Ha:p#0

a=0.05

Estadistico:

Yd®

Pl T -
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Tabla 22
Correlacion Rho de Spearman

Informacion,
comunicacion y Control de compras
supervision
c Coeficiente de x
S8 .‘é correlacion 1,000 791
o &=
g2 Sig. (bilateral) . ,000
= = S Q
© L ER
£ £g83 N 25 25
5‘,— Coeficiente
2 de , 191+ 1,000
(<5} =7z
o o3 correlacion
o .
- EE Slg. 000
8° (bilateral) ’
N 25 25

**. La asociacion estadistica presenta un nivel de significancia inferior a 0,01 en un
contraste bilateral.

A partir de los datos presentados en la tabla 22, se concluye que los factores de
informacion, comunicacion y supervision ejercen un impacto positivo en el control de
compras, con un grado de significancia de 0.01, lo que confirma la confiabilidad
estadistica de la muestra. En consecuencia, se establece que existe una relacién
positiva, moderada y significativa (p = 0.791, p = .000), con una fuerza considerable;
lo que indica que una mejor aplicacion de estos elementos conlleva a un mayor control

en la gestion de inventarios en la empresa Trujillo Investment S.A.
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Andlisis y Discusion

En relacién con el objetivo general, que consiste en identificar el grado de
impacto del control interno sobre la administracion de inventarios en la empresa
Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023, se observa que la Tabla 19 demuestra
una influencia positiva y significativa del control interno en dicha gestion. Esto

se respalda con una alta correlacion de p = 0.813 y un valor p = 0.000.

Este resultado permite descartar la hipétesis nula (HO) y respaldar la hipdtesis
alternativa (H1). Este descubrimiento concuerda con lo expuesto en el estudio de
Sumire (2024), cuyos hallazgos demuestran que, independientemente del método
empleado para gestionar los inventarios en el Centro DIRIS Lima, una
administracion ineficaz puede generar tanto excesos en la solicitud de materiales
como pérdidas de estos. Ademas, el 80% de los participantes en la encuesta
considera fundamental la aplicacion de controles internos, en contraste con solo
un 5% que no lo cree asi; concluyendo que dichos controles tienen un impacto
directo en la gestion de inventarios en DIRIS Lima Centro. De igual forma, los
hallazgos coinciden con los de Napan (2023), quien demuestra que la puesta en
marcha de un sistema de control interno contribuye de manera notable a una
mejor administracion del inventario, ya que este tipo de sistema ayuda a
estructurar los estados financieros, facilitando asi que la gerencia tome
decisiones futuras con mayor conocimiento. Ademas, protege la imagen de la
empresa. En conclusidn, el control interno minimiza la posibilidad de errores,
pues al establecer normas y procedimientos claros, los empleados pueden

realizar sus tareas con mayor eficacia.

El estudio mencionado resalta que una adecuada implementacion de los
componentes del sistema de control interno —como el ambiente organizacional,
la identificacion y analisis de riesgos, la supervision, el manejo de la
informacién y la comunicacién, asi como la evaluacion continua— contribuye
significativamente a una mejor gestion de inventarios, abarcando su conteo,
analisis y control. Ademas, esta correcta aplicacion reduce las posibilidades de

que surjan riesgos internos o externos que interfieran con el cumplimiento de los

43



objetivos institucionales. Esto demuestra que un sistema de control interno bien
estructurado favorece la eficiencia en los procesos relacionados con el manejo
de inventarios. Asimismo, al mejorar tanto el control interno como la gestion de
existencias, las entidades refuerzan notablemente su capacidad para revisar,

interpretar y mantener en orden sus inventarios.

Respecto al primer objetivo especifico, que consiste en determinar el grado de
influencia del ambiente de control en la gestion de existencias de la empresa
Trujillo Investment S.A., en Huaraz durante el afio 2023, la informacion
presentada en la tabla 20 muestra que dicho ambiente tiene una influencia
positiva y significativa sobre la determinacion de inventarios. Esto se respalda
con un coeficiente de correlacion elevado (p = 0.869) y un valor p de 0.000, lo
gue demuestra una relacién estadisticamente significativa entre el ambiente de
control y el manejo fisico de los bienes, asi como en la evaluacion de inventarios

y la deteccion de sobrantes o faltantes.

Una investigacion parecida llevada a cabo por Marquez (2024) revela que el 43%
de los encuestados sefialaron que el control interno ayuda significativamente al
cumplimiento de metas, a la reduccion de riesgos en las operaciones, al
cumplimiento de las exigencias de los clientes, asi como a la identificacion de
excesos o faltantes en los inventarios y al fortalecimiento de la comunicacion
interna. La autora concluye que el control interno es percibido como un recurso
esencial en las organizaciones, ya que permite una administracion eficaz de los
inventarios en sus distintas fases, como la compra, el almacenamiento y la
distribucion. Asimismo, los resultados son consistentes con los hallazgos de
Hilario (2024), quien en su estudio evidencié que el 16% de los encuestados
estuvo de acuerdo con la idea de que la empresa mantiene un control adecuado
de sus inventarios, mientras que el 76% manifesto estar en desacuerdo. En tanto,
el 8% sefiald no tener una postura definida sobre el tema. A partir de estos datos,
se concluye que la administracion de inventarios tiene un impacto significativo
en el proceso de compras dentro de una empresa que se dedica a la venta

mayorista de productos.
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La identificacion y analisis de riesgos junto con la implementacién de
actividades de control, que comprenden la deteccion y analisis de riesgos junto
con la aplicacion de medidas para contrarrestar tanto los riesgos de control
como los asociados a las tecnologias de la informacion, constituyen elementos
esenciales para perfeccionar la determinacion del stock. Esto se logra mediante
recuentos fisicos de bienes, analisis de inventarios y la identificacion de
deficiencias o excedentes. Abordar estos factores de forma integral genera un
ambiente propicio que no solo optimiza las distintas fases del control interno,
sino que también fortalece la conexion entre las actividades de una correcta
gestion de los inventarios y los diversos grupos de interés de la organizacion.
Tal enfoque fomenta una dindmica positiva que equilibra los intereses de todos
los involucrados y, en consecuencia, mejora la capacidad para detectar y
evaluar aquellos riesgos que podrian vulnerar los controles internos,
contribuyendo asi al robustecimiento institucional y facilitando que las

entidades alcancen sus objetivos con mayor eficacia.

Respecto al segundo objetivo especifico, que consiste en determinar el grado de
impacto que tienen la evaluacion de riesgos y las actividades de control en el
analisis del inventario de la empresa Trujillo Investment S.A., en Huaraz durante
el afo 2023, el examen de la tabla 21 muestra que tanto la evaluacion de riesgos
como las actividades de control ejercen una influencia positiva y significativa
sobre dicho analisis. Esto se evidencia en un coeficiente de correlacion
moderado de p=0.759 y un valor p=0.000, lo cual indica que existe una relacion

moderada entre estas variables y el andlisis de inventarios.

Este resultado coincide con lo expuesto por Cruz (2024), quien identifico que la
adopcion de un sistema de control interno de inventarios en las empresas
MYPES permite gestionar los productos de manera eficiente, evitando
inconvenientes que podrian generar pérdidas o dafios. Asimismo, concluyo que
contar con un control interno de inventarios es esencial para cualquier
organizacion, independientemente del rubro al que pertenezca, ya que contribuye

amejorar los procesos y disminuye el riesgo de situaciones adversas que puedan
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afectar su desempefio.

De acuerdo con el estudio citado, se destaca que evaluar los riesgos y aplicar
actividades de control, desde la identificacion y la evaluacidn de estos riesgos
hasta implementar acciones que los reduzcan, junto con la gestion de la
tecnologia de la informacion, constituyen elementos fundamentales en la
administracion de inventarios. Esto es especialmente relevante en el recuento
de existencias y en el establecimiento de limites maximos y minimos. Asimismo,
se pone de manifiesto que adoptar politicas eficaces para la valoracion de
riesgos y el control de la gestién de inventarios es decisivo para que los
ejecutivos organicen correctamente las operaciones de la empresa. EI manejo
adecuado de estos aspectos se relaciona estrechamente con el analisis de
existencias, ya que optimiza los procesos necesarios para alcanzar las metas
organizacionales y ofrece informacién precisa y oportuna a los diversos grupos

de interés y su entorno.

El tercer objetivo especifico consisti6 en determinar cuanto influyen la
informacién, la comunicacion y la supervision en el control de compras de la
empresa Trujillo Investment S.A., ubicada en Huaraz durante el afio 2023. En
ese sentido, la tabla 22 revela que dichos factores tienen un impacto positivo
sobre el control de compras, mostrando una correlacion moderada y significativa
con un valor de p = 0.791 y un p-valor de 0.000. Este hallazgo subraya la
importancia de aplicar adecuadamente las normas de control interno en los
aspectos de informacion, comunicacion y supervision, ya que son fundamentales

para optimizar los procesos de compras dentro de la organizacion.

Este descubrimiento esta respaldado por el estudio realizado por Roca (2022),
quien demuestra que existe evidencia estadistica que sostiene la relacion entre el
control interno y la gestion de inventarios en el almacén de una empresa
comercial ubicada en Lima. Dicha relacion se valida mediante los coeficientes
de correlacién Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.778 para el control

interno y 0.903 para la gestion de inventarios.

En consecuencia, el impacto observado en la Tabla 22, junto con los estudios
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previamente mencionados, resalta la necesidad de que las organizaciones
concentren sus esfuerzos en mejorar sus sistemas internos de gestion de
informacidn, comunicacion y supervision. Especificamente, deben centrarse en
asegurar datos confiables, mantener un dialogo efectivo con los grupos de
interés, evaluar procesos y detectar fallas en el control interno. Esta orientacion
favorecera una retroalimentacion esencial para optimizar la administracion de
compras mediante una adecuada provision de bienes, una negociacién mas
efectiva de precios y un impulso a la rotacion de inventarios. Asi, se promovera
el progreso continuo en las actividades operativas y se sentaran las bases para
una gestion sostenible de los inventarios, proporcionando un enfoque

estratégico que facilite el cumplimiento de las metas institucionales.
Conclusiones

En cuanto al objetivo general, se establecio que hay una influencia positiva, alta
y significativa —con un coeficiente de 0,813— del control interno sobre la
gestion de inventarios en la empresa Trujillo Investment S.A., acompafiado de
un nivel de significancia estadistica de 0,000. Este hallazgo indica que, al
fortalecerse el control interno mediante la aplicacion de sus componentes como
el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacién y comunicacion, asi como la supervision, se logra una mejora
sustancial en los procesos de gestion de inventarios, especificamente en la
evaluacion del estado de las existencias, el analisis de inventarios y el control de
las compras. Esto subraya la relevancia de consolidar el control interno para

optimizar la administracion de inventarios.

En cuanto al primer objetivo especifico, relacionado con el impacto del ambiente
de control en la evaluacion del estado de las existencias, se identifico una
influencia positiva, elevada y estadisticamente significativa, con un nivel de
significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacién de 0,869. Esto evidencia
que, al abordar estos temas desde una visién integral, se genera un entorno que
no solo optimiza el desempefio del sistema de supervision interna, sino que

también refuerza los vinculos de la organizacion con sus diferentes grupos de
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interés. Ademas, se consolidan las tacticas para detectar y evaluar los retos en la
administracion de inventarios, lo que fomenta el progreso continuo y afianza el

liderazgo.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre la influencia de la evaluacion de
riesgos Y las actividades de control sobre el analisis del inventario, se establecio
una influencia moderada de p = 0.759, y un valor de significancia de p = 0,000.
Esto significa que optimizar la evaluacion de riesgos y las acciones de control
esta directamente relacionado con una mejor gestion del analisis de inventarios.
Una administracion eficaz de estos elementos favorece significativamente el
proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, asi como la implementacion
de medidas de control para reducir los riesgos administrativos y mejorar el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs); asi como de los

procesos de conteo de inventarios, madximos y minimos de inventarios.

Con relacién al tercer objetivo especifico relacionado al analisis de la incidencia
de la informacion, comunicacion y supervision sobre el control de compras
revela una incidencia moderada positiva y un valor muestral significativo; toda
vez que los datos muestran un coeficiente de p = 0.791, y un valor p = 0,000, lo
que significa que una gestion eficiente de la informacion, comunicacion y
supervision contribuye significativamente a mejorar el ontrol de la compra de
bienes. Este modelo ofrece datos confiables, facilita el dialogo con las partes
interesadas y permite identificar y comunicar las debilidades de los controles
internos; asi como garantizar la provision de bienes, la negociacion del valor de

compra de los inventarios e incentivar la rotacion de stocks.
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Recomendaciones

Que el gerente general de la empresa Trujillo Investment S.A. ordene la puesta
en marcha de medidas orientadas a fortalecer el control interno y la
administracion de inventarios; haciendo hincapié en la formulacion de
directrices que mejoren el entorno de control, la identificacion y evaluacién de
riesgos, las acciones de control, asi como los procesos de informacion,
comunicacion y supervision. Ademas, se deberan establecer pautas para
determinar el estado de los bienes en almacen, realizar analisis de inventarios y

Ilevar un adecuado control de las adquisiciones.

Que el gerente general de la compafiia Trujillo Investment S.A. ordene la puesta
en marcha de politicas destinadas a mejorar el entorno de control y a establecer
con precision la situacion de las existencias. Para ello, es necesario elaborar
directrices que refuercen el compromiso con principios éticos, el funcionamiento
del control interno y las responsabilidades del personal. Asimismo, fortalecer los
procedimientos relacionados con el inventario fisico, la valoracion de los

inventarios y la gestion de los excedentes o faltantes.

Que el gerente general de la empresa Trujillo Investment S.A. ordene la
adopcidn de directrices orientadas a reforzar el entorno de control y los procesos
relacionados con el andlisis de inventarios; poniendo especial atencién en
establecer procedimientos que faciliten la deteccidn y evaluacién de riesgos, la
ejecucion de medidas de control que minimicen los riesgos administrativos y
tecnologicos, asi como en la realizacion de conteos de inventario y la definicion

de niveles maximos y minimos de existencias.

Que el gerente general de la empresa Trujillo Investment S.A. ordene la puesta
en marcha de politicas orientadas a optimizar los procesos de informacion,
comunicacion, supervision y control en la adquisicion de bienes. Para ello, es
necesario establecer directrices que aseguren la calidad de la informacién, una
adecuada interaccion con los grupos de interés, asi como la identificacion y
comunicacion de las fallas en el control interno. Ademas, se debe garantizar el

abastecimiento oportuno de bienes, promover negociaciones que generen valor
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en las compras y fomentar una adecuada rotacién del inventario.
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8.  Anexosy apeéndice

Anexo 01: Matriz de Consistencia

CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TRUJILLO INVESTMENT S.A., HUARAZ 2023.

Problema Variable Objetivo Hipotesis Metodologia
General General 1. Tipo investigacion:
General : ) . . : ; o
D ; oy Determinar el nivel de influencia | El control interno influye en un Explicativa.
¢De qué manera la gestion . ) ) o ) T .
- - Variable 1: del control interno en la gestion nivel significativo en la gestién
financiera repercute en la ; . : - L
L Control de inventarios de la empresa | de inventarios de la empresa | 2 Disefio de
liquidez ~de la  empresa | . T Trujillo Investment S.A., Huaraz | (acid
- Interno Trujillo Investment S.A., Huaraz J o investigacion:
importadora MIJESA S.A.C. — 2023 2023, N imental
Huaraz, 2023? - O experimental -
Transversal.
Especificos Especificos Especificos
a) ;En qué nivel el ambiente de a) Establecer el nivel de influencia @) EI ambiente de control influye Poblacién .
control  influye sobre la del ambiente de control sobre la | en un nivel significativo sobre | muestral:
determinacion de existencias de determinacion de existenciasde la | la determinacion de Veinte ’ cinco
la empresa Trujillo Investment empresa Trujillo Investment S.A., | existencias de la empresa \ab dy
S.A., Huaraz 2023? Huaraz 2023. Trujillo  Investment S.A., | Ccolaboradores.
b) ¢En qué nivel la evaluacién de b) Establecer el nivel de influencia Huaraz 2023. o
riesgos y las actividades de | Variable 2: de la evaluacion de riesgos y las p) La evaluacién de riesgos y las | 4- ?I'ecnu_:as B de
control influyen sobre el analisis | Gestion ~ de | actividades de control sobre el | actividades de control influyen Investigacion:
del inventario de la empresa | inventarios analisis del inventario de la sobre el analisis del inventario Encuesta.
Trujillo Investment S.A., Huaraz empresa Trujillo Investment S.A., | de la empresa Trujillo
2023? Huaraz 2023. Investment S.A., Huaraz 2023. | 5. |nstrumentos de

c) ¢En qué nivel la informacion,
comunicaciéon 'y supervision
influyen sobre el control de las
compras de inventario de la
empresa Trujillo  Investment

c) Establecer el nivel de influencia
de la informacion y
comunicacién, 'y  supervision
sobre el control de las compras de

c) Lainformacién, comunicacién
y supervision influye en un
nivel  significativo  sobre
control de la compra de

inventarios de la empresa

investigacion:
Cuestionario.
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S.A., Huaraz 2023?

inventario de la empresa Trujillo
Investment S.A., Huaraz 2023.

Trujillo  Investment
Huaraz 2023.

SA,
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de las variables
CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TRUJILLO INVESTMENT S.A., HUARAZ 2023.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA
DE
MEDICION

Control interno

Para Venegas (2021) El
control interno se describe
como un proceso dinamico

y coordinado,
implementado  por la
administracion, la

direccion y el personal de
una organizacion, con el
objetivo de ofrecer una
seguridad razonable en la
consecucion de los
objetivos en areas como
operaciones, informacion y
cumplimiento. Incluye los
componentes de ambiente
de control, evaluacion de

Para la
operacionalizacion
de la \variable
gestion de riegos
financieros se
aplicara la técnica
la encuesta y su
instrumento el
cuestionario  que
sera formulado en

base a las
dimensiones
“ambiente de
control”,
“evaluacion de
riesgos y

Ambiente de
control

Evaluacion  de
riesgos y
actividades  de
control

Informacion y
comunicacion, y
supervision
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Compromiso  con  los
valores éticos

Desempefio del control
interno

Responsabilidades del
personal

Identificacién y valoracion
de riesgos

Actividades de control que
mitigan riesgos
Actividades de control de la
TIC

Informacién de calidad

Comunicacion con grupos
de interés

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert
Likert



productos estén
disponibles en el lugar y
momento adecuados.

compras”, con sus
respectivos
indicadores.

riesgos, actividades de actividades de
control, informacion y control” y
comunicacion, y “informacion y . o
- L Evaluacion y comunicacion
supervision.  Asimismo, comunicacién vy q N
S e e deficiencias del control 9 .
abarca 17 principios Yy supervision”, con interno Likert
varios puntos de enfoque.  sus  respectivos
indicadores.
Con la finalidad de Inventario fisico de bienes 10 Likert
establecer la Determinacion de Evaluacion de inventarios 11 Likert
Para Luces (2022) la definicion existencia. Faltantes y sobrantes de ik
gestion de inventarios se operacional, es inventarios 12 Likert
enfoca en supervisar el importante sefialar - Conteo de inventarios 13 Likert
" inventario desde su que la variable Anahfls_ del Méaximo de inventarios 14 Likert
2 fabricacion hasta que llega “gestion de 'MVENtaro Minimo de inventarios 15 Likert
8 a los almacenes y, después, inventarios” se Provisiones 16 Likert
é desde alli hasta el punto de diversificara  en Negociacion de valor de 17 Likert
i= venta. Este inventario dimensiones como compra IKer
2 incluye todos los productos el  “analisis  de
S 0 materiales que wuna inventarios”,
2 empresa destina a la venta “analisis del Control de
R} para obtener ganancias. Su inventario” y compras
objetivo es asegurar que los  “control de Rotacién de stocks 18 Likert
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Anexo 03: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario
Datos:
Control interno y gestion de inventarios en la empresa Trujillo Investment S.A., Huaraz 2023.
Informacion general:
Este cuestionario es de caracter anonimo. Por favor, responda con total sinceridad.
Finalidad
El cuestionario tiene por finalidad recabar informacion para determinar el nivel de
influencia del control interno en la gestion de inventarios de la empresa Trujillo Investment
S.A
Instrucciones:
Lea determinadamente cada uno de los items. Las preguntas tienen cinco posibles
respuestas. Responda las preguntas marcando una “x”.
Variable de estudio: “control interno”

Escala de valoracién

Totalmente Ni de ?‘C“erdo Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
items 112(3(4|5

Dimensidn 1: Ambiente de control

Los directivos de la organizacion evidencian un sélido
P1 | compromiso con los principios éticos que guian al
personal de almacén.

La gerencia supervisa el desempefio del sistema de

P2 . ) ]
control interno de inventarios.

P3 Esta claramente definida la asignacion de
responsabilidades del personal en el area de almacén.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos y actividades de
control

La organizacion define objetivos claros para la
P4 | identificacion y valoracion de riesgos relacionados con
el inventario.

La empresa desarrolla actividades de control para
P5 | mitigar los riesgos hasta niveles aceptables para el logro
de los objetivos.
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P6

Los directivos desarrollan actividades de control a nivel
de inventarios sobre las TIC para apoyar el logro de los
objetivos.

Dimensién 3: Informacion y comunicacion, y supervision

P7

Los directivos utilizan informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno de inventarios.

P8

Los directivos se comunican con los grupos de interés
externos sobre los aspectos clave que puedan afectar el
funcionamiento del control interno.

P9

Los directivos promueven la evaluacion 'y
comunicacion de deficiencias del control interno de
inventarios.

Variable de estudio: “Gestion de inventarios”

items

Dimensién 1: Determinacion de las existencias.

P10

La verificacion fisica de las existencias aporta beneficios
significativos a la administracion de inventarios.

P11

Los directivos promueven la evaluacién de inventarios
para verificar las existencias en buen estado, obsoletas
y de lento movimiento.

P12

Los directivos promueven la identificacion de las causas de
los faltantes y sobrantes de inventarios para adoptar las
medidas correctivas.

Dimensidn 2: Analisis del inventario

Los directivos promueven el conteo de inventarios para

P13 | identificar las cantidades para controlar el movimiento
de las existencias.
Los directivos promueven el uso del método de
P14 | maximos para ejercer el control de los almacenes y
lograr el inventario optimo.
Los directivos promueven el uso del método de minimos
P15 | para controlar los almacenes y alcanzar el inventario
adecuado.
Dimension 3: Control de compras
P16 Los directivos promueven adecuadas provisiones de
mercaderias.
P17 Los directi\_/os de la empresa promueven la negociacion
de los precios antes de la compra de mercaderias.
P18 Los directivos promueven la aplicacion de lineamientos

adecuados para controlar el nivel de stock.
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