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La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la empresa GMG
Comercial Perd SAC, Huacho del 2022-2023



Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo, explicar si la morosidad incide en la
rentabilidad de la empresa GMG Comercial Perd SAC, Huacho del 2022-2023;
elaborando una propuesta, que permita mejorar su gestion administrativa y una
oportuna toma de decisiones. Para su desarrollo, utiliza el tipo de estudio descriptivo
- explicativo con una metodologia de disefio no experimental, de corte transversal; y
la poblacidn estd constituida por 16 integrantes de la empresa GMG comercial Peru
SA, se contd con un cuestionario construido en base a las dimensiones de cada
variable, asi mismo se dio la confiabilidad del instrumento por el Alfa de Cronbach y
valido por expertos. Para el anlisis de los datos se emplearan estadisticos descriptivos
e inferenciales. Se concluye que hay correlacion positiva por Pearson, teniendo un
valor de ,621**, estableciendo que hay una correlacion considerable media alta entre
las variables morosidad y la rentabilidad. En cuanto a la significancia de bilateralidad
se mantuvo bajo 0.005 ya que tuvo un valor de 0.003, siendo menor, esto nos denota

que existe correlacion significativa entre los elementos estudiados



Abstract

The objective of this project was to explain whether delinquency affects the
profitability of GMG Comercial Perd SAC, Huacho, from 2022 to 2023; developing a
proposal to improve its administrative management and timely decision-making. For
its development, the descriptive-explanatory study type will be used with a non-
experimental, cross-sectional design methodology. The population consists of 16
members of GMG Comercial Perll SA. A questionnaire was constructed based on the
dimensions of each variable. The instrument was also tested for reliability using
Cronbach's alpha and validated by experts. Descriptive and inferential statistics will
be used to analyze the data. It is concluded that there is a positive Pearson correlation,
with a value of .621**, establishing a considerable medium-high correlation between
the variables of delinquency and profitability. Regarding the significance of
bilaterality, it remained under 0.005 since it had a value of 0.003, being lower, this

shows that there is a significant correlation between the elements studied.



Introduccion

En estudios internacionales

Villegas (2025), su objetivo principal en este estudio fue establecer
estrategias financieras que permitan a la compafiia mejorar la rentabilidad de la
empresa al enfocarse en identificar métodos, lo que mejora su viabilidad
econdémica. EI método utilizado es un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental. Los resultados mostraron que las estrategias actuales que se
centran en campafias y descuentos son insuficientes y temporales, lo que afecta
negativamente la rentabilidad de la empresa, es importante desarrollar un plan
de estrategia financiera a largo plazo que considere el analisis de riesgos y la
expansion para los nuevos mercados. Esto mejorara la rentabilidad, reducira su
dependencia de estrategias temporales y garantizara la sostenibilidad futura de

la empresa.

Alvarado (2024), este trabajo de investigacion fue para el primer
capitulo, que revisamos, ya que el aumento del crédito sin analisis previo causa
un informe sobre el aumento de la contabilidad dudosa. El segundo capitulo se
analiz6 en un amplio sistema tedrico y bases sostenibles en relacion con un
estudio del tercer capitulo que habla sobre las formas y las técnicas de
investigacion que usaremos, donde podemos obtener resultados reales para
nuestros conectores, utilizamos una entrevista con cuatro empleados de la
compafiia. El cuarto capitulo se refiere al plan de mejora utilizado para el
departamento de crédito y cobro, asi como su politica, concluy6 que la compafiia
crea una debilidad importante en la placa de crédito debido a la falta de personal
capacitado, por lo que es aconsejable capacitar a los empleados e introducir
nuevas politicas en el departamento de credito y cobro.

Alvarado y Ramirez (2022), el estudio actual se centra en como la gestion
de la deuda de las cuentas por cobrar puede afectar a la compafiia Serimtec S.A.
Rentabilidad, un dispositivo dedicado al distribuidor de productos de
informacion tecnologica (...) es un problema unitario mencionado con la falta de

mecanismos diseflados para recuperar la cartera de préstamos para los estudios



actuales. Controlan estos recursos e influencia que tendrian en la fase financiera
de la empresa, visualizando su representacion en los estados financieros. Como
componente metodoldgico para describir el tipo de estudio, enfoque y
herramientas de recopilacion de datos que se utilizardn. Luego hay un andlisis

de los resultados y el desarrollo de una propuesta de estudio.

Espinio et al (2022). EI dinero en las empresas se reduce por la alta
morosidad afectando la rentabilidad, uno de los sectores mas afectados por este
mal es la educacion. Por lo tanto, el estudio tratd de determinar como los
delincuentes afectan la rentabilidad, es decir, adventistas Chiclayo, periodo 2016
- 2020. Esto utilizé una metodologia mixta, descriptiva e interconectada con una
muestra de dos profesionales, ya que el sistema SPSS utilizé el cuestionario. Una
de las escalas también declard que, es decir, dificultades financieras. Vienen de
la gestion incorrecta que los clientes componen de sus recursos. También se
concluy6 que los delincuentes afectan la rentabilidad, es decir, adventistas
Chiclayo, donde la correlacién de Spearmans Rho es igual a 1000, lo que
establece que los casos penales afectan la utilidad, la calidad y las obligaciones

financieras de la Compafiia.

Aguilar (2022), una disertacion en la Universidad de Guayakilla en
Ecuador, se propuso como un propoésito general para explicar el alto indice de
morosidad de Vitalplan S.A. Tenia una poblacion de equipo, que estaba incluida
en 20 empleados para entrevistarlos. En sus conclusiones, describe que el cliente
no es consciente de las caracteristicas y costos y gastos del producto propuesto,
que surge si no cancelan los servicios de manera oportuna, por esta razon, en
gran parte de este caso, han optado por ignorar y obtener un seguro médico en
seguros de competencia. Debido a la ineficiencia de los procesos de recoleccion
actuales, el estado actual de la compafiia no es suficiente para determinar el

crecimiento del pais en forma nacional.

Vidal (2021) En su disertacion, la ley penal creada por los bancos
chilenos ha afectado negativamente la cuenta del banco, en particular su
rentabilidad. En términos de metodologia, era un método cuantitativo y



cualitativo, ya que las herramientas utilizadas fueron analisis de datos, cuentas,
teniendo en cuenta su saldo, resultados, deuda financiera, datos demogréaficos,
ya que serdn principalmente la base de informacion. Los resultados de la
investigacion hacen que el conocimiento de la cartera penal, ya que esta
directamente relacionada con la rentabilidad de los bancos. Finalmente, el
investigador concluye que la ratificacion de la buena gobernanza en la cartera y
también el desempefio de los buenos factores criminales ayudaria a los

beneficios de ser mayores y garantizar la rentabilidad de los bancos nacionales.

En los antecedentes de nivel nacional: Gémez (2024), tuvo como
objetivo principal mejorar el proceso de gestion de cobranza y su incidencia en
la liquidez y rentabilidad de la entidad Garment Trading S.A.C Lima-2023. La
empresa carecia de politicas para la gestion de créditos y cobranzas. Ademas, su
contabilidad se llevaba a cabo de forma manual, sin un anélisis detallado de las
cuentas. Esta situacion impedia un monitoreo eficaz de los montos pendientes
por cobrar, evidenciando perdidas incobrables y riesgos en liquidez. En el
periodo 2023 se logr6 implementar un software contable ERP (...). La
importancia de la implementacion del sistema contable InforGest fue encontrar
algunas deficiencias en la gestién contable con respecto a los sucesos anteriores
de los registros de deudas pendientes que se gestionaban mediante hojas de
calculo de Excel, esto permitio establecer indicadores contables y financieros de
gestion de cobranzas que permitié un adecuado control, teniendo resultados
rentables para la empresa.

Cahuapoma (2024), cuyo objetivo es: determinar el desarrollo de
controles internos para evitar la morosidad en los microcentros nacionales, el
caso: Qamka S.A.C. -Ayacucho, 2024. El método utilizado fue un disefio
descriptivo de alta calidad, sin experiencia; La revision y la entrevista
bibliogréfica se usaron como técnica, los resultados mostraron que el sistema de
control interno estable es importante para proteger los activos, garantizar la
confiabilidad de la informacién financiera, promover la efectividad de la

operacion y mejorar el cumplimiento de las recolecciones regulatorias. La



rentabilidad Optima es importante para la supervivencia, el crecimiento y la
competitividad de estas empresas. En cuanto a la gestion de rentabilidad, la
compafiia mostro una falta de uso detallado de los indicadores financieros en el

andlisis profundo del uso y uso de activos y valores.

La Patazca (2021), era un objetivo general de evaluar la deuda de los
deudores y su impacto en la importacion de Ginsac S.A.C. Para este proposito,
se utilizaron el método, el enfoque cuantitativo, el nivel usado y descriptivo. Los
resultados detallan las estrategias y mecanismos probados para los cuales los
descuentos se usaron pronto, lo que se beneficia de la liquidez inmediata de la
Compafiia es el S/ 445 545.45, y el Factoring, que le dio ingresos de S/
766.187.53; Por otro lado, la entrega de una coleccion cuestionable se llevé a
cabo por el monto de S/ 503 637.25, lo que concluyd que, a medida que las
cuentas de activos reflejan la disminucion de la importacion Ginsac S.A.C. al
final del afio 2018, dando a la Compafiia y sus inversores para conocer sus limites

y tasas de interés reales.

Maldonado y Santillan (2020), utilizando el tipo metodoldgico, utilizado,
crearon la aparicion de alta morosidad en la rentabilidad de la compafiia eléctrica
utilizando el tipo metodoldgico, usado, con un nivel de disefio explicativo y no
experimental, que, como el universo, contd el universo sobre toda la
documentacién de contabilidad. En lo que respecta a los resultados, se concluyé
que el criminal era un evento de rentabilidad del 56.52 % del representante de
delitos de activos y rentabilidad, incluso en 2019 fue incompleto en el afio, ya
que el factor de liquidez fue de 0.56; 0.04 rentabilidad activa; 0.089 herencia y
muestra una relaciéon de 0.44. Por lo tanto, se concluy6 que la calidad de la
gestion esté en linea con las condiciones especificas necesarias para reducir el
riesgo de procedimientos penales y, teniendo en cuenta los parametros que ya
estan definitivamente en la gestion, son efectivos, monitorean constantemente

los resultados de la gestion de la empresa.

En su trabajo, Diestra y Yupanqui (2021) en su trabajo determinaron la
propagacion del financiamiento de rentabilidad de LD&R SAC en 2019, después



de tener en cuenta la metodologia utilizada, el nivel descriptivo y el disefio
injustificado, asi como depende de ello. Ademas, se ha demostrado que la
compafiia ha comprado préstamos de bancos y no bancos, lo que influyd
positivamente en la rentabilidad econdmica y econémica, que de 2018 a 2019
alcanzd un aumento del 7.0 % en su actividad activa asociada con sus activos, lo

que refleja el aumento del 5.0 % en tales periodos.

Puma (2021) en su tesis, se propuso determinar el nivel de morosidad y
su influencia en la recaudacion de la empresa, analizando el nivel de
recuperacion de la morosidad en cartera pesada y su incidencia en la rentabilidad
y plantear lineamientos de cobranza y politicas para disminuir el nivel de
morosidad y cartera pesada. Utiliz6 el método descriptivo, analitico y deductivo,
para una muestra conformada por la totalidad de los clientes de la empresa.
Asimismo, se realizo el andlisis documental de los estados financieros, reportes
y memorias mas una observacion directa de las operaciones comerciales de la
empresa. En sus resultados, respecto al nivel de morosidad se encontré que de
las zonas administrativas de la sede Juliaca, Saman Capachica Santa Lucia, tiene
el mayor promedio de morosidad, seguido de la zona mayores; cuyo nivel de
recuperacion de la morosidad es muy baja con una cartera pesada que afecta

directamente la rentabilidad de la empresa.

Polo (2021), en su tesis, tuvo como propdsito, determinar la incidencia
de la morosidad en la rentabilidad de la empresa, proponiendo politicas de
cobranza y crédito para mejorar la incidencia negativa de la morosidad. Se trato
de un disefio de investigacion no experimental, de corte transversal, de tipo
descriptivo; basada en el instrumento entrevista al gerente de la empresa,
referente a las causas de la morosidad y analizando los estados financieros de la
empresa. Los resultados que obtuvo, fue una alta influencia negativa de la
morosidad en la rentabilidad, con cuentas elevadas por cobrar, llegando a

proponer alternativas para mejorar la incidencia negativa de la morosidad.

Ramirez & Robles (2020), presentd su tesis en la que se propuso

fundamentar como la morosidad que hay en los clientes (cartera de créditos)



MYPES influye en la rentabilidad de la Asociacion de Laredo. El acto
investigativo no se maniobré ningun  experimento, se buscé describir los
sucesos durante un contexto, utilizando los métodos de andlisis, sintesis e
induccion, deduccion; utilizando la entrevista como instrumento de recoleccion
de informacion, asi como el anélisis documental. Ademas, con su investigacion,
logro establecer que los indicadores de morosidad se han visto sustancialmente
incrementados afectando la rentabilidad de la caja municipal, ocasionando, el
incremento en las provisiones, refinanciamientos y castigo, disminuyendo en

consecuencia, la rentabilidad de la empresa.

Urcia (2019) establecid un enlace a los niveles penales con rentabilidad
utilizando el método béasico de nivel de correlacion y con una forma no
experimental, que fue una prueba de 85 usuarios que se usaron para recopilar las
percepciones de la morosidad, de todos los que trabajan en la empresa
entrevistada. En cuanto a los resultados, se concluye que la rentabilidad se ha
visto afectada y, por lo tanto, el producto del anélisis de informes financieros se
ha reducido en 2017, en 2017, por esta razon ha sido posible confirmar que el

crimen tiene un impacto significativo en la morosidad de la empresa S.A.

El sostén tedrico de la morosidad, lo dio Diaz (2021), se denomina
morosidad, al no cumplimiento o retraso de los pagos de los créditos otorgados
cuando éstos ya vencieron, los mismos que forman parte del crecimiento y

desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

Alvarado (2024) sefiala que el término morosidad abarca diversas
connotaciones. En el ambito empresarial, se utiliza comunmente para referirse
tanto a los créditos que no se han recuperado tras su fecha de vencimiento, como
a aquellos que son de dificil cobro. Estos ultimos suelen ser contabilizados

directamente como pérdidas en las cuentas correspondientes.

También, Castafieda y Tamayo (2021), consideran que todo pago que es
retrasado su pago en el lapso de tres meses en el tiempo pactado con el deudor
se considera crédito moroso, considerando ademas que un cliente se halla en

mora, cuando su obligacién de pago esta vencida y retrasa su cumplimiento en



forma voluntaria. En ese mismo sentido, cuando un cliente entra en mora, se
genera el devengo de intereses moratorios de tal forma que el cliente no solo
paga la deuda, sino que, ademas, los intereses moratorios que resulten de la

deuda acumulada.

Segun  investigaciones  recientes, la  morosidad  impacta
significativamente la gestion financiera. Estudios como el de Periche (2020)
destacan que esta problematica se origina por factores como el déficit en las
capacidades adquisitivas de los usuarios y cuestiones coyunturales. Ademas, el
usuario moroso esta estrechamente relacionado con el incumplimiento debido al
contrato de servicio entre cliente y empresa, donde se establecen condiciones

especificas.

Desde una perspectiva legal, Herrera y Huamani (2022) sefialan que el
Cddigo Civil define la morosidad cuando el acreedor exige el pago al deudor, ya
sea judicial o extrajudicialmente. En este contexto, la mora se configura al
incumplir obligaciones pactadas, aungue es posible renegociar plazos de pago si

ambas partes lo acuerdan.

Alvarez y Apaza (2019) nos sefialan que la morosidad es la actitud de un
cliente frente a sus obligaciones de pago. Desde el ambito econémico, se refiere
a la situacion juridica en la que una persona esta comprometida a cumplir con un
acuerdo relacionado con un servicio proporcionado bajo términos previamente
establecidos. Cuando se encuentra en mora, significa que hay un retraso en el
cumplimiento de dicha obligacion. Ademas, esto implica una falta de disfrute o

una demora en el pago correspondiente por el servicio recibido.

Segun Golman y Bejerman (2018), la morosidad tiene efectos negativos
en la liquidez de las empresas, reduciendo sus ingresos y aumentando los gastos

operativos para su seguimiento.

Para Valera (2021), la morosidad implica el incumplimiento de una

obligacion de pago, lo que afecta las expectativas de cobranza y provoca una



disminucion en la liquidez y capacidad para afrontar obligaciones, pudiendo

llevar a la insolvencia.

La morosidad también se define como el indice de demora en cancelar
un pago, lo que puede impactar negativamente en el desarrollo operacional de
una entidad.

Heredia y Torres (2019) sostienen que la morosidad se comporta de
manera prociclica, es decir, disminuye en tiempos de crecimiento econémico y

aumenta en tiempos de recesion.

Brachfield (2013) define la morosidad como el incumplimiento de una
obligacion de pago después de la fecha limite, lo que puede deberse a evasion,
olvido o falta de recursos. También se refiere a la morosidad crediticia como el

pago retrasado de un préstamo otorgado por entidades financieras.

Lépez (2017) destaca que la morosidad refleja la irresponsabilidad de los
clientes en cumplir con sus obligaciones de pago en el plazo establecido, lo que

se refleja en los estados financieros de la empresa.

Gonzéles y Gomes (2014) sefialan que la morosidad se refiere a los
retrasos en el cumplimiento de las deudas acordadas con los proveedores. Por lo
tanto, se puede considerar un incumplimiento del contrato de pago estipulado
para una fecha especifica. Este asunto es de vital importancia para las empresas,
ya que puede llevar a la insolvencia de quien lo sufre e, incluso, derivar en una
situacion de concurso de acreedores si no se gestiona de manera adecuada. La
morosidad se refiere al grado de retraso en los pagos y es un indicador de gran
relevancia en el ambito financiero y en las transacciones comerciales. Por esta
razén, es fundamental conocer el indice de créditos y deudas que no se han
saldado en su plazo correspondiente, tanto a nivel general como en sectores

especificos, para asi poder anticipar y mitigar posibles riesgos.

Segun Lopez (2013), el indice de morosidad es una medida que refleja la
magnitud de los préstamos morosos provenientes de las operaciones de crédito

otorgadas por una entidad financiera. Este indice se enmarca dentro de las



actividades que destacan los acuerdos de crédito y, a su vez, hace referencia a la
morosidad como la valoraciéon del crédito en relacion con la cartera total de

créditos disponibles.

Brachfield (2017), en su libro "Guia préctica para el recobro de deudas”,
sugiere que dentro de la morosidad se pueden identificar diferentes categorias
segun el perfil de los deudores. En este sentido, propone una clasificacion de
cinco tipos basicos de morosos dentro de las organizaciones que ofrecen crédito

y/o financiamiento como parte de sus servicios:

Morosos Intencionales: Son aquellos que, pese a contar con la capacidad
econOmica para pagar, deciden no hacerlo con la intencién de beneficiarse a

expensas de otros proveedores.

Deudores Fortuitos: Se trata de personas bien intencionadas que desean
cumplir con sus obligaciones, pero se encuentran en una situacion de falta de

liquidez que les impide hacerlo.

Deudores Incompetentes y/o Desorganizados: Son aquellos que tienen la
capacidad de pago, pero no saben cuales son sus obligaciones. Pese a su buena
voluntad, su falta de organizacion y una administracion deficiente les impiden

cumplir con sus compromisos.

Deudores negligentes, son los que no quieren saber lo que deben, por lo
gue se niegan a ser responsables y pagar sus deudas, no consideran las

consecuencias.

Los deudores circunstanciales son aquellos que tienen la capacidad de
pagar, pero escogen no hacerlo debido a un litigio en curso. Estos deudores han
decidido bloquear el pago de manera voluntaria porque existe una incidencia
relacionada con los productos o servicios que han recibido; sin embargo, actdan
de buena fe y estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones una vez que el

proveedor resuelva el conflicto.

La morosidad, como sefialan los autores Chura y Enriquez, es una

problematica que afecta a numerosas entidades. Se define como el



incumplimiento de los plazos de pago previamente acordados, lo que puede
ocasionar una reduccion de las ganancias de la empresa, incrementar costes y
afectar sus responsabilidades financieras. Por tal motivo, se ha llevado a cabo un
andlisis de las consecuencias que la morosidad puede tener en las empresas
(Churay Enriquez, 2021).

Por su parte, el autor Brachfield menciona varios factores que
contribuyen a la morosidad. En este sentido, es importante resaltar que no existe
una unica causa, sino mdltiples razones que pueden dar lugar a niveles de
morosidad en un momento determinado, ya sea a nivel nacional o dentro de una
industria especifica. Es fundamental destacar que la insolvencia no siempre se
origina por problemas de solvencia; el cliente también puede estar atravesando

una mala situacién financiera (Brachfield, 2020).

La rentabilidad; se sustenta con algunas teorias, la teoria del valor-trabajo
de Adam Smith (siglo XVIII): Reconocido como el padre de la economia
moderna, Smith argumenté que el valor de un producto o servicio se deriva del
trabajo invertido en su produccion. Segun su perspectiva, la rentabilidad de una
empresa dependia de la eficiencia en el uso del trabajo durante el proceso
productivo. (Carhuapoma, 2024).

Teoria de la renta de David Ricardo (siglo XIX): Este economista
britanico introdujo el concepto de rentabilidad en el contexto de la renta de la
tierra. Ricardo sostenia que la escasez y calidad desigual de las tierras fértiles
influian en la rentabilidad agricola, afectando asi la economia en su conjunto.
(Carhuapoma, 2024).

Teoria del excedente econdmico de Karl Marx (siglo X1X): Marx analizd
la rentabilidad desde una critica al capitalismo, argumentando que esta se
fundamentaba en la explotacion de los trabajadores, quienes generaban un
excedente econdémico o plusvalia que los capitalistas se apropiaban.
(Carhuapoma, 2024).

Segun Guale (2019), la rentabilidad se define como los beneficios



obtenidos 0 que pueden generarse a partir de una inversion previa. Esta
definicion resulta crucial en el ambito empresarial, ya que revela la capacidad
que tiene una empresa para obtener sus recursos financieros. Es imprescindible
que las empresas analicen continuamente su rentabilidad, especialmente en un
contexto actual en el que muchas han visto afectada su ingresos de manera

significativa.

Buendia (2015) complementa esta idea al afirmar que la rentabilidad
“mide la relacion entre utilidades o beneficios, y la inversion o recursos
empleados para lograrlas”. En otras palabras, si una gestion logra generar
ingresos superiores a sus costos, se considera que estad obteniendo resultados

positivos y, por lo tanto, es rentable.

Por su parte, Ramirez y Robles (2022) destacan que la rentabilidad es un
indicador clave para evaluar el éxito de un sector, subsector o negocio. Ademas,
al vincularla con una politica de dividendos, esta métrica puede fortalecer las
unidades econdmicas. La rentabilidad también establece la relacion entre las
utilidades de una empresa y diversos elementos como las ventas, los activos y el
patrimonio. Para calcular la rentabilidad, simplemente se dividen las utilidades
entre el valor del aspecto que se desea analizar, y el resultado se multiplica por

cien para expresarlo en porcentaje.

Finalmente, Ross (2023) sefiala que la rentabilidad es el resultado
obtenido en un periodo determinado que permite cuantificar las ganancias y
fundamentar decisiones futuras. Esta puede medirse a traves de indicadores
como el Retorno sobre los Activos (ROA) y el Retorno sobre el Patrimonio
(ROE), los cuales ayudan a las empresas a evaluar su capacidad financiera y
econdmica. La relevancia de evaluar y medir la rentabilidad radica en determinar

si una entidad es rentable y comprender su estructura de financiamiento, lo que



permite conocer como satisface sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo,
asi como analizar sus estrategias financieras y la liquidez disponible. La
rentabilidad es muy esencial para poder ver si se esta realizando eficientemente
las inversiones o en todo caso ver en lo que se puede mejorar o adoptar nuevas

estrategias para aumentar la rentabilidad

Aguirre (2020) sefiala que la rentabilidad es un indicador fundamental en
el ambito financiero, ya que sus resultados dependen de las decisiones que tome
una entidad. Este indicador, ampliamente reconocido a nivel mundial, permite,
a través de su andlisis, valorar la capacidad de la entidad para generar beneficios

Yy, en consecuencia, financiar sus actividades.

Por su parte, Guevara y Flores (2021) afirman que la rentabilidad es
crucial para reflejar el desempefio financiero de las empresas, facilitando la toma
de decisiones relacionadas con su financiamiento. Se trata de una variable
especifica que influye tanto en la estructura financiera como en la combinacion

de deuda y capital destinados a financiar sus operaciones.

Segura (2019) también resalta que la rentabilidad se fundamenta en el
retorno econdémico de las inversiones, acompafiado de un margen de ganancia.
Asi, la principal meta de toda empresa es disefiar escenarios que favorezcan la
obtencion de resultados satisfactorios en funcion del patrimonio utilizado.
Ademas, la rentabilidad se caracteriza por generar ganancias en base a

inversiones realizadas durante plazos definidos.

Finalmente, Gdmez (2020) enfatiza que la rentabilidad es un componente
esencial para cualquier empresa, ya que busca cumplir con sus objetivos
empresariales a través de proyecciones de ventas, ingresos y activos, utilizando
estrategias que impactan la produccion. En resumen, la rentabilidad se centra en
los beneficios que se pueden generar durante un ejercicio financiero a partir de

los activos disponibles.

Belloso-Araujo (2020), nos manifiesta que hay dos tipos de indicadores

para medir la rentabilidad:



La rentabilidad econémica se define como una razon que busca medir la
eficacia de una empresa en el uso de sus activos para generar beneficios. Esta
ratio es esencial para analizar la evolucion de la productividad, ya que refleja
como los ingresos se generan en relacion con los activos disponibles. En
términos simples, la rentabilidad econémica representa el rendimiento de la
inversion, también conocido como rendimiento sobre el activo total, y permite
evaluar la eficiencia de la gestion orientada a obtener utilidades basadas en el

activo registrado en la contabilidad de la empresa.

Un indicador clave relacionado con la rentabilidad econémica es el
margen de utilidad bruta. Segun Belloso-Araujo et al. (2020), este indicador
muestra el porcentaje de fondos disponibles después de deducir el costo de los
productos vendidos, tomando en cuenta los ingresos generados. Un margen de
utilidad bruta alto sugiere que hay una mayor cantidad de fondos disponibles
para reinversiones. Otro indicador importante es la rentabilidad sobre el activo,
gue se considera un factor clave para fortalecer la actividad empresarial, pues

una mayor rentabilidad permite la generacion de mas recursos.

Por otro lado, la rentabilidad financiera, tal como mencionan Belloso-
Araujo et al. (2020), se refiere a los beneficios que obtienen los socios que
contribuyen al capital de la empresa. Esta medida se calcula a partir de la utilidad
neta en un periodo determinado, en relacion con el capital propio. Su analisis
permite comprender la magnitud en la que el patrimonio, sin financiamiento
adicional, contribuye a generar utilidades. Ademas, mide la capacidad de la
empresa para remunerar a sus accionistas a través de dividendos o mediante la

reinversién de beneficios, lo que a su vez incrementa el patrimonio.

Elizalde (2019) destaca que la rentabilidad es reflejo de las operaciones
diarias de una empresa, lo que se sintetiza en la estructura de los estados
financieros. Estos estados se nutrien de informacion proveniente de los libros
contables y presentan el indice de rentabilidad de la empresa en diferentes

periodos, proporcionando una vision clara de su desempefio.

Antén (2017) enfatiza la importancia de la capacidad de una empresa



para generar utilidades. Su objetivo es visualizar los resultados netos que se
derivan de las politicas y decisiones tomadas en la gestion de los fondos de la
organizacion. Este andlisis permite examinar las repercusiones econdmicas de la
empresa, asi como el rendimiento asociado a sus ventas y activos de capital.
Conocer estos datos es crucial, ya que la empresa necesita generar utilidades para
poder operar en el mercado. Existe una relacion directa entre la capacidad de
generar recursos y las actividades realizadas. Indicadores negativos pueden
sefialar una fase de desaturacion que la compafiia enfrenta, la cual afectara toda
su estructura al requerir costos financieros mas altos o més recursos que los que

los gerentes generales pueden movilizar para proteger el negocio.

Las ratios de rentabilidad son un reflejo de la situacién de la empresa en
cuanto a su capacidad para generar liquidez a partir de las ventas. Es fundamental
que estas utilidades sean sostenibles en el tiempo y fomenten el crecimiento en
el mercado. Varios de estos indicadores financieros son esenciales para una

evaluacion integral.

Segun Anton (2017), para realizar una descripcion precisa de la
rentabilidad, es necesario llevar a cabo un andlisis de los indices y ratios
financieros, que son el resultado de la demanda y la utilizacion de recursos.
Desde una dptica sistémica, la rentabilidad de las compafiias se aborda desde dos

angulos: el rendimiento econémico y el financiero.

La Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad (2018) sefiala que
existe una notable uniformidad en la doctrina del andlisis contable a la hora de
definir la rentabilidad financiera, la cual es cominmente aceptada como un
indicador de la capacidad de la empresa para generar riqueza en beneficio de sus
accionistas. Por ello, se formula el ratio tomando como numerador la riqueza
generada en un periodo, es decir, el resultado neto, y como denominador la
contribucion realizada por los accionistas para lograrlo, o sea, los recursos

propios.

Analisis de la Rentabilidad



Se enfoca en calcular la capacidad de generar utilidades para la empresa,
con el objetivo de apreciar los resultados netos obtenidos, los cuales dependen
de diversas decisiones y normas de gestion relacionadas con los fondos de la
entidad. Ademas, se realiza un anélisis de los resultados econdmicos de las
operaciones empresariales, evaluando el desempefio de la entidad en funcion de
sus ventas, capital y activos. Esto se relaciona directamente con la capacidad de

generar fondos en actividades a corto plazo (Arredondo, 2015).

La rentabilidad sobre la inversion se determina dividiendo las utilidades
netas entre los activos totales de la organizacion, lo que permite establecer la
efectividad global de la administracién y generar utilidades a partir de los activos
totales disponibles. Asi, se convierte en una medida de rentabilidad que evalla

los negocios como proyectos autdbnomos de los socios (Sanchez, 2017).

Utilidad Neta _

Rentabilidad sobre la Inversion = —— =
Activo Total

Rentabilidad sobre Patrimonio. Este indicador es esencial para evaluar la
rentabilidad de los recursos invertidos por los accionistas. En otras palabras,
mide la capacidad de la empresa para generar utilidades que beneficien a sus

propietarios. (Sanchez, 2017).

Utilidad Neta
=100

Patrimonio

Rentabilidad sobre el patrimonio =

Utilidad del Activo. Este ratio se encarga de medir el nivel de eficiencia
en la generacion de utilidades a partir de los activos de la empresa. (Sanchez,
2017)



Utilidad antes de impuesto

Utlidad del activo = 100

Activo

Utilidad de las ventas. Este ratio refleja la ganancia obtenida por la
organizacion por cada sol vendido. (Sanchez, 2017).

Utilidad antes de impuesto

Utlidad de las ventas = « 100

Ventas

Margen de Utilidad Bruta. Este concepto se encarga de relacionar las
ventas con el costo de ventas, permitiendo asi determinar la cantidad de utilidad
que se obtiene por cada unidad monetaria de ventas, una vez que se han cubierto

los costos de los productos que se fabrican y/o venden. (Sanchez, 2017).

Ventas — Costo de ventas
Margen de Utilidad Bruta = * 100
Ventas

El Margen de Utilidad Neta permite analizar si los esfuerzos invertidos
en las operaciones durante el periodo de evaluacién estan generando una

recompensa adecuada para el empresario. (Sanchez, 2017)

Utilidad Neta )

Ventas Netas

100

Margen Uilidad Neta =

En este contexto, si los indicadores resultan negativos, la entidad
enfrentara una fase de desacumulacion que podria perjudicar su estructura
general. Esto implicara mayores costos y un esfuerzo adicional por parte de los

propietarios para mantener el negocio a flote.
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La presente investigacion tendra un aporte cientifico, porque aplicara un
conjunto de conocimientos debidamente validados en documentos normativos

que rigen la morosidad y rentabilidad en las empresas.

Este estudio se justifica tedricamente al analizar distintos enfoques sobre
temas de crédito y finanzas, lo que nos permite apreciar con mayor claridad el
panorama investigativo. Se trata, en definitiva, de un material de consulta que
facilita la comprension de los fundamentos tedricos acerca de la morosidad y la
rentabilidad, desarrollados en un contexto economico especifico y que

constituyen una contribucion novedosa al campo tedrico.

La justificacion radicara en el hecho de que permitird contribuir y
conocer la relacién que existe entre la morosidad y la rentabilidad de la empresa
GMG Comercial Peru S.A.C., permitiéndoles a los duefios tomar adecuadas y
oportunas decisiones para resolver problemas relacionados con el tema, con la

informacion de la morosidad que existe

Se justificard metodologicamente, ya que este informe se basa en un
enfoque descriptivo y un disefio no experimental. La encuesta se utilizé como
una herramienta clave para ayudar a determinar el nivel de morosidad en la
empresa GMG Comercial Pert S. A. C. Junto con la encuesta, se complementd
el estudio con un analisis documental, que se considera como una técnica valiosa
para la recopilacion de informacion. Este estudio no solo aporta a la comprensién
del fenémeno en cuestion, sino que también puede servir como referencia para

futuras investigaciones que aborden las mismas variables y probleméticas.

Desde un enfoque social, el informe permitié conocer la situacion actual
de la empresa e identificar las deficiencias en la gestion de cuentas que dificultan
la mejora de los indices de rentabilidad. Esto beneficiard a los propietarios y
socios al proporcionar mejores perspectivas econdémicas, asi como al abrir
nuevas oportunidades laborales mediante la expansion de tiendas, lo cual
repercutird positivamente en la sociedad gracias al incremento de la

competitividad empresarial.



En relacion con el problema que enfrenta la empresa, es importante
destacar que tanto la morosidad como la rentabilidad son aspectos cruciales en
la gestion financiera. La morosidad se refiere a la capacidad de una empresa o
individuo para cumplir con sus obligaciones de deuda, ya sea a corto o largo
plazo, utilizando todos sus activos. Segin Madura (2016), la morosidad implica
que el deudor, ya sea una persona fisica o juridica, incumple con el pago a su
debido tiempo, asi como los retrasos en los pagos que pueden derivar en deudas

incobrables tras un cierto periodo.

Para Maldonado y Santillan (2021) y Vasquez (2020), la problemética de
la morosidad reside en el “riesgo de sostenibilidad economica y financiera de la
empresa” (p. 1). Esto se debe a la relaciéon inversa entre morosidad y
rentabilidad, lo que significa que, a mayor morosidad, menor serd la rentabilidad
y la liquidez de la institucion, ademas de afectar su flujo de caja y la eficiencia

en su gestion.

En la actualidad, muchas empresas enfrentan dificultades con su
rentabilidad, principalmente derivadas de una administracion ineficiente y de
una gestién deficiente de cuentas por cobrar. Esta situacion pone en riesgo las
inversiones realizadas por sus propietarios. Es fundamental que las empresas
implementen procedimientos y politicas de cobro adecuadas para mantener un
control oportuno, ya que ninguna entidad esta exenta de sufrir un desequilibrio
financiero a causa de la insolvenciay la falta de rentabilidad, a menudo resultado

de decisiones financieras erréneas (Alvarado y Ramirez, 2023).

La empresa GMG Comercial Pert S. A. C. actualmente no experimenta
mejoras en los ingresos generados por sus ventas y carece de informacion sobre
si su indice de rentabilidad es favorable. Ademas, se ha identificado un manejo
inadecuado en relacién con los procesos de cobranza, evidenciado por su elevado
indice de morosidad. Esto ha impedido que la empresa crezca de manera 6ptima

en el mercado peruano en el que opera.



A raiz de esta probleméatica en GMG Comercial Pert S. A. C. , surge el
interés de analizar sus estados contables con el objetivo de evaluar su situacion
actual y determinar si los objetivos y metas planteados son realistas, a fin de
lograr un incremento en su indice de rentabilidad. Esta cuestion me lleva a
plantear el siguiente problema; ;De qué manera la morosidad incide en la
rentabilidad de la empresa GMG Comercial Perd SAC, Huacho del 2022-2023?

La morosidad se define como el retraso en el pago de una deuda, el cual
se produce dias después de la fecha acordada en un contrato o convenio. Aunque
el deudor es consciente de su obligacion, diversas circunstancias pueden causarle
este retraso (Madura, 2016).

Se han propuesto diferentes dimensiones de la morosidad:

Mora de crédito vencido: Esta se presenta cuando hay un retraso de un
dia 0 més en el pago. Se refiere a aquellos créditos que no han sido cancelados
0 amortizados por el deudor en la fecha limite, y que se registran contablemente
como vencidos (SBS, 2024).

Mora de crédito refinanciado: Se produce cuando un cliente busca
refinanciar su deuda, pero falla en cumplir con el nuevo plazo establecido, es
decir, vuelve a incurrir en mora mas de un dia después de la nueva fecha de
vencimiento. Esto incluye créditos que han sufrido modificaciones en el plazo o
monto en comparacion con el contrato original, generalmente debido a
dificultades en la capacidad de pago del deudor (SBS, 2024).

Mora de crédito por campafia: Este tipo de mora ocurre cuando se
cancelan los intereses para incentivar a los clientes a cumplir con sus
obligaciones de pago, pero estos se acogen al beneficio y no realizan los pagos
correspondientes. Esta relacionada con créditos directos e indirectos otorgados
a deudores cuya calificacion crediticia es deficiente, dudosa o incurrida en
pérdida (SBS, 2024).

Mora de crédito de alto riesgo y separacion de cartera: Este tipo se



presenta cuando el cliente no cumple con su deuda por ninguna razon y su caso
pasa a un proceso de cobranza coactiva legal. Se considera la suma de créditos
reestructurados, refinanciados, vencidos y aquellos que estan en cobranza
judicial (SBS, 2024).

En relacion al concepto de rentabilidad, se puede entender como todo lo
que una entidad gana a partir de su inversion. También se puede describir como
los beneficios y recompensas que recibe la organizacion al finalizar un periodo,

resultado de las operaciones que lleva a cabo (Jaime, 2013).

Dentro de las dimensiones propuestas, destaca la Utilidad, que se refiere
al beneficio final obtenido al finalizar un ejercicio econémico. Este concepto se
manifiesta como el excedente de las ventas sobre los costos y gastos en un
periodo contable. Es importante mencionar que, aunque la utilidad no siempre
se traduce en un aumento de efectivo, puede reflejarse en un incremento de
activos o en una reduccién de pasivos (Barrow, 2020). Las utilidades, también
conocidas como ganancias o beneficios, evidencian el excedente de ingresos
sobre gastos en una empresa u organizacion, sirviendo como un indicador clave
del éxito econémico. Son esenciales para evaluar tanto la rentabilidad como el
rendimiento financiero, y se definen como el resultado positivo que se obtiene
al restar los gastos de operacion, costos y otros desembolsos de los ingresos
totales generados por la entidad en un periodo determinado (Generamas, 2024).
En este contexto, la utilidad de una empresa se considera el resultado de restar

todos los egresos de los ingresos generados (Gustavo N, 2024).

Por otro lado, la Pérdida se representa como la ausencia de beneficios al
finalizar un periodo economico. Esta situacion puede originarse por una
depreciacion en el valor de un activo, ya sea por el transcurso del tiempo, factores
externos a la empresa o decisiones administrativas. Desde una perspectiva
contable, se considera que hay pérdida cuando los egresos superan a los ingresos
(Zeballos, 2013).



Definiendo la operacionalizacion de la morosidad, se hara el analisis de
las dimensiones de moras, como del de crédito vencido, refinanciado y por moras
de créditos de alto riesgo y por créditos de campafias, utilizando una encuesta se
tendré respuesta, valorada por una escala Likert que facultara en medir el nivel
de morosidad que hay en los clientes de la empresa.

Definiendo la operacionalizacion de la rentabilidad, se hara el analisis de
las dimensiones de utilidad y pérdidas, luego de revisar el informe documentario
y utilizando una encuesta se tendré respuesta, valorada por una escala Likert que

facultara en medir el nivel de rentabilidad que tiene la empresa.

Se contd con 2  hipétesis: H1: La alta morosidad incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa GMG Comercial Perd SAC,
Huacho del 2022-2023.

HO: La alta morosidad no incide significativamente en la rentabilidad de
la empresa GMG Comercial Peri SAC, Huacho del 2022-2023

El objetivo general fue, Explicar si la morosidad incide en la rentabilidad
de la empresa GMG Comercial Perd SAC, Huacho del 2022-2023. Asi como se
tuvo a los objetivos especificos, Determinar el nivel de morosidad que hay en la
empresa GMG Comercial Peri SAC, Huacho del 2022-2023. Determinar
el nivel de rentabilidad que hay en la empresa GMG Comercial Perd SAC,
Huacho del 2022-2023. Demostrar que la morosidad desmejora la rentabilidad
de la empresa GMG Comercial Pert SAC, Huacho del 2022-2023

2. Metodologia

Por un lado, segun el alcance, la investigacion es del tipo descriptivo correlacional,
porque se plantea describir los niveles de morosidad tal y como se presentan en el
periodo 2022- 2023, asi como establecer la relacion que existe con la rentabilidad
de la empresa.

Segun Neill y Suarez (2018), "la investigacion cuantitativa, también conocida como

empirico analitico, racionalista o positivista, se fundamenta en los aspectos



numéricos para investigar, analizar y verificar informacion y datos”. En este
sentido, nuestra investigacion se disefié bajo un enfoque cuantitativo. Se llevé a
cabo una recopilacion de datos con el proposito de examinar los diferentes factores
que influyen en la rentabilidad de la empresa "Supercomisariato San Rafael", asi

como las estrategias financieras que ha implementado la organizacion.

Disefio de investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo y de corte transversal, utilizando una
metodologia mixta que permite un andlisis integral de la situacion problematica,

considerando tanto los aspectos cualitativos como cuantitativos.

Este estudio se enmarca dentro de un disefio no experimental. Segin Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2018), en este enfoque no se manipula deliberadamente
ninguna variable. Asi, se opta por un disefio no experimental en el que se
examinara la relacion entre la morosidad y la rentabilidad en la empresa GMG
Comercial Per S. A. C. Sin modificar ninguna variable, se observara el fenémeno

en su contexto natural, lo que facilitara su andlisis correspondiente.

Es fundamental sefialar que la investigacion se llevara a cabo a un nivel
correlacional. Segun lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2018),

este enfoque tiene como objetivo medir la relacidn entre dos o mas variables.
el disefio utilizado serd el siguiente.

El disefio seré el siguiente:

Dénde:

M= 16 trabajadores



O1= morosidad

O2=rentabilidad

R= correlacion entre las variables

Poblacion y Muestra:

La poblacion y la muestra de esta investigacion estan compuestas por los 16
trabajadores de la empresa, quienes fueron seleccionados para la aplicacion de los
instrumentos y la evaluacion de los resultados obtenidos. Por lo tanto, se llevara a

cabo un trabajo con una muestra representativa.

Técnicas e instrumento de investigacion Técnicas.

Segun lo indican Avila et al. (2020), la encuesta se basa en la aplicacion de un
conjunto de preguntas predefinidas a una muestra representativa de la poblacion
objetivo. Este método permite la recopilacion de informacion de forma sistematica
y estructurada, lo que facilita el analisis cuantitativo de los datos obtenidos.
Asimismo, se utiliza el cuestionario como herramienta principal; este consiste en
unaserie de preguntas disefiadas para recoger informacion especifica sobre diversos

aspectos de interés.

Instrumentos.

El instrumento de investigacion para la recoleccidn de informacién sera el

cuestionario, compuesto por 15 preguntas alineadas a cada objetivo.
Validez y Confiabilidad de la Informacion La
validacion:

Se utilizo para medir los items en relacion a las dos variables independiente
(morosidad) y dependiente (rentabilidad), donde serd la opinion de juicio de

expertos, su validacion.

Confiabilidad:



Se tuvo un buen resultado de confiabilidad, por tener 0,722, donde nos permite
tener un buen nivel de certeza de confiabilidad en la aplicacion del instrumento de
la variable de la morosidad.

Se tuvo un buen resultado de confiabilidad, por tener 0,829, donde nos permite
tener un buen nivel de certeza de confiabilidad en la aplicacion del instrumento de

la variable rentabilidad.

Procesamiento y analisis de la informacion

Se formularon preguntas cerradas que proporcionaran informacion precisa y
directa respecto a los objetivos especificos establecidos, con el fin de profundizar
en el tema de investigacion. Asimismo, los instrumentos seran revisados por
expertos en el area de estudio, quienes evaluardn y emitiran un juicio sobre las
preguntas propuestas. Ademas, se procesaran los datos recogidos a partir de la
aplicacion de estos instrumentos, utilizando tanto estadisticas descriptivas como
inferenciales. Para llevar a cabo el andlisis e interpretacion de los datos
proporcionados por la empresa, se revisara detenidamente la informacion obtenida
para poder presentar los resultados de manera clara. Las respuestas recopiladas
seran analizadas con técnicas estadisticas, lo que permitira identificar patrones y

tendencias en las estrategias financieras implementadas.



3. RESULTADOS

TABLA 1.

Baremacion de variables

Nivel de morosidad que hay en la empresa GMG

NIVELES Encuestados Porcentaje valido
Bajo 0 0
Regular 8 50%
Alto 8 50%
Total 16 100

Fuente: resultados de encuesta aplicada, segiin SPSS

= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 1: Nivel de morosidad que hay en la empresa GMG

INTERPRETAMOS:

Notamos en la tabla 1, ante las evidencias se pudo determinar que el 50% de los
encuestados manifestaron que hay un alto y regular nivel de morosidad,

respectivamente

-25-



TABLA 2.
Determinar el nivel de rentabilidad que hay en la empresa GMG

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido
Bajo 8 50%
Medio 8 50%
Alto 0 0%
Total 16 100

Fuente: resultados de encuesta aplicada, segiin SPSS

0%

= Bajo
= Medio

= Alto

Figura 2: Determinar el nivel de rentabilidad que hay en la empresa GMG

INTERPRETAMOS:

Nos muestra la tabla 2. Ante las respuestas de los encuestados, que el nivel de la
rentabilidad estd compartido entre los niveles bajo y medio, ya que los manifiestan en

un 50% respectivamente.
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TABLA 3.

¢ Existen politicas establecidas para el otorgamiento de créditos?

ESCALA CANT. %
Frecuentemente 12 75%
Regularmente 3 19%
Algunas veces 1 6%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 3: ¢ Existen politicas establecidas para el
otorgamiento de créditos ?

0%

B Frecuentemente [ Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
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En la tabla 3 podemos apreciar que el 75% de los trabajadores indicaron que existen
politicas para otorgar créditos a los clientes, el 19% de ellos dijeron que regularmente

y por ultimo el 6% dijo que algunas veces.

TABLA 4.

¢ Se evalua la capacidad de pago para el otorgamiento de créditos?

ESCALA CANT. %
Frecuentemente 15 94%
Regularmente 1 6%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 4: ¢Se evalua la capacidad de pago para el
otorgamiento de créditos?

0%

B Frecuentemente Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
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Se visualiza en la tabla 4, que el 94% de los trabajadores, indican que se evalla
frecuentemente la capacidad de pago para el otorgamiento de créditos, mientras que el

6% restante indica que regularmente lo hace.

TABLAS.
¢ Considera usted que existen politicas para el refinanciamiento de los créditos
otorgados?
ESCALA CANT. %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 7 44%
Algunas veces 5 31%
Casi nunca 4 25%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 5: ¢ Considera usted que existen politicas para el
refinanciamiento de los créditos otorgados ?

0% 0%

B Frecuentemente Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca
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INTERPRETAMOS:

Podemos observar en la tabla 5, que el 44% del personal considera que regularmente
existen politicas para el refinanciamiento de los creditos otorgados, el 31% siguiente

dice que algunas veces, mientras que el 25% casi nunca.

TABLA 6.
¢Se considera usted informado acerca de los factores de riesgo en los créditos

refinanciados?

ESCALA CANT. %
Frecuentemente 8 50%
Regularmente 4 24%
Algunas veces 2 13%
Casi nunca 2 13%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.



Figura 6: ¢Se considera usted informado acerca de los
factores de riesgo en los creditos refinanciados ?

0%

M Frecuentemente Regularmente ® Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
Se denota en la tabla 6 que el 50% de los trabajadores considera que frecuentemente

estd informado acerca de los factores de riesgo en los créditos refinanciados, el 24%

dice que regularmente, el 13% indica que algunas veces, el otro 13% casi nunca.

TABLAT.
¢Se considera usted informado acerca de los factores de riesgo en los créditos por
campafia?
ESCALA CANT. %
Frecuentemente 7 44%
Regularmente 3 19%
Algunas veces 5 31%
Casi nunca 1 6%
Nunca 0%
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TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 7: ¢Se considera usted informado acerca de los factores de
riesgo en los créditos por campafia?

0%

M Frecuentemente Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
Tabla 7, se visualiza que el 44% de los trabajadores nos dicen que se considera
informado acerca de los factores de riesgo en los creditos por campafa, el 31% nos

indica que algunas veces, el 19% regularmente y el 6% casi nunca.

TABLA 8.

¢Considera Ud, que existe falta de control en la mora de los créditos por campafia?

ESCALA CANT. %
Frecuentemente 1 6%
Regularmente 8 50%
Algunas veces 4 25%
Casi nunca 3 19%
Nunca 0 0%

-32-



TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 8: ¢ Considera Ud, que existe falta de control en la
mora de los créditos por campafa?

0%

B Frecuentemente Regularmente ® Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
En la tabla 8 observamos que el 50% de los trabajadores consideran que existe falta de

control en la mora de los créditos por camparia, el 25% dice que algunas veces, el 19%

casi nuncay el 6% frecuentemente.

TABLA 9.
¢Considera Ud, que deben implementarse acciones recreativas que fomenten los

pagos de créditos por campafa?

ESCALA CANT. %
Frecuentemente 10 62%
Regularmente 4 25%
Algunas veces 2 13%
Casi nunca 0 0%
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Nunca 0 0%

TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 9: ¢Considera Ud, que deben implementarse
acciones recreativas que fomenten los pagos de créditos
por campafa?

0% 0%

B Frecuentemente Regularmente ® Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
Podemos apreciar gque la tabla 9, existe entre los trabajadores un 62% que considera

que deben implementarse acciones recreativas que fomenten los pagos de creditos por
campania, el 25% considera que regularmente, y el restante 13% menciona que algunas

veces.
TABLA 10.
Considera Ud. ¢Que existen sanciones para el tratamiento de la mora de crédito de
alto riesgo?
ESCALA CANT. %
Frecuentemente 7 44%
Regularmente 5 31%
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Algunas veces 4 25%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 10: Considera Ud. ¢Que existen sanciones para el
tratamiento de la mora de crédito de alto riesgo?

0% _ 0%

B Frecuentemente Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
Se ve en la tabla 10, que el 44% de los trabajadores considera que existen sanciones

para el tratamiento de la mora de créditos de alto riesgo, el 31% indica que

regularmente, y el 25% dice que algunas veces.

TABLA 11.

¢Considera Ud. que deben realizarse actividades de monitoreo para los créditos

de alto riesgo?

ESCALA CANT. %

Frecuentemente 12 75%
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Regularmente 3 19%

Algunas veces 1 6%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 11: ¢Considera Ud. que deben realizarse
actividades de monitoreo para los créditos de alto riesgo?

0% 0%

19%

B Frecuentemente Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
Nos denota la tabla 11, que el 75% de los trabajadores considera que deben realizarse
actividades de monitoreo para los creditos de alto riesgo, el 19% regularmente, y el

6% que algunas veces.

TABLA 12.
¢ Considera Ud, que existe un reporte actualizado sobre las moras de créditos de
alto riesgo?
ESCALA CANT. %
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Frecuentemente 5 31%
Regularmente 3 19%
Algunas veces 8 50%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 12: ¢ Considera Ud, que existe un reporte
actualizado sobre las moras de créditos de alto riesgo?

W Frecuentemente

INTERPRETAMOS:

0%

Regularmente

0%

W Algunas veces M Casinunca M Nunca

Se visualiza en la tabla 12, que el 50% de los trabajadores considera que algunas veces

existe un reporte actualizado sobre las moras de créditos de alto riesgo, el 31% dijo

que frecuentemente, el 19% dice que regularmente.

TABLA 13.

¢La rentabilidad del afio 2023 ha sido mayor a la del 2022?
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ESCALA CANT. %

Frecuentemente 11 69%
Regularmente 3 19%
Algunas veces 2 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 13: ¢ La rentabilidad del afio 2023 ha sido mayor
a la del 2022?

0% 0%

M Frecuentemente Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
Observamos en la tabla 13, que el 69% de los trabajadores considera frecuentemente
la rentabilidad del afio 2023 ha sido mayor a la del 2022, el 19% dijo que regularmente,

mientras que el 12% de ellos algunas veces.

TABLA 14.
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¢ Se puede obtener un financiamiento como capital de trabajo analizando los estados

financieros?

ESCALA CANT. %
Frecuentemente 14 87%
Regularmente 2 13%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 14;Se puede obtener un financiamiento como
capital de trabajo analizando los estados financieros?

0%

0%

0%

13%

B Frecuentemente Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
Apreciamos en la tabla 14, que el 87% de los trabajadores mencionaron que la empresa
frecuentemente puede obtener un financiamiento como capital de trabajo analizando

los estados financieros, mientras el 13% dijo que regularmente.
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TABLA 15.

¢Durante el periodo 2022 - 2023, su empresa obtuvo perdidas?

ESCALA CANT. %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 1 6%
Algunas veces 8 50%
Casi nunca 5 31%
Nunca 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 15: ¢ Durante el periodo 2022 - 2023, su empresa
obtuvo perdidas?

0%

6%

M Frecuentemente
Regularmente

B Algunas veces

M Casi nunca

B Nunca

INTERPRETAMOS:
Se aprecia en la tabla 15, que el 50% de los trabajadores mencionaron que algunas
veces durante el periodo 2022 — 2023, la empresa obtuvo perdidas, el otro 31% dice

casi nunca, el 13% nuncay el 6% regularmente.
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TABLA 16.
¢Existe un reporte de las pérdidas y rentabilidad obtenidos durante el periodo 2022

- 20237
ESCALA CANT. %
Frecuentemente 9 56%
Regularmente 7 44%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 16: ¢ Existe un reporte de las pérdidas y
rentabilidad obtenidos durante el periodo 2022 - 2023?

0% _ 0% 0%

B Frecuentemente Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
En la tabla 16, se visualiza que el 56% de los trabajadores dicen que frecuentemente
existe un reporte de las pérdidas y rentabilidad durante el periodo 2022 — 2023, y el

44% regularmente.
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TABLA 17.

¢La empresa cuenta con liquidez, costo beneficio?

ESCALA CANT. %
Frecuentemente 7 44%
Regularmente 6 37%
Algunas veces 2 13%
Casi nunca 1 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Data de variables estudiadas.

Figura 17: ¢ La empresa cuenta con liquidez, costo
beneficio?

0%

B Frecuentemente Regularmente M Algunasveces M Casinunca M Nunca

INTERPRETAMOS:
Nos muestra la tabla 17, que el 44% de los trabajadores menciona que la empresa
frecuentemente cuenta con liquidez, costo beneficio, el 37% de ellos dice

regularmente, el 13% algunas veces y el 6% restante casi nunca.
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Tabla 18:

Nivel de correlacion entre la morosidad y la rentabilidad

Morosidad Rentabilidac

Correlacion de 1.00 621
Morosidad Signif. (bil.) 003

N 16 16

Correlacion de 6217 1.00
Rentabilidad  Signif. (bil.) 003

N 16 16

**_Mantendra correlaciones con significancia bajo el nivel 0,01

Interpretando:

En la Tabla 18, muestra el coeficiente Pearson un valor de ,621**, estableciendo que
hay una correlacion considerable media alta entre las variables morosidad y la
rentabilidad. En cuanto a la significancia de bilateralidad se mantuvo bajo 0.005 ya
que tuvo un valor de 0.003, siendo menor, esto nos denota que existe correlacion

significativa entre los elementos estudiados.



4. Andlisis y Discusion.
Explicar si la morosidad incide en la rentabilidad de laempresa GMG Comercial
Perd SAC, Huacho-2023.

En la Tabla 18, muestra el coeficiente Pearson un valor de ,621**, estableciendo que
hay una correlacion considerable media alta entre las variables morosidad y la
rentabilidad. En cuanto a la significancia de bilateralidad se mantuvo bajo 0.005 ya
que tuvo un valor de 0.003, siendo menor, esto nos denota que existe correlacion
significativa entre los elementos estudiados. También Espinoza et al. (2022) llevo a
cabo una investigacion sobre la morosidad en las empresas, destacando que es esencial
reducirla para no comprometer la rentabilidad. En los hallazgos de su estudio, se
identifico que las dificultades financieras de la Institucion Educativa (1. E. ) se originan
en el mal manejo que hacen los clientes de sus recursos. Ademas, se concluyo que la
morosidad tiene un impacto directo en la rentabilidad de la I. E. Adventista Chiclayo,
donde la correlacion Rho de Spearman alcanzo un valor de 1,000, lo que evidencia que
la morosidad afecta la utilidad, la calidad del servicio y las obligaciones financieras de
la empresa. Por otro lado, Polo (2021), en su tesis, propone la implementacion de
politicas de cobranza y crédito con el fin de mitigar el efecto negativo de la morosidad.
En su analisis de las causas de la morosidad y de los estados financieros de la empresa,
los resultados mostraron una alta influencia adversa de la morosidad sobre la
rentabilidad, evidenciada por el elevado volumen de cuentas por cobrar. Como
resultado de su investigacion, Polo sugiere diversas alternativas para mejorar la

situacion y reducir la incidencia negativa de la morosidad.

Esta visto con los resultados, que la morosidad refleja una baja liquidez para la
empresa, comprometiendo el cumplimiento de sus obligaciones, en tal sentido
repercute en la rentabilidad, ya que no se ve las utilidades liquidas. Utilizando buenas
estrategias de cobranzas para disminuir la morosidad, habra mejores retornos del

capital.

Determinar el nivel de morosidad que hay en la empresa GMG Comercial Pera
SAC, Huacho-2023



Notamos en la tabla 1, ante las evidencias se pudo determinar que el 50% de los
encuestados manifestaron que hay un alto y regular nivel de morosidad,
respectivamente. Segun Castafieda y Tamayo (2021), consideran que morosidad es
todo retraso de tres meses a mas en el pago de las cantidades acordadas por parte del
deudor es un crédito moroso, considerando ademas que un cliente se halla en mora,
cuando su obligacion de pago estd vencida y retrasa su cumplimiento en forma
voluntaria. Mientras Aguilar (2022) se propuso analizar el elevado indice de
morosidad en la empresa Vitalplan S. A. , donde pudo comprobar que muchos clientes
no estan adecuadamente informados sobre las caracteristicas del producto ofrecido, asi
como sobre los costos y gastos asociados a las cobranzas en caso de no realizar pagos
oportunamente. Este desconocimiento ha llevado, en muchos casos, a que los clientes
decidan desafiliarse. Actualmente, la situacion de la comparfiia no es propicia para
sostener un crecimiento econémico a nivel nacional. Por otro lado, Maldonado y
Santillan (2020) examinaron la influencia de la morosidad en la rentabilidad de la
empresa Electro Oriente S. A. Sus hallazgos revelaron que la morosidad impacta
negativamente en la rentabilidad; en este caso, la ratio de liquidez se situé en 0,56, lo
que indica una gestion deficiente en este aspecto. Se concluy6 que la calidad en la
gestion de la morosidad debe ajustarse para reducir su riesgo, considerando parametros
ya establecidos en la propia gestion, los cuales son esenciales para llevar a cabo un
monitoreo constante de los resultados empresariales. A pesar de que existe un indice
de morosidad, este se gestiona teniendo en cuenta comparaciones historicas y los
indicadores relacionados con los objetivos fijados.

Es importante subrayar que la morosidad conlleva consecuencias para la gestion
financiera, asi como la identificacion de sus posibles causas, entre las que se destaca

el déficit en las capacidades adquisitivas de los usuarios.

Determinar el nivel de rentabilidad que hay en laempresa GMG Comercial Peru
SAC, Huacho-2023.

Nos muestra la tabla 2. Ante las respuestas de los encuestados, que el nivel de la
rentabilidad esta compartido entre los niveles bajo y medio, ya que los manifiestan en

un 50% respectivamente. En sus palabras de Segin Guale (2019), "el término



rentabilidad se refiere a los beneficios obtenidos o que se pueden obtener de una
inversion realizada previamente”. Esta definicion es esencial en el ambito empresarial,
ya que permite comprender la capacidad que requerira la empresa para acceder a sus
recursos financieros. En su estudio de Villegas (2025) se centrd en identificar métodos
que potencien la viabilidad financiera de las empresas. Sus hallazgos revelaron que las
actuales estrategias, basadas en promociones y descuentos, resultan insuficientes y de
caracter efimero, lo que ha afectado negativamente la rentabilidad de la organizacion.
Por ello, concluyd que es fundamental elaborar un plan de estrategias financieras a
largo plazo que incluya un anlisis de riesgos y la exploraciéon de nuevos mercados.
Esta medida permitira no solo mejorar la rentabilidad, sino también reducir la

dependencia de tacticas temporales y asegurar la sostenibilidad futura de la empresa.

Por otro lado, Alvarado (2024), en su estudio sobre la morosidad de la cartera de
crédito de la empresa Fredvy S. A. , abordd el plan de mejoras implementado en el
departamento de crédito y cobranza junto con sus politicas. Se lleg6 a la conclusién de
que el departamento presenta una notable debilidad debido a la falta de personal
capacitado. En este sentido, se sugiere llevar a cabo una capacitacion para los
empleados, asi como la introduccién de nuevas politicas en el area de crédito y

cobranza.

La rentabilidad, por su parte, sirve como un indicador del desempefio financiero que
las empresas consideran crucial para tomar decisiones relacionadas con su
financiamiento. Refleja las operaciones diarias y transacciones realizadas por las

organizaciones, resumidas en la estructura del estado financiero.

Demostrar que la morosidad desmejora la rentabilidad de la empresa GMG
Comercial Peru SAC, Huacho-2022-2023

Podemos observar en la tabla 5, que el 44% del personal considera que regularmente
existen politicas para el refinanciamiento de los créditos otorgados, en la tabla 9, un
62% considera que deben implementarse acciones recreativas que fomenten los pagos

de créditos por campafia, en la tabla 11, el 75% de los trabajadores considera que deben



realizarse actividades de monitoreo para los créditos de alto riesgo, en la tabla 15, el
50% mencionaron que algunas veces durante el periodo 2022 — 2023, la empresa
obtuvo perdidas, la tabla 17, solo el 44% de los trabajadores menciona que la empresa
frecuentemente cuenta con liquidez, costo beneficio. En su estudio de Alvarado y
Ramirez (2022), al examinar como la gestion de las cuentas por cobrar puede influir
en la rentabilidad de la empresa SERIMTEC S. A. , sefialaron la ausencia de
mecanismos eficaces para la recuperacion de la cartera de créditos, lo que podria
impactar negativamente en el rendimiento de la liquidez del negocio. Ante esta
situacion, surge la presente investigacion con el propésito de profundizar en la manera
en que se administran estos recursos y en la influencia que ejercen en la fase financiera
de la empresa, al considerar su representacion en los estados financieros. Mientras
Cahuapoma (2024) revel6 que un sistema de control interno robusto es esencial para
proteger los activos, asegurar la fiabilidad de la informacion financiera, fomentar la
eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento de normativas. La rentabilidad
Optima resulta crucial para la supervivencia, el crecimiento y la competitividad de las
empresas en el mercado. Sin embargo, en cuanto a la gestion de la rentabilidad, la
empresa identificé deficiencias en el uso de indicadores financieros detallados y en el
analisis exhaustivo de la utilizacion de activos y la generacién de valor. Por su parte,
Urcia (2019) establecié una relacion entre los niveles de morosidad y la rentabilidad,
empleando una metodologia basica de tipo correlacional. Los resultados indicaron que
la rentabilidad se vio afectada y, en consecuencia, disminuyé durante el periodo de
2016 a 2017, segun el andlisis de los estados financieros. De esta forma, se pudo

confirmar la influencia negativa de la morosidad.

La morosidad, entendida como el incumplimiento de los plazos de pago establecidos,
representa un desafio significativo para muchas empresas. Puede resultar en una
reduccion de las ganancias, el aumento de costos y el incumplimiento de obligaciones

financieras, lo que a su vez deteriora la rentabilidad.



5. Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones
Se pudo concluir que hay una correlacion considerable media alta entre las
variables morosidad y la rentabilidad, mediante el coeficiente Pearson tuvo un valor
de ,621**, En cuanto a la significancia de bilateralidad se mantuvo bajo 0.005 ya
que tuvo un valor de 0.003, siendo menor, esto nos denota que existe correlacion

significativa entre los elementos estudiados. Esto denota la Tabla 18.

Se pudo determinar que hay un alto y regular nivel de morosidad, ya que el 50% de

los encuestados lo manifestaron respectivamente. Ante las evidencias de la tabla 1,

Se determind que el nivel de la rentabilidad estd compartido entre los niveles bajo
y medio, ya que los manifiestan en un 50% de los encuestados, esto se muestra la
tabla 2.

La morosidad esta desmejorando a la rentabilidad de la empresa, esto se confirma
con las tablas 5,9, 11, 17 y 17 respectivamente. Donde el 44% del personal
considera que regularmente existen politicas para el refinanciamiento de los
créditos otorgados, un 62% considera que deben implementarse acciones
recreativas que fomenten los pagos de créditos por campafa, el 75% de los
trabajadores considera que deben realizarse actividades de monitoreo para los
créditos de alto riesgo, otro 50% mencionaron que algunas veces durante el periodo
2022 — 2023, la empresa obtuvo perdidas, y solo el 44% de los trabajadores

menciona que la empresa frecuentemente cuenta con liquidez, costo beneficio.

Recomendaciones

Para abordar la morosidad y optimizar la rentabilidad, las empresas tienen la opcion
de implementar estrategias efectivas, como la gestion de cobranzas, que les ayuden
a monitorizar y disminuir los niveles de deuda pendiente. Asimismo, es
fundamental establecer un procedimiento contable que se ajuste a las regulaciones
y normativas actuales, lo que redundara en una gestién financiera mas eficiente y

lucrativa.



Para minimizar la morosidad, establecer nuevas politicas para otorgar créditos,
evaluando la capacidad de pago segun perfil del cliente. Crear mejores filtros para
el control de los créditos, asi mismo informar a sus clientes sobre las sanciones a

imputar, por el incumplimiento de pagos programados.

Mantener informacion actualizada, como los reportes de las moras de crédito de
alto riesgo. Asi mismo para tomar decisiones debe analizarse los estados
financieros. Promover haciendo campafas sobre beneficios de pagos puntuales. Se
debe priorizAR en analizar los reportes de pérdidas y rentabilidad, con el fin de
buscar las mejores opciones de mejoras.

Se debe contratar a un profesional donde pueda llevar la situacién econémica y
contable de la empresa, donde pueda minimizar la alta morosidad, para ello este
debe contar con los estados financieros actualizados, permitiendo hacer

financiamientos a las mejores tasas del mercado.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Def|n|C|_on Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
Mora de credito 1. ¢Existen politicas establecidas para el otorgamiento
i de créditos?
vencido. Reporte de créditos
vencidos 2. ¢Seevalla la capacidad de pago para el otorgamiento
de créditos?
3. ¢Considera usted que existen politicas para el
Morad dit refinanciamiento de los créditos otorgados?
ora de credito Reporte de créditos| , . .
. refinanciado. refinanciados 4. ;Se considera usted informado acerca de los factores
Definiendo ~~ la de riesgo en los créditos refinanciados?
operacionalizacion de
La morosidad es aquel la morosidad, se hara . . .
pago que se realiza dias  |el analisis de las 5. ¢Se considera usted informado acerca de los factores de
despues de lo acordado en |dimensiones de riesgo en los créditos por campafia?
contrato o convenio, por |moras, como del de . ) _
lo que el deudor conoce  [crédito vencido ; Reporte de créditos | 6. ;Considera Ud, que existe falta de control en la mora
A . ' IMora de credito por .y - -
de su deuda, pero se refinanciado 'y por|., o oa beneficiados por de los créditos por campafia?
MOROSIDAD |retrasa por diversos moras de créditos de [“2MPANA campana y que

circunstancias o motivos.

(Madura, 2016)

alto riesgo y por
créditos de campanas,
utilizando una
encuesta se tendrd
respuesta, valorada
por una escala Likert
que facultard en
medir el nivel de
morosidad que hay en
los clientes de Ia
empresa.

dejaron de pagar

. ¢Considera Ud, que deben implementarse acciones
recreativas que fomenten los pagos de créditos por
campafia?

Mora de credito de alto
riesgo, separacion de
cartera.

Reporte de créditos
de alto riesgo.

. Considera Ud. ¢ Que existen sanciones para el
tratamiento de la mora de crédito de alto riesgo?

©

. ¢Considera Ud. q ue deben realizarse actividades de
monitoreo para los créditos de alto riesgo?




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable gg{:?égfunal 8(:)f(;?;((::li%?1al Dimensiones Indicadores Items
10. ¢Considera Ud, que existe un reporte actualizado
sobre las moras de créditos de alto riesgo?
Definiendo la
operacionalizacién Reporte anual de
de la rentabilidad, se - 1 11. ¢ La rentabilidad del afio 2023 ha sido mayor a la del
es todo aquello que la  |harael analisis delas| ® Utilidad utilidades, 20227
entidad gana sobre una |dimensiones de periodo 2022 —
inversion que realiza,  |utilidad y perdidas, 2023
también se puede decir |luego de revisar el 12. ¢ Se puede obtener un financiamiento como capital de
ﬂgﬁ&?&gﬂ?s los ggg&mgntario y trabajo analizando los estados financieros?
RENTABILIDA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO METODOLOGIA
ESTUDIO
La morosidad y su Objetivo General: H1: La alta morosidad Tipoy Disefio de
incidencia en la Explicar si la morosidad incide fincide Investigacion.
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empresa GMG empresa GMG Comercial Peru [rentabilidad de  Ila Bagica - Descri %iva '
Comercial Peru SAC, Huacho del 2022-2023. |empresa GMG ptiva.
SAC, Huacho del | ;De qué manera la | Objetivos Especificos: Comercial Peru SAC, Disefio de Investigacion.
2022-2023 morosidad incide e Determinar el nivel de [Huacho del 2022-2023. No Experimental de corte
en la rentabilidad morosidad que hay en transversal.
de la empresa la empresa GMG HO: La alta morosidad
GMG Comercial Comercial Perd SAC, |no incide| Morosidad Poblacién — muestral:
Perd SAC, Huacho Huacho del 2022- significativamente en la La poblacion — muestral se
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ANEXOS 3° UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de estudios de Contabilidad
ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA GMG
COMERCIAL PERU S.A.C.

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la “Morosidad y su
Incidencia en la Rentabilidad de la empresa GMG Comercial Perd S.A.C., 2022-
2023” Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la
informacion necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente
encuesta.

PARTE |

En esta primera seccion de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca
de usted, por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que
considere correcta.

A. DATOS GENERALES

1. Género - Femenino |:| Masculino |:|

B. INDICACIONES

o Este cuestionario es anonimo. Por favor responde con sinceridad.

o Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

o Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que,
segun tu opinion.



PARTE 11

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al uso Seguido
de una escala de valoracion de estas variables de estudio. Por favor marque
con una

(X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Frecuentemente | Regularmente Algunas veces | Casi nunca Nunca
item Fiabilidad 1123
1.
¢Existen politicas establecidas para el otorgamiento de
créditos?
2. | ¢Seevalla la capacidad de pago para el otorgamiento de
créditos?

3. | ¢Considera usted que existen politicas para el
refinanciamiento de los créditos otorgados?

4, ¢Se considera usted informado acerca de los factores de
riesgo en los créditos refinanciados?

5. | ¢Se considera usted informado acerca de los factores de riesgo
en los créditos por campana?

¢Considera Ud, que existe falta de control en la mora de los
créditos por campafia?

7. | ¢Considera Ud, que deben  implementarse acciones
recreativas que fomenten los pagos de créditos por campafia?

8. | Considera Ud. ;Que existen sanciones para el tratamiento de
la mora de crédito de alto riesgo?

9. | ¢Considera Ud. que deben realizarse actividades de
monitoreo para los créditos de alto riesgo?

10
¢Considera Ud, que existe un reporte actualizado sobre las

moras de créditos de alto riesgo?

11 | ¢Larentabilidad del afio 2023 ha sido mayor a la del 2022?

12. | ¢Se puede obtener un financiamiento como capital de trabajo
analizando los estados financieros?

13. | ¢Durante el periodo 2022 - 2023, su empresa obtuvo perdidas?

14. | ¢(Existe un reporte de las pérdidas y rentabilidad obtenidos
durante el periodo 2022 - 2023?

15. | ¢Laempresa cuenta con liquidez, costo beneficio?




GRACIAS

APENDICE 1

Morosidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

122 15

Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

829 15




ESTADISCA DE ELEMENTOS DE VARAIBLES ESTILOS DE
MORISIDAD Y RENTABILIDAD

Varianza de | Correlacion Alfa de
Media de escala | escala si el total de Correlacion Cronbach si
sielelementose | elemento se elementos multiple al el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado se ha
suprimido
P1 33.67 82.851 0.366 0.751 0.888
P2 33.20 74.510 0.711 0.636 0.873
P3 33.37 80.033 0.522 0.491 0.882
P4 33.63 81.068 0.490 0.767 0.883
P5 33.90 82.231 0.450 0.865 0.885
P6 33.13 80.533 0.428 0.440 0.886
P7 33.40 76.731 0.538 0.535 0.882
P8 33.37 76.378 0.720 0.653 0.874
P9 33.47 81.568 0.435 0.382 0.886
P10 33.33 78.299 0.603 0.672 0.879
P11 33.53 76.257 0.812 0.780 0.871
P12 33.33 76.161 0.636 0.682 0.877
P13 33.40 78.524 0.568 0.692 0.880
P14 33.57 79.978 0.545 0.401 0.881
33.37 81.275 0.493 0.537 0.883

P15




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Pablo Santos Diaz
Fecha: 10/02/25
Nombre del instrumento evaluado:

Especialidad: Administrador

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el
instrumento de la investigacion titulada: La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa GMG Comercial Pert SAC, Huacho-2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio

formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficie | Regula | Bueno | Muy Excele
evaluacion del nte r Bueno | nte
instrumento Criterios cualitativos -1 (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
cienciay calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacién logica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 19
dimensiones e indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57




Sumatoria Total

176 (Siendo el puntaje méaximo posible 200)

Valoracién cuantitativa

x0.005)

(Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracion méaxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70 -0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

. //J |
(]LW ¢ /'\f

Pablo Santos Diaz

Mg. en Administracion de empresas y negocios.

DNI1.32542582



UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Carmen Rosa Zavaleta Vergaray

Fecha: 10/02/25

Nombre del instrumento evaluado:

Especialidad: Lic. en Administracion

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la empresa GMG Comercial Pert SAC,

Huacho-2023

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos -1 (1-9) (10-13) | (14- (a7- (19-20)
cuantitativos 16) 18)
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢Estd expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢(Adecuado al avance de la 16
cienciay calidad?
Organizacion | ;Existe una organizacion logica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad 18
y calidad?
Intencionalidad | { Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipotesis, 19
dimensiones e indicadores?
Propdsito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia | ¢(Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57




Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje méximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total| 0.88 (Siendo la valoracién maximaen 1)

x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70 -0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

22

Carmen Rosa Zavaleta Vergaray
Mg. en Administracion de empresas y negocios MBA
DNI1.32857740




UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Jorge Daniel Pérez
Fecha: 10/02/25
Nombre del instrumento evaluado:

Especialidad: Dr. en Administracion

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la empresa GMG Comercial Perd SAC,

Huacho-2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio

formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento | Criterios cualitativos -| (1-9) (10-13) | (14- | (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad (Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?

Objetividad JEsta expresado con 17
conductas observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?

Organizacion | ;(Existe una organizacion 18
I6gica del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?

Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con 16
los objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de
estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, 19
dimensiones e indicadores?

Propdsito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?

Conveniencia | ¢(Genera nuevas pautas para 18

la investigacion y
construccion de teorias?




Sumatoria parcial ‘ ‘ 48 ‘ 71 ‘ 57

Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)

x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70 -0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

y,

ot
-

Dr. Jorge Daniel Pérez
Dr. en Administration
DNI 17812596
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