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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada "Nivel de Satisfaccion del usuario Adulto Mayor relacionado con
el cuidados que brinda el Profesional de enfermeriaen el Servicios de Medicina permitira conocer €l nivel de
satisfaccion del usuario hospitalizado en €l servicios de medicina con diferentes patologias, asi mismo
identificarafortalecera el rol del profesional de enfermeria destacando su liderazgo dentro del equipo de salud.
La poblacion estuvo conformada por adultos mayores hospitalizados en el servicio de medicina del Hospital
Victor Ramos Guardia durante los meses de octubre a enero, en la cual la poblacion de adultos mayores fue un
promedio de 119. La muestra fue obtenida mediante la aplicacion de la férmula estadistica de proporcion. La
técnica que se utilizo fue laencuestay el instrumento un cuestionario, cuyos resultados han sido analizados e
interpretados acorde con el software SPSS, version 21.0.
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