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ABSTRACT

INSTITUCION EDUCATIVA NRO. 42021 FORTUNATO ZORA CARBAJAL alo
largo de estos ultimos afos se ha desarrollado diferentes acciones que han
repercutido en el mejoramiento del servicio que brinda, pero también es muy cierto
que se viene manifestando cierto malestar entre los diferentes miembros que
laboran en la misma lo que repercute en el clima institucional. Ante esta
situacion con el propdsito de mejorar el clima institucional se viene planteando el
desarrollo de un programa basado en habilidades sociales cuyo objetivo principal
sera brindar un ambiente de respeto, participacion y buena comunicacién para
ello se diagnosticara la problematica para posteriormente identificar la practica
de habilidades sociales. Considerando que las personas muestran problemas al
momento de relacionarse con los demas lo que repercute en el optimo
desempefio de sus labores es que se plantea como bases tedricas de Willianm
Ouchi quien se basa en el desarrollo de valores; confianza, sutileza e intimidad,
el modelo de aprendiza social y modelos teodricos de habilidades sociales. El
presente trabajo de investigacion corresponde al tipo de investigacion cualitativa
aplicada porque pretende solucionar el problema detectado en la Institucidon
para ello se usara diferentes instrumentos y técnicas que mediante un analisis
estadistico inferencial y el uso de técnicas cualitativas de sistematizacion,
observacion sistematica y modelacion contribuiran a la formulacion, aplicaciéon

y evaluacién del programa basado en el desarrollo de habilidades sociales.



