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RESUMEN

La intencion de este estudio fue corroborar la conexion relacional que tiene el desempefio
docente y clima institucional en docentes de la I. E. N° 88064 de Carhuamarca;2019.
Estudio de naturaleza relacional y disefio sin recurrencia experimental aplicado a una
poblacion muestral de 11 maestros (nivel secundario) de la mencionada institucion. Se
recurrié a la técnica de la encuesta mediante aplicacion de cuestionarios validados a los
docentes para medir las variables de estudio en la secuencia de trabajo se procedio a vaciar
la informacidn recabada organizandola en tablas y gréficos con apoyo del software SPSS
V.25. Con el tratamiento de informacién, se realizd la descripcidn estadistica con la
evaluacion de la hipotesis por prueba Rho de Spearman y los resultados conseguidos
sefialaron Rho = 0,773 vy sig.(0,005) < 0,05, los cuales sirvieron para concluir que
ocurre una relacién significativa entre el desempefio docente y clima institucional en
docentes de la I. E N° 88064 de Carhuamarca, 2019.

Vi



ABSTRACT

The intention of this study was to corroborate the relational connection between
educational performance and institutional climate in the 1. E. N°. 88064 of Carhuamarca;
2019. Study of relational nature and design without experimental recurrence applied to a
sample population of 11 teachers (secondary level) of the mentioned institution. The
survey technique was used through the application of validated questionnaires to teachers
to measure the study variables in the work sequence; the information collected was
organized by organizing it in tables and graphs with the support of SPSS V.25 software.
With the information treatment, the statistical description was made with the evaluation of
the Spearman Rho test hypothesis and the results obtained indicated Rho = 0,773
andsig. (0,005) < 0,05, which served to conclude that a relationship occurs significant
between teaching performance and institutional climate in I. E N° 88064 of Carhuamarca,
20109.



INTRODUCCION

El mundo actual como lo conocemos ha cambiado desde hace décadas atras, el cambio se
distingue por las rapidas trasformaciones que estan afectando la conducta de las personas,
en este devenir, la educacién, continda siendo la base angular de toda sociedad y como tal

se apropia del reto de educar en estos tiempos tan complejos.

Segin la UNESCO, uno de los puntos relevantes del sector educativo es el
perfeccionamiento docente. Algunos factores limitantes que impiden esta mejora, se puede
mencionar a los bajos sueldos percibidos, infraestructuras inadecuada, la escasez de
materiales educativos para desempefiarse con eficacia; no se puede obviar el clima
organizacional en las instituciones, donde aun se puede ver la convivencia rigida entre

profesores y los directivos.

El lugar donde el docente ejerce su labor es en la escuela o institucion la cual presenta una
estructura institucional, serie de procesos internos y comportamiento de personas, a ese
conjunto de caracteristicas de le llama clima organizacional. De hecho, este clima afecta

los estados de motivacion y el rendimiento del profesional.

Esta investigacion ocurre en la I.E N° 88064 mixto y de nivel secundaria, ubicada en zona
rural, jurisdiccion de la Ugel Santa, Region Ancash, en la cual, se viene observando
algunas desventajas como la carencia de recursos educativos, infraestructura inadecuada,
accesibilidad imitada a los servicios de internet y comunicacion, se siente la falta de un
correcto clima institucional; incluso se observa enfrentamientos entre docentes, a raiz de
maultiples razones, situacién preocupante principalmente porque afecta el aprendizaje de
los educandos.

Este estudio pretende demostrar la conexion entre el desempefio docente y clima

institucional en docentes de la I.LE N° 88064 de Carhuamarca;2019. La realidad



fundamenta el enunciado del problema y se define la hipotesis de estudio, la cual es
comprobada en el desarrollo de este estudio.

La presente tesis inicia con la introduccion, para dar pase seguido a los antecedentes,
fundamentacion cientifica, seguido del marco teérico para las variables en estudio, la
justificacion, enunciado y planteamiento del problema, luego continua con la
conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, planteamiento de la hipétesis y de
los objetivos. El estudio continta con la metodoldgica, tipo, disefio, poblacién-muestra,

técnicas e instrumentos.

Posteriormente, los resultados son presentados en tablas de frecuencias, con sus
respectivos graficos estadisticos y sus tablas de correlacion. Luego, en el andlisis y
discusion se realizd la contrastacion de la hipotesis con los antecedentes citados.
Finalmente, se hacen referencia a las conclusiones llegadas y sus recomendaciones. Todo

esto debidamente acompafiado de las referencias bibliogréficas y los anexos.

En relacién a los antecedentes de la investigacion, se encontraron los siguientes referentes:
En Guatemala, Sum (2019) desarroll6 un estudio para verificar la conexion relacional de la
motivacion de trabajadores y su performance en una compafiia de alimentos. Estudio
descriptivo con aplicacién de prueba psicométrica para valorar la otivacién y cuestionario
para cuantificar el esempefio. Los resultados comunican que la otivacién impacta en el
esempefo y se concluye: “Se determind que la motivacion contribuye en el ejercicio de
funciones en los colaboradores administrativos, las faenas se realizan con impetu, y ellos
se sienten gustosos de recibir algin estimulo o recompensa por su buen rendimiento
laboral en la empresa de alimentos (...)” (p.63). Es importante comprender que los
principios que rigen el clima institucional se dan en diferentes actividades, empresas,

colegios, etc.

En Ecuador, Espinoza (2019) investigé como influye el desempefio docente en las fases de

ensefianza de la educacion terciaria, y tuvo una muestra de cinco docentes. El estudio fue



de naturaleza descriptiva y cuantitativa y consistié en aplicar el registro de observacion de
desenvolvimiento de la did4ctica en aula. Los resultados revelan dudas en los docentes con
la gestion en lo que refiere a la forma de evaluar los aprendizajes, en vista de ello se
propuso un proyecto que es un taller pedagdgico. Los resultados obtenidos son amplios y
como conclusion general se tiene que: El docente actia acorde a las normas de la LE y
considera a toda la comunidad, pues hay comunicacion constante, también se evidencio
que la planificacion se realiza en base a las necesidades del estudiante y segun la Curricula,
se trata de aprovechar los recursos y materiales, pero no estan capacitados para adaptar al
contexto y no se sabe evaluar bien y de manera permanente ajustados a los estandares

exigidos, el proceso se queda solo en lo tedrico no critico.

En Chile, Sagredo y Castell6 (2019) se propusieron conocer la conexion relacional entre la
gestion directiva, motivacion y el compromiso de profesores en diferentes instituciones y
para diferentes asignaturas. El estudio fue relacional de disefio sin recurrencia experimental
y se trabajo con una subpoblacion de cuarenta educadores a quienes se les asigno
cuestionarios validados con el fin de cuantificar al desempefio docente y la gestién
directiva. El resultado para la gestion educativa se tiene 67,5% de acuerdo y muy de
acuerdo; y el 32,5% estan en desacuerdo. Se evalu6 la hipdtesis mediante prueba de
Spearman, obteniendo Rho = 0,778 y p — valor = 0,01, lo que comunica relacién
significativa del estudio presentado. Los autores concluyen que el clima organizacional y
la gestion directiva tienen un rol considerable en la motivacion y el compromiso, por esta
razon los directivos de las instituciones deben ser seleccionados con extremo cuidado en

cuanto a competencia e intereses.
En el contexto nacional se tiene los referentes:

Cueva (2018), realizo el estudio relacional de disefio sin recurrencia experimental para
puntualizar la conexidon relacional del clima organizacional y el desempefio laboral del
docente en un centro escolar en Tacna. La poblacion fue constituida por cincuenta y cinco
profesores de los cuales se extrajo una muestra de cuarenta maestros, para obtener

informacion se empled el cuestionario. Los resultados obtenidos por prueba de hipdtesis



por Pearson se tiene un coeficiente r = —0,058 y p — valor = 0,754 mayor a 0,05, lo
cual indica relacion casi nula con tendencia negativa, se infiere: “No hay conexion
relacional con significancia para las variables de estudio y sus dimensiones:
responsabilidad, rendimiento y logros, en la institucion (...) de Tacna” (p. 8). Una relacioén
significativa puede darse en un sentido indirecto, pero en este caso p-valor mayor a 0,05

indica que no hay relacion significativa.

Huaman y Paniagua (2017) indagaron sobre el clima en la organizacién y como se
relaciona con el desempefio laboral, este estudio se realizd en una institucion educativa en
Lima. Estudio relacional y disefio sin recurrencia experimental, donde se aplico
cuestionario validados tipo Likert para medir las magnitudes en estudio. La poblacion
muestral fue formada por treinta y dos maestros. Los resultados comunican en opinién de
los docentes que el 40,6%, consideran como deficiente al clima organizacional, el 34,4%
creen gue es regular y el 25%opinan que es bueno. Por otro lado, el nivel de desempefio
laboral es considerado como bajo en 43,8%, medio 31,2% y alto en un 25%, en cuanto a la

hipdtesis, se evalu6 con la prueba por Spearman, se obtuvo Rho=0,749 y p-valor=0,000.

Un estudio similar realiz6 Guzman (2018) pero enfoco su estudio en 2 instituciones de
educacién terciaria, provincia de Trujillo, para comprobar la relacion entre clima
organizacional y desempefio docente, para este fin se realizo la aplicacion de cuestionarios
a una muestra de cincuenta y ocho docentes de ambos institutos. Los resultados que se
obtienen para un instituto consideran el 100% (43 docentes) que el clima organizacional es
bajo y que el nivel de desempefio también es bajo. Los resultados para el otro instituto
también se verifica nivel bajo (100%) en clima organizacional y desempefio docente; y de
manera general en sus dimensiones el nivel para ambas variables es bajo. Para la hipotesis
evaluado por prueba Pearson se tiene r = 0,916 y p — valor = 0,000, lo que comunica
una relacion directa elevada. Como conclusion se tiene: Ocurre una relacion de

significancia elevada y de manera directa para las variables de estudio.

Ortiz (2017) quien determind la relacion del clima organizacional con el desempefio

docente en un colegio (Lima). Se trabajé con una muestra de setenta y ocho maestros. La



investigacion fue correlacion de disefio sin recurrencia experimental y para recabar
informacion se trabajé con cuestionarios adaptados de otros autores. Los resultados sefialan
que el clima organizacional es deficiente 16%, regular 62,7%, bueno 16% Yy excelente
5,3%. Mientras que en el desempefio docente se tiene deficiente 20%, regular 58,7%,
bueno 12% y excelente 9,3%. Y para la hipotesis de estudio por Rho de Spearman se tiene
que: Rho=0,800 y p-valor=0,000 y, evidenciandose una alta relacién directa: Al propiciar
el mejor clima se mejora el trabajo del maestro en el centro escolar en mencién. Este
referente muestra claramente como se estable la relacion directa éntrelas variables, en este
caso se dice a mayor variable uno entonces mayor variable dos, esto debido a que se trata

de una relacion directa.

Cabe mencionar el trabajo de Surichaqui (2017), quien enfoco su estudio en el desempefio
de maestros en los CEBAS (Lima) frente a el clima institucional. Este estudio corresponde
al relacional sin experimento. Se consideré una muestra de ciento trece maestros. Los
resultados de clima institucional fueron 11, 5% inadecuado, 66,4% poco adecuado y 22,1%
adecuado y para desempefio docente, 62% inadecuado, 6,2% poco adecuado y 87,6%
adecuado. La prueba de hipotesis por rho Spearman se tiene Rho= 0,705 y p-valor=0,000,
de esta forma se verifica una relacion significativa alta y como conclusion se tiene: “Se
comprueba que hay conexion relacional elevada y directa para las magnitudes en estudio
clima y desempefio de los maestros en los centros basicos de ensefianza alterna,
Olivos,2016, Lima” (p.96). Este referente muestra algo diferente respecto a los anteriores,
en el sentido que el desenvolvimiento del maestro es baja o inadecuada y el clima
institucional es bajo o inadecuado y la correlacion resulta alta.

Flores (2018) en su investigacion tratd sobre las caracteristicas del clima institucional de
un colegio limefio de secundaria y su conexion relacional con la calidad de servicio en esa
institucion. Estudio que se enmarca en el tipo correlacional de corte transversal donde se
definié como poblacion muestral a treinta y cinco profesores; y ciento veinte estudiantes
del cuarto y quinto de secundaria, a quienes se les aplico cuestionarios validados de su
propia autoria con estructura Likert para conocer sobre las variables de estudio. Los

resultados presentados sostienen que el clima institucional es bueno 35%, es regular



31,66%, es muy bueno 15%, muy malo 10% y muy malo 8,33%. En similar posicion es
considerado el nivel de calidad en deficiente 13,33%, regular 34,16%, eficiente 44,16% y
excelente 88,33%. La prueba de hipdtesis por Pearson con coeficiente r=0,46 y p-
valor=0,000, dan cuenta de una elacion moderada y directa, a lo cual se concluye: “Se
establece conexion relacional para las variantes en estudio en el centro educativo estatal
N°7022, Ugel 01, Villa el salvador, Lima” (p.96). Este autor realizdo el estudio
considerando la opinion de los docentes y también de los estudiantes, de esta manera se
hace el contraste de percepciones y se resalta la relevancia de considerar las opiniones de

los estudiantes.

Reto (2018) desarrollé una investigacion similar acerca del desempefido docente en una
universidad privada en Lima relacionado con el clima de la institucion. Investigacion de
naturaleza correlacional en la cual no recurri6 al experimento, se definié como poblacién
muestral a sesenta maestros de dicha casa de estudio, la metodologia consistio en la
aplicacion de instrumentos de escala valorativa. El tratamiento de la informacion, permitié
contar con resultados para el nivel de clima institucional como no favorable 15%, poco
favorable 26,7%, favorable 58,3% y para el desempefio docente percibido como bajo 15%,
medio 30% Yy alto 55%. La prueba de hipdtesis por Spearman con valor de coeficiente
Rho=0,656 y p-valor=0,000 y; sustentan una relacion positiva moderada para ese estudio
ocurre lo mismo al analizar las dimensiones para cada variable. Luego como conclusion
final se afirma que: “Existe indicios estadisticos suficientes que demuestran relacion
significativa entre el clima institucional y el desempefié que realizan los educadores en la
UCV” (p 86). Al analizar a nivel de dimensiones también se encuentra relacion

significativa, es decir es evidente y sdlida la relacion obtenida.

Sulca (2018) llevd este estudio correlacional a un nivel mas extenso, al realizar su
investigacion con una muestra de 43 profesores de varios colegios de secundaria en Pasco,
para determinar la conexion relacional entre el clima institucional en las mencionadas
instituciones con el desempefio laboral del maestro. Se emplearon cuestionarios de propia
autoria para recopilar informacion sobre las variables de estudio. En los resultados, segun

apreciacion del docente, se sabe que el clima institucional es regular 2,3%, bueno 44,2% y



muy bueno 53,5%, asi mismo para el desempefio docente resulta regular 2,3%, bueno
76,6%, y muy bueno 20,9%. Al evaluar la hip6tesis por Rho Spearman se determiné Rho=
0,527 y p-valor=0,000 y; valores parecidos se obtienen en sus dimensiones, estos
resultados concluyen: “se evidencia que ocurre una conexion relacional mesurada para las
variantes de estudio (...), lo cual resulta significativa y ocurre de manera directa en el
contexto de colegios nacionales de secundaria en Pasco, a un moderado clima le
corresponde un mesurado desempeno”(p.81).Cabe sefialar que en esta investigacion se han
obtenido también algunas significancias a nivel de variable y dimensiones cuyo analisis
permitio al autor concluir con una serie de recomendaciones dirigidas especialmente a las

autoridades de la comunidad educativa.

En Tacna, Alvarado (2018) indagd acerca del clima institucional en una I.E y su conexién
relacional con el desempefio académico del docente. La investigacion fue de naturaleza
relacional donde no se recurrié a la modificacién de las variables, para lo cual se aplico
cuestionarios de indagacion valorativa para las variables en estudio a una muestra de
cuarenta y cinco maestros del nivel secundaria, cabe sefialar que, para la muestra, no hubo
restricciones en sus integrantes, tal es asi que se eligié a profesores de las distintas areas,
nombrados y contratados. El tratamiento de la data, dio lugar a los resultados para el clima
institucional como muy bajo 35,6%, bajo 46,7% y alto 17,8% y para el nivel de
desempefio académico docente se tiene muy bajo (40%), bajo (48,9%) y alto (11,1%), por
otro lado la prueba de hip6tesis por Spearman Rho = 0,420 y p — valor = 0,004 ; indica
una relacion moderada positiva, lo anterior llevdo a la conclusion que: “Ocurre una
correspondencia moderada entre el clima institucional y el desenvolvimiento académico
de profesores en el colegio Modesto Basadre, Tacna-2016, tal cual el coeficiente
Spearman p = 0,420 y p — valor = 0,004”(p.70).Este autor a diferencia de otros no
pone tantas restricciones para determinar a los participantes de muestreo, pues refleja la
realidad de una institucion acerca de las diferencias, por lo que hay concordancia con este

autor.

Suérez (2019) realiz6 un estudio que trat6 sobre el clima organizacional en un centro

educativo polidocente en Yanacancha, Pasco y su relacidn con el desempefio que tienen los



maestros que laboran en esa institucion pablica. El estudio se presenta con el enfoque
cuantitativo y es de tipo correlacional y disefio sin recurrencia experimental. La muestra
qued6 compuesta por 73 docentes. La recoleccion de la informacién se realizd mediante
los respectivos cuestionarios. En la estadistica descriptiva se tiene como resultados que en
opinion de los profesores consideran clima organizacional positivo (54,8%), que a su vez
en su mayoria encuentran en logro previsto y el 1,4% consideran que se estan en proceso.
La evaluacion de la hipdtesis por Rho de Spearman Rho= 0,910 y p-valor=0,000, lo que

evidencia una relacion directa muy alta.

Rosales (2018) estudié la relacion del desempefio laboral del docente en una I.E en Lima
con el clima institucional en ese centro educativo. La muestra estuvo formada con noventa
y dos profesores del nivel secundaria. Como conclusion se tiene: “existe alta correlacion
significativa entre el desempefid docente y el clima institucional en los educadores del
referido centro de estudios del Distrito de Comas p = 0,752 p- valor menor que 0,05
(...)” (p.84). Este autor encontr6 relacion significativa en la percepcion de estudiantes.
Asimismo, concuerda Mejia (2018) en su investigacion realizado sobre desempefio laboral
en una LE, Lima en la cual luego de recolectar informacion de una muestra de cuarenta
docentes, su tratamiento estadistico y prueba de hipdtesis, se tiene: “existe relacion entre el
clima institucional en la I.E del distrito de Puente Piedra y el desempefio del maestro en la

L.E, esto se corrobora con la prueba de Spearman” (p.88).

De igual manera se tiene el aporte de Bazan (2018) quien realizo su estudio para verificar
el clima institucional de los diversos colegios en el distrito de San Luis (Lima) y su
relacion con el desempefié del profesor de primaria de las mencionadas escuelas. Los
resultados confirman que las variables se relacionan de manera directa, r=0,612, (p<0,001),
se concluye “que el clima de una institucion permite evaluar los procesos que se presentan
vinculados a la determinacion de la calidad” (p.114). este referente concuerda con el
estudio que realizé Sandoval (2018), en una institucion educativa particular en Lima, cuyos
resultados son significativos a un valor de (p<0.01), “se concluye aceptando de la hipotesis
alternativa que existe relacion significativa (...)” (p.61). Otro referente que guarda relacion

con el presente estudio es la investigacion de Ledn (2018) quien tratd sobre el clima



organizacional en una L.E privada en Quillabamba y su relacion con el desempefio que
realiza el maestro de esa institucion. La recopilacion de informacion se realizé sobre la
muestra de veinte y cuatro profesores de los tres niveles, los resultados que encontré en la
prueba por Spearman Rho= 0,945, p-valor=0,000, menor que 0,05, las variables de estudio

se relacionan de manera significativa y alta.

Hurtado (2019), realiz6 un estudio para establecer como se relacionan el clima
organizacional y la calidad educativa en la Escuela del Ejército en Chorrillos, Lima. La
poblacion abarco a noventa y seis profesores de la institucion de la cual se tom6 como
muestra a setenta y siete personas. Cada variable se evalud por dimensiones y el anélisis de
relacion se efectud con la técnica Chi cuadrado. Los resultados comunican que el 91% y
89% de los participantes consideran que el clima de la organizacién y la calidad educativa
son muy positivos; y el resultado chi cuadrado se tiene el valor 104,294 que resulta mayor
al valor tabulado. Todo esto permite concluir: Ocurre una correspondencia relacional, es
decir resulta significativo, para las variables de estudio, a lo cual el coeficiente hallado
(104,294) es mayor que el critico tabular (26,96). En este caso la prueba determina la

relacion de variables mediante la dependencia de una ellas.

Con respecto a la fundamentacion cientifica, se tienen los siguientes conceptos:

Fernandez (2020) (citado por Sulca, 2018) declara que el desempefio de la practica docente
es el conglomerado de actividades que un profesor realiza en su trabajo diario tales como:
elaboracion de lecciones, dirigir a los educandos, organizar sesiones, evaluar trabajos,
coordinaciones con otros entes que se relacionan con el centro de estudios, asi como la
actualizacion constante en proyectos de educacion. Esta primera aproximacion de
esempefio docente se refiere a un listado de actividades que debe cumplir el maestro en un
centro de estudios, segin como los realiza se tendra un buen o mal desenvolvimiento
laboral, en este caso expuesto de manera general

Para Ponce (2018) “es actuacion del docente en el campo pedagodgico, donde se pone en

evidencia el manejo de habilidades profesionales para lograr guiar, orientar, ontrolar y



valuar un roceso educativo, se refiere a la demostracion y dominio de funciones y tareas en
diferentes contextos” (p.45).

Algo parecido sostiene Rubio (2017) al referirse al trabajo de profesor Como: “La labor
cotidiana que cumple el maestro en un salén con estudiantes para desarrollo global de
éstos; igualmente, compromete el trabajo anticipado que debe desarrollar para evitar
practicismo, el inmediatismo e improvisacion en el trascurso de su gestion (...)” (p.5). De
acuerdo a este autor el concepto de desempefio responde a acciones gque se presentan en la
interaccion del proceso educativo y tiene en cuenta actividades previas del maestro antes
de la sesion misma.

Desde un punto de vista més especifico, es decir enfocado al proposito mayor relacionado
al logro de competencias mediante el aprendizaje significativo, el MBDD, MINEDU
(2017) refiere que el “desempeio del educador se articula con la eficiencia empleada para
lograr los aprendizajes predichos en el educando y la ejecucion de las labores senaladas”
(p.24).

De acuerdo a Montenegro (2018), el desempefio docente estd relacionado con la
autoevaluacion realizada de manera continua de las tareas realizadas, en este transcurso se
toma una actitud reflexiva de lo que se presenta, puede ser realizada por el director u otro
personal y puede ser asimilada como una estrategia de motivacién. Entonces este autor
indica que la evaluacion esta ligada al desempefio del profesor y que debe ser considerado
como una ventaja como oportunidad de mejora y no como un obstaculo, este panorama se
aclara atin mas con lo que sostiene Pernalete (2017) cuando dice: “La valoracion del
desempefio docente propicia el desarrollo profesional de los mismos y debe tomarse como
una ocasion de reflexion critica sobre el ejercicio y para plantearse proyectos personales de
mejora en una especifica” (p.50).

En mi experiencia personal se cumple lo que mencionan estos autores, pero también
muchas veces se presentan situaciones externas que intervienen el desarrollo del trabajo del
maestro, esto es aclarado por Montenegro (2016) cuando dice: “el desempefio docente se
comprende en la realizacion de sus actividades las cuales se encuentran vinculadas a
factores del docente, al educando y al medio” (p. 18). Con esta ultima apreciacién entonces

se comprende que por mas habilidades o capacidades que tenga el profesional de la
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educacion, dificilmente podra realizar su labor si no considera a su favor otros factores

externos.

Para valorar convenientemente el desempefio del trabajo docente se debe partir del
conocimiento de se va evaluar y qué criterios, en este sentido Saravia (2015) sostiene que
la competencia profesional es la reunion de caracteristicas internas en el docente como
parte de sus habilidades cientificas que le sirven para edificar el desarrollo del aprendizaje
continuo de manera individual o grupal, fomentando la innovacion, proactividad y
profesionalismo. Son cuatro las columnas que otorgan credibilidad y vision de éxito de la

competencia profesional docentes: cientifica, técnica, personal y social.

Entonces por ejemplo se puede considerar estos cuatro pilares durante el disefio de

un instrumento de evaluacion, cual fuere el caso se tiene que tener una referencia.

Valdés (2000) considera que la valoracién docente debe realizarse mediante el
analisis del compromiso y formacién profesional, verificando cémo valora, enjuicia una
determinada concepcion, proyeccion o practica en el desarrollo de su actuar y
profesionalizacion. Esto concuerda con lo que afirma Vasquez (2009) “a la secuencia
volutiva de la praxis que efecttan los maestros, en concordancia a los deberes inherentes a

su ocupacion y puesto” (p.34).

El MBDD 2012 estable cuatro dominios los cuales han sido considerado como
dimensiones para la presente investigacion, en este sentido estos dominios o dimensiones
deben entenderse como un escenario del ejercicio del maestro que relne una serie de
desempefios y aspectos éticos para el desarrollo integral del estudiante. Las cuatro

dimensiones propuestas son:

Dimension 1: Dimensiones del desempefio docente
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Se refiere al plan del trabajo pedagdgico, evidenciado en la planificacion general, las
unidades de trabajo y organizacién de las sesiones teniendo en cuenta la Curricula
nacional, considerando la interculturalidad e inclusividad. Esta dimension declara la
comprension de las caracteristicas relevantes de indole social, cultural, material e
intangible y también cognitiva de los alumnos, el manejo de contenidos, capacidad de
eleccion de los mejores recursos educativos, tacticas de ensefianza y capacidad de emitir

juicios valorativos de logros.
Dimension 2: Accidn y efecto de ensefiar el aprendizaje de los estudiantes.

Se vincula a la direccién del desarrollo de la ensefianza a través de un planteamiento que
de importancia a la incorporacion y a la pluralidad en todas sus manifestaciones. Esta
dimensién pone en evidencia la intervencion pedagdgica del maestro para lograr el clima
favorable del aprendizaje, el como se maneja los campos tematicos, la constante
motivacion de los estudiantes, ocurrencias de las diferentes estrategias pedagdgicas y de
evaluacidn, asi como la aplicacion de recursos educativos oportunos e importantes, incluye
el empleo de diferentes principios e instrumentos para la identificacion de que lograr y los

retos que se pudieran presentar en el desarrollo ensefianza aprendizaje.

Dimension 3: Cooperacion en la gestion educativa enlazada a la comunidad.

Esta dimensidn abarca el trabajo en comun en la gestion de los centros de estudio
partiendo un enfoque democratico en pos de estructurar a la comunidad para el
aprendizaje. Para este logro se requiere de una excelente comunicacion con los diferentes
elementos de la familia educativa, la realizacion en conjunto del PEI y propiciar un
adecuado clima institucional. Se requiere respetar a la comunidad y responsabilidad

compartida en el logro de aprendizajes.

Dimension 4: Mejora del ejercicio profesional e identidad del docente.
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Se refiere al desarrollo de las buenas précticas docentes como caracteristicas de la
formacion profesional de los docentes. Es la expresion de autorreflexion del maestro
acorde a su practica o ejercicio profesional, en equipos, con sus homodlogos y la
contribucion en acciones de crecimiento personal, incluyendo el compromiso en el logro
del producto de aprendizaje y su contribucion a la elaboracion e implantacion de politicas

educativas nacional y regional.

En relacion al clima institucional, tiene importancia en toda aquella organizacién
que es competitiva, en cuanto a su productividad y mejora del servicio brindado en donde
se evidencian las mejores estrategias empleadas. El estudio relacionado al clima en la
organizacion puede brindar ventajas porque permite conocer factores con potencial de

impacto en el ambiente laboral, como por ejemplo en el &mbito educativo.

Alvarez (1992) realizé una recopilacion extensa de las principales concepciones, y
se tiene que, “existe un vasto consenso entre los estudiosos y conocedores que consideran
al clima como la percepcidn asociativa y compartida de las realidades internas del grupo”
(p. 34). El clima organizacional es visto de diversas maneras, en tal sentido resultan
diversos significados, pero lo que se comparte en comun es que ocurre de manera grupal y
refleja el sentir en base a una realidad dentro de la organizacion.

En concordancia al parrafo anterior, Toro (2001) se refiere al clima institucional “al
conglomerado de percepciones que las personas se forman sobre las realidades del trabajo
y de la empresa, las cuales tienen valor estratégico porque nutren la elaboracion de juicios
respecto a las realidades y decisiones humanas” (p.34). Entonces las personas en una
institucion comparten una misma percepcion de una realidad, la comprension de este hecho

puede ayudar a tomar mejores decisiones para la institucion.

Segun Chiavenato (1992) el clima de una organizacion se explica en términos de
atributos del ambiente organizacional el cual es percibido o experimentado por sus
integrantes y que interviene en su conducta, es decir manifiesta la influencia del medio en
la motivacion de cada persona y al mismo tiempo el ambiente es influenciado por la

condicion motivacional del individuo, ocurre entonces una retroalimentacion. En este
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sentido el clima institucional personifica el ambiente interior entre los miembros y

mantiene relacion con el nivel de motivacion.

Como se menciond la conceptualizacion de clima institucional es muy diversa y por
lo tanto también las dimensiones, por lo que en la presente investigacion se ha tenido a
bien fundamentar estas dimensiones en la propuesta de Martin (1999), quien a su vez se

baso en el formato propuesto por Tagiuri, se propone las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Comunicacion.

Se refiere a una cualidad humana que consiste en el envio y acogida de un
determinado mensaje de manera mutua entre los integrantes de una comunidad, por lo cual
constituye un factor importante el logro de la convivencia debido a que es el responsable
de estructuras esquemas en la organizacion. La verdadera comunicacién se consigue dado
que el lider tiene escucha atenta y a la vez puede trasmitir ideas al equipo de trabajo de
manera asertiva. Asi mismo, el empleo de la comunicacion puede tener dos efectos, segun
el autor Fischman (2000) si se emplea bien puede contribuir a crear un ambiente de unidad
y confianza, lo cual favorece a la integracion del lider con el equipo, pero advierte que de
emplearse incorrectamente puede propiciar sentimientos negativos con un gran potencial
de destrozar a toda la organizacion.

Como consecuencia, para conseguir eficacia en las instituciones se necesita del
aspecto comunicativo, pues no existe grupo social sin comunicacion. Entonces es necesario
comprender que es comunicar, en este sentido se concuerda con lo que dice Martin (1999)
el acto de comunicar no es meramente emision de ideas en los integrantes de un equipo,
ademas debe ocurrir una comprension de los conceptos que se emiten, pues se tratan de
mensajes de valor como expectativas, aspiraciones, ideales, entre otros dentro de la

institucion.

Dimension 2: La motivacion.
Este factor encuentra sustento en lo que menciona Robbins (1987) “es el empefo de

realizar un gran esmero por cumplir las metas de la institucién, limitado por la viabilidad
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de suplir alguna privacion” (p.123). Se debe considerar tres aspectos relevantes como son
el esfuerzo, necesidad y metas de la institucion. El esfuerzo en una persona surge como
consecuencia de la motivacién, y se ve reflejada en la intensidad de sus acciones orientadas
a la meta, pero se debe tener cuidado con los esfuerzos que tienen origen en altos niveles
de motivacion, serd necesario en este caso canalizar el esfuerzo en beneficio de la
organizacion.

En cuanto a la verdadera motivacion, Fischman (2000) sostiene:

Aquella que perdura con larga duracion y construye vinculos de lealtad con la institucion,
es de naturaleza interna. Si las instituciones implantan estimulos fundamentados
meramente en componentes externos al individuo como reconocimientos econémicos,
aumentos de sueldo, el colaborador se enfoca en eso y pierde la motivacién interna. Si se
emplean solo incentivos externos, luego de un tiempo éstos seran lo Unico que apreciaran,
y se habra perdido la parte espiritual y el sentir con la vision de la institucién. La Unica
manera de sustentar motivadamente a los colaboradores sucede al suplir los anhelos

internos de los integrantes de esta manera se produce el verdadero compromiso. (p. 186)

En resumen, esta dimension abarca los esfuerzos, las necesidades y metas de la institucion
y que se debe tener cuidado de lograr en los participantes una motivacién positiva, donde
es necesario identificar la intensidad de los esfuerzos para su correcta canalizacion, todo
esto es importante, pero también es relevante, cuidar que esta motivacion no solo se
propicie de incentivos externos, mas bien se debe procurar crear lealtad a la organizacion,

esto se logra satisfaciendo necesidades internas y de logro personal de los colaboradores.

Dimension 3: Confianza.

La confianza es la fuerte creencia de algo o tener la seguridad de algo cimentados
en la honestidad e integridad, lo cual permite a las personas compartir necesidades y
anhelos en el trabajo con una meta comdn. Al respecto, Martin (1999) dice: Las

organizaciones de elevado rendimiento se destacan por contar con una elevada confianza y
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de manera reciproca en el grupo, es decir los colaboradores creen en la integridad y la
capacidad de cada participante (p.18). Para crear confianza se requiere ciertas
caracteristicas que son propias del lider en la institucién, solo asi habra credibilidad y se
podra lograr una lealtad de los integrantes. Uno de estos aspectos es la confianza, tal y
como lo sostiene Bolle (1998) como se citd en Reto (2018) la confianza en las

organizaciones y en las normas es contar a priori con la adecuada conducta institucional.

Dimension 4: La participacion.

Se refiere a la intensidad o nivel de compromiso del profesorado y de todos quienes
conforman la comunidad educativa para participar en las actividades de la institucion,
grupos de trabajo colegiado, asi como al grado con el que grupo docente motiva a los
compafieros, padres de familia y estudiantes. Incluye también el &nimo y motivacion para
establecer equipos formales como informales en relacion y respuesta a las actividades de la
institucion. En este escenario se valora el trabajo de equipo, la estructuracion de las
reuniones, nivel de formacion del docente y nivel de coordinacion interna y externa en la
institucion. (Martin, 1999).

En cuanto a la justificacion de la investigacion, en la Institucion Educativa N°
88064 del caserio de Carhuamarca, se ha podido apreciar la carencia de un buen clima
institucional; donde los docentes se enfrentan por situaciones personales, desconocimiento
de sus funciones, desmotivados por los cambios que se da a través del CNEB en las
Gltimas décadas, ante este escenario las condiciones para el buen desempefio no resultan

ser las mejores.

La presente investigacion tiene relevancia porque establece las relaciones entre el
clima institucional y el desempefio docente lo cual permitira en primer lugar conocer de
qué trata las variables de estudio, conociendo las variables se puede comprender su

naturaleza y como resultado de esta investigacion pueden surgir ideas, recomendaciones,
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enfoques que de alguna manera apunte al logro de la mejora del desempefio docente,
siendo el principal beneficiario nuestros estudiantes en cuanto a la mejora de sus
aprendizajes, logrando de esta manera personas competentes de manera integral que
aporten aspectos positivos a una sociedad que demanda cambios.

Desde el punto de vista cientifico la presente investigacion tiene importancia
debido a que se requiere de mas investigadores de calidad en nuestro Pais, que aporten
nuevas teorias o enfoques y sobre todo en el &mbito educativo, por el contario de lo que se
piense, toda investigacion tiene relevancia, y personalmente creo que tratar cada contexto
en diferentes instituciones educativas enriquece la informacion que ya se tiene. Una
investigacion de esta naturaleza puede enriquecer el marco tedrico actual, de esta manera
se convierten en referentes para nuevas investigaciones incluso de diversos tipos que
conlleven a resolver problemas con el Gnico objetivo de mejorar el clima institucional de
las instituciones educativas cuyos Unicos beneficiarios sera la poblacion estudiantil.

En el campo social, este trabajo se justifica ya que el analisis de los resultados y las
variables de estudio permitiran dar a conocer la importancia que tiene el clima institucional
en el desempefio de los docentes. Para los estudiantes es mas que necesario ya que no
solamente mejoran su rendimiento académico sino que también les permite explorar otras
realidades, culturas, costumbres, y asi poder ampliar mas sus conocimientos y circulos

sociales.

La problemética de la investigacion sostiene que la UNESCO (2008) afirma que
actualmente dentro de los procedimientos pedagdgicos una de las preocupaciones en
América y Europa son el desarrollo profesional docente y su desempefio profesional, con la
mira de asegurar calidad de ensefianza en las escuelas. A raiz de esta preocupacion comun,
han surgido tres enfoques de investigacion, presentados como modelos para el estudio del
desempefio del maestro en las instituciones educativas, asi tenemos: Escuelas efectivas,

modelo de mejora escolar y el modelo de las instituciones que aprenden.

Estudiar el desempefio docente se ha convertido en parte relevante de la politica de

estado y es tomado en cuenta como pieza clave de la toda gestion educativa, puesto que el
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desemperio del maestro como tal trasciende en el proceso formativo de personas y por ende
repercute en la sociedad. En este escenario, los gobiernos, estan siendo observados y se les
estad exigiendo que precisen estrategias y politicas para garantizar el mejor desempefio
profesional del maestro que afronte a las demandas y necesidades actuales de infantes,

nifios y adolescentes, mediante la promocion del aprendizaje significativo.

El Perd como parte del contexto global requiere que la labor docente se adapte a los
cambios que vienen ocurriendo. El recuento de la educacion, indica que la practica del
maestro ha estado alineada a un modelo critico basado en el conocimiento, fomentando la
actitud y pensamiento cerrado. En la escuela prevalecia el autoritarismo basada en la
practica de violencia y obediencia, desligada del mundo cultural de los educandos y de las

comunidades a las que pertenecen.

Por otro lado, en cuanto a la situacion actual y lo que se ve venir revelan la
necesidad de nuevos lideres sociales y culturales, respeto de la diversidad y al ser humano,
respeto a la democracia, empoderamiento de educaciéon como derecho, la premura de
formar sociedades justas y desplazamientos migratorios a escala global que han generado
necesidades de nuevos aprendizajes. Asi mismo, también ha ocurrido y siguen ocurriendo
cambios en el conocimiento y en las tecnologias que forman parte del proceso productivo
de conocimiento, esto Gltimo ha impactado en la pedagogia (MINEDU 2016 y MBDD
2012).

Dando un vistazo a nivel regional y de la revision del Proyecto Educativo Regional
de Ancash 2016 — 2021, el cual estd apoyado en cuatro pilares fundamentales, se
menciona que los maestros conllevan la gran responsabilidad de convertirse en lideres y
modelos a seguir para una sociedad futura, pues seran responsable de formar aquellos
lideres que manejaran el rumbo de nuestro pais. El docente es parte de una organizacion y
como tal esta influenciada por el clima que se percibe, los cambios globales que se vienen
dando estan alterando el comportamiento de la sociedad y de las personas, por lo que hoy
mas que nunca cobra importancia el estudio del clima institucional como factor clave para

el éxito.
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En tal sentido, nuestro pais no es ajeno a esta problematica acerca del desempefio
docente y sobre clima institucional, tal es asi que a la fecha se han venido realizando
investigaciones en diversas instituciones del Per( y a nivel local en la provincia del Santa,
porque se requiere comprender para revertir o mejorar de alguna manera estas falencias

que alteran de forma negativa el aprendizaje de los estudiantes.

Esta problemética también se presenta en las instituciones en el ambito rural,
especificamente hablando de la institucién educativa pablica de Carhuamarca , Ancash,
donde se advierte la falta de un clima apropiado de convivencia y trabajo, ocurren algunas
veces enfrentamientos verbales por razones personales, algunos desconocen cuéles son sus
funciones, otros no cumplen con el horario establecido y en la parte de planificacion no se
cuenta en ocasiones con la documentaciéon al dia, la parte econémica todavia viene
preocupando a los integrantes porque a pesar de los ultimos aumentos, aln resulta
insuficiente. Estas circunstancias de alguna manera afectan al desempefio del maestro y por
ende afecta al estudiante.

Ante este panorama se da la necesidad de investigar sobre esta problematica en la
instancia educativa publica de Carhuamarca, Ancash con el objetivo de establecer la
relacion entre las variables del hecho, que tan significativo es, entender y saber medir estas
variables y aprovechar las conclusiones del estudio. Ante lo expuesto se presenta el

enunciado del problema para la presente investigacion.

¢Cudl es la relacion entre desempefio docente y clima institucional en docentes de la

institucion educativa N° 88064 de Carhuamarca?

La conceptualizacion y operacionalizacion de las variables quedo definida de la siguiente
manera:

Fernandez (2015) (citado por Sulca, 2018) declara que el desempefio de la practica
docente es el conglomerado de actividades que un profesor realiza en su trabajo diario tales
como: elaboracion de lecciones, dirigir a los educandos, organizar sesiones, evaluar

trabajos, coordinaciones con otros entes que se relacionan con el centro de estudios, asi
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como la actualizacion constante en proyectos de educacion. Desde un punto de vista mas
especifico, es decir enfocado al propdsito mayor relacionado al logro de competencias

mediante el aprendizaje significativo.

Toro (2001) se refiere al clima institucional “al conjunto de percepciones
compartidas que las personas se forman acerca de las realidades del trabajo y de la
empresa, las cuales tienen valor estratégico porque alimentan la formacion de juicios
acerca de las realidades y decisiones de las personas” (p.34). Esta definicion tiene en
cuenta solo el enfoque de ocurrencia, pero en términos de utilidad se complementa con lo
que afirma el autor Chiavenato (1992) quien afirma que el clima de una organizacion se
explica en términos de atributos del ambiente organizacional el cual es percibido o
experimentado por sus integrantes y que interviene en su conducta, es decir manifiesta la
influencia del medio en la motivacién de cada persona y al mismo tiempo el ambiente es
influenciado por la condicion motivacional del individuo, ocurre entonces una
retroalimentacion. En este sentido el clima institucional personifica el ambiente interior

entre los miembros y mantiene relacion con el nivel de motivacion.

La variable desempefio docente se medira a través de cuatro factores o
dimensiones: a) Preparacion de los aprendizajes en los estudiantes, b) Accion y efecto de
ensefar el aprendizaje de los estudiantes, ¢) Cooperacion en la gestion educativa enlazada
a la comunidad y d) Mejora del ejercicio profesional e identidad del docente. Cada
dimension se subdivide en indicadores, en total se tienen 30, correspondiendo una pregunta
para cada indicador. Las cuatro dimensiones descritas se plasman en un cuestionario tipo
Likert el cual abarca 30 items, con opciones de marcar: No=0, Pocas veces= 1, Muchas
veces=2 y Si= 3. El mencionado cuestionario se aplicard a una muestra constituida de once

maestros de la I.E N° 88064 del distrito de Carhuamarca; afio lectivo 2019.

La variable clima institucional se cuantifica a través de cuatro factores: a) clima

institucional, b) comunicacion, ¢) Motivacion y d) Confianza. Cada dimension subdivide
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en indicadores, en total se tienen 20 de ellos, correspondiendo una pregunta para cada
indicador. Las cuatro dimensiones descritas se plasman en un cuestionario tipo Likert el
cual tiene 20 preguntas, cada una con opciones para marcar: No=0, Pocas veces= 1,
Muchas veces=2 y Si= 3. El mencionado cuestionario se aplicara a una muestra constituida

de once maestros de la |.E. N° 88064 del distrito de Carhuamarca; afo lectivo 2019.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

V1.
Desemperi
0
laboral
docente

D1:
Preparacion para
el aprendizaje

1.Elaboracion del
programa curricular, las
unidades didacticas y
las sesiones de
aprendizaje en el marco
de un enfoque
intercultural e
inclusivo.

2.caracteristicas
personal del estudiante

3. caracteristicas
cultural del estudiante

4 caracteristicas
material del estudiante

5.caracteristicas de
capacidades

6.Capaciaddes
cognitivas del
estudiante

7.Conocimeintos
actualizados

8.Conocimeintos
disciplinares

9.Utilizacion de
materiales didacticos

10.manejo de
estrategias de
ensefianza

10

11.evaluacion de
aprendizajes

11
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12.Espectativas de aprendizaje 12
13.clima favorable 13
D2: Ensefianza | 14-Motivacion permanente 14
para el 15.Estrategias metodologicas 15
aprendizaje de -
los estudiantes | 16-Evaluacion permanente 16
DVl. 17.Recursos didacticos pertinentes 17
esem o .
pefio 18.Utilizacion de instrumentos 18
laboral 19.Desafio de aprendizaje 19
docent 20.Participacion en la gestion 20
e 21.Comunicacion con diversos actores | 21
Parti D_3: ., 22.Participacion en el reajuste del PEI 22
ar 'C'p?‘f"’“ 23.Ejecucion del PEI 23
en la gestion de —
la escuela 24.Evaluacion del PEI 24,
comunidad 25.Tolerancias de caracteristicas 25,
26.Reuniones con padres de familia 26.
27.Actualizaciones y capacitaciones 27
D4: Desarrollo | 28. Reflexion de la practica pedagégica 28
de la personal '
proffesion.alidad 29.Reflexion pedagégica de sus pares 29
e identidad | 30.1mplementacion de politicas 30
educativas
Variable Dimensiones Indicadores items
1.Comunicacién/traslad 1
o0 de informacion
2. rapidez/agilidad 2
D1:
Comunicaci¢ | 3.Respeto 3
n
] 4.Aceptacion 4
V2. Clima
Instituciona 5.Espacios y horarios 5
| 6.Satisfaccion 6
7.Reconocimiento 7
8.Prestigio 8
D2: g -
S 9.Autonomia 9
Motivacion —
10.Motivacion 10
11.Relaciones
. 11
interpersonales
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12.Confianza 12

13.Sinceridad 13
D3: Confianza 14 Respeto 1
15.Buen trato 15
i 16.EI profesor
V2. Clima P
Institucional propicia 16

participacion

17.Particpacion

. 17
activa

D4: Participacion
18.equipo de trabajo | 18

19.Coadyuvar 19

20.Coordinacion 20

La hipotesis quedo planteada de la siguiente manera:

El desempefio docente se relaciona significativamente con el clima institucional en
docentes de la I. E. N° 88064 de Carhuamarca-Ancash; 2019.

En cuanto al objetivo general:

[] Determinar la relacion entre desempefio docente y clima institucional en

docentes de la institucién educativa N° 88064 de Carhuamarca-Ancash.
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Mientras que los objetivos especificos fueron:

O

Identificar el nivel de desempefio docente en la institucion educativa N°88064 de
Carhuamarca-Ancash,2019.

Identificar el nivel de clima institucional en la institucion educativa N°88064 de
Carhuamarca-Ancash,2019.

Establecer la relacién entre las dimensiones preparacion para el aprendizaje y
comunicacion en la institucion educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash,
20109.

Establecer la relacion entre las dimensiones ensefianza para el aprendizaje y
motivacion en la institucion educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash, 2019.
Establecer la relacion entre las dimensiones participacion en la gestion de la
escuela comunidad y confianza en la institucion educativa N°88064 de
Carhuamarca-Ancash, 2019.

Establecer la relacién entre las dimensiones desarrollo de la profesionalidad e
identidad y participacion en la institucion educativa N°88064 de Carhuamarca-
Ancash, 2019.
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METODOLOGIA

En cuando al tipo de investigacion, por la técnica de contrastacion este estudio fue
correlacional, aunque se advierte que actualmente mas que intentar clasificar a la
investigacion, lo que se pretende es dar alcances de la misma (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2010).

Mientras que el disefio de investigacion, este trabajo de investigacion se realiz6 bajo
la metodologia de un disefio sin recurrir a la experimentacion, es decir que las variables de
estudio son analizadas tal y como se presentan sin manipulacién alguna (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2010).

El esquema que representa a este disefio es:

Pe— - ?

Donde:
M: Muestra
Ox: Nivel de desempefio docente
Oy: Clima Institucional.
R: Relacion de las variables
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En el caso de la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); aluden a la
agrupacion completa de hechos que son concordantes con una lista de descripciones,
conjunto que se posiciona segun sus particularidades en un determinado espacio y tiempo.
Por lo tanto, para este trabajo de tesis, la poblacion se conform6 con once maestros que en el
2019 laboran en la I.E N° 88064 de Carhuamarca-Ancash.

En relacién a la muestra, Gorgas, Cardiel y Zamorano (2009) refieren “A un
subconjunto de elementos de la poblacion se le denomina como muestra. (...). A la cantidad
de componentes de la muestra se le denomina tamafio de la muestra. (...)” (p.24). En este
estudio se ha considerado como muestra a 11 docentes de la I.E N° 88064 de Carhuamarca-

Ancash, para el periodo lectivo 2019.

Las técnicas para el recojo de la informacion, de acuerdo a Sdnchez (2002) la técnica
de investigacion consiste en la accion de interrogar de forma verbal o escrita a los individuos
que se pretende obtener informacion, es decir en este estudio a los maestros de la I.E
N°88064 del caserio de Carhuamarca se aplico la encuesta. En contexto al presente estudio,
la técnica utilizada fue la encuesta, la cual se basa en preguntas direccionadas a un sector
poblacional, empleando cuestionarios. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); nos dicen
que estas preguntas del cuestionario se pueden realizar de manera personal, via telefonica o
mediante correo y permiten saber opiniones, particularidades, y otros aspectos de una

determinada comunidad.

Mientras que los instrumentos, Carrillo (2011) enuncia que se trata de algun recurso o
presentacion en papel o en medio digital empleado en el acopio de informacion. En este caso

los cuestionarios de otros autores fueron acondicionados al contexto de este estudio y en
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vinculacion a las variables de estudio en la I.LE N° 88064 del caserio de Carhuamarca; los
instrumentos empleados fueron cuestionarios tipo Likert para cuantificar el desempefio del
docente y, por otro lado, el cuestionario para medir el clima institucional, los mismos que
fueron aplicados a los docentes de manera anénima.

Ficha técnica

El cuestionario consta de 30 preguntas, las cuales estan convenientemente alineadas
con sus indicadores y dimensiones, teniendo en cuenta esto, se plantearon los items, cada
pregunta tiene 4 opciones de respuestas, la especificacion del instrumento se presenta a
continuacion:

a)  Preparacion para el aprendizaje de sus estudiantes (dimension 1), items (1-11)
b. Ensefianza para el aprendizaje (dimension 2), items (12-19)
c. Participacion en la gestion de la escuela comunidad (dimension 3), items (20-26).

d. Desarrollo de la profesionalidad e identidad (dimension 4), items (27-30)

En la Tabla 1 se presenta los intervalos por categorias para el instrumento desempefio

docente.
Tabla 1

Categorizacion de la variable Desempefio docente.

Variable 1/Dimensiones Categorias Intervalos
Deficiente [0-22,5>
Regul 22,5-45>

V1. Desempefio docente Bﬁgzoar E 45-67.5>
Muy bueno [67,5-90]
Deficiente [0-8,25>

D1. Preparacion para el aprendizaje de  Regular [8,25-16,5>

los estudiantes Bueno [16,5-24,75>
Muy bueno [24,75-33]
Deficiente [0-6>

D2.Ensefianza para el aprendizaje de Regular [6-12>

los estudiantes Bueno [12-18>
Muy bueno [18-24]

D3.Participacion en la gestion escuela  Deficiente [0-5,25>

comunidad Regular [5,25-10,5>

28



Bueno [10,5-15,75>

Muy bueno [15,75-21]
Deficiente [0-3>
D4.Desarrollo de la profesionalidad Regular [3-6>
e identidad Bueno [6-9>
Muy bueno [9-12]

Nota: Elaboracidn propia en base a la referencia de Sulca (2018)

El instrumento empleado para medir el desempefio docente en esta investigacion fue
ya anteriormente validado por el autor Sulca Huaman, Nelson David en al afio 2018,
mediante medida KMO de adaptaciéon de muestreo se obtuvo el valor de 0,514 y Sig. 0,000

con 77,17% acumulado de la varianza total.
De la misma manera Sulca (2018) efectud la comprobacion de fiabilidad mediante

prueba piloto obteniéndose un valor de coeficiente @ = 0,573 ; sefialando que la fiabilidad

del instrumento es adecuada.
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Instrumento: cuestionario sobre clima institucional

Sirve para recolectar informacion para la variable clima institucional, los detalles del
mimo se aprecian en la siguiente ficha.

Ficha técnica

e Nombre del instrumento: Cuestionario sobre clima institucional

e Autor: Br. Sulca Huaméan, Nelson David

e Administracion: Individual

e Procedencia: Programa de Maestria en Administracion de la Educacion,
Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo- Truijillo.

e Afo: 2017

e Aplicacion: docentes

e Duracion: 15 minutos

e Usos: Docentes de instituciones educativas publicas,

e Dimensiones a medir: Comunicacion, motivacion, confianza,
participacion.

e NP total de Items: 20 items.

Descripcion del instrumento para clima institucional.

El cuestionario consta de 20 preguntas, las cuales estan convenientemente alineadas con sus
indicadores y dimensiones, teniendo en cuenta esto, se plantearon los items, cada pregunta
tiene 4 opciones de respuestas, la especificacion del instrumento se presenta a continuacion:

a. Comunicacion:Dimensién 1), items (1 — 5)

b. Motivacion: (dimension 2), items (6 — 11)

c. Confianza: (dimension 3), items (12 — 15)

d. Participacién: (dimension 4), items (16 — 20)
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En la Tabla 2 se presenta los intervalos por categorias para el instrumento clima

institucional.

Tabla 2

Categorizacion de la variable Clima institucional

Variable 1/Dimensiones Categorias Intervalos
Deficiente [0-15>
S Regular [15-30>
V2.Clima institucional Bueno [30-45>
Muy bueno [45-60]
Deficiente [0-3,75>
L Regular [3,75-7,5>
D1.Comunicacion Bueno [7,5-11,25>
Muy bueno [11,25-15]
Deficiente [0-4,5>
L Regular [4,5-9>
D2. Motivacion Bueno [9-13,5>
Muy bueno [13,5-18]
Deficiente [0-3>
. Regular [3-6>
D3.Confianza Bueno [6-9>
Muy bueno [9-12]
Deficiente [0-3,75>
L Regular [3,75-7,5>
D4.Participacion Bueno [7,5-11,25>
Muy bueno [11,25-15]

Nota: Elaboracién propia en base a la referencia de Sulca (2018)
Validez y confiabilidad.

Este instrumento fue validado por el autor Sulca Huaman, Nelson David en al afio
2018, mediante test de analisis factorial, el cual presenté un valor KMO de adecuacién de
0,550 con un sig.= 0.000 ; con 58,39 % de varianza acumulada.

De la misma manera Sulca (2018) efectud la comprobacion de fiabilidad mediante
prueba piloto obteniendo un coeficiente de Cronbach « = 0,721; indicando alta

confiabilidad.
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Mientras que para el andlisis y procesamiento de la informacién se empleo el

siguiente esquema:

Generacion de datos: A partir de la informacion de los instrumentos, se procedio a
organizarla mediante las herramientas computacionales, empleando el aplicativo
SPSS v.25 y en hojas Excel 2016.

Tratamiento estadistico: Se realizaron test estadisticos para saber si las
informaciones de ambas variables tienen una distribucién normal, luego se utilizo los
estadisticos de correlacion.

Para presentar la informacion obtenida, se visualizaron en cuadros de frecuencias y
graficos de barras.

Se definié la aceptacion o rechazo de la hipétesis y el andlisis de resultados mediante

la contratacién del marco tedrico.

RESULTADOS

Presentacion de resultados

Entre los procedimientos que se emplearon en la organizacion de informacion, se

tiene: tablas de frecuencia y se comunicaron los resultados mediante el empleo de gréficos

de barra. Este accionar permite presentar la data obtenida con el soporte del aplicativo SPSS

version 25 y Microsoft Excel 2016, asi en las Tabla 3 y 4, se muestran los niveles alcanzado
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en el desempefio docente y asi como tambien los niveles de logro de clima institucional

respectivamente.

Analisis y descripcién de resultados

Tabla 3

Nivel de Desempefio Docente en la la I. E. N° 88064 de
Carhuamarca;2019

Nivel de . . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Desempefio acumulado
DEFICIENTE 1 9,1 9,1
REGULAR 7 63,6 72,7
BUENO 2 18,2 90,9
MUY BUENO 1 91 100,0
Total 11 100,0

Nota: Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a los docentes de la I.E N° 88064

De acuerdo a la tabla 3 para el desempefio docente el mayor porcentaje de la muestra
63,6% se encuentra dentro del nivel regular, seguidos del 18,2% que se ubica en el nivel
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido
DEFICIENTE 1 9,1 9,1
REGULAR 4 36,4 36,4
BUENO 5 45,5 45,5
MUY BUENO 1 9,1 9,1
Total 11 100,0 100,0

Nota: Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a los docentes de la I.E N° 88064

30 (&

Porcentaje

20

10

7

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO

Clima Institucional

Figura 2: Niveles de Clima Institucional en la I.E N° 88064 de Carhuamarca

En cuanto al clima institucional, en la Tabla 4 se aprecia que la mayor tendencia de la
muestra se ubica dentro del nivel bueno hacia dicho clima institucional con un 45,45%,
seguido del 36,4% en el nivel regular, mientras que un 9,1% se halla en el nivel deficiente y

muy bueno respectivamente.

Prueba de hipdtesis
Prueba de normalidad
Previo a la comprobacién de hipdétesis es requerido determinar para las variables de

estudio, si los datos tienen o no una distribucion normal, esto permite decir la clase de

prueba a utilizar.
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Tabla5s

Pruebas de normalidad para el Desempefio Docente

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V1. DESEMPENO ,363 11 ,000 ,810 11 ,013

DOCENTE
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 5, se aprecia que los datos corresponden a una poblacion muestral
menor a 50, por lo cual se elige el criterio de Kolmogorov-Smirnov y se evalua el valor de
sig.= 0,000 el cual resulta menor al valor de @ = 0,05 por lo que se tiene para esta

variable que los datos no presentan una distribucién normal.

Tabla 6

Pruebas de normalidad para la variable Clima Institucional.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
LIMA
c ,256 11 ,043 ,893 11 ,150

INSTITUCIONAL
a. Correccion de significacion de Lilliefors

De igual manera se verifica en la Tabla 6, que la informacion para la variable clima
Social, competen a una poblacion muestral menor a 50, en este caso se opta por el criterio de
Kolmogorov-Smirnov y se evalla el valor de sig.=0,043 el cual resulta menor al valor de

a = 0,05 por lo que se tiene que los datos no presentan una distribucién normal.

Para poder definir si el presente estudio corresponde a una prueba paramétrica o no,
ambas variables deben contar con la distribucion normal. De acuerdo a los resultados en las
Tablas 5 y 6 se observa que ambas variables no cuentan con distribucion normal, siendo asi,
se opta por una prueba de correlacion no paramétrica en este caso se emplea la prueba Rho

de Spearman.
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Prueba de Correlacion

La valoracién de la hipotesis debe tener en cuenta lo siguiente:

Hy:r = 0 (no hay relacion significativa)

Ha: r= 0 (hay relacion significativa)

Coeficiente de confianza : 95%

Nivel de significancia: @ = 5% = 0,05

Criterio de decision: Si p — valor(sig, bilateral) < 0,05 rechazamos H,y aceptamos
H,, con lo cual se encuentra relacion significativa.:

Hy:La relacién entre el desempefio docente y clima institucional en docentes de la
I.E N° 88064 de Carhuamarca,2019 no es significativa.

H,: Larelacion entre el desempefio docente y clima institucional en docentes de la

I.E N° 88064 de Carhuamarca,2019 es significativa.

Tabla 7

Analisis de significancia de la relacion por la prueba Rho de Spearman entre el desempefio
Docente y el Clima Institucional.

DESEMPERNO CLIMA
DOCENTE INSTITUCIONAL
DESEMPENO Coeficiente de correlacion 1,000 7737
DOCENTE Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente de correlacion 7737 1,000
CLIMA Sig. (bilateral) 005
INSTITUCIONAL  °'¢ ’ :
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la Tabla 7, se ha determinado la relacion de las mencionadas variables de

estudio, al observar el sig.(bilateral)=0,005, se aprecia que este valor es menor al valor
a = 0,01 el cual corresponde a una significancia del 99%, existe argumento estadistico

para concluir que hay relacion directa y significativa entre las variables en estudio.
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Tabla 8

Establecer la relacion entre las dimensiones preparacion para el aprendizaje y

comunicacion en la institucién educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash, 2019.

Preparacion para
el aprendizaje ~ Comunicacion

X

Rho de Comunicacién y confianza  Coeficiente de correlacion 1,000 ,488
Spearma ) )
n Sig. (bilateral) . ,000
N 11 11
Trabajo en equipo Coeficiente de correlacion 488" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

L 3
(XXX XY}

Comunicacién y confianza
3
L X ]

10 15 20 25 30 35 40

Figura 3. Relacion entre lasdisagnsieassopreparacion para el aprendizaje y comunicacion en

la institucion educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash, 2019.

Interpretacion:

De los resultados analizados se tiene una relacion de Rho = 0.488 analizada como
positiva media, dando a conocer que la preparacion para el aprendizaje presenta una estrecha
relacion con la comunicacion que presentan los docentes de la institucion, por lo cual se
requiere que la direccion tome medidas que permitan fortalecer las relaciones y medios que
utilizan para comunicarse entre los docentes, para que pueda favorecer al trabajo en equipo
que se realiza. Al mismo tiempo se ha encontrado un valor de significancia de 0.000 situado
por debajo del 0.01, con lo cual se asegura que se evidencia una relacion significativa entre
las dimensiones y se comprueba la hipotesis de estudio.
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Tabla 9.

Establecer la relacion entre las dimensiones ensefianza para el aprendizaje y motivacion en

la institucion educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash, 2019.

Ensefianza
para el
Motivacion  aprendizaje
Rhode  Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 533"
Spearman . .
Sig. (bilateral) : ,000
N 11 11
Ensefianza parael  Coeficiente de correlacion 533" 1,000
aprendizaje . )
Sig. (bilateral) ,000
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 4. Relacién entre las dimensiones ensefianza para el aprendizaje y motivacion en la institucion
educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash, 2019.
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Interpretacion:

De los resultados analizados se tiene una relacion de Rho = 0.533 analizada como
positiva media, dando a conocer que la motivacion presenta una estrecha relacion con la
ensefianza para el aprendizaje que presentan los docentes de la institucion, por lo cual se
requiere que la direccién tome medidas que permitan fortalecer la motivacion entre los
docentes, para que pueda favorecer al desemperio laboral docente que sienten de ser parte de
la institucion. Al mismo tiempo se ha encontrado un valor de significancia de 0.000 situado
por debajo del 0.01, con lo cual se asegura que se evidencia una relacion significativa entre
las dimensiones y se acepta la hipétesis del estudio.

Tabla 10

Establecer la relacion entre las dimensiones participacion en la gestion de la escuela

comunidad y confianza en la institucion educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash, 2019.

Participacioén Confianza
Rhode Participacion  Coeficiente de correlacion 1,000 648"
Spearman ] .
Sig. (bilateral) ,000
N 11 11
Confianza Coeficiente de correlacion 648" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 5. Relacién entre las dimensiones participacion en la gestion de la escuela comunidad y

confianza en la institucion educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash, 2019.

Interpretacion:

De los resultados analizados se tiene una relacion de Rho = 0.648 analizada como
positiva media, dando a conocer que la participacion en la gestion de la escuela presenta una
estrecha relacion con la capacitacion que presentan los docentes de la institucion, por lo cual
se requiere que la direccion tome medidas que permitan fortalecer la participacion de los
docentes, para que pueda realizar capacitaciones que fortalezcan las competencias de los
docentes y la calidad educativa. Al mismo tiempo se ha encontrado un valor de significancia
de 0.000 situado por debajo del 0.01, con lo cual se asegura que se evidencia una relacion
significativa entre las dimensiones y se comprueba la hipotesis de estudio.
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Tabla 11

Establecer la relacion entre las dimensiones desarrollo de la profesionalidad e identidad y

participacion en la institucion educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash, 2019.

Profesionalidad
e identidad  Participacion

ET3

Rho de  Profesionalidad e Coeficiente de 1,000 ,566
Spearman identidad correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 11 11
Participacion Coeficiente de 566 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 6. relacion entre las dimensiones desarrollo de la profesionalidad e identidad y participacion

en la institucion educativa N°88064 de Carhuamarca-Ancash, 2019.

Interpretacion:

De los resultados analizados se tiene una relacion de Rho = 0.566 analizada como
positiva media, dando a conocer que profesionalidad e identidad en la gestion de la escuela
presenta una estrecha relacion con la participacién que presentan los docentes de la
institucién, por lo cual se requiere que la direccion tome mas medidas que permitan
fortalecer la participacion de los docentes, para que pueda realizar capacitaciones que
fortalezcan las competencias de los docentes y la calidad educativa. Al mismo tiempo se ha
encontrado un valor de significancia de 0.000 situado por debajo del 0.01, con lo cual se
asegura que se evidencia una relacion significativa entre las dimensiones y se comprueba la
hipdtesis de estudio.
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ANALISIS Y DISCUSION

A partir de los resultados en este estudio, admitimos la hipotesis alterna general, la
relacion entre el desempefio docente y clima institucional en docentes de la I.E N° 88064
de Carhuamarca,2019 es significativa, conforme se indica en la Tabla 7, el estadistico Rho=
0,773 indica una correlacién directa alta y el p-valor (0,005) <0,05 indica que la relacion es
significativa.

Estos resultados se asemejan con lo que sostienen Huaman y Paniagua (2014), Ortiz
(2017), Surichaqui (2017), Guzméan (2015), Reto (2018), Suarez (2019) y Leon (2018)
quienes hallaron relaciones significativas entre desempefio docente y clima institucional.
Esto concuerda con lo que encontré en este estudio.

Estos autores expresan que la relacion obtenida corresponde a un nivel de
desempefio docente regular en un clima institucional que va de bueno a regular, con
excepcion de Guzman (2015) quien encontrd relacion alta y significativa, pero con
desempefio docente y clima institucional al 100% bajo; y Huaman y Paniagua (2014) y
Surichaqui (2017) quienes encontraron relacion significativa alta, con desempefio medio,
pero en un clima institucional inadecuado o bajo.

Por otro lado, el presente estudio no tiene semejanza con lo que sostiene Cuevas
(2018) al encontrar relacion baja y negativa y con el estudio de Alvarado (2018) quien
encontrd relacion positiva pero leve o baja.

La hipotesis que se planted para este estudio tuvo en cuenta la opinion de los
docentes que laboran en la I.E N°88064 de Carhuamarca, 2019, los resultados encontrados
confirman que hay relacién alta Rho = 0,773 y p — valor = 0,005 menor que 0,05 es

significativa. Esto quiere decir que al mejorar el lima institucional también mejora el
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desempefio docente.

Lo anterior puede es explicado por Chiavenato (2007) “El lima de la organizacion
esta estrechamente vinculado con la motivacion de los integrantes de la institucion. De esta
manera de acuerdo a lo que sostiene este autor, la relacion significativa del presente estudio
puede ser comprendida si se considera que el lima institucional en la se ubica entre regular y

bueno por parte de los docentes.

Al contrastar los resultados del presente estudio con la investigacion de Alvarado
(2018) se aprecia que su nivel de .esempefio docente fue bajo 88,9% y el lima institucional
entre bajo y muy bajo, tendria explicacion en lo que dice Chiavenato (2007) el clima en la
organizacion disminuye cuando la motivacion decae entre los integrantes, a lo cual puede
ocurrir por frustracion al no lograr satisfacer necesidades personales. Entonces la percepcion
de un clima institucional inadecuado afecta directamente al desempefio laboral docente.

De igual manera este estudio identificd que el desempefio docente ocurre de regular a
bueno en 81,8%, pero el clima institucional predomina en bueno con 45,4%, es decir se
puede interpretar que aproximadamente casi la mitad de los docentes perciben el clima
institucional como adecuado, pero la otra mitad del total de docentes empiezan a percibir lo
contrario. Lo que se indica aqui es que la relacion significativa podria ser afectado
negativamente considerando de acuerdo a los resultados que la percepcién del clima se

encuentra en el limite, pero con tendencia a deficiente.
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CONCLUSIONES

En esta tesis se comprobd la relacion significativa entre el desempefio docente y
clima institucional en docentes de la I.E N° 88064 de Carhuamarca-Ancash, esto se
constata en la Tabla 7 fuerza de correlacion segun Spearman el resultado Rho=0,773
se ubica en una correlacion positiva fuerte y el p-valor=0,005 < que 0,05 sefiala
significatividad.

En esta tesis se identificd el nivel de desempefio docente en la I.E N°88064 de
Carhuamarca-Ancash-2019, de acuerdo a la Tabla 3, el 9,1% de profesores declaran
que el desempefio docente es deficiente, 63,6% regular, 18,2% bueno y 9,1% muy
bueno.

En esta tesis de determino el nivel de clima Institucional en la I.E N°88064 de
Carhuamarca-Ancash-2019, de acuerdo a la Tabla 4, el 9,1% de los docentes
declaran que el clima institucional es deficiente, 36,4% regular, 45,5% bueno y
9,1% muy bueno.

Con respecto a la relacion de las dimensiones preparacion para el aprendizaje y
comunicacion, los datos evidencian que se tiene una relacion de Rho = 0.488, lo cual
se considera como positiva media.

Con respecto a la relacion de las dimensiones ensefianza para el aprendizaje y
motivacion, los resultados muestran que existe una relacion de Rho = 0.533,
analizada como positiva media.

Con respecto a la relacion de las dimensiones participacion y confianza, los
resultados muestran que existe una relacién de Rho = 0.648, analizada como positiva

media.
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Por ultimo, con respecto a la relacion de las dimensiones desarrollo de la
profesionalidad e identidad y participacion, se visualiza que los datos muestran una
relacion de Rho = 0.566, la cual es considerada como positiva media. De la misma
manera, se tiene un valor de significancia de 0.000 situado por debajo del 0.01,

mostrando una correlacion significativa.

RECOMENDACIONES

Parte de la gestion del personal jerarquico en una institucion es propiciar, mantener y
mejorar ambientes del buen clima institucional, por lo que se recomienda a la
direccion gestionar los recursos necesarios ante la Ugel y con ayuda de la comunidad
para concretar proyectos de capacitacion docente en temas de relaciones sociales y
competencias de habilidades blandas.

La comunicacion, la motivacion y la confianza son aspectos importantes para el
mejor desempefio docente, no obstante, la colaboracion es esencial y si un docente
no forma parte de las actividades, no desarrolla estas dimensiones y eso sera un
decaimiento en su crecimiento profesional.

Se recomienda tener un optimo clima institucional con el objetivo de conseguir un
mejor desempefio docente.

Se recomienda a los futuros investigadores, realizar estudios que abarquen mas
poblaciones, con miras a generalizar resultados.

Se recomienda a los directivos a plantear mejores politicas institucionales, tomando
en consideracion los aportes de los docentes para mejorar asi las condiciones

laborales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO

Desempeiio docente y clima institucional en docentes de la I. E. N° 88064 de
Carhuamarca;2019

PROBLEMA | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES
¢Cudl es la| Determinar la relacion entre El desempefio | Variable 1:
relacion entre | desempefio docente y clima docente se | Desempefio
desempefio institucional en docentes de relaciona docente
docente y | la institucion educativa N° significativamente

clima 88064 de Carhuamarca- con el clima

institucional Ancash. institucional  en | Variable 2:
en la docentes de la I. | Clima
institucion E. N° 88064 de | Institucional
educativa n° Carhuamarca-

88064 del Ancash; 2019.

caserio de

Carhuamarca?

Objetivos especificos

1 ldentificar el nivel de
desempefio docente en la

institucion Educativa
N°88064 de
Carhuamarca-

Ancash,2019.
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O] Identificar el nivel de
clima institucional en la
institucion Educativa
N°88064 de
Carhuamarca-
Ancash,20109.
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Anexo 2: Instrumento para medir el desempefio docente

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

B0 0103 (<N
LEN°.......cooooenins Especialidad:.................ocoeiiiiinn. Nivel:o............
Condicion:.............. Edad:......... Género:....... Fecha:..../..../......

Estimado(a) Docente:

El presente instrumento tiene como objetivo analizar el nivel de desempefio docente, las respuestas de este
instrumento sirven Unicamente para esta investigacion cuyo titulo “Desempefio docente y clima institucional en
docentes de la institucion educativa n°® 88064 de Carhuamarca.”, seran totalmente confidenciales.
Agradecemos su colaboracion y honestidad al responder. Recuerde que no hay respuesta buena o mala, sino
diferentes formas de pensar, sentir y actuar, es lo que se pide que se conteste.

El tiempo de duracion es de 20 minutos. Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y elija la opcién que
mas se acerque a su desempefio como docente, marcando con un X en uno de los cuadros.

Opcion de
respuesta
n P M| S
ITEMS A S
C C
a h
s | a
S
\%
e \
c| e
e | ¢
S e
s

D1. Preparacién para el aprendizaje significativo.

1. ;Percibe Usted que tus colegas docentes elaboran su programa anual, unidad y
sesiones de aprendizajes con enfoque intercultural?

2. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes conoce las principales caracteristicas
personales de estudiantes de la Institucién Educativa?

3. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes conoce las principales caracteristicas
culturales de sus estudiantes?

4. ;Se percata Usted que tus colegas docentes conoce las principales
caracteristicas de los materiales de estudio que cuenta sus estudiantes?

5. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes conoce las principales caracteristicas
de las capacidades de sus estudiantes?

6. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes conoce las principales caracteristicas
cognitivas de sus estudiantes?

7. ¢Se percata Usted que tus colegas docentes tiene dominio en los contenidos
pedagdgicos?
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8. ¢Observa Usted que tus colegas docentes tiene dominio en los contenidos
disciplinares?

9. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes utiliza de manera pertinente los
materiales pedagogicos en su labor académico?

10. ¢Considera Usted que tus colegas docentes domina estrategias en el proceso
ensefianza aprendizaje?

11. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes evalla los procesos de aprendizajes
de sus estudiantes?

D2: Ensefianza para el aprendizaje significativo.

12. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes conduce el proceso de ensefianza
aprendizaje con enfoque inclusivo y diversificado?

13. ¢Se percata Usted que tus colegas docentes intercede para crear el clima
favorable en el aprendizaje de sus estudiantes?

14. ;Percibe Usted que tus colegas docentes mantiene motivado de manera
permanente a sus estudiantes?

15. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes tiene dominio en el manejo de
estrategias metodoldgicas en su labor académica?

16. ¢Se percata Usted que tus colegas docentes propicia la evaluacion permanente
en sus estudiantes?

17. ;Observa Usted que tus colegas docentes utiliza recursos didacticos
pertinentes y relevantes en la ensefianza?

18. ;Considera Usted que tus colegas docentes utiliza instrumentos con criterios
variados para facilitar el logro de aprendizaje?

19. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes desafia el proceso de aprendizaje al
considerar aspectos que es necesario superar?

D3: Participacion en la gestion de la escuela comunidad.

20. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes participa en la gestion de la
Institucion Educativa de modo democratico?

21. ;Observa Usted que tus colegas docentes emplea comunicacién fluida con
diversos actores educativos?

22. ;Percibe Usted que tus colegas docentes participa con frecuencia en el reajuste
del Proyecto Educativo Institucional?

23. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes participa en la ejecucion del Proyecto
Educativo Institucional?

24. ;Se percata Usted que tus colegas docentes participa en la evaluacion del
Proyecto Educativo Institucional?

25. ¢Observa Usted que tus colegas docentes tolera las caracteristicas peculiares
de la comunidad donde ejerce su labor?

26. ;Observa Usted que tus colegas docentes compromete a las familias para el
logro de buenos resultados de aprendizajes de sus hijos?

D4: Desarrollo de la profesionalidad e identidad.

27. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes participa en capacitaciones y
actualizaciones permanentes?

28. ;Observa Usted que tus colegas docentes reflexiona sobre su desempefio
profesional y practica pedagdgica?

29. ¢Se percata Usted que tus colegas docentes reflexiona sistematicamente sobre
practica pedagogica de los trabajos grupales?

30. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes participa en el disefio e
implementacion de las politicas educativas en el &mbito nacional y regional?
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LEYENDA
NO 0
POCAS VECES 1
MUCHAS VECES 2
Sl 3

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Instrumento para medir el clima institucional

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL

B0 0103 (<N
LEN°.......cooooenins Especialidad:.................ocoeiiiiinn. Nivel:o............
Condicion:.............. Edad:......... Género:....... Fecha:..../..../......

Estimado(a) Docente:

Agradecemos su contribucion por su aporte en la investigacion de titulo “Desempefio docente y clima
institucional en docentes de la institucion educativa n° 88064 de Carhuamarca, desarrollando el cuestionario
de “Clima institucional”.

Por favor siga usted las siguientes instrucciones:

[0 Lea cuidadosamente los enunciados de las preguntas.

[0 No deje preguntas sin contestar.
[1 Eltiempo de duracion es de 20 minutos.
[ Marque con un aspa solo uno de los cuadros de las preguntas.
Opci6n de
respuesta
n P M| S
ITEMS ol ol ul i
c c
a h
S a
S
\'
e \
c e
e c
S e
S

D1. Comunicacion

1. ¢Percibes que tus colegas docentes se comunican constantemente en la
Institucién Educativa donde laboras?

2. ¢(Observas en tus colegas docentes realizar con rapidez el traslado de
informacion en la Institucion Educativa?

3. ¢Consideras que tus colegas docentes aceptan las propuestas de los
miembros jerarquicos de la Institucién Educativa?

4. ;Se percata Usted que tus colegas docentes aceptan la funcionalidad de las
normas internas de la Instituciéon Educativa?

5. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes respetan espacios y horarios en la
Institucion Educativa?

D2: Motivacion

6. ¢Considera Usted que tus colegas docentes se sienten satisfechos laborar en
su Institucion Educativa?

7. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes son estimulado por su labor
destacada en la Institucion Educativa?

8. ¢Considera Usted que tus colegas docentes son valorados por su prestigio
profesional en su Institucién Educativa?

9. ¢Observa Usted que tus colegas docentes hacen respetar su autonomia
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profesional en la Institucién Educativa?

10. ¢Considera Usted que tus colegas docentes se sienten motivados en la
Instituciéon Educativa?

11. ;Considera Usted que en tus colegas docentes existe un alto grado de
relaciones interpersonales en la Institucion Educativa?

D2: Confianza.

12. ;Se percata Usted que en tus colegas docentes existe alto grado de
confianza en la Institucion Educativa?

13. ¢Considera Usted que en tus colegas docentes existe algin grado de
sinceridad en las relaciones dentro de la Institucion Educativa?

14. ;Observa Usted que en tus colegas docentes existe respeto por los
espacios de cada integrante de la Institucion Educativa?

15. ¢Percibe Usted que en tus colegas docentes existe un buen trato amical
entre los compafieros de trabajo de la Institucién Educativa?

D3: Participacion

16. ;Considera Usted que tus colegas docentes participan activamente en las
diversas actividades programadas en la institucion Educativa?

17. ¢Percibe Usted que en tus colegas docentes propicia la participacion en
las deliberaciones y decisiones de la institucion Educativa?

18. ¢Se percata Usted que tus colegas docentes se inclina a la tendencia de
formar parte de diversas comisiones de la institucion Educativa?

19. ¢Percibe Usted que tus colegas docentes coadyuvan en los grupos
conformados en las diversas areas de la institucién Educativa?

20. ¢Considera Usted que tus colegas docentes tiene una buena coordinacion
en la Institucion Educativa?

LEYENDA
NO 0
POCAS VECES 1
MUCHAS VECES 2
Sl 3

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Consolidado del instrumento desempefio docente para ingreso a SPSS

V1.DESEMPENO DOCENTE

D4: Desar
profesior

ident

P2

P2

D3: Participacion en la gestion de la

escuela comunidad

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

D2: Ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

D1.Preparacion para el aprendizaje de sus

estudiantes

P1

P1
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Anexo 5. Consolidado del instrumento clima institucional para ingreso a SPSS

V2.CLIMA INSTITUCIONAL

D1.COMUNICACION

D2.MOTIVACION

D3.CONFIANZA

D4.PARTICIPACION

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 0 1 3 3 1 1 2 3 2 3 3 2 3 1 2 3 2 1
3 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2
1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1
1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2
3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 0 1
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Anexo 6. Ingreso de la data de las variables a SPSS

@ﬁ, *DESEMPENC ¥ CLIMA INSTITUCIONAL .sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 7. Procesamiento de la data de ambas variables en SPSS
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Anexo 8. Iméagenes de la aplicacion de los instrumentos
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