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Titulo

“La Publicidad del producto y la decision de compra del detergente
Bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022”



Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo describir la relacion entre la publicidad del
producto y la decision de compra del detergente bolivar, en la ciudad de Chimbote,
2022.

El tipo de metodologia seré cuantitativo descriptivo, con disefio no experimental,

de corte transversal.

La poblacion total lo conforman 425,367 clientes, lo cual se tuvo una muestra
representativa de 134 pobladores. Para evaluar la calidad del servicio percibida y la
satisfaccion de estos, se utilizard la técnica encuesta y como instrumento el

cuestionario a los clientes de 20 preguntas.

El estudio fue validado por tres juicios de expertos y se utilizé el coeficiente alfa de
conbrach, para su confiabilidad. La primera variable de publicidad tiene una
confiabilidad del 81.78% y la decision de compra del 80.44%.

La relacién de las variables publicidad y decisién de compra.

Segun el cuadro 8, su correlacion de pearson es 0.594 con una significancia de 0.000
< 0.05, lo que indica una correlacion asertiva media y significativa entre las
variables Publicidad y decision de compra, lo que significa que cuanto mayor sea
la Publicidad, mejor sera la decision de compra. También se confirma la hipotesis

de investigacion con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05



Abstract

This research aimed to describe the relationship between product advertising and
the purchase decision of Bolivar detergent, in the city of Chimbote, 2022.

The type of methodology will be quantitative descriptive, with a non-experimental,
cross-sectional design.

The total population is made up of 425,367 clients, which had a representative
sample of 134 residents. To evaluate the perceived quality of the service and their
satisfaction, the survey technique will be used and the 20-question customer
questionnaire as an instrument.

The study was validated by three expert judgments and the Conbrach alpha
coefficient was used for reliability. The first advertising variable has a reliability of
81.78% and the second purchase decision variable has a reliability of 80.44%.

The relationship and purchasing decision.

According to Table 8, its Pearson rating is 0.594 with mixed significance. of 0.000
< 0.05, which indicates a medium and significant positive variation between the
variables Advertising and purchase decision, which means that the greater the
Advertising, the greater the purchase decision. The research hypothesis is also
confirmed with a bilateral significance of 0.000 <0.005



Introduccién

Se detalla la situacion problematica: Hoy en dia la publicidad es considerada como
una estrategia para influenciar a los consumidores hacia nuevas marcas, productos
y/o servicios. La publicidad es una estrategia muy antigua que fue utilizada
eficazmente por los antiguos comerciantes griegos (Republica Checa 2018). Las
principales actividades de la situacion economica griega fueron la publicidad y el
comercio. Juega un papel importante. Asi nacieron los primeros mensajes y
soportes publicitarios. La publicidad como concepto tiene diferentes definiciones
(Méndiz, 2017) El concepto de publicidad lo asumen: si se menciona publicidad,
no solo hablamos de comunicacion comercial, sino que también incluye

propaganda, politica social. Comunicacion.

Herrera (2018) en su tesis titulada como “El impacto de publicidad en la decision
de compra de los consumidores de productos en los supermercados del municipio
de Matagalpa ,2018”. Variables como las decisiones de compra y la publicidad
fueron examinadas en una breve investigacion de corte transversal utilizando
métodos cuantitativos y algunos factores cualitativos, utilizando muestras no
probabilisticas basadas en muestreos de conveniencia durante este periodo mensual.
Para lograr esto, se requieren métodos de recopilacion de datos mediante encuestas
y entrevistas con clientes, empleados y gerentes de varios supermercados de
Matagalpa.

Correa y Angulo (2018) realizaron su estudio desarrollado por la Universidad
Autonoma de Colombia “El impacto de la publicidad masiva electronica en la
decision de compra de jovenes de 18 a 24 afios en Cali-Columbia”. El objetivo era
investigar los efectos de la publicidad y factores externos en la decisién de comprar
bienes o servicio entre jovenes a partir de 18 a 23 afios. Para elaborar una aplicacion,
el objetivo era analizar una muestra estratificada en funcion del nivel
socioecondmico de la ciudad. Segun los resultados, 77% de los consumidores
consideran la informacién obtenida de los anuncios como una motivacion para

realizar compras, y se concluyé que las advertencias transmitidas en los medios



electrénicos son atractivas y significativas para los jovenes, dependiendo de la

forma en que se presentan, el mensaje, sus funciones y su uso.

Olarte, Nufiez y Reinares (2019) en su tesis explico, "El efecto de publicidad en las
tendencias en la sociedad", desarrollada para entender la publicidad y las tendencias
en la sociedad relacionadas con la publicidad en el centro universitario el Rey Juan
Carlos, Espafia. Para determinar los estilos y valores publicitarios a los que esta
expuesto el target preseleccionado, realiz6 un estudio cualitativo con una poblacion
de 20 a 30 afos, y aplic6 una técnica y se realizaron 4 discusiones grupales
conformadas por 8 personas. Como resultado sostuvo que el 80 % de los jovenes
creen que la publicidad crea la moda en la sociedad y que el 80 % también cree que
la publicidad influye en el momento de la compra. Se llegé a la conclusion de que
la publicidad deberia llamar la atencion y el interés de los consumidores, y el
mensaje deberia contener informacion relevante sobre el segmento de mercado

objetivo del producto.

More (2018) con su trabajo de investigacion denominada “Marketing y decision de
compra en la tienda de muebles Sefior de Muruhuay” presentada en la Universidad
César Vallejo sede Lima. Una investigacion transversal no experimental que se
realizd en la tienda de muebles Sefior de Muruhuay en Lima. 154 encuestas fueron
enviadas a los clientes de la tienda de muebles, que luego fueron procesadas para
aplicar el examen estadistico de pearson, que resultd en un coeficiente de
correlacién. Con un coeficiente de correlacion del 0,19% y un nivel de significacion
del 0,814, se lleg6 a la conclusion de que no hay relacién de la decision de compra

y la promocion de ventas de muebles.

Trillanca (2018) en su trabajo de campo “El impacto de la publicidad minorista en
las decisiones de compra de los consumidores. Caso concreto: Mall Paseo
Costanera, Puerto Montt. Nos dice que el caso de los consumidores del centro
comercial Paseo Costanera en Puerto, la hipotesis se rechaza porque las personas

consideran importante el anuncio 16, pero no afecta su decision de compra. Y
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concluyo que es un estudio importante para la industria de la publicidad comercial

porque facilita informacion al consumidor que es el motor de todos los negocios.

Maldonado (2019), en su tesis titulada “Influencia de publicidad digital en el
Comportamiento del consumidor en la industria de Bares y restaurantes del Canton
Rumifiahui” presentada en la Universidad de las Fuerzas Armadas. El objetivo era
conocer los efectos de la publicidad y la conducta de los consumidores en el
restaurant de bares en el estado Ruminhahu-Ecuador. A partir de un estudio de 375
clientes de entre 18 y 50 afios que tienen conocimiento de buenas herramientas
publicitarias, los autores llegaron a la conclusion de que existe una cierta relacion
entre las dimensiones de la publicidad y el efecto, el consumo de los clientes. Esto

significa que los consumidores compran cuando hay buenas ofertas etc.

Martirena de la Llana (2017), ““Analisis del negocio de las redes sociales como canal
de publicidad.” intent6 analizar las fortalezas y debilidades que enfrentan las
empresas al publicar anuncios y compararlas con las que ofrecen los canales de
anuncios convencionales. Los métodos cuantitativos se emplearon. Se descubrid
que la vision de buen crecimiento y supervivencia de la empresa es muy amplia, y
las empresas se convirtieron en excelentes referencias gracias a la tecnologia de la
comunicacion, que permitié segmentar de manera fascinante lo que cada persona

tiene para ofrecer en relacion a su oportunidad.

Chimpén (2020) Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo en Chiclayo,
“Factores que influyen en las decisiones de compra de los clientes a través de
estrategias de marketing utilizando las redes sociales en la industria panificadora”
intento averiguar la relacion entre el marketing. Para este propdsito, se propuso un
estudio de investigacion cuantitativo y se utilizaron 154 encuestas. En su
investigacion demostrd que el resultado principal fue correlacién positiva. Su
significancia es 0.05 sobre 0.000 y se encontré que la publicidad mostrada es
asertiva en la decision de compra de 120 comensales y viceversa para 34 personas
que participaron. Para ofrecer sus productos, las empresas utilizan estrategias para

adquirir y atraer clientes.

11



Escobar (2023), en su trabajo de investigacion Efecto de la publicidad en los
restaurant con tematica y la decisién de compra de lima, busca la conexion entre el
impacto de la publicidad de los restaurantes tematizados y la intencién de compra
en Lima. Los restaurantes tematizados tienen un tipo de encuesta continua. El
proyecto llevd a cabo 255 encuestas con clientes de 23 a 25 afios. Consideran la
limpieza, el olor y la luz. Como resultado, los sujetos de investigacion
experimentaron un impacto positivo cuando intentaron comprar dentro de la
institucién. Sin embargo, la musica y los colores no tuvieron ningin impacto en la

intencion de compra o la temperatura de los clientes.

Pérez y Pinillos (2019) en el articulo “Factor decisién de compra que afectan las
ventas de confecciones Jonel” disefiado en la Universidad de Trujillo, tiene como
objetivo analizar los factores que influyen en las decisiones de compra que afectan
las ventas. Para lograr esto, se utilizaron treinta investigaciones cruzadas y
correlaciones no experimentales para los clientes recurrentes de la empresa. La
correlacion fue de 0.34 y el nivel de significancia fue de 0.0155, que es menos de
0.05. Esto muestra una correlacion moderadamente asertiva y muestra que la
decision de compra tiene un impacto en la recepcién y distribucién de mensajes.
Por lo tanto, se llegd a la conclusién de que la compra y su impacto en la recepcion

de mensajes son cruciales para la empresa.

Feijoo (2018) en su tesis titulada “La publicidad en la decision de compra en los
centros comerciales de la ciudad de Ica ,2018”. Detalla que la publicidad tendria un
impacto en las decisiones de compra en los centros comerciales de la ciudad de Ica
durante en el afio 2018. El cual llego a la conclusidn de que las decisiones de compra
en los centros comerciales de la ciudad de Ica son influenciadas por la publicidad
durante el periodo de 2018. Asimismo, resultd que el nivel de la publicidad fue 35%
promedio, 36% bueno y 29% malo; y en cuanto al nivel de decision de compra se

encontro un nivel 36% promedio, 33% bueno y 31% malo.

Gutiérrez, Mayorca y Saufie (2019), en su estudio sefiala el impacto de la propiedad
de marca que percibe el consumidor y la intencién de compra en las cafeterias de

Lima. La metodologia fue no experimental, correlacional y descriptivo,
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cuantitativos. La muestra fue recolectada de 382 personas que han estado tomando
café durante los Ultimos dias. Esto nos indica que existe una correlacion entre la

valoracion de la marca percibida por los consumidores.

Segln Olaya y Zéarate (2019), en tesis presentada en la universidad privada de
Antenor Orrego, titulada “La relacion entre los paneles publicitarios y el
comportamiento de compra de los consumidores en el supermercado Plaza Vea
Trujillo — 2019”. El objetivo es atraer nuevos clientes y al mismo tiempo evitar la
pérdida de clientes potenciales. 341 personas vieron anuncios a través de pantallas
LED. El coeficiente de correlacion de Pearson es 0,884, lo que indica una

correlacion positiva elevada sobre las variables de decisién de compra y publicidad.

Segun Esquivel y Lépez (2018) “El neuromarketing y su impacto en TELCORP
S.A.C. Distribuidor Claro Empresas sobre la Decision de Compra de los Clientes
de la Regién Trujillo - 2018”. Universidad de Antenor Orrego. Correlacion
descriptiva. llegé a la conclusion de que si el neuromarketing influye en las
decisiones de compra de los clientes de la empresa TELCORP S.A.C., ademas se
fomentan por un factor subconsciente. Por otro lado, se han determinado respuestas
positivas a los productos con mensajes emocionales porque generan diferentes

emociones en los clientes para la empresa TELCORP S.A.C.

Gonzéles (2020) “La decision de compra del cliente del restaurante Emilia,
Chiclayo 2020. Universidad César Vallejo, Perd”, tuvo como objetivo en su
investigacion comprender la relacién entre Facebook y la decision de compra de la
empresa. La investigacion se enfoca en el cliente comercial, utilizando una
metodologia correlativa de corte transversal no experimental. Se aplicaron dos
encuestas a 267 clientes de un restaurante en la ciudad de Chiclayo, divididos por
género. Resultd que no hay una correlacién positiva positiva entre el aspecto de

Facebook y la decision de compra.

Torres (2019) “La publicidad de marca de ropa y su efecto en la decision de compra
de la tienda Saga Falabella-Chimbote en 2019” en la Universidad César Vallejo. Se
trata de un estudio descriptivo, correlacional, transversal, no experimental, en el
que participaron 388 mujeres. Resulto: Sybilla (40,00%), Denimlab (27,53%) y
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Mossino (16,36%), de los cuales Sybilla fue la marca de ropa mas popular para
ellos. Se encontré que la publicidad de Saga F. influye en el 12,37% de las
decisiones de compra de las mujeres, mientras que el resto estan interesados por

otros factores como el precio, la marca.

Villar (2020) dentro de su investigacion, cuyo objetivo era determinar la publicidad
influenciadora y las decisiones de compra en Trujillo. Analisis cuantitativa con 383
jovenes de 18 a 27 afios. Se ha demostrado que los influyentes tienen un impacto
en las decisiones de compra. Se concluye que los influenciadores tienen un impacto

positivo en las decisiones de compra de las personas.

Sanchez (2019) en su disertacion Estrategias publicitarias y decisiones de compra
de los consumidores de Yamilet Tentacion, Lima, 2019, UCV, Peru. El objetivo:
demostrar la relacion entre las seis variables utilizadas en este trabajo, para este
trabajo se eligio un grupo nucleo de 200 consumidores. Decidieron utilizar un
enfoque descriptivo y correlacional con un disefio no experimental transversal y

una investigacion cuantitativa.

Zavaleta Salvatierra (2021) Marketing y decision de compra de restaurantes de Tres
Tenedores, Region Trujillo, del 2021. UCV, Perd, su objetivo fue conocer la
relacion entre el marketing y la iniciativa de compra. Utilizando un estudio de
disefio correlativo, se selecciond el estudio descriptivo de los clientes de la empresa
mencionada anteriormente. Demostré que hay una asociacion significativa entre

ambas variables, lo que permite un aumento en las ventas.

Pérez y Pilcon (2018), Las estrategias de ofertas de venta y su impacto en las
decisiones de compra de los clientes Café G Lounge en Trujillo en 2018. Tiene
como objetivo de UPAO en Peru era fortalecer la influencia o el control de las
estrategias de ofertas del area de venta sobre la toma de decisiones de los clientes
o las iniciativas de compra de una empresa. Los métodos de su investigacion fueron
explicativos, transversales, encuestas y entrevistas. Es innegable que los medios
utilizados en las estrategias de promocion de ventas tienen un impacto significativo

en la iniciativa de compra de los comensales de restaurantes.
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Carrasco (2018), en su trabajo de investigacion opino sobre la “Relacion de
publicidad y comportamiento del consumidor de Pamela, empresa de confeccidn
de la ciudad de San Jacinto — 2018”, concluyo que segun la prueba Pearson existe
relacién positiva media con una significancia bilateral de 0.000, es decir, coincidid
con la hipétesis presentada en el proyecto. Es posible confirmar que el coeficiente
de correlacion de Pearson es de 0.597, lo que significa una correlacion positiva
media de publicidad y la variable de decision de compra. En cuanto a objetivos
especificos, se encontrd relacion entre la dimensidn correo directo y la decision de
compra con un indice de 0.504**, ubicidndolo en la categoria 38, donde la
correlacion es significativamente moderada, por lo que se utilizaron técnicas y

recursos de forma individual y directa.

Hernandez y Leonardo (2021), la influencia entre marketing y las decisiones de
compra de los clientes del “Restaurant Don Cucho” de Chepén. Es estudio se llevd
a cabo en un entorno de experimento porque examinaron los efectos de la ejecucion
de marketing digital en el proceso de toma de decisiones de compra de un
restaurant. En la ciudad de Chepén se encuestaron 381 comensales de entre 18 y 65
afios. En general, el 85,3% de las asociaciones se encontraron en el nivel de

significancia del 0,00%, que fue inferior al 5%.

Fundamentacion cientifica

O’Guinn, Allen y Semenik La publicidad, se define como una herramienta de
comunicacion que involucra a un patrocinador que se encarga de comercializar los
bienes y servicios de las empresas. Los canales mas conocidos para este tipo de

anuncios son los de difusién como la television, los periodicos, la radio e internet.

En este sentido, Orteg (2018) demostrando que los consumidores utilizan la
tecnologia para publicitar productos y obtener una mayor influencia y posicién en
el mercado. Aumentar el consumo de su producto o servicio es fundamental para la

promocion comercial de su producto o servicio.

Rodriguez y Arangho (2019) reportan que en otros paises las redes sociales de

mayor consumo son: “Facebook, Instagram y YouTube, ya que representa la
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comunidad donde se realiza el anuncio audiovisual te permite elegir el tipo de
usuarios a los que quieres llegar. Instagram Es una red social que se ha hecho viral
en los Gltimos afios. Por lo tanto, YouTube Gracias a la popularidad de la plataforma
en todo Internet, las publicidades virales son bien recibidas y tienen la capacidad de
propagarse, de lo contrario, desapareceran rapidamente. Hoy es igual. Cambio en

el uso de television en comparacion con el uso de YouTube.

Al dialogar de publicidad, podemos tener muchas alternativas, pero veremos cual
Es la més efectiva, lo que permite a la empresa crear nuevas estrategias para que

Ilegue mas a las personas y esto permita una compra rapida y confiable.

Informar: Fase en la que el cliente conoce el producto, con el objetivo de hacer
promocionar los beneficios de los productos que ofrece la empresa. Significa

entregar un mensaje de forma clara y segura al destinatario.

Segln Sttanton, Etzzel y Walker (2009), definen la publicidad como "una
comunicacion no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que
promueve ideas, organizaciones o productos Con lo anterior se puede decir que la
publicidad es una forma de comunicacion impersonal pagada por ciertos
patrocinadores para informar, persuadir o recordar a unos grupos objetivos

selectivos de personas acerca de un producto o servicios.

En primer lugar, apoyamos las ventas: aqui los empleados presentan los productos
de la empresa a los clientes. Se refiere, realizar una buena venta depende de la
influencia de los empleados, de la motivacion y de que el cliente haya tomado una
decision de compra buena. Segin O'Guinn, Allen y Semenik (2008) sefialan que la
publicidad y sus tipos se dan con fines: estimulacion de la demanda luego la
organizacion quiere introducir un producto tradicional. Luego, el estimulo de la
demanda selectiva muestra las caracteristicas de la marca a diferencia de otras
empresas. Después, la publicidad buscar una respuesta rapida por parte del
consumidor. Los comerciales de TV son disefiados para incitar a los consumidores
a comprar productos a traves de ofertas y promociones. Habitualmente, el anuncio

permite conocer sus beneficios futuros para que la compra se realice siempre.
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Dimensiones

Publicidad directa: Medios de publicidad utilizados, Preferencias de publicidad
Medios de comunicacion: Tv, Instagram, Facebook, Pagina web y Radio
Mensaje impersonal: Retroalimentacion

Servicio: Disefio y accion

Salomon (2010) EI comportamiento de un consumidor que intenta satisfacer sus

necesidades con la ayuda de bienes o servicios se conoce como decision de compra.

Segun Stanton (2009): El cliente estd impulsado por su deseo de comprar; en este
caso, los deseos se transforman en necesidades que alientan a actuar y a realizar una
compra. El cliente primero recibe informacion sobre los productos y luego decide
qué producto puede satisfacer sus necesidades. EI consumidor observa varios
elementos durante este proceso, como el producto que elige, la confianza que tiene
o la recomendacion de alguien en su entorno, amigo o familiar. La publicidad juega
un papel importante en la influencia de las creencias de los clientes sobre un servicio

antes de su compra.

Evaluacién de alternativas: Cuando el cliente toma decisiones sobre lo que
considera importante, identifica los beneficios y desventajas de sus opciones,
comparandolos con sus propios criterios. Evaluacion de la calidad de la compra.

Después de la investigacion, se puede determinar si el cliente realmente compra o
no. Primero, el cliente examina la opcién mas adecuada, luego, como incentivo, la
ubicacion y el momento de la compra son los siguientes a tener en cuenta. En una
transaccion de ejecucion, el consumidor tarda en elegir una marca especifica y un

producto especifico debido hay una variedad de factores.

Martinez (2019) define la decision de compra segun la cual el cliente puede decidir
libremente qué dimensiones menciona al comprar un determinado producto:
Reconocimiento de necesidades: cuando alguien sabe sus necesidades al comprar
un producto; Cuando el usuario busca fuentes para tomar decisiones de comprar:

por Internet o en persona; Después de la compra: satisfaccion con la compra.
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Dimensiones

Consumidor: calidad, evaluacién de alternativas y decision tomada
Producto: calidad, marca, satisfaccion y preferencia

Promocidn: Expectativa, frecuencia y recomendacion

Justificacion de la investigacion:

Justificacion tedrica: Esta investigacion permitird analizar, cuél es la relacion de
la publicidad del producto y la decision de compra del detergente bolivar, En la
ciudad de Chimbote, 2022. Brindando nuevas estrategias.

Justificacion practica: Ayudan a utilizar la investigacion porque ahora vemos
mas productos como el detergente Marsella, Opal y Ariel, y ven la necesidad de
desarrollar estrategias para que sus anuncios atraigan mas clientes, permitiendo

una compra rapida y segura analizando diferentes perfiles de consumidores.

Justificacion social: cdmo afecta a la poblacion saber como la empresa hace que

los clientes tomen decisiones de compra a través de la publicidad.

Justificacion metodoldgica: Porque ayudd a la empresa a saber cuénta

promocion implica la decision de compra.

Justificacion cientifica: Para resolver el problema planteado, se debera utilizar
el método cientifico, el cual nos lleva a dar sustento la hipétesis propuesta el cual
esta delimitada con sus objetivos, ello nos permite construir un instrumento de

acuerdo al tipo de investigacion que hacemos, como es el no experimental
Problema

¢Cual es la relacion entre la publicidad y la decisién de compra del detergente
Bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022?
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Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
Publicidad

Definicion conceptual: Kotler y Keller (2016) sugiere que es método para revelar
mensajes que tienen como objetivo atraer a los consumidores con contenidos
atractivos y establecer una preferencia duradera por la marca que desarrolla esta
actividad. Sobre publicidad, Arellano (2010) afirma que la comunicacién masiva
de la oferta de un producto o servicio con el objetivo de establecer una afinidad con

la marca en el cliente, que se conoce como marketing.

Se presenta:

a) econdémica: hay una gran cantidad de inversion, especialmente en eventos
especiales que cambian la inversion en publicidad.

b) social: Es aquella que intenta informar, educar y motivar sobre temas sociales.
Por lo tanto busca efectos, ya sea a corto o largo plazo, en el desarrollo humano y
social.

Definicion de operacional: La publicidad tiene la finalidad de transmitir
informacion al consumidor de forma precisa y veraz. Esta variable se mide

mediante un cuestionario con determinados indicadores.

Decision de compra

Definicion conceptual: Marshall (2016) se basa en la medicion del nivel econémico
del consumidor, el poder que tiene para utilizar el servicio, el cliente quiere algo
bueno que sea duradero y de alta calidad, todo a un precio razonable, incluido en el
precio al alcance del consumidor para que éste pueda satisfacer esta necesidad.
Bushra, (2016) operacion entre deseo y demanda que el cliente debe ver su entorno
social donde vive el consumidor en los grupos sociales a los que él y su familia
pertenecen. Maslow Acevedo (2018) Esta teoria se basa en las necesidades y
motivaciones que tenemos las personas todos los dias de su vida, nuestras acciones
nos hacen comprar un servicio o producto, es una serie de pasos por los que pasa

un consumidor, Sergueyevna y Mosher (2015) mencionan que cada vez satisfacen
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las necesidades que son necesidades fisioldgicas de las personas, surgen otras

nuevas que deben ser satisfechas.

Definicion operacional:

Cuando hay una mayor preferencia por parte del consumidor, después de una
eleccion basada en sus criterios, se toma una decision de compra.

La investigacion se llevara a cabo en el afio 2022. Y se desarrollara en las zonas

urbanas de la ciudad de Chimbote.
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Hipotesis:

H1: Existe relacion sobre publicidad del producto y la decision de compra del
detergente Bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.

Ho: No existe relacién sobre publicidad del producto y la decisién de compra del

detergente Bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.

Objetivo General:

Describir si existe relacion sobre la publicidad del producto y la decisién de compra
del detergente bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.

Obijetivos Especificos:

Determinar el nivel de publicidad del producto del detergente bolivar, en la ciudad de
Chimbote, 2022.
Analizar el nivel de la decision del detergente bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.
Establecer la relacion de la publicidad directa y la decision de compra del detergente
bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.

Especificar la relacion de los medios de comunicacién y la decision de compra del
detergente bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.

Interpretar la relacion del mensaje impersonal y la decisién de compra, en la ciudad
de Chimbote, 2022.
Analizar la relacion de servicio y la decisién de compra del detergente bolivar, en la
ciudad de Chimbote, 2022.



Metodologia
Tipo de investigacion

La investigacion fue descriptiva correlacional, por que describié funcionalmente las
variables y su objetivo era determinar la relacion o intensidad de la relacion entre las

dos variables, el nivel de investigacion se utilizd. El disefio de la investigacion.

El disefio del estudio fue no experimental, porque las variables no se manipularon y
fue con corte transversal, porque la aplicacion de la encuesta, sondeo y recopilacion

de informacion ocurrié en un momento especifico y de manera cuantitativa.

Ox ——— variable (publicidad)
P R
Oy ——— variable (decisién de compra)

Se considera:

P: poblacion

R: relacion

Ox: variable independiente
Oy: variable dependiente

Para la investigacion se consider6 como Poblacién a los habitantes del distrito de

Chimbote. Segun el INEI para el afio 2019 la poblacion es de 425,367 personas.

Las unidades muéstrales fueron seleccionadas empleando el muestreo probabilistico
simple, se utilizé un grado de error del 5% por motivos de pandemia el cual dificultd
la recoleccion de datos.

En la Técnica:

Se utilizo la encuesta.

El Instrumento:

se utilizo el cuestionario que consta de 20 preguntas.
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3 Nz?(P)pq
Donde: TTEW -0+ 2(Ppg

N= 425,367

n=

7=1,96

E=0.05

P=05

Q=05 n: 134

Validez y confiabilidad:

El instrumento fue validado a través de evaluaciones realizadas por tres expertos y su
confiabilidad se evalu6 mediante el coeficiente alfa de Cronbrach, con una
confiabilidad del 81,78% para la variable publicidad y del 80,44% para la variable
decision de compra.

Procesamiento y analisis de informacion:

Los datos obtenidos mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos, tomando en
cuenta la informacion mencionada anteriormente, se ingresaron en el programa
informatico de Excel; SPSS 22 para Windows, que hizo posible la creacion de una
base de datos y se crearon cruces que se consideraban necesario para refutar la
hipdtesis establecida; estos datos se presentaron en tablas, etc. con precision
porcentual, clasificAndose de mayor a menor y utilizando indicadores estadisticos.
Después, se emplearon andlisis estadistica descriptivo, cuantitativo, tablero de
frecuencias, anélisis inferencial, estadisticas no paramétricas, prueba de hipdtesis y el
coeficiente de correlacion de Pearson.
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Resultados

Descripcion de los resultados

Tabla 1: nivel estadistico de la variable publicidad del detergente Bolivar, en
la ciudad de Chimbote, 2022.

Rango Frecuencia Porcentaje  Niveles
18-29 49 32 67 Nivel bajo
30-41 4 3657 | momo
42-47 41 30.67 Nivel alto
total 134 100.00 Total

Interpretacion:

Segun la tabla N°1, La publicidad del detergente bolivar se considera medio
por 36,67% de sus clientes, el nivel de publicidad es bajo por el 32,67 % de sus
y el nivel de publicidad es alto por 30,67% de sus clientes. Determinandose

que la publicidad del detergente bolivar es de nivel medio.
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Tabla N° 02: Nivel de las dimensiones de la variable publicidad del detergente
bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.

. PUBLICIDAD MEDIOS DE
Nivel

DIRECTA COMUNICACION MENSAJE
IMPERSONAL SERVICIO
N° % N° % N° % N° %
. 17 13.3 23 20.7 39 30.0 12 9.3
Bajo
Medio 94 68.7 92 63.3 82 59.3 100 76.0
Alto 23 18.0 19 16.0 13 10.7 22 14.7
134 100.0 134 100.0 134 100.0 134 100.0
Total

Interpretacion.

Segun, la Tabla 2: Las dimensiones de la publicidad del detergente bolivar son
de nivel medio, con un76.0% en relacion al servicio; un 68,7% en relacion a la
publicidad directa; un 63,3% en relacion a los medios de comunicacion y un

59,3% en relacion a la publicidad interpersonal
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Tabla 03: nivel estadistico de la variable decision de compra del detergente Bolivar,
en la ciudad de Chimbote, 2022.

Frecuencia Porcentaje Niveles

Rango

34 25.3 Nivel bajo
25-50

65 46.7 Nivel medio
51-52

35 28 Nivel alto
53-65

134 100 Total
Total

Interpretacion:

En la tabla N°3, Nivel de decision de compra del detergente Bolivar, es promedio con
46,7%, mientras que 28,0 % de los clientes creen que el nivel es alto y el 25,3% creen

que el nivel bajo. Determinandose que el posicionamiento del detergente bolivar es de

nivel medio.
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Tabla 04: nivel de las dimensiones de la decision de compra del detergente

bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.

Nivel CONSUMIDORES PRODUCTO PROMOCION
N° % N° % N° %
. 25 19.3 35 26.0 16 14.0
Bajo
. 80 56.0 72 52.7 92 65.3
Medio
29 24.7 27 21.3 26 20.7
Alto
Total 134 100% 134 100% 134 100%

Interpretacion:

La Tabla4: Muestra que las dimensiones de la decision de compras son de nivel

medio en términos de promocidén 65,3%, consumo 56%, y producto 52,7%.
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7.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Tabla05: nivel estadistico de la dimension publicidad directa y la

variable decisién de compra, en la ciudad de Chimbote, 2022.

DECISION DE COMPRA

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total
PUBLICIDAD Nivel Recuento 23 6 0 29
DIRECTA bajo o )
% dentro de publicidad directa 60.5% 8.6% 0.0% 19.3%
Nivel Recuento 9 54 21 84
medio o )
% dentro de publicidad directa 23.7% 77.1% 50.0% 56.0%
Nivel alto Recuento 6 10 21 37
% dentro de publicidad directa 15.8% 14.3% 50.0% 24.7%
Total Recuento 38 70 42 150
Total % dentro de decisién de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
compra

Interpretacion

Segun la tabla N°5, el nivel medio de publicidad directa es del 56.0%

y la variable de decision de compra es del 77,1%, respectivamente.
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Tabla 06: relacion de publicidad directay decision de compra del detergente bolivar,
en la ciudad de Chimbote, 2022.

Decision de
Publicidad Directa compra

Publicidad Directa  Correlacion de Pearson 1 ;308"

Sig. (bilateral) ,000

N 133 133
Decision de compra  Correlacion de Pearson ,308™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 133 133

Interpretacion:

Tabla N°06, correlaciéon positiva debil entre las variables Publicidad directa y la
decision de compra, es decir, cuanto mayor sea la publicad directa, mayor sera la
decision de compra. La hipdtesis de investigacion se ha validado con una significativa
de 0.000 < 0.05.
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Tabla 07: relacion de medios de comunicacion y la decision de compra del

detergente bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.

Medios de Decision de
comunicacion compra

Medios de Correlacion de Pearson 1 3927
comunicacion Sig. (bilateral) ,000

N 133 133
Decision de compra  Correlacion de Pearson 392" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 134 134

Interpretacion:

Segun la tabla N°07, existe una correlacion positiva débil de la dimension Medios de
comunicacion y variable la decisién de compra, cuanto mayor sea la publicidad en
Medios de comunicacién, mayor serd la decision de compras. La hipdtesis de

investigacion se ha validado con significancia bilateral de 0.000 < 0.05.
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Tabla N° 08 : Relacion del mensaje impersonal y la decisién de compra del

detergente bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022.

Medios de Decision de
comunicacion compra

Medios de Correlacion de Pearson 1 374™
comunicacion Sig. (bilateral) ,000

N 133 133
Decision de compra  Correlacion de Pearson 374™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 134 134

Interpretacion:

Segun, la tabla N° 08, muestra una correlacion positiva débil de la dimension Mensaje
impersonal y la decision de compra, es decir, cuanto mas alto sea el mensaje
impersonal, més alta serd la decisiébn de compra. Se confirma la hipdtesis de

investigacion siendo que su significancia bilateral de 0.000 < 0.05.

Tabla N° 09: Relacion de servicio y decision de compra del detergente bolivar, en la
ciudad de Chimbote, 2022.

Decision de
Servicio compra

Servicio Correlacion de Pearson 1 ,188™

Sig. (bilateral) ,000

N 133 133
Decision de compra  Correlacion de Pearson ,188"™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 134 134

Interpretacion:

La Tabla N°09, correlacion positiva muy débil de la dimension servicio y de la
decision de compra, es decir, cuanto mayor sea el servicio, mayor sera la decision de
compra. Se confirma la hipdtesis de investigacidn siendo que su significancia bilateral
de 0.000 < 0.05
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Tabla 10: relacion entre la publicidad y la decision de compra del detergente bolivar,
en la ciudad de Chimbote, 2022.

Decision de
Publicidad compra

Publicidad Correlacion de Pearson 1 594"

Sig. (bilateral) ,000

N 133 133
Decision de compra  Correlacion de Pearson 594" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 134 134

Interpretacion:

La Tabla N°10, indica correlacion positiva y significativa sobre las variables
Publicidad y decision de compra, es decir a mayor sea la Publicidad, mayor seré la
decision de compra. También se confirma la hipétesis de investigacion siendo que su
significancia bilateral de 0.000 < 0.05.
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Analisis y discusion

Después de obtener los resultados, que fueron analizados para procesar el tema de
investigacion. El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
publicidad y la decision de compra del detergente Bolivar, en la ciudad de Chimbote,
2022. Este resultado trabajo, el autor Salomén, 2010, quien precisa que la decision de
compra en una accién de un consumidor que pretende satisfacer sus necesidades con
bienes o servicios. Carrasco (2018) “Relacion entre publicidad y comportamiento del
consumidor de Pamela, empresa de disefio y confeccion de la ciudad de San Jacinto —
2018

” Concluyo que segun la prueba correlacional de Pearson existe una relacién positiva
media con una significancia bilateral de 0.000, es decir, coincidié con la hipotesis
presentada en el proyecto. Se puede afirmar que el coeficiente de correlacion es de
0.597, significa una correlacion positiva media entre la publicidad y la variable de
decision de compra. En cuanto a objetivos especificos, se encontré relacion entre la
dimension correo directo y la decision de compra con un indice de 0.504**, donde la
correlacion es significativamente moderada.

Por lo tanto, los estudios del investigador mencionado corroboran con los resultados
del trabajo de mi investigacion porque el coeficiente de correlacidn de pearson es 0.594
con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, indica una correlacion positiva media

y confirma la hipétesis planteada.
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Conclusiones

Objetivo especifico N° 1, El nivel de publicidad del detergente bolivar se considero
medio por 36,67% de sus clientes, el nivel de publicidad es bajo por el 32,67 % de sus
y el nivel de publicidad es alto por 30,67% de sus clientes. Determinandose que la

publicidad del detergente bolivar es de nivel medio.

Objetivo especifico N° 2, El nivel de decision de compra del detergente Bolivar, es
promedio con 46,7%, mientras que 28,0 % de los clientes creen que el nivel de decisién
de compra es alto y el 25,3% creen que el nivel de decision de compra bajo.

Determinandose que el posicionamiento del detergente bolivar es de nivel medio.

Objetivo especifico N° 3, Indicé una correlacion positiva débil entre las variables
Publicidad directa y la decisién de compra, es decir, cuanto mayor sea la publicad
directa, mayor sera la decision de compra. La hipétesis de investigacion se ha validado

con una significativa bidireccional de 0.000 < 0.05.

Objetivo especifico N° 4, menciona que existe una correlacion positiva débil entre las
variables de los Medios de comunicacién y la decision de compra, es decir, cuanto
mayor sea la publicidad en Medios de comunicacion, mayor sera la decision de
compras. La hipétesis de investigacion se ha validado con significancia bilateral de
0.000 < 0.05.

Obijetivo especifico N°5, muestra una correlacién positiva débil entre las variables
Mensaje impersonal y la decision de compra, es decir, cuanto mas alto sea el mensaje
impersonal, mas alta sera la decision de compra. Confirmo la hipétesis de

investigacion siendo que su significancia bilateral de 0.000 < 0.05.
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Obijetivo especifico N°6, indica una correlacion positiva muy débil entre las variables
servicio y de la decision de compra, es decir, cuanto mayor sea el servicio, mayor
sera la decision de compra. Confirmo la hip6tesis de investigacion siendo que su
significancia bilateral de 0.000 < 0.05

Obijetivo general: Indica una correlacion positiva y significativa entre las variables
Publicidad y decision de compra, es decir a mayor sea la Publicidad, mayor sera la
decision de compra. También confirmo la hipdtesis de investigacion siendo que su
significancia bilateral de 0.000 < 0.05.
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Recomendaciones

1. De acuerdo a la conclusion general, partiendo de que existe una relacion entre
publicidad y decision de compra, el gerente del producto Bolivar Chimbote aconseja
continuar con el marketing directo que resalte las caracteristicas de los productos para
mejorar el comportamiento del cliente cuando decide realizar una compra.

2. Al gerente de marketing de producto de Bolivar, Chimbote, recomienda cambiar las
estrategias de envio directo de los productos ofertados para tener un mayor impacto en
las decisiones de compra del consumidor.

3. Al gerente de ventas de detergente Bolivar identificar las expectativas de compra y
opiniones de los clientes potenciales con el fin de atraer nuevos clientes para mejorar
el servicio

4. Al gerente se recomienda realizar una investigacion para evaluar la influencia de la
publicidad en las decisiones de compra en la ciudad de Chimbote.

5. Se recomienda orientar al personal de la empresa con el apoyo del estandar de
calidad, porque son la imagen de la empresa en la comunicacién con el cliente y la
informacidn para crear una imagen positiva de la empresa en la mente del cliente.

6. Al gerente, se recomienda capacitar al personal para que la atencion y el trato al
cliente sean afectivos.

7. Al gerente, se recomienda contratar personal para supervisar la publicidad en las
redes sociales, donde los clientes son informados diariamente sobre los servicios
ofrecidos y la publicidad esta enfocada en sus intereses y necesidades.
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Anexo N°1: Matriz de Operacionalizacion

ANexos

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ITEMS
CONCEPTUAL
La publicidad es un medio | La publicidad tiene como objetivo Publicidad directa Medios de publicidad 1
de comunicacion, transmitir la informacién de utilizados
intervenida por un manera, precisa y veraz al publico Preferencias de publicidad | 2
PUBLICIDAD patrocinador, encargado de | consumidor. Esta variable se
promocionar los bienes y medira con determinados Medios de Tv 3
servicios de las indicadores a través del comunicacion Instagram 4
organizaciones. (Stanton, cuestionario. Facebook 5
2014) Pagina web 6
Radio 7
Retroalimentacion 8
Mensaje impersonal
Disefio 9
Servicio
Accion 10

41




DECISION DE
COMPRA

La decision de compra es
laaccion o
comportamiento del
consumidor que busca
poder satisfacer sus
necesidades por medio de
uso de bienes servicios.(
Salomon,2013)

La decision de compra se adquiere
cundo existe una mayor preferencia
por parte del consumidor, después
de una eleccidn segln sus criterios.

Calidad 11
Consumidores Evaluacién de Alternativas 12
Decision tomada 13
Calidad 14
Producto Marca 15
Satisfaccion 16
Preferencia 17
Expectativas 18
Promocion Frecuencia 19
Recomendacion 20
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Disefio de
Investigacion
Obijetivo General H1: Existe relacion
-Analizar la publicidad en la entre publicidad del
Publicidad

¢Existe relacion entre
la publicidad del
producto y la
decisién de compra
del detergente
bolivar, en la ciudad
de Chimbote, 2022?

Decision de compra

decision de compra del detergente
bolivar, en la ciudad de Chimbote,
2022,

Obijetivos especificos
1. determinar la relacion de la

publicidad directa y la decision de
compra del detergente bolivar, en
la ciudad de Chimbote, 2022. 2.
analizar la Relacion de los medios
de comunicacion y la decision de
compra del detergente bolivar, en
la ciudad de Chimbote, 2022. 3.

producto y decision
de compra del
detergente bolivar,
en la ciudad de
Chimbote, 2022.

HO: No existe
relacion entre
publicidad del
producto y decision
de compra del
detergente bolivar,
en la ciudad de
Chimbote, 2022.

Tipo: aplicado
cuantitativo
Disefio: No
experimental, de
corte transversal,
correlacional
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establecer la relacion del mensaje
impersonal y la decision de
compra del detergente bolivar, en
la ciudad de Chimbote, 2022. 4.
Especificar la relacion del servicio
y la decision de compra del
detergente bolivar, en la ciudad de
Chimbote, 2022.
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Anexo N° 3: Cuestionario

La publicidad del producto y la decisién de compra del detergente bolivar, en la
ciudad de Chimbote, 2022.

Agradecemos de antemano la gentil participacién en la presente investigacion, su
informacidn sera valiosa para conocer de manera cientifica el nivel de aplicacion de la
publicidad y decisién de compra del detergente bolivar, en la ciudad de Chimbote,
2022. Con la cual podremos plantear alternativas para dar solucion a los problemas
identificados

INSTRUCCIONES:
En las siguientes proposiciones marque con una “X” en valor del casillero que
corresponde.

Totalmente  de Ni de Totalmente
acuerdo De acuerdo ni | En en
acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

Variable: Publicidad

Items 112 |3

Dimension 1: Publicidad directa

1 | ¢Son dtiles los tipos de publicidad del detergente bolivar?

¢Son llamativas e ingeniosas la publicidad empleada del

2 detergente bolivar?

Dimension 2: Medios de comunicacion

3 | ¢Es buena la publicidad por Tv del detergente bolivar?

¢Es Recomendado ver por Instagram la publicidad del detergente
4 | bolivar?

5 | ¢Es buena la publicidad por Facebook del detergente bolivar?

¢Le satisface la pagina web para informarse de las promociones
6 | del detergente Bolivar?

7 | ¢Es util la publicidad por radio del detergente bolivar?
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Variable: Decision de compra

ltems

Dimensién 1: Mensaje impersonal

¢El producto Bolivar mejord en cuanto a uso de imagenes,
contenido u otros, para generar mayor impacto a los
consumidores?

Dimension 2: Servicio

¢la television y el internet son los medios de publicidad més

g | directos que permiten conocer las promociones y/o ofertas de la
empresa?
10 | ¢El detergente bolivar comercializa a precios accesibles?

Dimension 3: Consumidores

11

¢Los medios de publicidad utilizados por el producto son
beneficiosos para su conocimiento?

12

¢La publicidad del producto le permitio evaluar al detergente
bolivar?

13

¢La publicidad del detergente Bolivar influye en su decision de
compra?

Dimension 4: Producto

14

¢ El detergente bolivar es un producto de calidad?

15

¢Le motiva adquirir el detergente bolivar por ser una marca
reconocida?

16

¢ El detergente bolivar satisface las necesidades?

17

¢Compraria el detergente bolivar antes que otras marcas?

Dimension 5: Promocion

18

¢El producto bolivar cumple con sus expectativas?

19

¢Volveria a comprar el detergente bolivar?

20

¢El consumo del detergente Bolivar es recomendable?
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Anexo

N° 4:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNSITRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Yesenia Margot Avila Alcalde
Especialidad: MBA. Administracion de Negocios

Fecha:

23/10/23

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Mirella Elizabeth Islado Zavaleta

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinion sobre el nstrumento de la investigacion titulada:

“La Publicidad del producto y la decision de compra del detergente bolivar, en la
ciudad de Chimbote, 2022. «

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a

cada cr

iterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de|Criterios cualitativos — Defticiente [Regular{Bueno| Muy Bueno [Excelente
?r\llgclruuar%lgr?tgel cuantitativos (T-9)  [(I0-I3)[(I4-16]  (L7/-18) | (19-20)
Claridad (;Esta_TormuIado con Tenguaje 18
apropiado?
Objetividad | Esta expresado con 17
conductas observadas?
Actualidad |(Adecuado al avance de Ig 18
ciencia y calidad?
Organizacion [jExiste  una  organizacion 18
Ogica del instrumento?
Suficiencia |(Valora Tos aspectos en 18
cantidad y calidad®
Intencionalidaj;Adecuado para cumplir con 18
d 0s objetivos?
Consistencia |;Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de
estudios?
Coherencia | Entre las.  hipotesis 18
imensiones e indicadores?
Proposito  [¢Las estrategias res_ponden al 18
propésito del estudio?
Conveniencia |cGenera nugvas pautas para Ig 18

Investigacion y construccion

de teorias?
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Sumatoria parcial

‘ ‘ ‘ 161

19

Sumatoria Total 180

aloracion cuantitativa (Sumatoria Total X 0.9
0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
NO SE REQUIERE DE SUGERENCIAS

I11.- Calificacion global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable 180 | =4 0.9
0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Yesenia Margot Avila Alcalde
Mg. En Administracion de Negocios- MBA
DNI. 32974960
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNSITRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: JORGE ALEJANDRO LUJAN TORRES

Fecha: 29.10.2023  Especialidad: Administracion

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Mirella Elizabeth Islado Zavaleta

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“La Publicidad del producto y la decision de compra del detergente bolivar, en la

ciudad de Chimbote, 2022. “

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

indicadores?

Deficiente  |Regular [Bueno Muy Excelente
. . . . . Bueno
Indicadores de Criterios cualitativos - ) T AT TR o T T
evaluacion del cuantitativos
instrumento
Claridad ; Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢ Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion ; Existe una organizacion légica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad ¢ Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 18
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Proposito ; Las estrategias responden al propdsito 18
del estudio?

Conveniencia ;Genera nuevas pautas para la 18
investigacién y construccién de
teorias?

Sumatoria parcial 180

Sumatoria Total 180
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9018

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: ~ Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el
resultado.
Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 —0,69 Validez baja = 0.9
180 )
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Dr. JORGE ALEJANDRO LUJAN TORRES
DOCTOR EN ADMINISTRACION

DNI 17923707
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNSITRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador:Alejandro Fortunato Lopez Morillas

Fecha: 01/11/2023 Especialidad: Administracion

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Mirella Elizabeth Islado Zavaleta

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“La Publicidad del producto y la decision de compra del detergente bolivar, en la
ciudad de Chimbote, 2022, “

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Deficiente  [Regular [Bueno Muy Excelente
Indicadores delCyiterios cualitativos - ueno r
evaluacion del . (1-9) 10-13)  K14-16) (17-18)  (19-20)
jnstrun]ento cuantitativos
(Claridad b, Estd formulado con lenguaje 19
fpropiado?
Objetividad v Estd expresado con conductas 19
observadas?
r\clualldad g Adecuado al avance de la ciencia y 19
calidad?
(Organizacion g Existe una organizacion légica del 18
instrumento?
Suficiencia b, Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad v Adecuado para cumplir con los 19
objetivos?
IConsistencia ;Basado en el aspecto teérico 19
cientifico del tema de estudios?




aloracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

(Coherencia E,L-‘nlre las hipélesis, dimensiones ¢ 18
indicadores?
Propdsito ; Las estrategias responden al 18
propésito del estudio?
Conveniencia ; Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 72 114
Sumatoria Total 186
0.93

IIL.- Calificacion global:

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos ;Resultados

0,00 - 0,49 I\lalidez Nula

0,50 - 0,59 1Va|idez muy baja

0,60 — 0,69 l\/alldez baja

0,70 -0,79 |Validez aceptable
,80- 0,89 \Validez buena

0,90-1,00 |Va|idez muy buena

Coeficiente de Validez

186 | &= 0.93

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable

DNI 17895743
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Anexo N° 5:Confiabilidad- Alfa de Conbrach

Variable: Publicidad

Alfa de Conbrach N de elementos

0.818 10

Tras la realizacion del analisis de alfa de conbrach se obtuvo como resultado (0.818)

Variable: Decision de Compra

Alfa de Conbrach N de elementos

0.804 10

Tras la realizacion del analisis de alfa de Cronbach se obtuvo como resultado (0.804)
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Anexo N° 6 :Base de datos
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Anexo 7: informe de similitud

La publicidad del producto y la decision de compra del
detergente bolivar, en la ciudad de Chimbote, 2022

IMFURRE Ut DAL RALIDAL

27« 25 169

INDKE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRASAMIE DEL
ESTUDLANTE

FUEMTES PRIMARAL

docplayer.es

Fuente de Imtemet

D%

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Imtemet

Su%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estsdiante

S

hdl.handle.net

Fuente de Irbemnet

-~ - I~

1%

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Imtemet

Submitted to Universidad Catdlica de Santa
Maria

Irabajo del esthsdianie

E

1w

H Submitted to Universidad Alas Peruanas < 1
Irabajo del eshsdiante %
repositorio.uap.edu.pe
H I-Ll\'."l'Fll.H\'.":.dE Imtesrnet p p { 1 %
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“ Submitted to Universidad Privada del Norte 1
Trabajo del estdiante { %
repositorio.upao.edu.pe
m I-L\'.‘fl?fdn Irrbesrniet p p { 1 %
m www.coursehero.com {1
Fueribe de Imbemet %
repositorio.espe.edu.ec
E I-Lcr'i?dn Imtesrnet p { 1 %
repositorio.autonoma.edu.pe
E I-Lcnpm de Iriternet p { 1 %
B repositorio.upn.edu.pe
I-Lcnpl.e-:ln Imtesrmet p p { 1 %
www.clubensayos.com
E Fueribe de Imbemet }II { 1 %
M digibug.uar.es
]t' I-Ln'.E.ll.t de El-&ﬂ% { 1 %
repositoric.unp.edu.pe
m I-Lcrli?dn Irtesrnet p p { 1 %
M Submitted to uarm
18 Irabajo del estsdiante { 1 %
m www.repositorio.usanpedro.edu.pe 1
Fuerte de Imbemet { %
E www.slideshare.net {1
Fuembe de Imbemet %
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71 Submitted to Universidad Privada San Pedro 1

= Trabiajo del estudianie ": %
repositorio.upt.edu.pe

E I-Lml'?l.?dn Imbernet p p ‘: 1 q‘]

E Submitted to Universidad Carlos III de Madrid {1
Trabiajo del estudianie %

= t.scribd.com

Emmdn Imbernet { 1 %
repositorio.unab.edu.pe

E I-Lml'?l.edn Imbernet p { 1 q‘l

oy researchaate.net

<0 Fuerie de Imbernet g ‘: 1 'H]
Submitted to Universidad Senor de Sipan < 1
Trabiajo del estudianie %

M catalonica.bnc.cat

Fuerite de Irbesrmet { 1 %

N renati.sunedu.gob.pe < 1

= Fuente de Imtemnet %

= repositorio.uladech.edu.pe

30 I-Lcrl?l.ed: Imternet P { 1 %
1library.co

m I-Lenl.n:-dl:rlbnrlr'ml { 1 %
botikario.tripod.cl

E Fuerte de Imternet p { 1 %
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> <1
{12-5-[!2}. http:ffﬂp.ﬂl.'lﬂd.'l34.-'2{]{11—[]5— < 1 %

03/tenerife/tenerife14prn.htm

Fuente de Internet
E Tﬁiimrjg.umh.edu.pe:ﬂﬂﬁﬂ < 1 %
T eposiorioussedupe <Tw
57 R <Tw
kil <14
30 S <Tw
[ spedee <1
repesiorio nap edupe <Tw
42 :'ifmnii:irjg.uwieneredu.pe < 1 %
pnecodentorg <1«

£ |

WWW. entreprengur com
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Anexo 8: Formulario de repositorio

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
14 Informacion del Autor

ISLADO ZAVALETA MIRELLA 75916210 mirellaislad valeta@outlook.com
Apellidos y Nombres DNI | Correo Electrénico
2. Tipo de Documento de Investigacion
Tesis Trabajo de Suficiencia Trabajo Académico Trabajo de Investigacién
>< Profesional
3 Grado Académico o Titulo Profesional *
Bachiller Titulo Titulo Segunda Especialidad Maestria Doctorado
| . Profesional
4. Titulo del Documento de Investigaciéon

LA PUBICIDAD DEL PRODUCTO Y LA DECISION DE COMPRA DEL DETERGENTE BOLIVAR, EN LA CIUDAD DE
CHIMBOTE, 2022

5 Programa Académico

Administracién de empresas

Tipo de Acceso al Documento

Abierto o Pablico * (info: po/: i . Acceso restringido * (info:

(*) En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de investigacién sustentado
y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital en el Repositorio
Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera integra a todo el documento. ®

Lugar Dia Mes Afio
Chimbote _01__ _01__ _ 2024_
‘_’_g 3
20
(=}
=
]
=
= -
Firma
Importante
CH

Seguin Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacién para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, Art. 8, inciso 8.2.

Ley N" 30035, Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién de Acceso Abierto y D.S. 006-2015-PCM.

i el autor eligié el tipo de acceso ablerto o piblico, otorga a la Universidad San Pedro una licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de fornfa en la obra y difundir en el Repositorio Institucional

Digital. Respetando siempre los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822.

4. En caso de que el autor elija la segunda opcién, Unicamente se publicard los datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo a la directiva N® CONCYTEC-DEGC 5.2y 6.7) que norma el
funcionamiento del Repositorio Nacional Digital

w N

5. Las licencias Creative Commons (CC) es una organizacién internacional sin fines de lucro que pone a disposicién de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnoldgicas que facilitan la
difusion de 6 bras artisticas y cientificas, entre otros. Estas licencias también garantizan que el autor obtenga el crédito por su obra.

6. Segin el inciso 12.2, del articulo 129 del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de para optar grad icos y titulos RENAT) “Las y escuelas
de educacién superior tienen como obligacién registrar todos los trabajos de y los en sus i si son de acceso abierto o
restringido, los cuales serdn i porel itorio Digital RENATI, a través del Repositorio ALICIA”.

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procedera de acuerdo a ley (Ley 27444, art. 32, num. 32.3). = " N | Repositorio Institucional Digital
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