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  Resumen 

 

El propósito de la presente investigación fue explicar cómo la gestión 

administrativa incide en el área de logística del hospital de Barranca -2024. Se 

utilizó el método de la investigación descriptiva correlacional ya que busca medir 

o evaluar el nivel de incidencia entre las variables en estudio, también se contó con 

el diseño no experimental. También usamos técnicas e instrumentos validados y 

confiables, que lo dio el Alfa de Cronbach, el cual fue aplicado a una población 

muestral de 26 administrativos del hospital, toda la información que se obtenga se 

procesó mediante el soporte del Microsoft office, para hacer un análisis a nivel 

estadístico ya que mantuvo un enfoque cuantitativo,  

Se pudo concluir ante el resultado que existe una correlación positiva alta ya que 

r=0,712** manteniendo una significancia de p=0,000 < 0,05. Entre las variables 

gestión administrativa y logística, donde nos permite dar sustento a la hipótesis 

planteada. Es decir, la gestión administrativa incide significativamente en el área 

de logística del hospital de Barranca -2024. Las debilidades encontradas son que 

muchos no cumplen con los perfiles del puesto, así como la falta de gestión para 

capacitaciones.  
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                                             Abstract 

The purpose of this research was to explain how administrative management affects 

the logistics area of the Barranca -2024 hospital. The descriptive correlational research 

method was used since it seeks to measure or evaluate the level of incidence between 

the variables under study; the non-experimental design was also used. We also used 

validated and reliable techniques and instruments, which were given by Cronbach's 

Alpha, which was applied to a sample population of 26 hospital administrators, all the 

information obtained was processed through the support of Microsoft office, to carry 

out an analysis. at a statistical level since it maintained a quantitative approach, 

It was possible to conclude from the result that there is a high positive correlation since 

r=0.712** maintaining a significance of p=0.000 < 0.05. Among the variables 

administrative and logistical management, where it allows us to support the proposed 

hypothesis. That is, administrative management significantly affects the logistics area 

of the Barranca -2024 hospital. The weaknesses found are that many do not meet the 

job profiles, as well as the lack of management for training. 
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1. Introducción 

Una revisión del estado del arte a nivel internacional incluye a Riera 

(2023), quien tuvo como objetivo determinar la relación entre la administración 

hospitalaria y la satisfacción del paciente de un Hospital del Ecuador en el año 

2022. Tipos de investigación, métodos cuantitativos, diseños no experimentales. 

Los resultados del estudio muestran que existe una correlación directa, moderada 

y significativa (R = 0,420, p = 0,000) entre las dos variables, lo que determina la 

aceptación de la hipótesis general de la investigación. Asimismo, las 

correlaciones entre las dimensiones de la gestión hospitalaria y las variables de 

satisfacción del paciente son significativas y en niveles normales. Al mismo 

tiempo, la gestión hospitalaria y la satisfacción de los pacientes son básicamente 

medias con porcentajes del 96,6% y 97,5% respectivamente. Con base en estos 

hallazgos se puede concluir que la gestión hospitalaria en el Hospital Baba Hoyo 

está relacionada con la satisfacción del paciente. 

Los autores Paucar & Quispe (2023), en su estudio buscaron comprender 

“la relación entre las siguientes variables de la gestión logística y el sistema de 

contratación pública para probar la hipótesis utilizando la rho de Spearman. Los 

resultados mostraron que la correlación fue de 0.725 y la significancia bilateral 

fue 0, por lo que al inicio del estudio se probó la hipótesis de la alternativa 

generada. Los resultados muestran que existe un enorme retraso en la 

distribución de los pedidos porque los organismos establecidos no incluyen las 

aplicaciones adecuadas en sus planes operativos, por no hablar del presupuesto, 

lo que debilita los objetivos operativos de la gestión.  

El objetivo del proyecto Loor (2021) es analizar la importancia de la 

administración en las organizaciones, ya que crea las herramientas de gestión 

necesarias que permiten organizar y optimizar las operaciones, se identificaron 

dificultades en la farmacia “La Salud” que requieren mayor atención. El 

conocimiento del socio sobre los medicamentos y sus dosis tiene un impacto 

significativo en las ventas. Utilización de recursos farmacéuticos, 

implementando así estrategias para restaurar la cartera crediticia de los gobiernos 



- 2 - 
  

 

estatales y locales. 

Por su lado Daza (2020) en su estudio nos dice que la gestión 

administrativa del Hospital Público de Cundinamarca es importante no solo para 

evitar daños materiales por mala gestión, sino también por el impacto de su 

objetivo corporativo en la población, el cual mejora la calidad de vida. . . Su 

propósito es validar la administración del Hospital E.S.E de Cundinamarca 

(Unidad Social del Estado) y resaltar si la administración tiene un impacto 

positivo o negativo en la calidad de vida de los usuarios. Para el efecto, se 

examinó el informe de auditoría del Hospital E.S.E de Cundinamarca, informado 

por la Contraloría Departamental. La muestra corresponde a un conjunto de 54 

informes de auditoría aprobados. Se realizó una revisión y se concluyó que la 

mayoría de los hospitales de Kandinamark tienen problemas administrativos que 

pueden afectar la calidad de vida de los residentes.  

El estudio de Heliel (2020) muestra que en los últimos años existen 

vacíos en la implementación de este tipo de formas de control e instrumentos 

regulatorios adecuados que determinan el abordaje administrativo del sector 

salud en las organizaciones públicas. Asimismo, el autor menciona que todos los 

esfuerzos son isométricos con el fin de optimizar la prestación de servicios a la 

sociedad de la manera más efectiva y posible. Por esta razón, las organizaciones 

públicas han adaptado políticas de colocación en diferentes sectores de la 

administración pública, así como políticas similares establecidas en Brasil, como 

a nivel local, federal y estatal. 

y el estudio de Jiang y Liang (2019), “Aplicación de una evaluación de 

la gestión logística simple en el Hospital Universitario de Xinjiang”, China. 

Donde su objetivo fue crear un enfoque simple para gestionar la logística de 

suministro de insumos. Evaluando el flujo efectivo de medicamentos entregados 

al personal, entrega oportuna a la farmacia, con significancia estadística p<005, 

la tasa de suministro es del 83,25% en la forma tradicional y del 98,45% en el 

modelo lean. Llegaron a la conclusión de que implementar un modelo eficiente 

ahorraría tiempo de entrega de medicamentos, capacidad de almacén y tiempo 
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de respuesta. 

Para estudios nacionales está Endara et al (2023). El sector público se ha 

convertido en el principal motor de atención de todos los sectores de la sociedad, 

por lo que uno de los principales pilares de las instituciones estatales es el 

proceso de contratación pública, cuya rapidez y eficiencia permite a las 

organizaciones implementar sus objetivos institucionales, es decir. proceso de 

contratación pública. El objetivo es analizar la gestión de los procesos de 

contratación pública, la recopilación de información documental de una amplia 

gama de fuentes bibliográficas, incl. el contenido general de la administración 

estatal, el derecho, las investigaciones realizadas en las diversas instituciones de 

salud. como base para mejorar el sistema.  

Se realizó un estudio de Chapoñan (2023) titulado: Estrategias de gestión 

administrativa y su impacto en la calidad del servicio de los usuarios del Hospital 

Belem - Lambayeque 2022 con el objetivo de analizar, diagnosticar, identificar 

y determinar estrategias de gestión administrativa y su impacto en la calidad del 

servicio. Según un diseño descriptivo correlacional (…). Al analizar la 

aplicación del estudio, los usuarios no estaban satisfechos con los servicios 

prestados porque los trabajadores de agencia no eran adecuados y no 

comunicaban de manera convincente por qué esto afectaba el trabajo como 

unidad estructural, entre colegas médicos y con los pacientes. Finalmente se 

concluyó que el nivel de calidad de los aportantes y usuarios se encuentra entre 

el 80% y el 90%. Sin embargo, los resultados también muestran que el 50% de 

los empleados no necesariamente tienen que alcanzar los objetivos marcados. 

Como resultado, el 59% no tiene el tipo de liderazgo o motivación que valora 

alguien que lidera una fuerza laboral.  

Por otro lado, Vargas (2022), tuvo como objetivo identificar modelos de 

logística hospitalaria y recomendaciones para estrategias de mejora relacionadas 

con el proceso de entrega de medicamentos en los centros de salud 

(principalmente hospitales). La metodología en la que se basa el estudio es 

cualitativa y descriptiva, a partir de un artículo de revisión sobre logística 
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hospitalaria en farmacoterapia, por ser estos los temas que mayores problemas 

generan. Los resultados sugieren que se recomiendan modelos mejorados como 

cadena de suministro sincronizada, SIPOC, cantidad económica de pedidos y 

revisiones periódicas y continuas. Asimismo, los resultados de la investigación 

pretenden crear estrategias de mejora continua, pero centrándose en 

determinadas etapas de la logística hospitalaria, como el control, la producción 

de medicamentos y la distribución al consumidor final o paciente. 

Al igual que Moreno (2022), tiene un propósito general: describir el 

surgimiento del control interno en la gestión logística en los municipios peruanos 

y la provincia de Santa. Los controles internos ayudan a que los recursos, activos 

y operaciones de una entidad funcionen de manera adecuada y eficiente. , pero 

no afecta la gestión logística, porque no introducen control interno, porque no 

significa sólo fijar metas y manuales, al contrario; es el logro de metas que sean 

consistentes con las metas institucionales y la búsqueda de metas razonables. 

seguridad de recursos y activos y promoción de prácticas éticas. Se recomienda 

implementar controles internos destinados a proteger los recursos y activos 

nacionales para garantizar que los controles internos tengan un impacto positivo 

en la gestión logística de la unidad.  

También Soto (2022) intentó determinar cómo la implementación de las 

recomendaciones del informe de auditoría afectó la administración del Hospital 

Regional Junín. Su metodología tiene un enfoque científico y deductivo. Los 

resultados muestran que el 73,6% de los hospitales cree que la gestión 

administrativa se realiza con regularidad y se recomienda que la gestión 

administrativa sea real. Es necesario realizar la evaluación de auditoría de forma 

controlada, correcta y estricta y aplicar sus recomendaciones, que afectarán a la 

planificación administrativa, organización, gestión y control del hospital. 

Además de aplicar las recomendaciones de auditoría, se mejoraron los procesos 

organizacionales definiendo funciones y actualizando manuales para asegurar 

una mejor comprensión del trabajo de la organización.  

Asimismo, el objetivo general de Valladolid (2022): ¿determinar cuál es 



- 5 - 
  

 

el efecto de la aplicación del plan administrativo del GESAD en la ejecución del 

presupuesto en los hospitales secundarios del Callao? Según la prueba de 

hipótesis general, se encontró que la significancia bilateral era el valor p = 0,000 

> 0,050. Teniendo en cuenta los resultados, se recomienda que el director del 

Kalao High School Hospital promueva programas educativos relacionados con 

la elaboración de presupuestos y la interacción social. Se han logrado mejoras 

significativas y en el ámbito de la logística se recomienda trabajar en 

coordinación con los responsables del programa presupuestario, debido al 

insuficiente flujo de información para mejorar la contratación de bienes, 

servicios y obras.  

Mientras Vargas & Jimena (2022) sugirieron que el objetivo principal es 

determinar la relación entre la planificación del suministro de equipos médicos 

para la gestión logística hospitalaria del año 2021 y el servicio farmacéutico en 

la subregión de Andahuaylas. Se trata de un tipo de correlación descriptiva que 

utiliza un diseño transversal no experimental que permite recopilar información 

durante un período de tiempo. Se concluyó que existe una relación directa entre 

la gestión logística y la planificación del suministro de equipos médicos para los 

servicios de farmacia de los hospitales subregionales de Andahuaylas en el año 

2021. Como puedes ver, es importante tener un perfil actualizado de los recursos 

o productos disponibles en la organización. 

Por otro lado, Quizpe (2022) en San Juan de Lurigancho intentó 

determinar la relación entre la gestión logística y la ejecución del plan estratégico 

2021 del sector salud. El tipo de investigación es básicamente de nivel 

descriptivo adecuado, utilizando métodos cuantitativos, de corte transversal. Se 

tuvo en cuenta un censo de 90 trabajadores de los departamentos de salud. Se 

coincidió por unanimidad en que el 34,2% de los encuestados indicó que el nivel 

de gestión logística es bajo y el 35,6% de los encuestados indicó que el nivel de 

planificación estratégica es bajo. Se concluyó que existe una relación 

significativa entre la gestión logística y la implementación del plan estratégico 

2021 del Departamento de Salud de San Juan de Lurigancho (r = 0,666; p < 
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0,05). Se recomienda capacitar a los gerentes para mejorar la gestión logística 

para que puedan conseguir mejores proveedores y posibilitar la compra de 

medicamentos y equipos para mejorar la atención al paciente. 

De igual forma, el objetivo general de Díaz (2022) es determinar el 

análisis del control interno y su impacto en la gestión logística en el distrito de 

Santa Cabana en el año 2021. Es capaz de recomendar la creación de áreas de 

control interno para las áreas logísticas y unidades administrativas de la empresa 

y así nos ayuda a identificar problemas, brechas y riesgos que puedan seguir 

amenazando a las áreas logísticas en un momento determinado. También se 

realizan charlas y formación continua para que todos los empleados puedan 

realizar adecuadamente sus tareas. Crea un plan de gestión logística que incluye 

políticas manuales, procedimientos y documentos e instrucciones 

administrativas. De esta manera tendremos un cronograma de actividades para 

realizar las funciones y tareas de los trabajadores. Obtenga también el perfil de 

los oficiales de la unidad.  

Chumbe (2021) también tiene un objetivo general: basar la relación de 

gestión directa en la calidad del servicio en la logística del Hospital Regional de 

Huacho en el año 2019. Este estudio tiene un diseño básico descriptivo, no 

experimental. Se encontró que no existe una buena administración y calidad de 

los servicios en el distrito, y además como era de esperarse existe falta de 

organización y concentración, lo que dificulta el avance de los trabajos, pues el 

100% de los encuestados indicó que no Se preocupan por la implementación y 

mejora de la gestión porque son inadecuadas y descuidadas porque no cuentan 

con los recursos necesarios, afectan la calidad, lo que se refleja en el 57% de la 

calidad de las instalaciones. Durante las evaluaciones continuas, se encontró que 

el 33% de los empleados no prestaban atención a la efectividad del enfoque en 

los pedidos.  

En el estudio de Delgado y Oliver (2021) propusieron un sistema de 

control interno para mejorar la gestión de la logística de apoyo al chisme para 

este fin, un enfoque básico, un diseño no experimental y una jerarquía 
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descriptiva. En cuanto a la gestión logística, existen deficiencias, principalmente 

en la distribución, que es del 77%, y en la planificación, que es del 70%. También 

aconsejó a los directores de hospitales capacitar a sus socios en el manejo de 

bienes y servicios del sector público, principalmente en logística, para que estén 

informados y tengan las herramientas para optimizar su trabajo y desempeñar 

sus funciones de manera efectiva. Esto se puede lograr formando alianzas con 

instituciones académicas o involucrando a profesionales de la industria para 

ofrecer cursos o talleres de actualización para quienes trabajan en logística 

hospitalaria.  

Si bien Roke (2020) habla de planificación del suministro, es uno de los 

principales procedimientos del sistema logístico, que a su vez marca la pauta 

para una buena gestión organizacional. En este contexto, el objetivo de este 

trabajo es determinar el impacto de la planificación del suministro de 

medicamentos en la gestión logística del hospital terciario de EsSalud en la 

región Puno. El diseño utilizado en este trabajo es no experimental y los 

resultados obtenidos muestran vacíos en la comunicación de la demanda y en la 

ejecución de la planificación de la oferta, mostrando que rara vez se ejecuta en 

su totalidad (casi un 80%) y existen errores claros. y controles internos 

asignados. En resumen, la planificación del suministro de medicamentos fue 

incompleta y tuvo un impacto negativo en la gestión logística del hospital 

terciario de EsSalud.  

En el artículo de Alva et al (2020) para comprender la relación entre 

administración y calidad del servicio en el personal usuario del Hospital Distrital 

de Pucallpa en el año 2018, se realizó esta observación con el objetivo de 

fortalecer la administración e implementarla. Distrito de Pucallpa brinda mejor 

calidad de servicios a usuarios de hospitales. Este estudio utilizó un 

procedimiento correlacional descriptivo y adoptó un diseño transaccional 

correlacional para determinar variables administrativas y calidad de servicio al 

usuario en una muestra de 52 empleados. La relación entre las dos variables es 

importante porque es importante completar adecuadamente el proceso 
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administrativo antes de tomar una decisión. 

En cuanto a la gestión administrativa, puede tener base científica, 

empezando por Ramírez et al (2017), quienes reportan que es la implementación 

de cada proceso administrativo, estos son: planificar, organizar, dirigir, 

coordinar o interrelacionar las actividades y el control organizacional; en otras 

palabras, tomar decisiones y acciones oportunas para lograr los objetivos 

predeterminados y basados en procesos de la empresa.  

La palabra gestión proviene del vocablo latino gestión. El concepto de 

gestión se refiere a acciones y resultados que están dirigidos o dirigidos por algo. 

Por otro lado, la gestión incluye la idea de gestionar, disponer, dirigir, ordenar u 

organizar una cosa o situación determinada. Por tanto, el concepto de gestión se 

refiere a una serie de procedimientos que se realizan para resolver problemas o 

completar proyectos. Gestión es también dirección o gestión de un negocio o 

empresa.  

Al mismo tiempo, Stefanie (2023) afirma que incluye un proceso integral 

y global para utilizar los recursos empresariales de acuerdo con los principios de 

eficacia y eficiencia. En este proceso es necesario aplicar los elementos del ciclo 

administrativo para lograr las metas previamente trazadas.  

Chiavenato (2014) afirmó que la tarea de la dirección ahora es definir los 

objetivos organizacionales y traducirlos en acciones organizacionales 

planificando, organizando, liderando y controlando todos los esfuerzos en todas 

las áreas y niveles de la empresa. y garantizar la competitividad en un mundo 

empresarial más complejo y con muchos competidores. 

La administración eficaz implica las acciones estratégicas de las personas 

y cómo logran sus objetivos a través de procesos básicos como organizar, 

planificar, controlar y dirigir. Por tanto, la administración es una tarea que se 

realiza de forma conjunta con determinados individuos para lograr metas y 

objetivos comunes (Chiavenato, 2014).  

Corresponde a una serie de estrategias de gestión que utilizan el Modelo 
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de Excelencia como herramienta encaminada a mejorar la visión global y 

objetiva de la organización, el compromiso de los directivos con la 

responsabilidad y la creación de un enfoque integral del desarrollo sostenible. Se 

basa en coordinar y supervisar las actividades laborales de otras personas para 

que el trabajo se realice de manera eficiente (Robbins & Coulter, 2014). La 

administración conduce al concepto de estrategia organizacional. Este concepto 

incluye una serie de acciones y actividades encaminadas al logro de objetivos en 

la organización.  

El autor Parodi (2017) citando a Inciarte et al. (2006), afirmó que la 

gestión administrativa se entiende como un sistema abierto, flexible, dinámico y 

continúo formado por procesos, componentes, subcomponentes y principios de 

gestión que gobiernan, salen. a través de determinadas acciones, en el marco de 

normas, valores y procedimientos, se habilitan diferentes procesos para 

desarrollar el currículo de manera definida por los marcos legales, filosóficos y 

teóricos que rigen la institución.  

Según la Universidad Mayor de San Marcos (2011), la administración se 

define como el conjunto de actividades mediante las cuales los directivos 

realizan sus actividades siguiendo las diferentes etapas del proceso 

administrativo: planificación, organización, dirección, coordinación y control (p. 

17) 

Según Chumbe (2021), los objetivos de la administración son: aumentar 

la productividad, la sostenibilidad y la competitividad, para asegurar la 

viabilidad a largo plazo de una empresa u organización. Proporcionar productos 

y servicios de calidad para incrementar las ventas. Desarrollar la responsabilidad 

por el bienestar de la sociedad. Gestiona en interés de los accionistas. 

Implementar y satisfacer las necesidades de información interna relacionadas 

con las funciones, operaciones y procesos de gestión de la organización.  

En cuanto a la administración hospitalaria, su gestión como profesión se 

ha fortalecido debido a la descentralización de los hospitales, y la historia se 

divide en dos fases: la primera es de valores modernos y la segunda de valores 
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posmodernos. Al igual que la gestión empresarial en el sector industrial, la 

gestión hospitalaria basa su estrategia en la calidad, el precio y la búsqueda de 

mejores relaciones para lograr eficiencia, eficacia y utilidad en los diversos 

servicios que presta la institución. En la práctica, las recomendaciones y 

estrategias teóricas suelen ser incompatibles con la experiencia real en el 

desarrollo de la gestión en hospitales públicos. (Organización Mundial de la 

Salud, 2017).  

La gestión del sector salud se centra en el uso adecuado de los recursos 

institucionales con el objetivo principal de mejorar la calidad de los servicios 

hospitalarios, pero en este sector los recursos pueden ser limitados y la gestión 

ineficiente ya que no está equipada para garantizar la cantidad y la calidad. ; para 

satisfacer las necesidades de servicios médicos de la población (Ministerio de 

Salud de Perú, 2017).  

Podemos mencionar algunas ventajas y desventajas de la administración, 

según Fabián (2021), quien escribe en su artículo: Las ventajas se expresan 

claramente en los objetivos de la empresa, porque ayuda a clarificar los objetivos 

y a su vez la productividad que se refleja en el logro de los objetivos 

institucionales. También le ayuda a alcanzar objetivos aparentemente imposibles 

a corto o largo plazo centrándose en lo que realmente importa mediante una 

planificación bien estructurada y bien ejecutada. Otro beneficio que esto trae es 

la eficiencia financiera, ya que se puede hacer más con menos, es decir, se puede 

ahorrar dinero optimizando productos y servicios utilizando métricas y 

estrategias bien diseñadas. 

Desventajas: En algunos casos, las empresas pueden promover la gestión 

de manera autoritaria, lo que limita el desarrollo profesional de los empleados. 

Actuar u obligar a alguna conducta. Otras desventajas son que no se centran en 

los resultados que realmente importan y demasiado papeleo confunde las 

funciones de cada empleado. 

La Importancia de la G.A. El autor Esneca (2021) mencionó que, en el 

ámbito laboral, especialmente en los hospitales, existe una estrategia de 
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aplicación que puede aumentar la productividad, alcanzar metas, maximizar el 

consumo de recursos, etc. La buena gestión también garantiza una supervisión 

adecuada de la organización. en gran medida, el logro y definición de objetivos 

económicos, sociales y políticos se logra a través de las capacidades de líderes 

competentes.  

Mientras Esnec (2021) cree que es responsabilidad del directivo y por 

tanto su adecuado uso de los recursos determinará su liderazgo. Por lo tanto, 

todas las funciones deben utilizarse de forma articulada. De este modo, como 

resultado de la calidad de la gestión, se consigue: - un aumento significativo de 

la productividad; - relevancia de los objetivos; - racionalización del uso de 

recursos. 

La responsabilidad de la gestión administrativa, es decir, el responsable 

administrativo debe realizar algunas funciones para que todo funcione 

correctamente: reflexionar y analizar los diferentes niveles para evitar que se 

produzcan problemas, analizar y comprender los problemas de la empresa, 

cuáles deben ser los puntos o áreas débiles; establecida, otra responsabilidad es 

la organización empresarial. Los recursos propios son recursos financieros. 

Proporcionar y demostrar un buen liderazgo en situaciones difíciles y motivar 

frecuentemente a los empleados para ayudarlos a enfrentar los desafíos 

presentados (Fabián 2020).  

Según Alva et al (2020), los objetos de la gestión administrativa fueron 

inicialmente simples actividades productivas para luego ampliarse a empresas 

industriales y posteriormente a diversos tipos de organizaciones humanas y 

posteriormente a organizaciones humanas. Una serie compleja de variables hasta 

llegar al concepto de sistema.  

Actualmente, la teoría administrativa considera a la organización como 

objeto de estudio como un sistema formado por subsistemas que interactúan 

entre sí y con el entorno externo. El objeto de la investigación en gestión se fue 

desarrollando gradualmente hasta llegar al intercambio entre la organización y 

su entorno. El objeto de la gestión es la sociedad, es decir, una asociación moral 
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de personas que coordinan sistemáticamente sus medios para lograr intereses 

comunes, por lo que la gestión debe realizarse en un organismo social. 

También proporcionamos una base científica para la logística según 

Carnot et al. (2014) plantearon que la cadena de suministro incluye la 

cuantificación de piezas, adquisiciones, gestión de inventarios, transporte y 

gestión de fletes, así como la recopilación y reporte de información o datos, es 

decir, la cadena de suministro significa desde el insumo más básico hasta la 

distribución y comercialización de productos o servicios.  

Delgado & Olivera (2021), La Logística se esfuerza por asegurar la 

disponibilidad de productos adecuados, teniendo en cuenta la cantidad, 

condiciones, lugar, tiempo y costos adecuados para el cliente y la organización. 

Además, la logística tradicional se ocupa de actividades como el embalaje, 

transporte, carga y descarga, almacenamiento, etc., mientras que la logística 

moderna se basa en la gestión integrada y su implementación. 

Logística es una organización de apoyo encargada de la compra, registro, 

control, almacenamiento y entrega de los materiales necesarios por la 

organización. Es responsable de proporcionar los bienes y servicios que 

necesitan otras unidades organizativas de la agencia para llevar a cabo sus 

misiones y trabajos. Mantener el control sobre los bienes municipales y 

actualizar constantemente los balances patrimoniales. Reporta al jefe de 

administración y finanzas. (Moreno, 2022).  

El objetivo de la gestión logística es proporcionar información 

económica a través de procesos de forma coordinada y estructurada, teniendo en 

cuenta el uso de la logística para llegar a los clientes, para asegurar una buena 

calidad de los productos o servicios y así reducir las pérdidas potenciales de la 

empresa (Escudero, 2019).  

González et al. (2018) plantearon que la gestión logística es una parte 

importante de las operaciones porque se enfoca sistemáticamente en todas las 

áreas de la organización con el objetivo de completar cada actividad específica 
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de esta gestión a través de una gestión efectiva de las inversiones. Recursos, 

almacenamiento, gestión de inventario, transporte, distribución para lograr una 

producción de alta calidad en el momento adecuado al menor costo posible.  

Manchon (2020) señala que existen debilidades en la logística que rigen 

a las entidades gubernamentales, ya que están sujetas a muchos procedimientos 

burocráticos y regulaciones que les crean obstáculos para entregar a tiempo los 

suministros necesarios. La logística gubernamental no está tan bien establecida 

para mantenerse a la vanguardia como otras empresas privadas, que han 

experimentado una velocidad cada vez mayor, atrayendo aliados estratégicos 

para garantizar envíos más rápidos y siendo capaces de entregar productos en 

menos tiempo que el que ofrecen otras empresas.  

En la logística Hospitalaria, los autores Núñez & Sandoval (2018) 

señalan la importancia de optimizar los recursos hospitalarios. Las áreas más 

importantes para la creación de un sistema logístico integrado son: gestión, 

planificación de la demanda, gestión de recursos, adquisiciones, inventario, 

mantenimiento, aceptación, almacenamiento, auditoría. , calidad, etc 

y Figueroa et al. (2016) mencionaron que el propósito de la gestión 

logística es comprender la disposición del producto. Además, puede identificar 

desequilibrios financieros en la organización para poder tomar las acciones 

adecuadas para mejorar el desempeño del hospital. 

El Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos (IDREH) y el MINSA 

(2002), citado por Moreno (2022), afirmaron que la logística hospitalaria es 

responsable de involucrarse en todos los procesos internos que tienen lugar en 

un hospital, incluyendo el área de mantenimiento, lavandería y todos los asuntos 

relacionados con el hospital. Además, también se indican algunos objetivos de 

logística hospitalaria:  

Reducir costos: centrarse en la reducción de inventario y utilización total 

de recursos: minimizar errores Desarrollar modelos para una toma de decisiones 

óptima y procesos óptimos del sistema: centrarse en la reducción de posiciones 
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Ruta de búsqueda. Respecto a la importancia de la logística, en tanto gestiona y 

administra los fondos públicos y las contribuciones tributarias de los 

contribuyentes, es importante brindar servicios de calidad orientados a satisfacer 

las necesidades de los ciudadanos. Asimismo, tiene como misión proporcionar 

bienes y servicios, almacenar, almacenar, distribuir y registrar bienes 

municipales. (Moreno, 2022) 

Es importante que las agencias gubernamentales mantengan un control 

estricto sobre la lista de materiales para garantizar la continuidad de los 

procedimientos beneficiosos a pesar del estricto seguimiento de estos materiales. 

Por tanto, la gestión de inventarios es la capacidad y programación de realizar 

un seguimiento de las cantidades físicas y tener datos relevantes para cada Bb/S. 

(González, 2020) (sección 7) 5) 

Para la gestión logística, implica la organización, secuenciación y gestión 

de todas las actividades relacionadas con la adquisición, movimiento y 

distribución de recursos y productos a los almacenes, desde la adquisición hasta 

el consumo, a través de mecanismos complejos incorporados de la misma 

manera que en este informe. El objetivo deseado es cumplir con las obligaciones 

y exigir avisos con prontitud, eficiencia y a un costo razonable. (Mora, 2016, p. 

50) 

La logística hospitalaria consta de tres componentes básicos: 

adquisiciones, almacenamiento, depósito y distribución interna. Los problemas 

están relacionados con diversos procesos internos, especialmente los 

relacionados con la aprobación y aceptación, así como problemas relacionados 

con el trato con los proveedores en caso de escasez de medicamentos 

(Campuzano, 2021). 

El objetivo de la logística es controlar y satisfacer la demanda en las más 

altas condiciones de suministro, costo y calidad y asegurar la calidad de los 

bienes entregados en el área del usuario. Por lo tanto, la logística es responsable 

del uso adecuado de los recursos humanos y materiales de acuerdo con la política 

de la unidad gubernamental y con los medios de aplicación. (Restrepo, 2014) 
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Ante los resultados el este estudio se justifica teóricamente, ya que el 

trabajo se genera a partir de la identificación de una problemática específica 

relacionada con la gestión administrativa y su incidencia en el área de logística 

del Hospital de Barranca. Para su desarrollo se contó con insumos teóricos y 

antecedentes que sirvieron de referente para evaluar a los indicadores de las 

variables mencionadas, con el fin de generar nuevos enfoques teóricos, que 

ayudará a otras investigaciones.  

También se justifica en la práctica, ya que el objetivo del estudio es 

recomendar la implementación de herramientas logísticas para aprovechar al 

máximo la funcionalidad del área de usuario relevante con el fin de optimizar 

los recursos unitarios, lograr el grado de entrega adecuado y mejorar los tiempos 

de entrega. para cada unidad individual. orden, dijo al respecto que el logro de 

los objetivos del hospital no se verá obstaculizado, 

En la parte metodológica se basa en el uso de herramientas probadas y 

confiables, con ayuda de las cuales obtuvimos los resultados de la investigación. 

Además, utilizando la información recopilada, podemos determinar el grado de 

correlación entre la gestión administrativa y la gestión logística en el Hospital 

de Barranca utilizando el coeficiente de correlación de Spearman.  

Se justifica desde el punto de vista social, ya que el aporte de este trabajo 

de investigación es fundamental, ya que permite crear procedimientos adecuados 

para asegurar una atención oportuna, prevenir quejas de los usuarios sobre 

productos que no tienen el cuidado adecuado, beneficiando así a Barranca y a 

los residentes de la comunidad. 

En la parte científica se justifica, porque parte de un problema, donde 

busca dar sustento a una hipótesis utilizando el método científico, como el uso 

de herramientas y técnicas que facilitan obtener una data confiable, mediante 

aplicativos estadísticos, para hacer un análisis deductivo, con el fin de resolver 

el problema. 

Teniendo en cuenta la evidencia sobre este tema, podemos decir que crea 
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varios problemas diferentes en lo que respecta a la logística hospitalaria en todo 

el mundo. Córdova & Salcedo (2022) dicen que “la pandemia global de COVID-

19 ha afectado a diversos sectores alrededor del mundo, como el de la logística, 

al ser una parte muy importante de la cadena de suministro de una empresa u 

organización” (p. 17). Según Chávez (2020), existen muchas razones, como la 

mala imagen de los funcionarios a cargo de los establecimientos de salud, quejas 

por retrasos, adquisiciones planificadas que no se llevan a cabo y un control 

insuficiente sobre las operaciones. 

En términos de gestión administrativa, la forma en que se monitorea el 

desempeño de las personas y organizaciones en el lugar de trabajo puede mejorar 

la efectividad y eficiencia organizacional (Robbins & Coulter, 2014). 

Por otro lado, Daza (2020) afirmó que la gestión administrativa de los 

hospitales públicos es fundamental para evitar la pérdida de activos por mala 

gestión y el objetivo de la empresa de mejorar la calidad de los usuarios. La 

administración conduce al concepto de estrategia organizacional. En el área de 

logística del Hospital de Barranca, los problemas incluyeron una insuficiente 

segregación de funciones, procedimientos administrativos inadecuados, mala 

asignación de solicitudes, documentos faltantes, códigos de seguridad débiles y 

retrasos presupuestarios. Esto genera retrasos en los procesos que afectan 

directamente a la asistencia sanitaria y a los pacientes, obligando a la 

administración a tomar las medidas necesarias para corregir algunos de los 

procesos que limitan la buena gobernanza, ante ello expongo la siguiente 

pregunta; ¿De qué manera la gestión administrativa incide en el área de logística 

del Hospital de Barranca -2024? 

En cuanto a las variables de la gestión administrativa, se puede 

conceptualizar a partir del aporte de Torres (2017), quien dice que son funciones 

desarrolladas por los administradores para corresponder a las cuatro fases del 

proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar, a partir de 

sistemática Considerar la perspectiva y formular procedimientos 

administrativos. 
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Hay dimensiones disponibles para este estudio, la primera es la 

planificación, que se considera una función que incluye la formulación de metas, 

estrategias para alcanzar la meta y la ejecución del plan para integrar y coordinar 

actividades (Robbins y Coulter, 2014).  

La organización es considerada una función administrativa relacionada 

con la organización y estructura del trabajo para lograr el propósito de la 

organización (Robbins y Coulter, 2014, p. 7).  

La dirección de la gestión se considera una función administrativa que 

considera trabajar con y a través de las personas para lograr los objetivos 

organizacionales (Robbins y Coulter, 2014, p. 17). 

El control es visto como una función administrativa que implica 

controlar, corregir y comparar profesiones laborales” (Robbins y Coulter, 2014). 

En cuanto a las variables de la logística, se puede conceptualizar con base 

en el aporte de Mauleón y Prado (2021), quienes argumentaron: “La logística en 

el ámbito de la gestión es un principio o conjunto de actividades y mensajes 

implementados a través de la gestión integrada de flujos de materiales que 

mejorar la calidad y la eficiencia del costo de los servicios, los procesos 

incluyen: gestión de materiales, producción y distribución. 

Esta variable tiene dimensiones disponibles en función de la gestión 

logística hospitalaria, considerando las siguientes dimensiones (Barrantes, 

2019): 

La programación es el proceso de determinar la demanda de bienes y 

servicios en un determinado período de tiempo con el fin de satisfacer sus 

necesidades, teniendo en cuenta los recursos financieros disponibles. Como 

parte de sus indicadores, debe determinar la demanda de bienes y servicios en 

un período de tiempo determinado, planificar y organizar la compra de bienes y 

servicios. 

La adquisición consiste en el proceso de producir un artículo con 

proporciones y características específicas determinadas durante la 
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programación. Este proceso se lleva a cabo bajo la dirección de la administración 

del hospital. Estos indicadores incluyen: desarrollo de estándares y 

procedimientos de procesos de adquisiciones y evaluación de proveedores. 

Almacenamiento, actividades relacionadas con la recepción, 

clasificación, almacenamiento y control de bienes y/o materiales encaminadas a 

mantener en buen estado cada bien y medicamento mientras se encuentre 

almacenado. Como parte de sus indicadores se encuentran: ingresos de unidades 

receptoras de bienes/materiales y almacenamiento temporal de 

bienes/materiales.  

Distribución encaminada a la entrega oportuna de productos solicitados 

por el departamento hospitalario para su posterior uso o utilización en la atención 

al paciente (medicamentos). La organización del sistema de distribución debe 

seguir un calendario de entrega de medicamentos y horarios de trabajo que 

ayuden a reducir el tiempo. Estos indicadores incluyen: Coordinar la entrega de 

productos a diferentes regiones y entregar los productos en las fechas y horarios 

especificados. 

En cuanto a la definición operacional, lo hacemos de esta manera para la 

variable gestión administrativa, que es un proceso en el cual se evalúa la forma 

o dirección del responsable, de cómo hace uso de los recursos, sabiendo utilizar 

el proceso administrativo, en el cual se utilizaron como dimensiones la 

planeación, organización, dirección y control, estos serán medidos a través de 

una escala valorativa a 12 ítems.  

En cuanto a la definición operacional, lo hacemos de esta manera para la 

variable, Logística, se evaluará el flujo de los materiales que hay en el área de 

logística, evaluando si hay una programación, de los bienes y servicios, así como 

se adquieren, almacenan y se distribuye según a las necesidades de cada área, 

esto se hará aplicando una encuesta con una escala valorativa a 12 ítems. 

Para el argumento científico se consideró la hipótesis alterna y nula, en 

el cual mencionamos respectivamente: H1: La gestión administrativa incide 
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significativamente en el área de logística del Hospital de Barranca -2024. H0: 

La gestión administrativa no incide significativamente en el área de logística del 

Hospital de Barranca -2024. 

Consideramos como objeto general, Explicar cómo la gestión 

administrativa incide en el área de logística del hospital de Barranca -2024. 

Así mismo se consideró objetivos específicos, en el cual mencionamos, 

evaluar la incidencia de la gestión administrativa en el área de logística del 

hospital de Barranca -2024. Analizar cómo el área de logística permite alcanzar 

los objetivos y metas del hospital de barranca -2024. Fundamentar como la 

gestión administrativa repercute en el área de logística del hospital de barranca -

2024. 

2. Metodología  

El tipo de investigación que utilizamos es descriptivo – correlativa, según el autor 

Valderrama (2015), este tipo de escala es capaz de especificar todas las 

características y propiedades de los análisis analizados en este caso. También 

comentó que el propósito de este tipo de nivel es realmente recopilar información 

sobre la variable y también se indican niveles de correlación similares y según el 

autor Valderrama (2015) este tipo de nivel es el nivel donde se investiga con un 

propósito. En este caso, contamos con un diseño transversal, no experimental, 

correlacional. Esto significa que en estos estudios no cambiamos deliberadamente 

las variables independientes para observar sus efectos sobre otras variables. 

Su esquema metodológico es el siguiente: 

O

1 
 
 

M                      r 
 
 
 

O

2 
 

Donde: 
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M   : trabajadores 

 
O1 : Gestión administrativa 

O2 : Logística 

r   : relación de variables. 

Población Muestral: 

Se pudo contar con una población muestral, siendo 26 administrativos, de las áreas 

de gerencia administrativa y logística. Arias et al. (2016), define a la población 

como una serie de casos, que cuentan una misma característica, para un estudio a 

investigar. 

 

Técnicas e instrumentos de investigación 

Fue la encuesta, la técnica, que esta ayuda de los cuestionarios: es una técnica que 

permite registrar la opinión de los sujetos de la investigación. Hernández, et al. 

2014 señalan en la mayoría de los casos son cerrados y no se les permite a las 

personas que aportarán información que se expresen con sus propias palabras, 

pues estos deben marcar entre las opciones de respuestas que se le han dado. De 

esta forma, el análisis y comparación puede resultar más fácil. 

Como iinstrumentos, usamos el cuestionario, donde Arias (2020), manifiesta que 

este es un método que sigue recopilar información a través de preguntas en razón 

al problema o temática a tratar. 

 

Validez y Confiabilidad de la Información 

Para validar el instrumento fue médiate la conformidad del juicio de expertos, 

donde darán las garantías que el recojo de la información será de gran utilidad, 

para el estudio. 
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Se determinó el nivel de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, ya que este 

estadístico busca que el instrumento rescate información relevante para el estudio 

del problema.  

Para la variable gestión administrativa se tuvo el resultado de ,833, siendo muy 

significativo el nivel de confianza, en la aplicación del instrumento, llamado 

cuestionario. 

Para la variable logística se tuvo el resultado de ,861, siendo muy significativo el 

nivel de confianza, en la aplicación del instrumento, llamado cuestionario.   

 

Procesamiento y análisis de la información. 

Los datos se pueden recopilar a través de cuestionarios en muestras seleccionadas 

y, a partir de esta información, se puede realizar un procesamiento estadístico para 

comparar hipótesis. Para lograr este objetivo se utilizó el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, el cual utiliza valores que inician en -1 y terminan 

en 1, brindando información importante para interpretar el tipo y nivel de 

correlación que existe. 
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3. RESULTADOS  

TABLA 1: 

¿Cree que las políticas, estrategias, objetivos y planes se orientan en la misión, 

visión del hospital? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 9 35% 

Regularmente 10 38% 

Algunas veces 7 27% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  información de variables a estudiar 

 

 

INTERPRETAMOS:  

Se observa en la tabla 1 que el 38% de administrativos cree que las políticas, 

estrategias, objetivos y planes, regularmente se orientan en la misión, visión del 

hospital, 35% frecuentemente, 27% algunas veces. 

35%

38%

27%

0% 0%

Figura 01: ¿Cree que las políticas, estrategias, objetivos y 

planes se orientan a la misión, visión del hospital?
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TABLA 2. 

¿Se planifican las actividades considerando la opinión de los trabajadores, 

así como los usuarios? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 0 0% 

Regularmente 8 31% 

Algunas veces 12 46% 

Casi nunca 6 23% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 88 100% 

Fuente:  información de variables a estudiar. 

 

INTERPRETAMOS:  

Miramos la tabla 2, que muestra al 48% de usuarios alega que se planifican las 

actividades considerando algunas veces la opinión de los trabajadores, así como los usuarios, 

31% regularmente y 23% casi nunca. 

 

 

 

0%

31%

46%

23%

0%

Figura 02: ¿Se planifican las actividades considerando la opinión 

de los trabajadores, así como los usuarios?
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TABLA 3. 

¿El hospital, cuenta con una estructura orgánica, con mucha burocracia? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 7 27% 

Regularmente 9 35% 

Algunas veces 6 23% 

Casi nunca 4 15% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 88 100% 

Fuente:  información de variables a estudiar. 

 

 

 

INTERPRETANDO: 

Se mira en la tabla 3, que el 35% de administrativos indica que el hospital, regularmente 

cuenta con una estructura orgánica, con mucha burocracia, 27% frecuentemente, 23% algunas 

veces y 15% casi nunca. 

 

 

 

27%

35%

23%

15%

0%

Figura 03: ¿El hospital, cuenta con una estructura orgánica, con 

mucha burocracia? 
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TABLA 4.  

¿Considera que las funciones son claras para cada puesto de trabajo? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 8 31% 

Regularmente 8 31% 

Algunas veces 7 27% 

Casi nunca 3 11% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas. 

 

 

 

INTERPRETANDO: 

Se denota en la tabla 4, que el 31% de usuarios dijo que considera que las 

funciones frecuentemente son claras para cada puesto de trabajo, 31% 

regularmente,27% algunas veces y 11% casi nunca. 

 

 

31%

31%

27%

11%

0%

Figura 04: ¿Considera que las funciones son claras para cada 

puesto de trabajo?



- 26 - 
  

 

TABLA 5. 

¿Considera que, para las rotaciones, se hacen de manera organizada, 

considerando el puesto? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 4 15% 

Regularmente 9 35% 

Algunas veces 9 35% 

Casi nunca 4 15% 

Nunca 0  0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas. 

 

 

 

INTERPRETANDO:  

Tabla 5, valoramos que el 35% de administrativos indico que considera 

regularmente que, para las rotaciones, se hacen de manera organizada, considerando 

el puesto, 35% algunas veces, 15% frecuentemente y 15% casi nunca. 

 

15%

35%35%

15%

0%

Figura 05: ¿Considera que, para las rotaciones, se hacen de 

manera organizada, considerando el puesto?
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TABLA 6. 

¿La distribución de los recursos están distribuidos, de acuerdo a su 

necesidad? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 5 19% 

Regularmente 9 35% 

Algunas veces 12 46% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas. 

 

 

 

INTERPRETANDO:  

En la tabla 6 se ve que el 46% de encuestados alega que la distribución de los 

recursos algunas veces está distribuida, de acuerdo a su necesidad, 35% dijo 

regularmente y 19% frecuentemente. 

19%

35%

46%

0% 0%

Figura 06: ¿La distribución de los recursos están distribuidos, de 

acuerdo a su necesidad?
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TABLA 7. 

¿Considera que su jefe cuenta con las competencias necesarias para cumplir 

sus funciones? 

ESCALA CANT.  % 

Frecuentemente 8 31% 

Regularmente 8 31% 

Algunas veces 10 38% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas. 

 

 

INTERPRETANDO:  

Se ve en la tabla 7, donde el 38% de administrativos informa que considera que 

su jefe cuenta algunas veces con las competencias necesarias para cumplir sus 

funciones, 31% frecuentemente y 31% regularmente. 

 

31%

31%

38%

0% 0%

Figura 07: ¿Considera que su jefe cuenta con las competencias 

necesarias para cumplir sus funciones?
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TABLA 8. 

¿Su jefe lo sabe orientar y motiva a realizar su trabajo eficientemente? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 6 23% 

Regularmente 9 35% 

Algunas veces 8 31% 

Casi nunca 3 11% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

INTERPRETANDO:  

Se ve en la tabla 8, donde el 35% de usuarios dice que su jefe regularmente lo sabe orientar 

y motiva a realizar su trabajo eficientemente, 31% algunas veces, 23% frecuentemente y 11% 

casi nunca. 

 

 

 

23%

35%

31%

11%

0%

Figura 08: ¿Su jefe lo sabe orientar y motiva a realizar 

su trabajo eficientemente?
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TABLA 9. 

¿Su jefe realiza una buena gestión en el manejo de los recursos del hospital? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 6 23% 

Regularmente 11 42% 

Algunas veces 9 35% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

 

INTERPRETANDO:  

Nos denota la tabla 9, donde el 42% de administrativos alega que su jefe realiza 

una buena gestión en el manejo de los recursos del hospital, 35% algunas veces y 23% 

frecuentemente. 

 

 

23%

42%

35%

0% 0%

Figura 09: ¿Su jefe realiza una buena gestión en el manejo de los 

recursos del hospital?
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TABLA 10. 

¿Su jefe propone algunos indicadores para medir el cumplimiento de los 

objetivos programados? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 4 15% 

Regularmente 8 31% 

Algunas veces 9 35% 

Casi nunca 5 19% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 

 

100% 

Fuente:  información de variables a estudiar 

.  

 

INTERPRETANDO:  

Visualizamos en la tabla 10 que el 35% de usuarios conto que su jefe algunas 

veces propone algunos indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos 

programados, 31% regularmente, 19% casi nunca y 15% frecuentemente. 

 

15%

31%

35%

19%

0%

Figura 10: Su jefe propone algunos indicadores para 

medir el cumplimiento de los objetivos programados?
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TABLA 11. 

¿Considera que la supervisión de sus actividades se hace a todos por igual? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 2 8% 

Regularmente 6 23% 

Algunas veces 10 38% 

Casi nunca 8 31% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

. 

 

 

INTERPRETANDO:  

Observamos en la tabla 11, donde el 38% de usuarios afirma que considera que 

la supervisión de sus actividades algunas veces se hace a todos por igual, 31% casi 

nunca, 23% regularmente y 8% frecuentemente. 

 

 

8%

23%

38%

31%

0%

Figura 11: ¿Considera que la supervisión de sus actividades se 

hace a todos por igual?
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TABLA 12. 

¿Se programan según a las necesidades de cada área del hospital, los bienes 

y servicios? 

ESCALA CANT.  % 

Frecuentemente 8 31% 

Regularmente 8 31% 

Algunas veces 8 31% 

Casi nunca 2 7% 

Nunca 0 0% 

TOTAL            26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

INTERPRETANDO:  

Miramos en la tabla 12, notamos que el 31% de administrativos dice que 

frecuentemente se programan según a las necesidades de cada área del hospital, los 

bienes y servicios, 31% regularmente, 31% algunas veces y 7% casi nunca. 

 

 

31%

31%

31%

7%

0%

Figura 12: ¿Se programan según a las necesidades de cada área 

del hospital, los bienes y servicios?
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TABLA 13. 

¿Considera que todos los requerimientos se ingresan al plan operativos, para 

que ingrese al presupuesto? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 10 38% 

Regularmente 8 31% 

Algunas veces 8 31% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

 

 

INTERPRETANDO:  

Observamos que en la tabla 13, el 38% de usuarios indica que considera 

frecuentemente que todos los requerimientos se ingresan al plan operativos, para que 

ingrese al presupuesto, 31% regularmente y 31% algunas veces. 

38%

31%

31%

0% 0%

Figura 13: ¿Considera que todos los requerimientos se ingresan al 

plan operativos, para que ingrese al presupuesto?
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TABLA 14. 

¿El área de logística cumple con la normatividad que orienta el proceso de 

compras? 

ESCALA CANT. . % 

Frecuentemente 8 31% 

Regularmente 9 35% 

Algunas veces 6 23% 

Casi nunca 3 11% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

. 

 

 

 

INTERPRETANDO:  

En la tabla 14, apreciamos que el  35% de administrativos alega que el área de 

logística regularmente cumple con la normatividad que orienta el proceso de compras, 

31% frecuentemente, 23% algunas veces y 11% casi nunca. 

 

31%

35%

23%

11%

0%

Figura 14: ¿El área de logística cumple con la 

normatividad que orienta el proceso de compras?
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TABLA 15. 

 ¿el personal del área de logística conoce los procedimientos de manera 

clara, para los pedidos y entregas de los recursos? 

ESCALA CANT.  % 

Frecuentemente 0 0% 

Regularmente 8 31% 

Algunas veces 10 38% 

Casi nunca 8 31% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

. 

 

 

INTERPRETANDO: 

Se ve en la tabla 15 que el 38% de encuestados dice que el personal del área de 

logística algunas veces conoce los procedimientos de manera clara, para los pedidos y 

entregas de los recursos, 31% regularmente y 31% casi nunca. 

 

0%

31%

38%

31%

0%

Figura 15: ¿el personal del área de logística conoce los 

procedimientos de manera clara, para los pedidos y entregas de 

los recursos?



- 37 - 
  

 

TABLA 16. 

¿Se considera varios filtros de evaluación para elegir a los proveedores? 

ESCALA CANT.  % 

Frecuentemente 0 0% 

Regularmente 0 0% 

Algunas veces 13 50% 

Casi nunca 9 35% 

Nunca 4             15% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

INTERPRETANDO: 

Apreciamos en la tabla 16, que el 50% de administrativos afirma que algunas 

veces se considera varios filtros de evaluación para elegir a los proveedores, 35% casi 

nunca y 15% nunca. 

 

 

0% 0%

50%

35%

15%

Figura 16: ¿Se considera varios filtros de evaluación para 

elegir a los proveedores?
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TABLA 17. 

¿Se hacen capacitaciones para el personal de logística sobre temas de 

adquisición de los bienes o servicios? 

ESCALA CANT.  % 

Frecuentemente 5 19% 

Regularmente 11 42% 

Algunas veces 7 27% 

Casi nunca 3 11% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

INTERPRETACIÓN:  

Miramos en la tabla 17, que hay un  42% del personal indican que se hacen 

capacitaciones regularmente para el personal de logística sobre temas de adquisición de los 

bienes o servicios, 27% algunas veces, 19% frecuentemente y 11% casi nunca. 

 

 

 

 

19%

42%

27%

11%

0%

Figura 17: ¿Se hacen capacitaciones para el personal de logística 

sobre temas de adquisición de los bienes o servicios?
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      TABLA 18. 

¿Se cuenta con ambientes apropiados para almacenar los recursos? 

ESCALA CANT.  % 

Frecuentemente 6 23% 

Regularmente 12 46% 

Algunas veces 8 31% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

INTERPRETANDO:  

Podemos apreciar en la tabla 18, que el 46% de encuestados dijo que 

regularmente se cuenta con ambientes apropiados para almacenar los recursos, 31% 

algunas veces y 23% frecuentemente. 

 

 

23%

46%

31%

0% 0%

Figura 18: ¿Se cuenta con ambientes apropiados para almacenar 

los recursos?
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TABLA 19. 

¿Se verifican de manera permanente sobre el estado de los recursos o bienes, en 

almacenes? 

ESCALA CANT.  % 

Frecuentemente 0 0% 

Regularmente 12             46% 

Algunas veces 8 31% 

Casi nunca 6 23% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

 

INTERPRETANDO:  

En esta tabla 19, miramos que el 46% de usuarios indica que regularmente se 

verifican de manera permanente sobre el estado de los recursos o bienes, en almacenes, 

31% algunas veces y 23% frecuentemente. 

23%

46%

31%

0% 0%

Figura 19: ¿Se verifican de manera permanente sobre el 

estado de los recursos o bienes, en almacenes?
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TABLA 20. 

¿Existe un registro actualizado sobre el stock de los bienes o recursos que 

cuenta el hospital? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 6 23% 

Regularmente 11 42% 

Algunas veces 4 15% 

Casi nunca 5 20% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

INTERPRETANDO:  

Se exhibe en la tabla 20, donde el 42% de administrativos informa que 

regularmente existe un registro actualizado sobre el stock de los bienes o recursos que 

cuenta el hospital, 23% frecuentemente, 20% casi nunca y 15% algunas veces. 

 

 

23%

42%

15%

20%

0%

Figura 20: ¿Existe un registro actualizado sobre el stock 

de los bienes o recursos que cuenta el hospital?
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TABLA 21. 

¿La entrega de los productos se realiza en las fechas indicadas? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 0 0% 

Regularmente 8 31% 

Algunas veces 12 46% 

Casi nunca 6 23% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

 

INTERPRETANDO:  

Visualizamos en la tabla 21, que el 46% de administrativos alega que la entrega 

de los productos algunas veces se realiza en las fechas indicadas, 31% regularmente y 

23% casi nunca. 

 

0%

31%

46%

23%

0%

Figura 21: ¿La entrega de los productos se realiza en las fechas 

indicadas?
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TABLA 22. 

¿Para la distribución de los recursos, en las diferentes unidades del hospital 

se coordinan previamente? 

ESCALA CANT. % 

Frecuentemente 5 19% 

Regularmente 9 35% 

Algunas veces 8 31% 

Casi nunca 4 15% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 26 100% 

Fuente:  data de variables estudiadas 

 

 

INTERPRETANDO:  

Se ve en la tabla 22 que el 35% de administrativos dice que, para la distribución de los 

recursos, regularmente en las diferentes unidades del hospital se coordinan previamente, 31% 

algunas veces, 19% frecuentemente y 15% casi nunca. 

19%

35%

31%

15%

0%

Figura 22: ¿Para la distribución de los recursos, en las 

diferentes unidades del hospital se coordinan previamente?
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Tabla 23:  

Correlación de gestión administrativa y logística 

 

Gestión 

administrativa Logística. 

 

 

Coeficiente 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coef. de cor. 
1 ,712** 

Sig. (bil.) . ,000 

N 26 26 

Logística Coef. de cor. 
,712** 1 

Sig. (bil.) ,000 . 

N 26 26 

**. Ante una significancia de correlación de nivel (0,01). 

 

En la tabla 23, el resultado que se muestra es que existe una correlación positiva 

alta ya que r=0,712** manteniendo una significancia de p=0,000 < 0,05. Entre las 

variables gestión administrativa y logística, donde nos permite dar sustento a la 

hipótesis planteada. 
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4. Análisis y Discusión. 

Explicar cómo la gestión administrativa incide en el área de logística del hospital 

de Barranca -2024. 

En la tabla 23, el resultado que se muestra es que existe una correlación positiva alta 

ya que r=0,712** manteniendo una significancia de p=0,000 < 0,05. Entre las variables 

gestión administrativa y logística, donde nos permite dar sustento a la hipótesis 

planteada. Es decir, la gestión administrativa incide significativamente en el área de 

logística del hospital de Barranca -2024. En el mismo sentido, en la prueba de hipótesis 

general de Valladolid (2022), p-valor = significancia bilateral 0.000 > 0.050, tomando 

en cuenta los resultados, se recomienda al Director del Hospital Secundario del Callao 

impulsar el programa de capacitación y considerarlo en su logística, considerando el 

insuficiente flujo de información, se recomienda coordinar esfuerzos con los 

responsables del programa presupuestario para mejorar la adquisición de bienes, 

servicios y obras. Por otro lado, Quizpe (2022) intentó determinar la relación entre la 

gestión logística y la ejecución de planes estratégicos en la industria de la salud. Se 

concluyó que existe correlación significativa entre las variables anteriores (r = 0,666; 

p < 0,05). Recomendó que se capacite a los gerentes para mejorar la gestión logística 

para que puedan encontrar mejores proveedores y permitir la adquisición de 

medicamentos y equipos para mejorar la atención al paciente. Si bien Roke (2020) 

habla de planificación del suministro, es uno de los principales procedimientos del 

sistema logístico, que a su vez marca la pauta para una buena gestión organizacional. 

De los resultados obtenidos se desprende que tienen brechas en la comunicación de la 

demanda y en la ejecución de los planes de oferta, lo que demuestra que los planes de 

oferta rara vez se ejecutan en su totalidad (casi el 80%), y el control interno de la 

rotación y distribución de medicamentos es visible. En resumen, la planificación del 

suministro de medicamentos es incompleta y tiene un impacto negativo en la gestión 

logística hospitalaria. 

Vemos que la gestión del sector salud debe estar orientada al uso correcto de los 

recursos y su objetivo principal es mejorar la calidad de los servicios en beneficio de 

la población, pero observamos que los recursos pueden verse limitados debido a otros 
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factores, Por ejemplo, la educación, la infraestructura y su gestión pueden 

considerarse ineficaces. 

Evaluar la incidencia de la gestión administrativa en el área de logística del 

hospital de Barranca -2024. 

En la tabla 2, un 46% de los administrativos indican que a veces se planifican las 

actividades considerando la opinión de los trabajadores, así como los usuarios, en la 

tabla 5, un 35% considera que, para las rotaciones, regularmente se hacen de manera 

organizada, considerando el puesto, en la tabla 6, un 46% indican que la distribución 

de los recursos a veces están distribuidos, de acuerdo a su necesidad, en la tabla 8, un 

35% dicen que su jefe regularmente lo sabe orientar y motiva a realizar su trabajo 

eficientemente y en la tabal 9, un 42% confirma que su jefe regularmente realiza, una 

buena gestión en el manejo de los recursos del hospital. Para Chiavenato (2014), la 

gestión de la administración es una tarea que se realiza en conjunto con determinadas 

personas para lograr metas y objetivos comunes, mientras que Lour (2021) se centra en 

el análisis de la importancia de la administración en las organizaciones que crea, aunque 

es una herramienta necesaria para gestión para organizarse adecuadamente. y al 

optimizar las actividades, se puede observar que la falta de conocimientos de los 

empleados sobre los medicamentos y la dosificación de los mismos tiene un gran 

impacto en las ventas. Recomienda mejorar los procesos de gestión para optimizar el 

uso de los recursos de las farmacias de salud, implementando estrategias que puedan 

restaurar la cartera crediticia. Por otro lado, Soto (2022) también sugirió que para que 

la gestión administrativa sea impecable, optimizada y más adecuada, los hospitales de 

la región Junín deberían realizar evaluaciones de auditoría e implementar 

recomendaciones de manera controlada y correcta. Esto afectará a la planificación 

administrativa, organización, gestión y control del hospital. 

Cualquiera que dirija o administre una empresa hace su trabajo pensando en los 

resultados. Define los objetivos organizacionales y los traduce en acciones 

organizacionales planificando, organizando, dirigiendo y controlando todos los 

esfuerzos para lograr los objetivos en todas las áreas y niveles de la empresa. 
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Analizar cómo el área de logística permite alcanzar los objetivos y metas del 

hospital de barranca -2024 

En la tabla 12, un 31% de los administrativos indican que regularmente se programan 

los requerimientos según a las necesidades de cada área del hospital, los bienes y 

servicios, en la tabla 14, un 35% dijo que el área de logística, regularmente cumple 

con la normatividad que orienta el proceso de compras, en la tabla 15, un 38% 

sostienen que el personal del área de logística, algunas veces conoce los 

procedimientos de manera clara, para los pedidos y entregas de los recursos, en la tabla 

20, un 42%dice que regularmente existe un registro actualizado sobre el stock de los 

bienes o recursos que cuenta el hospital y en la tabla 22, un 35% afirma que para la 

distribución de los recursos, en las diferentes unidades del hospital, regularmente se 

coordinan previamente. En tanto Paucar & Quispe (2023) en sus resultados de su 

estudio se pudo ver que hay mucha demora en la distribución de los pedidos, ya que las 

unidades orgánicas no hacen el respectivo ingreso de solicitud a su plan operativo y 

menos a su presupuesto, debilitando el logro de los objetivos de la gestión 

administrativa. Al igual que Jiang y Lian (2019), su objetivo es establecer un enfoque 

razonable para la gestión logística en la entrega de insumos. La evaluación eficaz del 

proceso para el personal de distribución de medicamentos, la entrega oportuna a la 

farmacia y la implementación del modelo lean ahorrarán tiempo de entrega de 

medicamentos, capacidad de almacenamiento y tiempo de rotación. Según Endar et al 

(2023), el sector público se ha convertido en el principal conductor de la atención de 

diversos sectores de la sociedad, y por ello uno de los principales pilares de las 

instituciones públicas es la rapidez y eficiencia de los procesos de contratación pública 

que permitan a las organizaciones cumplir necesidades. El objetivo. Delgado y Olivera 

(2021) nos comentan en su investigación que existen errores en la gestión logística, 

principalmente un 77% en la distribución y un 70% en la planificación. También 

aconsejó a los directores de hospitales capacitar a sus socios en el manejo de bienes y 

servicios del sector público, principalmente en logística, para que estén informados y 

tengan las herramientas para optimizar su trabajo y desempeñar sus funciones de 

manera efectiva.  
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La logística se esfuerza por garantizar la disponibilidad de productos adecuados, 

teniendo en cuenta la cantidad, condición, lugar, tiempo y costo adecuados para el 

cliente y la organización. También es un órgano de apoyo encargado de la adquisición, 

registro, control, almacenamiento y entrega de los bienes requeridos por el organismo. 

Fundamentar como la gestión administrativa repercute en el área de logística del 

hospital de barranca -2024. 

En la tabla 3, un 35% de los administrativos dicen que el proceso de trámites en el área 

de logística, es burocrático, en la tabla 13, un 38% considera que todos los 

requerimientos, frecuentemente  se ingresan al plan operativos, para que ingrese al 

presupuesto, en la tabla 16, un 59% dicen que se consideran algunas veces varios filtros 

de evaluación para elegir a los proveedores, en la tabla 18, un 46% dijo que se cuenta 

regularmente con ambientes apropiados para almacenar los recursos y en la tabla 21, 

un 46% afirma que la entrega de los productos, a veces se realiza en las fechas 

indicadas. Según Vargas (2022), el objetivo es identificar recomendaciones para 

modelos de logística hospitalaria y estrategias de mejora relacionadas con el proceso 

de entrega de medicamentos en los centros de salud (principalmente hospitales). Los 

resultados sugieren que se recomiendan modelos mejorados como cadena de 

suministro sincronizada, SIPOC, cantidad económica de pedidos y revisiones 

periódicas y continuas. En tanto Moreno (2022) en su estudio puede ver que los 

controles internos ayudan a que los recursos, activos y operaciones de la empresa 

funcionen de manera correcta y eficiente, pero esto no afecta la gestión logística 

porque no implementan controles internos, porque no se trata solo de establecer metas 

y Los Manuales tratan más bien de lograr objetivos que sean consistentes con los 

objetivos institucionales y de esforzarse por alcanzar objetivos razonables. seguridad 

de recursos y activos y promoción de prácticas éticas. Mientras Vargas y Jimena 

(2022) concluyeron que existe una relación directa entre la planificación de la entrega 

de equipos médicos a los servicios de farmacia y la gestión de la logística en el hospital 

de Andahuayla en el año 2021. Como puedes ver, es importante tener un perfil 

actualizado de los recursos o productos disponibles en la organización. 
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Mantener una buena gestión nos permite brindar información financiera veraz a 

través del flujo de manera coordinada y estructurada, considerando que a través de 

la logística nos esforzamos en llegar a nuestros clientes para asegurar la buena 

calidad de nuestros productos. 

 

5. Conclusiones y recomendaciones. 

Conclusiones 

Concluimos que existe una correlación positiva alta entre la gestión administrativa 

en el área de logística ya que r=0,712** con una significancia de p=0,000 < 0,05. 

Este resultado nos permite dar sustento a la hipótesis que, la gestión administrativa 

incide significativamente en el área de logística del hospital de Barranca -2024. Es 

decir, si el hospital aplica eficientemente el proceso administrativo, pues mejorará 

la operatividad del área de logística, en tal sentido que mejoran la calidad de los 

servicios. 

No es eficiente la gestión administrativa en el hospital, tal como se ve en la tabla 2, 

cuando un 46% de administrativos indican que a veces se planifican las actividades 

considerando la opinión de los trabajadores, también se ve que regularmente se 

organizan para realizar el proceso  de las rotaciones, según a las necesidades del 

puesto, por otro lado en la tabla 6, un 46% indican que la distribución de los recursos 

a veces se distribuyen, de acuerdo a su necesidad, es notorio que el jefe del área no 

cumple con las competencias, esto se ve en la tabla 8 y 9 cundo solo un 35% dicen 

que su jefe regularmente lo sabe orientar y motivar, también se dijo  que su jefe 

regularmente realiza, una buena gestión en el manejo de los recursos del hospital 

No se logra alcanzar los objetivos del hospital, ya que el área de logística  

regularmente hace un eficiente manejo de los recursos, esto se ve en la tabla 12, 

cuando un 31% de los administrativos indican que regularmente se programan los 

requerimientos según a las necesidades de cada área del hospital, es notorio que hay 

desconocimiento de los procedimientos y normatividad, esto se ve en la tabla 14 y 

15 cuando un 35% dijo que el área de logística, regularmente cumple con la 
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normatividad que orienta el proceso de compras,  así como para los pedidos y 

entregas de los recursos, ya que regularmente existe un registro actualizado sobre 

el stock de los bienes y regularmente hay coordinación, tal como se ve en la tabla 

22, cuando un 35% lo afirma. 

No hay una buena gestión por ello repercute en la distribución de los recursos, esto 

se ve en la tabla 3, cuando un 35% de los administrativos dicen que el proceso de 

trámites en el área de logística, es burocrático, y solo el 38% considera que todos 

los requerimientos, frecuentemente  se ingresan al plan operativos, para que ingrese 

al presupuesto, esto se ve en la tabla 13, no hay un seguimiento y monitoreo 

eficiente, esto se en la tabla 16, cuando solo un 59% consideran algunas veces se 

utilizan varios filtros de evaluación para elegir a los proveedores, actualmente no 

se cuenta con ambientes apropiados para almacenar los recursos y en la tabla 21, 

un 46% afirma que la entrega de los productos, a veces se realiza en las fechas 

indicadas. 

 

Recomendaciones 

El director general en conjunto con sus unidades debe implementar políticas 

internas que permitan establecer las responsabilidades en el proceso de compras de 

bienes y servicios de los requerimientos de cada área, así como realizar un 

seguimiento previo por parte de los responsables del área de logística con el fin de 

garantizar que los objetivos y metas institucionales se cumplan. 

 

Planificar en conjunto las actividades a realizar, haciendo reuniones periódicas, 

solicitando opinión del personal, sobre las distribuciones de los recursos se hagan 

de acuerdo a sus necesidades de cada área, siguiendo una programación planificada, 

para realizar alguna rotación del personal se debe evaluar los perfiles de currículo 

vitae del personal, los jefes deben motivar y saber orientar a su personal a realizar 

un eficiente trabajo. 
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Solicitar a cada área sus requerimientos para hacer una programación, evaluar 

periódicamente la operatividad del área de logística, el cual se puedan identificar 

sus debilidades. Hacer capacitaciones sobre la normatividad de adquisición, entrega 

y distribución de los recursos, revisar y contrastar la información de los registros 

de stock de los recursos del hospital, para no generar una compra indebida. 

 

Revisar conjuntamente con las diferentes áreas usuarias, donde puedan mejorar el 

proceso de trámites, haciendo que esta sea más ligera para su atención, cada 

actividad planificada se debe ingresar sus actividades al plan operativo, con el fin 

que se le asigne un presupuesto, asignar un presupuesto para acondicionar los 

ambientes de almacenes para un mejor resguardo de los recursos. Asignar a un 

comité que realice la evaluación de los proveedores, donde cumplan con los 

requisitos que se le solicita. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definiciòn 

Conceptual 

Definiciòn 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Items  

 

 

 

Gestiòn 

Administrati

va  

Torres (2017), son 
funciones que 
desarrolla el 
administrador, para dar 
cumplimiento al 
proceso administrativo 
en cuatro fases: 
planificación, 
organización, dirección 
y control que 
conforman el proceso 
administrativo cuando 
se les considera desde 
el punto de vista 
sistemático  
 

Es un proceso en el 
cual se evalúa la 
forma o dirección del 
responsable, de cómo 
hace uso de los 
recursos, sabiendo 
utilizar el proceso 
administrativo, en el 
cual se utilizaron 
como dimensiones la 
planeación, 
organización, 
dirección y control, 
estos serán medidos a 
través de una escala 
valorativa a 12 ítems.  

Planeación  Misión /visión  1. ¿Considera que las políticas, estrategias, objetivos y 

planes se reflejan la misión y visión del hospital? 

Planificación  2. ¿Se planifican las actividades considerando la opinión de 
los trabajadores, así como los usuarios? 

Organización 

 

Estructura orgánica  3. ¿El hospital, cuenta con una estructura orgánica, sin 

mucha burocracia?  

Puesto de trabajo 4. ¿Considera que las funciones son claras para cada puesto 

de trabajo? 

5. ¿Considera que, para las rotaciones, se hacen de manera 

organizada, considerando el puesto? 

Necesidades  6. ¿La distribución de los recursos están distribuidos, de 

acuerdo a su necesidad? 

Dirección  Competencias  7. ¿Considera que su jefe cuenta con las competencias 
necesarias para cumplir sus funciones? 

8. ¿Su jefe lo sabe orientar y motiva a realizar su trabajo 
eficientemente? 

 Gestión  9. ¿Su jefe realiza una buena gestión en el manejo de los 
recursos del hospital? 

Control  Indicadores 10. ¿Su jefe propone algunos indicadores para medir el 
cumplimiento de los objetivos programados? 

   Supervisión  11. ¿Considera que la supervisión de sus actividades se hace 
a todos por igual? 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definiciòn 

Conceptual 

Definiciòn 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Items  

Logistica  

 

 

 

Mauleón & Prado 
(2021) nos indica: “La 
logística en el campo de 
la gestión es un 
principio o conjunto de 
actividades que 
persigue, mediante la 
gestión integral del 
flujo de materiales e 
información, generar 
eficiencia en costos de 
calidad y servicio, 
siendo los procesos: 
gestión de materiales, 
producción y 
distribución”.  
 

Se evaluarà el flujo de 
los materiales que hay 
en el área de logística, 
evaluando si hay una 
programación, de los 
bienes y servicios, asi 
como se adquieren, 
almacenan y se 
distribuye según a las 
necesidades de cada 
área, esto se hará 
aplicando una 
encuesta con una 
escala valorativa a 12 
ítems. 

Programación  Bienes y servicios  12. ¿Se programan según a las necesidades de cada área del 

hospital, los bienes y servicios? 

Plan operativo  13. ¿considera que todos los requerimientos se ingresan al 
plan operativos, para que ingrese al presupuesto? 

Adquisición  

 

Normatividad  14. ¿El área de logística cumple con la normatividad que 

orienta el proceso de compras? 

Conocimiento  15. ¿el personal del área de logística conoce los 

procedimientos de manera clara, para los pedidos y 

entregas de los recursos? 

16. ¿Se considera varios filtros de evaluación para elegir a los 

proveedores? 

Capacitaciones  17. ¿Se hacen capacitaciones para el personal de logística 

sobre temas de adquisición de los bienes o servicios? 

Almacenamiento  Ambientes 
apropiados  

18. ¿se cuenta con ambientes apropiados para almacenar los 
recursos? 

19. ¿se verifican de manera permanente sobre el estado de los 
recursos o bienes, en almacenes? 

Distribución  Stock  20. ¿existe un registro actualizado sobre el stock de los bienes 
o recursos que cuenta el hospital? 

Entrega de pedidos  21. ¿La entrega de los productos se realiza en las fechas 
indicadas? 

   Coordinación  22. ¿para la distribución de los recursos, en las diferentes 
unidades del hospital se coordinan previamente? 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
OBJETO DE 

ESTUDIO 
METODOLOGIA 

La gestión 

administrativa y su 

incidencia en el área de 

logística del Hospital 

de Barranca -2024 

 

¿De qué manera 

la gestión 

administrativa 

incide en el área 

de logística del 

Hospital de 

Barranca -2024? 

 

Objetivo general. 

Explicar cómo la gestión administrativa 

incide en el área de logística del hospital 

de Barranca -2024. 

 

 

Objetivos específicos. 

 

1. Evaluar la incidencia de la gestión 

administrativa en el área de 

logística del hospital de Barranca -

2024. 

2. Analizar cómo el área de logística 

permite alcanzar los objetivos y 

metas del hospital de barranca -

2024. 

3. Fundamentar como la gestión 

administrativa repercute en el área 

de logística del hospital de 

barranca -2024. 

 

H1: La gestión 

administrativa 

incide 

significativamente 

en el área de 

logística del 

Hospital de 

Barranca -2024. 

 H0: La 

gestión 

administrativa no 

incide 

significativamente 

en el área de 

logística del 

Hospital de 

Barranca -2024. 

 

Gestión 

administrativa  

 

Y  

Logística  

Tipo: 

Básica -Descriptiva 

correlacional 

 

 

Diseño: 

 No experimental 

 

Población muestral: 

 

26 administrativos  

 

Técnica:  

la encuesta 

 

 

Instrumento:  
cuestionario  

validada por el juicio 

de expertos. 

Confiabilidad con el 

alfa de Cronbach. 
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ANEXOS 3° UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 

Programa de estudios de Administración 

ENCUESTA PARA PERSONAL DEL HOSPITAL DE BARRANCA -2024 

Estoy realizando una investigación científica, referente a la.” Agradezco a usted su 

valiosa colaboración y aporte, al brindarme la información necesaria, contestando de 

manera clara y sincera, en la presente encuesta. 

 

 

                                                        
 

PARTE I 

 

En esta primera sección de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca de usted, 

por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta. 

 

 

A. DATOS GENERALES  

     1. Género         :      Femenino                          Masculino   

      

 

B. INDICACIONES 

o Este cuestionario es anónimo. Por favor responde con sinceridad. 

o Lee detenidamente cada ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. 

o Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, según tu 

opinión. 

PARTE II 

 

A continuación, se presenta un conjunto de preguntas referidas al uso Seguido de una escala 

de valoración de estas variables de estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa 

que concuerde con su opinión en cada caso. 
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Escala de valoración: 

 

1 2 3 4 5 

Frecuentemente Regularmente Algunas veces   Casi nunca   Nunca  

 

 

Ítem  
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

1. ¿Considera que las políticas, estrategias, objetivos y planes se 

reflejan la misión y visión del hospital? 
     

2. ¿Se planifican las actividades considerando la opinión de los 

trabajadores, así como los usuarios? 
     

3. ¿El hospital, cuenta con una estructura orgánica, sin mucha 

burocracia?  
     

4. ¿Considera que las funciones son claras para cada puesto de 

trabajo? 
     

5. ¿Considera que, para las rotaciones, se hacen de manera 

organizada, considerando el puesto? 
     

6. 
¿La distribución de los recursos están distribuidos, de acuerdo 

a su necesidad? 

     

7. ¿Considera que su jefe cuenta con las competencias necesarias 

para cumplir sus funciones? 
     

8. ¿Su jefe lo sabe orientar y motiva a realizar su trabajo 

eficientemente? 
     

9. ¿Su jefe realiza una buena gestión en el manejo de los recursos 

del hospital? 
     

10 
¿Su jefe propone algunos indicadores para medir el 

cumplimiento de los objetivos programados? 

     

11 ¿Considera que la supervisión de sus actividades se hace a 

todos por igual? 
     

12. ¿Se programan según a las necesidades de cada área del 

hospital, los bienes y servicios? 
     

13. ¿considera que todos los requerimientos se ingresan al plan 

operativos, para que ingrese al presupuesto? 
     

14. ¿El área de logística cumple con la normatividad que orienta 

el proceso de compras? 
     

15. ¿el personal del área de logística conoce los procedimientos de 

manera clara, para los pedidos y entregas de los recursos? 
     

16. ¿Se considera varios filtros de evaluación para elegir a los 

proveedores? 
     

17. ¿Se hacen capacitaciones para el personal de logística sobre 

temas de adquisición de los bienes o servicios? 
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18. ¿Se cuenta con ambientes apropiados para almacenar los 

recursos? 
     

19. ¿Se verifican de manera permanente sobre el estado de los 

recursos o bienes, en almacenes? 
     

20. ¿Existe un registro actualizado sobre el stock de los bienes o 

recursos que cuenta el hospital? 
     

21 ¿La entrega de los productos se realiza en las fechas indicadas?      

22. ¿Para la distribución de los recursos, en las diferentes unidades 

del hospital se coordinan previamente? 
     

GRACIAS 
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Fue medido la confiabilidad por el alfa de Cronbach. 

APENDICE 1. 

 

Fiabilidad de gestión administrativa 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,833 11 

 

 

 

APENDICE 2. 

VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

  

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

P1 56.50 24.346 0.320 0.855 

P2 56.33 26.783 0.576 0.829 

P3 56.45 26.489 0.406 0.799 

P4 56.22 25.834 0.521 0.802 

P5 56.33 25.480 0.511 0.803 

P6 56.60 24.346 0.542 0.800 

P7 56.62 26.783 0.380 0.801 

P8 56.70 25.502 0.526 0.814 

P9 56.47 26.490 0.451 0.836 

P10 56.22 26.580 0.516 0.848 

P11 56.40 25.512 0.411 0.860 
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APENDICE 3. 

 

 

Fiabilidad de Logística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APENDICE 4. 

VARIABLE: Logística  

ESTADISTICA DE TOTAL DE ELEMENTO 

  

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

P12 59.12 121.088 0.444 0.801 

P13 59.28 115.461 0.666 0.816 

P14 59.20 117.756 0.601 0.811 

P15 59.42 117.942 0.646 0.817 

P16 59.48 118.932 0.551 0.810 

P17 59.76 112.790 0.724 0.815 

P18 59.70 114.349 0.702 0.810 

P19 59.20 117.756 0.601 0.818 

P20 59.80 112.065 0.731 0.822 

P21 59.88 112.065 0.731 0.834 

P22 59.90 114.860 0.897 0.853 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,861 11 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÒMICAS Y ADMNISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador:  Carmen Zavaleta Vergaray  

           Fecha:   15/05/24      Especialidad:  Lic. en Administración  

Nombre del instrumento evaluado:  Damián Ayala Carlos Kristian 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión sobre el 

instrumento de la investigación titulada: La gestión administrativa y su incidencia en el área de 

logística del Hospital de Barranca -2024 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada criterio 

formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa).  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento  

  

  

Criterios cualitativos - 

cuantitativos  

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  

Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-

16)  

(17-

18)  

(19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado?  

    16      

Objetividad  ¿Está expresado con conductas 

observadas?  

      17    

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la 

ciencia y calidad?  

    16      

Organización  ¿Existe una organización lógica 

del instrumento?  

      18    

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en cantidad 

y calidad?  

      18    

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos?  

    16      

Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios?  

        19  

Coherencia  ¿Entre las hipótesis, 

dimensiones e indicadores?  

        19  

Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  

        19  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías?  

      18    

 Sumatoria parcial      48  71  57  
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Sumatoria Total  176 (Siendo el puntaje máximo posible 200)  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total 

x0.005)  

0.88 (Siendo la valoración máxima en 1)  

  

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

  

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

Coeficiente de Validez   

  

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación 

aceptable.  

  

  

 

____________________ 

Carmen Zavaleta Vergaray 

            Mg. en Administración de 

empresas y negocios MBA 

DNI.32857740 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

176 0.88 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÒMICAS Y ADMNISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador:  Jorge Daniel Pérez  

           Fecha:   10/05/24      Especialidad:  Dr. en Administración  

Nombre del instrumento evaluado: Damián Ayala Carlos Kristian 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión sobre el 

instrumento de la investigación titulada:  

La gestión administrativa y su incidencia en el área de logística del Hospital de Barranca -

2024 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada criterio 

formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa).  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento  

  

  

Criterios cualitativos - 

cuantitativos  

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  

Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-

16)  

(17-

18)  

(19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con 

lenguaje apropiado?  

    16      

Objetividad  ¿Está expresado con 

conductas observadas?  

      17    

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la 

ciencia y calidad?  

    16      

Organización  ¿Existe una organización 

lógica del instrumento?  

      18    

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en 

cantidad y calidad?  

      18    

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con 

los objetivos?  

    16      

Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de 

estudios?  

        19  

Coherencia  ¿Entre las hipótesis, 

dimensiones e indicadores?  

        19  

Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  

        19  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para 

la investigación y 

construcción de teorías?  

      18    
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 Sumatoria parcial      48  71  57  

Sumatoria Total  176 (Siendo el puntaje máximo posible 200)  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total 

x0.005)  

0.88 (Siendo la valoración máxima en 1)  

  

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

  

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

               Coeficiente de Validez   

  

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación 

aceptable.  

   

 

____________________ 

Jorge Daniel Pérez  

Dr. en Administración  

DNI DNI 17812596 

 

 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

176 0.88 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÒMICAS Y ADMNISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador:  Alejandro López Morillas  

           Fecha:   11/05/24      Especialidad:  Dr. en Administración  

Nombre del instrumento evaluado: Damián Ayala Carlos Kristian 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión sobre el 

instrumento de la investigación titulada:  

La gestión administrativa y su incidencia en el área de logística del Hospital de Barranca -

2024 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada criterio 

formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa).  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento  

  

  

Criterios cualitativos - 

cuantitativos  

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  

Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-

16)  

(17-

18)  

(19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con 

lenguaje apropiado?  

    16      

Objetividad  ¿Está expresado con 

conductas observadas?  

      17    

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la 

ciencia y calidad?  

    16      

Organización  ¿Existe una organización 

lógica del instrumento?  

      18    

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en 

cantidad y calidad?  

      18    

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con 

los objetivos?  

    16      

Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de 

estudios?  

        19  

Coherencia  ¿Entre las hipótesis, 

dimensiones e indicadores?  

        19  

Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  

        19  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para 

la investigación y 

construcción de teorías?  

      18    
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 Sumatoria parcial      48  71  57  

Sumatoria Total  176 (Siendo el puntaje máximo posible 200)  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total 

x0.005)  

0.88 (Siendo la valoración máxima en 1)  

  

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

  

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

               Coeficiente de Validez   

  

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación 

aceptable.  

   

 

____________________ 

Alejandro López Morillas 

Dr. en Administración  

DNI 17895743 

 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

176 0.88 
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