UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INFORMATICA
EDUCATIVA

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Educacidn virtual y satisfaccion del estudiante, colegio Pedro Paula
Augusto Gil, Celendin, 2021

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Informaética

Educativa

Autora:
Cojal Arce, Carmela Leoncia

Asesora:
Cerna Géalvez, Maria Evelyn
Cddigo ORCID
0000-0003-3792-7590

Cajamarca — Peru

2022



Palabras clave

Educacion virtual, satisfaccion del estudiante

Key words:

Virtual education, student satisfaction

Linea de investigacion

Tabla 1
Linea de investigacion.
Linea Uso de tecnologias para la mejora de la eficiencia en el trabajo
y el aprendizaje.
Area Ciencias sociales
Sub area Ciencias de la Educacion
Disciplina Educacion General

Fuente: Resolucion de Consejo Universistario N° 4201 — 2019-USP/CU.



Titulo

Educacion virtual y satisfaccion del estudiante, Colegio
Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021



Resumen

La investigacion se encaminé en Determinar la relacion entre la educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante, en estudiantes del 4to grado de educacion secundaria,
Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021. En la investigacion, la hipdtesis fue
contrastada con la prueba paramétrica de correlacion de Pearson y la prueba no
paramétrica de correlacion Rho de Spearman, en una investigacion de cohorte
transversal. La investigacion, corresponde al tipo basico, nivel descriptivo
correlacional, usé dos grupos muestra independientes conformados por 14 estudiantes
del 4to Grado del nivel secundario, y logro establecer como resultado principal que la
educacion virtual no se relaciona con la satisfaccion del estudiante, en estudiantes del
4to grado, Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021, tanto a nivel de

dimensiones como a nivel global.



Abstract

The research was aimed at determining the relationship between virtual education and
student satisfaction, in students of the 4th grade of secondary education, Colegio Pedro
Paula Augusto Gil, Celendin, 2021. In the research, the hypothesis was contrasted with
Pearson's parametric correlation test and Spearman's non-parametric Rho correlation
test, in a cross-sectional cohort research. The research, which corresponds to the basic
type, descriptive correlational level, used two independent sample groups made up of
14 students in the 4th grade of secondary school, and managed to establish as the main
result that virtual education is not related to student satisfaction, in students in the 4th
grade, Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021, both at the level of
dimensions and at the global level.
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Introduccion
1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
1.1. Antecedentes.
A nivel internacional

Lopez y Rojas (2021) se propusieron analizar las percepciones y experiencias
de los estudiantes de 5 instituciones en un formato virtual. El estudio es de
tipo mixto (cuantitativo y cualitativo) con el fin de brindar informacion clara
y precisa para su poblacion objetivo. La herramienta utilizada en el dominio
cuantitativo fue un cuestionario de catorce (14) preguntas, y en el dominio
cualitativo una encuesta de diez (10) preguntas, disefiadas para indagar sobre
el objetivo principal de este estudio. En este ejercicio de encuesta, asumen
que los estudiantes tienen la mejor conexién a Internet en términos de
hardware y tecnologia poderosa para respaldar las diversas herramientas TIC
en su préctica. El objetivo es comprender y aislar solo los demas factores,
convirtiéndolo en un ejercicio claro para comprender las posibles debilidades
o factores comunes que los estudiantes pueden tener en la modalidad virtual.
Descubra lo que puede faltar y hacerlo igual o mejor que la educacion presencial.
Se extraen las siguientes conclusiones: a) La propuesta de trabajo relne las
herramientas necesarias de investigacion cualitativa y cuantitativa para realizar
un analisis profundo y empirico de la percepcion de la educacién virtual,
teniendo en cuenta normativas, problematicas y conceptos necesarios. b) El
programa de investigacion implica trabajo de campo y los resultados obtenidos
por los estudiantes a través de entrevistas y aplicacién e implementacion de
cuestionarios son menos alentadores. c) Las entrevistas se consideran un medio

eficaz para cubrir perspectivas cualitativas mas ricas y diferentes.

Curubo (2020) se interes6 en comprender cémo el apoyo social se
correlaciona con el nivel de percepcion e interaccion con las herramientas

tecnologicas y la satisfaccion con el dominio académico de los estudiantes en



entornos académicos remotos. El estudio fue cuantitativo y su disefio
transversal fue disefiado para describir relaciones entre variables en lugar de
buscar causa y efecto. La motivacion de los estudiantes y la interaccién con
los docentes se identificaron como predictores significativos de la
satisfaccion académica, lo que también sugiri6 que el impacto del aislamiento
pandémico en las necesidades psicoldgicas basicas estaba relacionado con las

variables e interacciones de apoyo social.

El estudio de Guerrero, Rojas y Villafafie (2019) tiene como objetivo
comprender el impacto de la educacion a distancia en el proceso de
adquisicion de conocimientos de los estudiantes de secundaria, y analizar su
desarrollo, situacion actual e impacto en la educacién. Desde 2004 hasta la
actualidad, se revisaron los estudios reportados en la literatura para identificar
sus aportes metodoldgicos y sus fortalezas, debilidades y limitaciones en el
uso de técnicas. Este estudio corresponde a una monografia descriptiva, y
tanto poblacion como muestra se refieren a una revision descriptiva. El
analisis de la informacion recolectada para estas publicaciones encontr6 que
de los 40 estudios evaluados, el 70% de las implementaciones de educacion
virtual encontraron mejoras en el aprendizaje cuando se desglosaron por
grados 1,2y 3.90.9% Yy 85.7%, respectivamente. No se reportaron diferencias
significativas a favor de la ensefianza virtual, sugiriendo la inclusion de la
ensefianza virtual en las instituciones educativas como Unico método de
ensefianza de un tema o materia 0 como complemento del B-learning. Se
concluy6 que el uso de la tecnologia tuvo un impacto significativo, resultando
en un desemperio y resultados académicos significativos, y fue bien recibido

por los estudiantes.
A nivel nacional

Soto (2020) se interesd en determinar si existia relacion entre la instruccién
virtual y la satisfaccion de los estudiantes de 5° grado. Este tipo de

investigacion se enfocO en aspectos fundamentales para comprender



fendmenos, hechos o relaciones que existen entre variables observables. El
disefio del estudio fue no experimental ya que estas variables se observaron
solo en el entorno original y se analizaron posteriormente. Ademas de estar
disefiado como una muestra transversal causal, también puede describir la
relacion entre dos variables de estudio en un momento dado. Las conclusiones
muestran que los estudiantes estan satisfechos con su ensefianza virtual y
dispuestos a implementar el modelo de la mejor manera posible. Los
estudiantes cuentan con aulas virtuales con acceso a herramientas
tecnoldgicas, y los docentes aprenden materias y se adaptan a nuevos métodos
de ensefianza como parte de brindar servicios educativos de calidad. El
aprendizaje virtual estuvo altamente correlacionado con la aceptacién del
quinto grado, con Sig = 0.000 < 0.05 y la correlacion Rho de Pearson de
0.994. Los recursos de aprendizaje estaban altamente correlacionados con la
calidad del curso en linea de quinto grado, con Sig = 0,000 < 0,01 y la

correlacion de Pearson de 0,965.

En su investigacion, Canales (2020) sugiri6 utilizar un modelo de ensefianza
virtual para medir la satisfaccion actual de los estudiantes de educacion basica
general. La metodologia de este estudio se basa en los datos utilizados y, por
lo tanto, utiliza principalmente métodos cualitativos para identificar vy,
posteriormente, analizar los factores que aportan mas valor a los estudiantes.
Finalmente, este estudio intenta analizar la informacion cualitativa
encontrada, identificar los factores mencionados para probar hip6tesis y hacer
recomendaciones para mejorar la experiencia y satisfaccion de los estudiantes
con el modelo de ensefianza virtual. El disefio de este estudio es un disefio
experimental que mide objetivamente el estado actual de la satisfaccion de los
estudiantes mediante el uso de herramientas como encuestas aleatorias en
comparacion con modelos instruccionales virtuales, ademas de determinar la
toma de decisiones, este disefio se utiliza en investigaciones cualitativas. analizar
factores de satisfaccion de los estudiantes y posteriormente proponer soluciones
0 mejoras que ayuden a mejorar el rendimiento del aula virtual. Finalmente, un

disefio correlacionado se considera en menor medida porque tiene una hipétesis



que esta relacionada con dos variables y necesita ser probada. La conclusion
muestra que: a) Las mujeres estan més interesadas en desempefiarse en el aula
virtual, ya que la mayoria de los estudiantes encuestados son mujeres. b) Los
encuestados tienen buena experiencia con el desarrollo de instituciones
educativas y métodos de trabajo. ¢) La satisfaccion con la virtualizacion de

cursos que ofrecen las instituciones educativas es alta.

Valdez (2018), se plantea el objetivo general de comprender la relacion entre
la educacion a distancia y la satisfaccién de los estudiantes con los estilos de
ensefianza. Los tipos de estudio son estudios basicos con niveles de
correlacion descriptivos, métodos cuantitativos y disefios transversales no
experimentales. La poblacién base consta de 150 estudiantes de secundaria y
108 estudiantes, y la muestra es probabilistica. La encuesta se utiliza como
técnica de recopilacion de datos, y el cuestionario como herramienta de
recopilacién de datos ha sido completamente verificado por evaluacién de
expertos, y su confiabilidad esta determinada por estadisticas de confiabilidad
(Alfa de Cronbach, KR-20). Se extrajeron las siguientes conclusiones: (a) El
coeficiente de correlacion entre el aprendizaje a distancia y la satisfaccion de
los estudiantes con los métodos de ensefianza fue de 0,827. (b) La relacion
entre los recursos virtuales de aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes
con el modo de ensefianza fue moderada (coeficiente de correlacion 0,757)
(c) Larelacion entre el seguimiento virtual y la satisfaccion de los estudiantes
fue alta (coeficiente de correlacion 0,861).

A nivel local

No se evidenciaron trabajos locales referentes al tema en estudio.



1.2. Fundamentacion cientifica
1.2.1. Educacion virtual.
Teorias para sustentar la Educacion Virtual

La psicologia educativa y la pedagogia son las teorias que han influido en la
creacion de entornos virtuales de aprendizaje. Leflore (2000) propuso tres
teorias de aprendizaje destinadas a orientar el uso correcto de los entornos

virtuales: gestalt, cognicidn y constructivismo.

Teoria de la Gestalt: Un estudio de la percepcion y su impacto en el
aprendizaje, hace que el disefio visual del libro de texto debe basarse en
principios o patrones de observacion, considerando el contraste, la simplicidad,

la proximidad y la similitud de los personajes y los fondos.

El contraste mapa-fondo es el principio basico de que el primer plano de un
estimulo visual debe ser diferente del fondo. Esta regla se rompe a menudo.
Los fondos a menudo contienen formas o colores que desvanecen o desenfocan

el texto, lo que dificulta su lectura.

La teoria Cognitiva: Segun Leflore (2000), los materiales de aprendizaje de
Internet se pueden disefiar utilizando métodos, métodos y estrategias (mapas
conceptuales, actividades de desarrollo de conceptos, uso de medios para
motivar y activar programas anteriores). Los mapas, bocetos y arreglos graficos
son formas de representar la actividad cognitiva. Las personas construyen

marcos y modelos que les ayudan a comprender la realidad.

El constructivismo: Leflore (2000) consider6 varios principios de esta
tendencia al disefiar la educacion en linea, incluido el papel activo de los
estudiantes en la creacion de significado del aprendizaje y la importancia de la
comunicacion. Una construccion mental Gnica que construye significado a
través de la interaccion con la realidad. Las aulas virtuales pueden incluir

actividades que requieran que los estudiantes creen sus propios cuadros, mapas,



cuadriculas u otros organizadores graficos. Asi, asumen libre vy
responsablemente la tarea de comprender al sujeto y crear un modelo o

estructura externa que refleje las conceptualizaciones dentro del sujeto.
Gros (2011), expreso que:

Las actividades estan en el corazon del disefio instruccional para el
aprendizaje en linea. Al disefiar un curso, pregunte a los estudiantes qué
actividades deben completar para obtener los conocimientos y las habilidades
necesarios. Una vez que se establece una actividad, es necesario disefiar el
espacio y los recursos para facilitar su ejecucion. Iniciar actividades de
aprendizaje de los estudiantes en un entorno virtual significa considerar un
conjunto especifico de influencias laterales y disefiar posibles situaciones de

aprendizaje desde diferentes perspectivas.

El modelo de educacién virtual integra tres elementos basicos. a) Recursos de
Aprendizaje, b) Colaboracion y c) Acompafiamiento (pp.18-19).

Algunos de los cursos virtuales desarrollados en Pert no incorporaron los
elementos mencionados por Gross porque no tenian la preparaciéon estructural
para iniciar estas actividades y, como instituciones capaces de cumplir con
los requisitos del modelo, sus actividades se limitaron a ofrecer conferencias
y/o videos en linea y evaluaciones. Organizar un evento de capacitacion
virtual requiere al menos un disefiador instruccional que trabaje con el equipo
de profesores que prepara el curso para identificar, proponer y ejecutar la
actividad ideal para cada tema. También sirve como acompafiamiento virtual
a medida que avanza la clase. Esta escrito en base a la unidad de disefio

gréafico del Instituto como material didactico (Valdez, 2018).
La educacion

Arras, Gutiérrez y Bordas (2016) citan a Guzman: “La educacion es un

proceso de comunicacion social, determinada por el entorno y las



cosmovisiones de los participantes, docentes y alumnos, y actualmente esta
influenciada por nuevos programas de socializacion y comunicacion” (pp.
111-112).

De acuerdo con Nieto (2012):

"Educacion” es el papel y el efecto de la educacién o la forma en que se educa
a una persona. Nos lleva a la etapa de confrontacién entre 'real’ y 'virtual',
'real' y 'virtual'. Entonces, ¢de donde viene el eclecticismo humano virtual: la
realidad, el simbolismo, la imaginacién?, pero ¢existe realmente tal juego?
Veamos por qué no hay diferencia. Nos enfocamos en las personas con
discapacidad que quieren. Toda "educacién” incluye la ensefianza y el

aprendizaje, de ahi el nombre de educacién (p. 140).
Virtualizacion de los aprendizajes

Para Meléndez et al (2014), el desarrollo tecnoldgico, la creacion de valor y
el entorno digital, y la incorporacion, en calidad de herramienta de trabajo, de
las TIC, en un marco social mas abierto al mundo, son l6gicas en pugna con
el crecimiento y la integracion del conocimiento producido en linea. En el
mundo profesional, esto es aun mas importante porque las tareas y trabajos
de los profesionales estdn cambiando y ahora estdn mediados por
herramientas informaticas. Los especialistas universitarios, si bien su foco
estd en el diagnostico y la respuesta (disefio, ensefianza, prescripcion,
intervencion, etc.) en casi todos los temas y areas de trabajo, estas dos
actividades simultaneas estan cada vez mas influenciadas por las TIC. Estas
competencias se adquieren durante el proceso educativo utilizando

tecnologias informativas y la comunicativas como Internet (p. 12).

Estos desarrollos tecnologicos no han sido olvidados por el sector médico,
que integra las redes sociales donde trabajan los usuarios de cursos virtuales,
participan en comunidades virtuales a través WhatsApp, Facebook y envian

y reciben mensajes. Este hébito les permite recibir materiales de aprendizaje



virtuales tan facilmente como verlos en un teléfono inteligente, tableta o
computadora (Valdez, 2018).

Tecnologias

Segun Arras et al (2016), en el siglo XXI, las TIC estan evolucionando
rapidamente para crear redes virtuales, comprender, interactuar y conectar de
formas antes inimaginables. Con la integracion de nuevos productos como
teléfonos maviles, tabletas, libros electrénicos, etc., la tecnologia se ha vuelto

cada vez mas importante para la sociedad (p. 111).

Barroso y Cabero (2013), En la sociedad, la intensificacion de las TIC ha
tenido un impacto en el concepto de tiempo y espacio, lo que se traduce en la
reubicacion de los conocimientos de las instituciones de formacion

tradicionales para que sean accesibles alli donde se encuentren (p.24)
Paradigmas virtuales

Segun Arboleda y Rama (2013), todos coinciden de los beneficios y la
necesidad de la virtualizacion en la educacion superior, aunque las cifras de
crecimiento de los programas con este modelo no reflejan el avance esperado
de nuestro sistema. EI nimero de carreras virtuales de pregrado y posgrado
es solo el 2,5% de todos los cursos activos, en comparacion con el 9% a
distancia, y el progreso estadistico muestra que los nuevos cursos virtuales se
crean casi el doble que los cursos tradicionales a distancia. En un corto
periodo de tiempo, se debid en gran parte al crecimiento exponencial de
Colombia en la conectividad a Internet en gran parte del pais (p. 15).

Los modelos educativos

En Dominguez y Rama (2013), la educacion se fundamenta en una dinamica
estable que dilucida los diversos componentes didacticos, curriculares y
pedagdgicos que conforman el modelo educativo. Estos, se basan en

paradigmas sobre cdmo aprenden las personas y cuales son sus objetivos de



aprendizaje. Se ha pensado mucho en las conexiones historicas entre los
diferentes modelos educativos, como se han desarrollado y los modelos

acumulativos que brindan coherencia y apoyo a estos modelos (p. 25).
Evolucion y retos de la educacion virtual

Segun Gros (2011), los docentes y las instituciones educativas son
responsables de educar a los estudiantes sobre su rol como aprendices

virtuales y lo que se requiere para cada dimension de competencia de ese rol.

Ademas de nuestro enfoque en proporcionar herramientas telematicas a
instituciones educativas y estudiantes, las herramientas digitales deben
permitir que los estudiantes se comuniquen y aprendan en colaboracion desde

cualquier lugar.

Ademas de acumular conocimiento, necesitamos repensar los modelos de
evaluacion del aprendizaje y definir nuevas herramientas para monitorear el
progreso de los estudiantes y determinar si las metas establecidas se estan

logrando de manera efectiva (p.48)
Dimensiones de la educacion virtual

Estas dimensiones las propones Gross (2011):
Recursos de aprendizaje

Incluyen materiales de aprendizaje disefiados especificamente para apoyar y
transmitir contenido de aprendizaje, como textos generados por los
estudiantes, multimedia y pasajes en linea. Un campus puede considerarse un
recurso de aprendizaje separado porque constituye un espacio que brinda
acceso y permite algun tipo de interaccion con los recursos y contenidos de
aprendizaje. Las aulas virtuales son espacios especiales que ensefian
contenidos y recursos, compafieros y profesores, integracion, conexiones

sociales y cognitivas. Un campus virtual debe proporcionar un entorno de



referencia cbmodo para los estudiantes durante el proceso de aprendizaje (pp.
19-20).

Acompafiamiento virtual

Los docentes deben actuar como mentores y facilitadores, apoyando a los
estudiantes, motivandolos durante todo el proceso de aprendizaje y
ayudandolos a guiarlos hacia las metas que se propongan. La idea
comparierismo también se concreta en facilitar la organizacién de los
recursos, disefiar las formas de interaccion y colaboracién mas adecuadas
para alcanzar los objetivos de aprendizaje en cada situacion, y facilitar la

méaxima personalizacion (p.21).
Colaboracion

Apostar por un enfoque de aprendizaje colaborativo hace que la cooperacion
(presencia social) entre los estudiantes juegue un papel importante en el
proceso de comunicacion del disefio de actividades de aprendizaje. Crea un
ambiente de aprendizaje que requiere que los estudiantes coordinen acciones
colaborativas, manejen informacion y recursos, discutan y debatan sus
propias ideas, emitan juicios criticos sobre el trabajo de otros, etc. El
aprendizaje colaborativo se refiere al uso del trabajo en equipo en situaciones
como la resolucion de problemas, el desarrollo de proyectos y la creacion
conjunta de productos. A través de la comunicacion y la discusién con los
profesores y otros estudiantes. La construccion colaborativa del conocimiento
requiere una combinacion de experiencia individual, procesos de
investigacién en grupo y gestion del conocimiento, y debe estar respaldada
por herramientas de campus virtual. Por tanto, el aprendizaje autbnomo es
también un aprendizaje necesario y debe poder combinarse de forma flexible
con otros métodos metodologicos (p. 20).

Bravo (2007) sefial6 que existen modelos que garantizan el funcionamiento

efectivo de la comunidad de aprendizaje.
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Participacion abierta y horizontal de todos los miembros de la comunidad, en

lugar de esquemas jerarquicos y verticales.

i.  Disponible para todas las personas por igual, independientemente de
su estatus o lugar de residencia.
ii.  Trabajo en equipo.
iii.  Impulsar las innovaciones tecnoldgicas necesarias para posibilitar el
surgimiento de comunidades de aprendizaje y promover herramientas
para el desarrollo de actividades caracterizados por poseer entornos

modernos y flexibles (p.29)
Competencias

Los estudiantes necesitan comprender las habilidades necesarias para
desempefiar su rol, por lo que se debe saber de antemano cémo abordar las
cuatro dimensiones de la competencia (medio, cognicion, relacion y

metacognicion intelectual) (p.45)
1.2.2. Satisfaccién del estudiante.

En Jiménez y Gonzalez (2011), la satisfaccion de los estudiantes es un factor
importante para evaluar la educacion en términos de calidad educativa, ya que
refleja en cierta medida la eficiencia que tienen los servicios académicos y
educativos. Gestidn: Interacciones con comparieros y profesores, satisfaccion

con las instalaciones y equipos (pp. 1-2).
Factores de la satisfaccion estudiantil

Zambrano (2016) sefialo que la alineacion entre las expectativas de los
estudiantes sobre la experiencia de aprendizaje del curso virtual y los
resultados obtenidos determina su satisfaccion, lo que se considera el eje de
la evaluacion del curso, y desde esta perspectiva, el curso sobre el rendimiento
y la persistencia de los estudiantes en las aulas virtuales, pero esta practica no

esta clara. Encontrar evidencia de factores capaces de predecir la satisfaccion
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de estudiantil ha dado lugar a varios estudios empiricos e incluso a algunos

metanalisis. Estas encuestas identificaron los siguientes factores:
* Educadores, tecnologia e interactividad.

» Relaciones de los estudiantes con los maestros, el contenido y otros

estudiantes.

* Un sentido de comunidad, perseverancia para analizar desafios de manera
independiente, practicidad en el uso de la computadora y relaciones con los

maestros.
* Ensefanza, cognicion y presencia social.

* Entusiasmo de los estudiantes, tolerancia, utilidad del uso del sistema y

diversidad de evaluaciones.
« Estructura del curso, horario docente, instalaciones e infraestructura.
La razén de medir la satisfaccion de los estudiantes

Gonzales et al (2017), la educacion a distancia se desarroll6 en el siglo XX
como una forma alternativa de formacién en la que no existia la rigidez de
tiempo y espacio propia de los estudiantes tradicionales de la regién, y sus
condiciones de trabajo (aquellos con poca educacion), su condicién fisica
(discapacidad) o decisién personal, eligen la formacion que mejor se adapta

a sus necesidades.

La satisfaccién que poseen los estudiantes se mide porque constituye el eje
central que garantiza la existencia de una institucion. Los estudiantes
educados pueden respetarlos mas y ofrecer opiniones sesgadas y subjetivas,
pero sus opiniones brindan un punto de referencia que no se puede ignorar.
Siempre es importante evaluar la satisfaccion de los Esto garantiza que una
estructura de medicion consistente, duradera y adecuada guie las decisiones

y los esfuerzos correctos para capitalizar las oportunidades de mejora (p. 246)
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Medicion de la satisfaccion de los estudiantes

Segun Sanchez (2018), es importante evaluar la aceptacion de los estudiantes.
Porque al identificar los factores académicos y administrativos que influyen
en los factores educativos y administrativos, y al mejorar la calidad de estos
factores a través de la toma de decisiones, la educacion mejorard mucho
(p.111).

Desempefio de disefiar y evaluar una escala de satisfaccion

Para Gonzélez (citado por Pérez, Martinez y Martinez (2015)), ademas del
analisis en si, es importante reconocer el impacto de diferentes modelos de
medicién de la satisfaccion para desarrollar y evaluar escalas de satisfaccion

de las estudiantes orientadas a la universidad.

También demostraron que las respuestas de la encuesta eran simples, rapidas
y faciles de analizar sin pérdida de informacién, lo que aumentd la
satisfaccion observada de primera mano. El primer paso es comprender
claramente la importancia de la universidad y analizar los factores a evaluar
para medir la satisfaccion de los estudiantes desde el punto de vista de la

perspectiva global (p. 85).

Este trabajo se establece como una filosofia de mentoria, un proceso de
mentoria que guia y prepara a los estudiantes para desarrollarse integralmente
académica, personal y profesionalmente, y para progresar en la vida de sus
propios programas profesionales y academicos. En base a esta filosofia de
mentoria, la evaluacion de los mentores debe incluirse en su desarrollo
académico y profesional y, por supuesto, en la integracién del personal (p.
85).
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Dimensiones de satisfaccion del estudiante
Calidad de la institucion

Alvarez, Chaparro y Reyes (2014) creen que el elemento bésico de la
competitividad de la organizacion es la calidad. Dado que la calidad son las
caracteristicas dindmicas y especiales de la industria, se deben utilizar
suficientes herramientas para evaluarla. En particular, las universidades
necesitan un sistema de evaluacion y acreditacion que les permita participar

activamente en el proceso de globalizacion académica. (p.8)

Segln Lee y Kim (2014), citado por Dos Santos (2016), la calidad de los
servicios e instalaciones es un factor importante, diferenciado, objetivo y

tangible, entendido en el &mbito de los estudiantes (pp.82-83)
Expectativas del estudiante

Alvarez, Chaparro y Reyes (2014) argumentan que existe un interés creciente
de comprension de expectativas de los estudiantes sobre las condiciones que
mejoran el proceso educativo. Las encuestas realizadas en este sentido se
dividen en dos categorias: encuestas que analizan las expectativas generales
de los estudiantes sobre la universidad y encuestas que analizan las
expectativas de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza (p. 9).

Docencia

Alvarez, Chaparro y Reyes (2014) argumentan que la satisfaccion de los
estudiantes depende de muchos factores que influyen en la formacion
universitaria. Esto incluye las cualidades que poseen los maestros y la forma

en que ensefian sobre la formacion académica, las carreras y la vida (p. 10).

Segun Blazquez et al (2013), tanto la educacion como la reputacién tienen
dimensiones que se consideran importantes porque definen o determinan la

satisfaccion de los estudiantes con el desempefio académico y revelan efectos
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de agencia. Por lo tanto, el desarrollo de cursos universitarios de alta calidad
debe centrarse no solo en los aspectos sociales, sino también en el desarrollo

de la docencia (p. 478).
2. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se torna importante debido al sustento tedrico de la
Educacién Virtual, que de acuerdo a la propuesta de Leflore (2000), se basa en las
teorias de la Gestalt, Cognitiva y Constructivista. Los aportes cientificos quedan
plasmados en el nuevo conocimiento generado, a través de los resultados y
conclusiones. La investigacion también presenta una valia practica y metodoldgica,
representada por la propuesta de los instrumentos de recojo de informacion.
Finalmente, la satisfaccion del estudiante, variable asociada a la de educacion
virtual, constituye una variable directamente relacionada con todos aquellos que de
algin modo utilizan las herramientas tecnoldgicas para sus aprendizajes, como
miembros de una sociedad sometida a un avance vertiginoso de la tecnologia de la

informacidén y la comunicacion.
3. Problema

La satisfaccion de los estudiantes no solo refleja la efectividad de los servicios
académicos sino también, de los administrativos, y su importancia radica en saber,
qué tan satisfechos estan con las unidades de estudio, las interacciones con los
maestros y compafieros, las instalaciones y el equipo. En el contexto de la
pandemia iniciada en el afio 2020, y la necesidad de masificar la educacion virtual,
en la mayoria de los casos con docentes inexpertos en el manejo de las tecnologias
existentes, y en otros casos, con limitaciones logisticas, de manera contundente
devino en una insatisfaccion generalizada de estudiantes de los diferentes niveles
y ambitos de estudio. En el caso de las instituciones de niveles inicial y basico de
las zonas rurales, en paises como el nuestro, la situacion se torné méas preocupante
por la ausencia de instrumentacion necesaria para el desarrollo normal de las

practicas educativas. En ese contexto, el Colegio Pedro Paula Augusto Gil de la
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ciudad de Celendin, no fue la excepcion, motivo por el cual, se plantea el siguiente
problema de investigacion:

¢ Qué relacion existe entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante, en
estudiantes de 4to grado, Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021?

4. Conceptuacion y operacionalizacion de variables
4.1. Definicion conceptual
Variable 1: Educacion virtual.

Forma moderna de educacion utilizando la tecnologia (Internet) para el proceso
de aprendizaje educativo; ademas de facilitar la gestion de la formacion y los
contenidos sobre el tema que se esté tratando (Rojas, 2013).

Variable 2: Satisfaccion del estudiante.

Bienestar de los estudiantes al sentir que sus expectativas académicas estan
siendo satisfechas por las actividades que la escuela ha emprendido para
satisfacer sus necesidades educativas (Garbanzo, 2007).

4.2. Definicién operacional
Variable 1: Educacion virtual

Variable de tipo categorica ordinal, medida a través de una ficha de
observacion, aplicada a los estudiantes de la muestra de estudio, considerando
las dimensiones: Recursos de aprendizaje virtual, acompafiamiento virtual,
colaboracion virtual, competencias; y la escala valorativa: Nivel bajo (12 - 19),
Nivel medio (20 - 29) y Nivel alto (30 - 36).
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Variable 2: Satisfaccion del estudiante

Variable de tipo categorica ordinal, medida a través de una ficha de
observacion, aplicada a los estudiantes de la muestra de estudio, considerando
las dimensiones: Calidad de la institucion, expectativas del estudiante,
docencia; y la escala valorativa: Nivel bajo (12 - 19), Nivel medio (20 - 29) y
Nivel alto (30 — 36).
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables.

Colaboracién
virtual

Orientacion

Apoyo

Respuesta oportuna
Personalizacion

Se cuenta con la debida orientacion de los tutores durante las clases
virtuales

El tutor apoya oportunamente ante algun problema que se suscita en la
clase virtual

Ante cualquier inconveniente en la clase virtual, el tutor te responde a
la brevedad.

Competencias

Formacién de
competencias
Modalidad de estudio

Las lecciones virtuales ayudan a desarrollar habilidades y destrezas.

La educacion virtual es una forma de aprendizaje que puede lograr los
objetivos del curso

La educacion virtual se presenta como una forma de aprender que ofrece
maés facilidades de aprendizaje que la presencial

Variable 1 Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
Materiales didacticos | - ¢Considera que los materiales utilizados en sus cursos virtuales son
Recursos Calidad de tecnologia materiales didacticos?
aprendizaje ReECUIsos de | - La calidad de la tecnologia utilizada por la institucion es la mas
virtual aprendizaje adecuada para su ensefianza.
- ¢Fueron dtiles los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones
animadas) publicados en la plataforma virtual?
- Durante la planificacion de los trabajos virtuales, la orientacion que
Orientacion del tutor recibe el tutor es dinamica
Acompafiamiento Flexibilidad - Existe flexibilidad para manejar el tiempo activo restante en clases
irtual Consultas virtuales virtuales
VIIrtu
Educacién - El instructor del curso respondié a mis preguntas con prontitud. Ordinal:
virtual - Bajo [12-19]

- Medio [20-29]
- Alto [30-36]
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Variable 2 Dimensiones Indicadores Item Escala de
medicion
. El aula virtual es amigable para mi desarrollo de aprendizaje
- Instalaciones e L las virtual n di ibl q - .
_ infraestructura as aulas virtuales estan disponibles cuando quiero visitar
Calidad de la  Servicios de anovo Las actividades se desarrollan en un entorno favorable.
institucion - Entorno oro igioy La institucion mantiene una comunicacion basada en las necesidades
prop del estudiante
- Tecnologias de la
comunicacion Ordinal:

Satisfaccion del
estudiante

Expectativas del

- Foros calificados
- Trabajo aplicativo

Los foros calificados demostraron ser Gtiles para el aprendizaje.
El trabajo planteado resultd ser muy Util para estudiar.
Los estudiantes logran aprender a través de nuevos formatos de

estudiante - Nuevos formatos educacion virtual
virtuales Los estudiantes se sienten cémodos haciendo preguntas al tutor del
- Preguntas al tutor curso.
Los tutores docentes estan debidamente preparados para el desarrollo
- Capacitacion de los cursos virtuales
- Habilidades para Los instructores de ensefianza demuestran habilidades para interactuar
Docencia interactuar con los estudiantes.

- Observaciones del
tutor
- Empatia

Las observaciones del docente instructor sobre mi participacion
fueron claras y Utiles.
Los tutores de ensefianza son empaticos en el aula.

- Bajo [12-19]
- Medio [20-29]
- Alto [30-36]
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5. Hipotesis

La educacion virtual se relaciona de manera significativa con la satisfaccion del
estudiante, en estudiantes de 4to grado del Colegio Pedro Paula Augusto Gil,
Celendin, 2021.

6. Objetivos
6.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante, en estudiantes de 4to grado del Colegio Pedro Paula Augusto Gil,
Celendin, 2021.

6.2. Objetivos especificos

Determinar los niveles de educaciéon virtual en estudiantes de 8 afos del
Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021.

Determinar los niveles de satisfaccion del estudiante en estudiantes de 8 afos
del Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021.

Comparar los niveles de educacion virtual con los niveles de satisfaccion del
estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto Gil,
Celendin, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension recursos de aprendizaje virtual de la
variable educacion virtual y la satisfaccion del estudiante, en estudiantes de 8

afios del Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021.

Determinar la relacion entre la dimension socializacion de la variable
educacion virtual y la satisfaccion del estudiante, en estudiantes de 8 afios del
Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021.
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Determinar la relacion entre la dimension ansiedad materna de la variable
educacion virtual y la satisfaccion del estudiante, en estudiantes de 8 afios del
Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021.
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Metodologia
1. Tipo de investigacion

Por sus caracteristicas, el estudio es un método fundamentalmente cuantitativo,
“dado que las variables estudiadas son medidas cuantitativas o numéricas. Las
hipétesis se contrastan mediante la recogida de datos basada en la valoracion
cualitativa y el andlisis estadistico. Nivel de encuesta, es decir, cercano al estudio.
El grado de profundidad de es relevante porque se establece una relacion entre las
dos variables, en este caso se trata de saber si la variable: "educacion virtual™, esta
asociada a la variable "satisfaccion del estudiante” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

2. Instrumentos
Cuestionario

Se utiliza cuando un investigador quiere medir, analizar o evaluar un objetivo
especifico, es decir, obtener informacion de dicho sujeto. Se puede utilizar para
medir la situacién externa e interna de una persona, actividades, emociones.
También se puede utilizar para evaluar redes sociales o gestionar métricas (Arias,
2020).

3. Fuentes de informacion

Esta informacion se obtuvo directamente de la aplicacion de tablas de observacion
para cada estudiante en un grupo independiente involucrando las variables

educacion virtual y satisfaccion de los estudiantes.
4. Procedimiento y analisis de la informacién

Tratamiento de la informacion obtenida de las muestras mediante estadistica
descriptiva (frecuencia, porcentajes), para caracterizar la relacion existente entre

las variables educacion virtual y satisfaccion del estudiante, la prueba no
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paramétrica de correlacién Rho de Spearman y la prueba paramétrica correlacion de

Pearson para muestras independientes, apoyado del software estadistico SPSS v24.

5. Disefio muestral

El estudio utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia y
la muestra estuvo conformada por 14 estudiantes y sus respectivas 14 madres de
familia, a partir de una poblacion de 75 estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro

Paula Augusto Gil, Celendin, 2021

Tabla 3
Muestra, Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin.
Sexo Total
Grado H M Cant.
3ro 23 10 33
4to 8 6 14
5to 19 9 28
50 25 75

Fuente: Némina de matricula — 2021, MINEDU.

Tabla 4
Muestra, Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin.
Sexo Total
Grado
H M Cant.
4to 8 6 14

Fuente: Nomina de matricula - 2021.
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6. Prueba estadistica inferencial

Para la verificacion de las hipotesis estadisticas se utilizo el estadistico paramétrico
de correlacion Pearson y el no paramétrico de correlacion Rho de Spearman para
grupos independientes, referidos a todas las dimensiones de la educacion virtual y
la variable satisfaccion del estudiante.
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Resultados

1. Variable: educacion virtual

Tabla 5
Frecuencias y porcentajes variable: educacion virtual.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 9 64,3 64,3 64,3
Alto 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Base de datos Tabla 11.

La Tabla 5, muestra la clasificacién por niveles de la variable educacion virtual,
teniendo en cuenta frecuencias y porcentajes, en estudiantes de 4to grado del Colegio
Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021: Nivel medio 9 estudiantes (64,3%), Nivel
alto 5 estudiantes (35,7%).

2. Variable: satisfacciéon del estudiante

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes variable: satisfaccion del estudiante.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 11 78,6 78,6 78,6
Alto 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Base de datos Tabla 12.

La Tabla 6, muestra la clasificacion por niveles de la variable satisfaccion del
estudiante, teniendo en cuenta frecuencias y porcentajes, en estudiantes de 4to grado
del Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021: Nivel medioll estudiantes
(78,6%), Nivel alto 3 estudiantes (21,4%).
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Tabla 7
Tabla cruzada: Niveles de educacién virtual — Niveles de satisfaccion del

estudiante.

Niveles de satisfaccion
del estudiante

Medio Alto Total
Niveles de Nivel Medio 7 2 9
Educacion virtual Nivel Alto
Total 11 3 14

Fuente: Base de datos Tabla 11 y Tabla 12.

A partir de la informacidn presentada en la Tabla 7, se logra comparar los niveles de

educacion virtual con los niveles de satisfaccion del estudiante, en estudiantes de 8
afios del Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021. Informacién que nos

indica existencia de cierta proporcionalidad, teniendo al Nivel medio en ambas

variables con mayor valoracion.

3. Prueba de hipotesis

3.1. Educacion virtual — satisfaccion del estudiante

a) Planteamiento de hipotesis
HO: Hipdtesis nula

La educaciéon virtual, no se correlaciona con la satisfaccion del
estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto

Gil, Celendin, 2021.
H1: Hipotesis alterna

La educacion virtual, se correlaciona con la satisfaccion del estudiante,
en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin,
2021.
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HO1: Hipdtesis nula

Los recursos de aprendizaje virtual, no se correlacionan con la
satisfaccion del estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro
Paula Augusto Gil, Celendin, 2021.

H11: Hipotesis alterna

Los recursos de aprendizaje virtual, se correlacionan con la satisfaccion
del estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto
Gil, Celendin, 2021.

HO02: Hipotesis nula

El acompafiamiento virtual, no se correlaciona con la satisfaccion del
estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto
Gil, Celendin, 2021.

H12: Hipdtesis alterna

El acompafiamiento virtual, se correlaciona con la satisfaccion del
estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto
Gil, Celendin, 2021.

HO3: Hipotesis nula

La colaboracion virtual, no se correlaciona con la satisfaccion del
estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto
Gil, Celendin, 2021.

H13: Hipotesis alterna

La colaboraciéon virtual, se correlaciona con la satisfaccion del
estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto
Gil, Celendin, 2021.
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HO4: Hipdtesis nula

Las Competencias, no se correlacionan con la satisfaccion del estudiante,
en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin,
2021.

H14: Hipotesis alterna

Las Competencias, se correlacionan con la satisfaccion del estudiante, en
estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin,
2021.

b) Nivel de significancia

El nivel de significancia, convencionalmente: 0.05

c) Prueba estadistica

Tabla 8
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Recursos de aprendizaje virtual ,889 14 ,079
Acompafiamiento virtual 874 14 ,048
Colaboracion virtual ,639 14 ,000
Competencias ,895 14 ,096
Educacién Virtual 917 14 ,200
Satisfaccion del estudiante ,965 14 ,809

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con la prueba Shapiro - Wilk, mostrada en la Tabla 8, existe distribucion
normal con las dimensiones: Recursos de aprendizaje virtual, Competencias, la
variable Educacion virtual, ademas de la variable Satisfaccion del estudiante; por lo
tanto, para tales relaciones se planteo la prueba de correlacién paramétrica Pearson;

estableciéndose la prueba de correlacion Rho Spearman, para los demas casos.
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d) Calculo del p valor y toma de decision

Tabla9
Correlaciones de Pearson

Satisfaccion del estudiante

Recursos de Correlacion de Pearson -,017
aprendizaje Sig. (bilateral) ,953
virtual N 14
Competencias  Correlacion de Pearson ,131
Sig. (bilateral) ,657
N 14
Educacion Correlacion de Pearson -,244
Virtual Sig. (bilateral) ,400
N 14

Fuente: Tabla 11y Tabla 12

La Tabla 9, nos indica que no existe correlacion entre las dimensiones Recursos de
aprendizaje virtual (p=0,953), Competencias (p=0,657), y la variable Educacion
Virtual (p=0,400) con la variable Satisfaccion del estudiante.

Tabla 10
Correlaciones Rho de Spearman

Satisfaccion
del estudiante

Rho de Acompariamiento Coeficiente de correlacion -,356
Spearman virtual Sig. (bilateral) 212
N 14

Colaboracion virtual ~ Coeficiente de correlacién -,397

Sig. (bilateral) ,159

N 14

Fuente: Tabla 11y Tabla 12

La Tabla 10, indica que no existe correlacion entre las dimensiones Acompafiamiento
virtual (p=0,212), Colaboracion virtual (p=0,159) con la variable Satisfaccion del

estudiante.
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Anélisis y discusion
Analisis

La clasificacion por niveles de la variable educacion virtual, teniendo en cuenta
frecuencias y porcentajes, en estudiantes de 4to grado del Colegio Pedro Paula
Augusto Gil, Celendin, 2021 es como se indica: Nivel medio 9 estudiantes (64,3%),
Nivel alto 5 estudiantes (35,7%). Para el caso de la variable Satisfaccion del estudiante:
Nivel medio 11 estudiantes (78,6%), Nivel alto 3 estudiantes (21,4%). En la mayoria
de los casos, los estudiantes acordaron que sus tutores tenian la orientacion adecuada
durante sus clases virtuales; indicaron que los tutores estaban alli para brindar apoyo
oportuno en caso de que tuvieran alguna inquietud o inconveniente durante sus clases
virtuales. Sin embargo, mostraron cierto desacuerdo sobre el material utilizado en los
cursos virtuales. Asimismo, la calidad de la tecnologia utilizada no esta exenta de
criticas. Por otro lado, la comparacion de los niveles de Educacion virtual con los
niveles de Satisfaccion del estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula
Augusto Gil, Celendin, 2021. Informacion que nos indica existencia de cierta
proporcionalidad, teniendo al Nivel medio en ambas variables con mayor valoracion.
El estudio de correlacién de las dos variables: educacion virtual y satisfaccion de los
estudiantes a través de estadisticas inferenciales muestra que no existe una correlacion
a través del parametro de Pearson entre las dimensién: recursos de aprendizaje virtual
(p=0,953), Competencias (p=0,657), y la variable Educacion Virtual (p=0,400) con la
variable Satisfaccion del estudiante; lo mismo, no existe correlacion no paramétrica de
Spearman entre las dimensiones Acompariamiento virtual (p=0,212), Colaboracion

virtual (p=0,159) con la variable Satisfaccion del estudiante.
Discusion

Sobre la base que la principal razon de por que son importantes las clases virtuales, y
encontrando la respuesta que justamente porque reducen las barreras de aprendizaje y
permite a las personas aprender de forma efectiva sin la necesidad de compartir un
espacio fisico, es que diversos investigadores, a través de sus investigaciones,

apuntaron al objetivo de lograr justamente ello, de encontrar el verdadero rol de las
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clases virtuales en particular y de la educacion virtual en general, en su relacion con la
satisfaccion del usuario. Asi, Lopéz y Rojas (2021) brind6é una propuesta de trabajo
que rednan las herramientas necesarias de investigacion cualitativa y cuantitativa para
realizar un analisis profundo de la percepcion y experiencia de la educacién virtual,
teniendo en cuenta las reglas, problematicas y conceptos necesarios. Dicho trabajo,
sirvio de fuente guia para otros trabajos de investigacion como el presente cuyo uso
fundamentalmente estuvo relacionado con los instrumentos de recojo de informacion.
Por otro lado, las conclusiones a las que abordé Curubo (2020), sugiere una
explicacion al por qué en nuestra investigacion se obtuvo una falta o no existencia bien
definida, al menos estadisticamente, de relacién entre la Educacion virtual y
Satisfaccion del estudiante; y es la motivacion de los estudiantes y las interacciones
con los maestros fueron predictores importantes de la satisfaccion académica; ademas,
mostré una correlacion entre los efectos del aislamiento inducido por la pandemia
sobre las necesidades psicoldgicas basicas y las variables de apoyo social e interaccion
con otros estudiantes; aspectos que en tiempos de aislamiento se adolecen. Como un
caso opuesto al mencionado nombramos a Guerrero, Rojas y Villafafie (2019), quien
concluy6 que se tuvo un impacto considerable con el uso de las tecnologias, traducidas
en un aprendizaje significativo y en el logro de desempefios; asi como una buena
aceptacion por parte de los estudiantes. Finalmente, Soto (2020) demostro
exitosamente que la educacion virtual tiene una estrecha relacién con la satisfaccién
de los estudiantes (0.994). Es importante sefialar que en este caso, los recursos de

aprendizaje estan muy relacionados con la calidad del curso virtual.

31



Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
La investigacion permitio abordar a las siguientes conclusiones:

- La clasificacion por niveles de la variable Educacion virtual, teniendo en cuenta
frecuencias y porcentajes, en estudiantes de 4to grado del Colegio Pedro Paula
Augusto Gil, Celendin, 2021: Nivel medio 9 (64,3%), Nivel alto 5 (35,7%).

- Laclasificacion por niveles de la variable Satisfaccion del estudiante, teniendo en
cuenta frecuencias y porcentajes, en estudiantes de 4to grado del Colegio Pedro
Paula Augusto Gil, Celendin, 2021: Nivel medioll (78,6%), Nivel alto 3 (21,4%).

- La comparacion por niveles de educacion virtual con los niveles de satisfaccion
del estudiante, en estudiantes de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto Gil,
Celendin, 2021, nos indica existencia de cierta proporcionalidad, teniendo al Nivel

medio en ambas variables con mayor valoracion.

- El estudio correlacional realizado en ambas variables Educacién virtual y
Satisfaccion del estudiante a través de la estadistica inferencial brindé como
resultado que no existe correlacion paramétrica de Pearson entre las dimensiones
Recursos de aprendizaje virtual (p=0,953), Competencias (p=0,657), y la variable
Educacion Virtual (p=0,400) con la variable Satisfaccion del estudiante; lo
mismo, no existe correlacion no paramétrica de Spearman entre las dimensiones
Acompafiamiento virtual (p=0,212), Colaboracion virtual (p=0,159) con la

variable Satisfaccion del estudiante.
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Recomendaciones
En base a las conclusiones obtenidas se recomienda:

- Indagar sobre posibles variables ocultas e influyentes en la no existencia de
relacién entre la educacién virtual y la satisfaccion del estudiante, en estudiantes

de 8 afios del Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021.

- Considerar investigaciones con presencia de unidades de estudio pertenecientes

también a niveles bajos de educacion virtual y satisfaccion del estudiante.

- Expandir la investigacién a muestras mayores de participantes y comparar los

resultados con los obtenidos en la presente investigacion.

- Repetir la investigacion, considerando otras pruebas estadisticas orientadas a
mayor cantidad de participantes, a fin de obtener las posibles causas de no

existencia de relacion.
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Anexo 1. Cuestionario — variable: Educacion virtual
Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021.

Estimado estudiante: el presente cuestionario tiene como objetivo evaluar los niveles
de educacidn virtual, por tal motivo le solicitamos responder con mucha sinceridad a
las preguntas que se le formulan. Hacemos mencién que la informacion tendra el
caracter de reservada, no hay necesidad de que consigne sus nombres. Marque de
acuerdo a la escala de valoracion correspondiente, segin lo haga SIEMPRE (3), A
VECES (2) o NUNCA (1)

N° | Variable: educacion virtual Escala
Recursos aprendizaje virtual

1 | ¢Considera que los materiales utilizados en sus cursos virtuales son 3 2 |1
materiales didacticos?

2 | La calidad de la tecnologia utilizada por la institucion es la mas adecuada | 3 2 |1
para su ensefianza.

3 | ¢Fueron (tiles los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas) 3 2 |1
publicados en la plataforma virtual?

Acompafiamiento virtual

4 | Durante la planificacién de los trabajos virtuales, la orientacion que recibeel | 3 2 |1
tutor es dindmica

5 | Existe flexibilidad para manejar el tiempo activo restante en clases virtuales | 3 | 2 | 1

6 | Elinstructor del curso respondié a mis preguntas con prontitud. 3 2 |1

Colaboracioén virtual

7 | Se cuenta con la debida orientacion de los tutores durante las clases 3 2 |1
virtuales

8 | El tutor apoya oportunamente ante algun problema que se suscita en la clase | 3 2 |1

virtual
9 | Ante cualquier inconveniente en la clase virtual, el tutor te respondeala | 3 |21 | 1
brevedad
Competencias 3 2 |1
10 | Las lecciones virtuales ayudan a desarrollar habilidades y destrezas. 3 2 |1

11 | La educacidén virtual es una forma de aprendizaje que puede lograr los | 3 2 |1
objetivos del curso

12 | Laeducacion virtual se presenta como una forma de aprender que ofrece més | 3 2 |1
facilidades de aprendizaje que la presencial

Escala valorativa: Nivel Bajo 12 — 19, Nivel Medio 20 — 29, Nivel Alto 30 — 36
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Anexo 2. Cuestionario — variable: Satisfaccion del estudiante
Colegio Pedro Paula Augusto Gil, Celendin, 2021.

Estimado estudiante: el presente cuestionario tiene como objetivo evaluar los niveles
de satisfaccion que tiene el estudiante, por tal motivo le solicitamos responder con
mucha sinceridad a las preguntas que se le formulan. Hacemos mencion que la
informacion tendra el caracter de reservada, no hay necesidad de que consigne sus
nombres. Marque de acuerdo a la escala de valoracion correspondiente, segln lo haga
SIEMPRE (3), A VECES (2) o NUNCA (1)

N° | Variable: Satisfaccion del estudiante Escala
Calidad de la institucion
1 | Elaula virtual es amigable para mi desarrollo de aprendizaje 31211
o | Las aulas virtuales estan disponibles cuando quiero visitar 30211
3 | Las actividades se desarrollan en un entorno favorable. 31211
4 La institucion mantiene una comunicacion basada en las necesidades 321
del estudiante
Expectativas del estudiante 3121
5 | Los foros calificados demostraron ser Gtiles para el aprendizaje. 312101
g | Eltrabajo planteado resultd ser muy Util para estudiar. 3121
; Los estudiantes logran aprender a través de nuevos formatos de 321
educacion virtual
Los estudiantes se sienten comodos haciendo preguntas al tutor del
8 3121
curso.
Docencia 3121
9 Los tutores docentes estan debidamente preparados para el desarrollo 321
de los cursos virtuales
Los instructores de ensefilanza demuestran habilidades para
10 | . . 3121
interactuar con los estudiantes.
Las observaciones del docente instructor sobre mi participacion
11 | fueron claras y Utiles. 3121
12 | Los tutores de ensefianza son empaticos en el aula. 30211

Escala valorativa

Bajo 12-19
Medio | 20-29
Alto 30-36
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Anexo 3

Tabla 11

Resultado de evaluacién variable: Educacion virtual
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Anexo 4

Total

35
41
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Resultado de evaluacién, variable: Satisfaccion del estudiante.
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