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Resumen

El proposito de esta investigacion fue analizar el efecto del Control Interno en
los resultados econdmicos y financieros de la empresa Traza Constructores Generales
SAC, Chimbote 2020. El tipo de investigacion fue descriptiva de disefio no

experimental, de corte transversal.

La poblacion fue la empresa Constructora Traza S.A.C. la muestra fue el area
de gerencia (1) y contabilidad (3) de la empresa Constructora Traza S.A.C. La técnica

de recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento utilizado fue el cuestionario.

Los resultados encontrados fueron los esperados, que implica que el Control
Interno tiene un efecto positivo en los resultados econdémicos y financieros de la
empresa Traza Constructores Generales S.A.C., Chimbote 2020, demostrando asi la

hipétesis de la investigadora.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the effect of Internal Control on
the economic and financial results of the company Traza Constructores Generales
S.A.C., Chimbote 2020. The type of research was descriptive, non-experimental

design, cross-sectional.

The population was the company Constructora Traza S.A.C. the sample was
the area of management (1) and accounting (3) of the company Constructora Traza
S.A.C. The data collection technique was the survey, and the instrument used was the

questionnaire.

The results found were as expected, which implies that Internal Control has a
positive effect on the economic and financial results of the company Traza
Constructores Generales SAC, Chimbote 2020, thus demonstrating the researcher's

hypothesis.



1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes

Moreno (2017), tuvo como objetivo la evaluacion de los EE. FF. y control interno,
estudio descriptivo y un instrumento de guia documentaria; entre otras conclusiones,
determind que la caja es favorable, por lo que debe aumentarse la inversion en el
largo plazo, lo que genera que incremente la rentabilidad, manteniendo las
actividades de inversiones de créditos y riesgos. Se ha evidenciado que la entidad
prioriza financiarse con recursos propios, aungque tenga un apalancamiento alto,
deberia controlarse correctamente las tendencias descendientes que presenten en las

ratios para que se aseguren los activos ante las deudas.

Diaz et al. (2017), dej6 su investigacion correlacional descriptivo, con objetivo
analizar la relacion entre el Informe econdomico — financiero de la empresa vasca”;
concluye que, conforme a la evaluacién econémica — financiera de la empresa se
desglosa que la compariia de estar caracterizada por contar con una alta solvencia,
aunque la rentabilidad esta retenida por el contexto internacional. Del mismo modo,
el analisis del riesgo indicé que hay una insolvencia financiera, por lo que es
importante que se analicen las ratios dejadas para evitar la disminucion de los riesgos

encontrados en esta situacion.

Polanco et al. (2017), se plantearon la evaluacion de la informacién institucional
a través de los estados financieros, afio 2015. El estudio fue descriptivo explicativo
y una guia documentaria, se concluyd: La institucion no es capaz de pagar sus
obligaciones en los plazos establecidos, pues, por cada peso de deuda, se cuenta con
$0.46 a favor. Asimismo, se asegura la existencia de ratios de solvencia de 364.72,
razones de endeudamientos y apalancamientos, lo que confirma que las operaciones
econdémicas y financieras presentaron disminuciones en los pardmetros que se

establecieron.

Reyes (2017), presento su investigacion, se propuso determinar el Control interno
gubernamental en el colegio Villavicencio, 2015, se utiliz6 la encuesta y una guia
documentaria. Se concluyo: Los estados contables de esta institucion, fueron
verificados al 2015, asi como los resultados de las actividades financieras,

econdmicas y sociales, junto con las normas de contabilidad, no tiene sobresaltos.

Como antecedentes a nivel nacional se tienen los siguientes:



Namay (2018), propuso analizar el control interno administrativo de los colegios
estatales piuranos y como impactan en los resultados econémicos y financieros, con
un disefio no experimental transaccional — descriptivo, y la utilizacion de revisiones
bibliograficas y guia documentaria, se concluyd: Los docentes estan calificados,
cumplen con los requisitos minimos que se requieren, a su vez, se ha fiscalizado el
proceso de nombramiento de cargos que se obtuvieron por todo el personal con

contrataciones segun leyes vigentes.

Alegria (2017) propuso analizar el efecto del control interno en los resultados
economicos y financieros del Conservatorio de Musica “Carlos Valderrama”. El tipo
de investigacion fue descriptivo, no experimental de corte transversal. Se concluye
que existen efectos positivos del control interno en los resultados econdémicos y
financieros; con una liquidez de 48,49%, una capacidad econémica de S/. 284,714, y
una rentabilidad del 68,06%, lo que les ha permitido que se afronten posibles riesgos

financieros.

Zarzoza (2019), presento6 el objetivo de establecer un analisis de la relacion entre
el control interno y los resultados economicos y financieros. Concluye que, a través
de una auditoria se puede lograr eficienciay eficacia al tomar decisiones con respecto
a la implementacién de normativas del control interno, como uso de recursos,
desempefio laboral y tener mecanismos de control que garanticen una buena gestion.
Ademas, las acciones de control interno se concretan en revisiones que se apliquen
en actividades académicas que deben orientarse o identificarse unas iniciativas para

mejorar la gestion de la Escuela.
Fundamentacién Cientifica

Ahora, se describira la fundamentacion cientifica de las variables de investigacion.
En primer lugar, en cuanto al Control Interno, el enfoque que presenta el control
interno es de un modelo completo que se compone de estrategias, procesos, sistemas
y diferentes maneras de evaluacion y actuacion, con el proposito de que se genere
confianza para lograr las metas propuestas al comenzar el periodo; Claros y Leon
(2017) establecieron que: “un control interno seguridad a la direccion y empleados

de la firma sobre lograr objetivos”.

Definicién de control interno:



Segun Garcia (2019), “este es un sistema que implica procesos continuos con el
fin de mejorar linterna de las actividades de la compafiia; del mismo modo, afirmé
que este modelo, aparte de enfocarse en la contabilidad o finanzas, también lo hace
con respecto a las mejorias de la eficacia de las actividades que garanticen que se

realicen las normas de la organizacion”.

Para Bacallao (2019), Esta es una herramienta gestora utilizada para otorgar
confianza a los trabajadores sobre la consecucion de metas. Por eso, se cuenta con
un planeamiento organizado y procedimientos tipificados y coordinados que
incluyen estrategias para la proteccion de sus recursos, lo cual permita ayudar la

eficiencia de las actividades.
Caracteristicas del control interno:
Calle (2018):
1. Integral: pues son tomadas en cuenta las operaciones y procesos.

2. Flexible: Se otorga respuestas a las cualidades y condiciones, lo cual facilita su
armonizacién, adecuacion y renovacion. Si la firma tiene una planilla més reducida,

sera mas sencillo supervisar las actividades.

Razonable: Esto incluye el cumplimiento de objetivos, con la confianza derivada

de las necesidades.

Ahora, es el turno de la otra variable de esta investigacion, la cual es Resultados
econdmicos y financieros. Estos son determinados por los EE. FF., pues segin Rueda
(2019) “la informacion obtenida a partir de las ratios financieras influye al momento
de tomar decisiones econdmicas y financieras”. Por ello, el resultado final de una
organizacion se establecera de acuerdo con las conclusiones obtenidas en los Estados

financieros.
Caracteristicas de los ratios econdémicos y financieros:

Las caracteristicas mas relevantes son originadas en los EE. FF., los cuales se
exponen y resuelven en las finanzas de las organizaciones. Son instrumentos que

sirven para gestionar y controlar los recursos y pérdidas que podria tener una entidad.

Para Calderdn (2018) los estados financieros son informes encargados de mostrar

informacion sobre la situacion financiera organizacional, de acuerdo con principios



contables aceptados. Los EE. FF. tienen datos reales que establecen imagenes

generales de las finanzas y economia de la firma.
Importancia de los resultados econémicos y financieros:

Turmero (2013) establece que los resultados econdémicos y financieros ayudan a
agilizar los procesos administrativos para obtener datos numéricos que faciliten la
toma decisiones, puesto que son conocidos los rendimientos y desarrollos de los
negocios en determinado periodo. La gerencia debe conocer como se esta
progresando econdmica y financieramente. De igual forma, los proveedores deberian
reconocer cual es el nivel de liquidez y capacidad de realizacion de responsabilidades
de la empresa. Por su parte, el gobierno es el que determina si se cumplen con los

impuestos o tributos.

Justificacion De La Investigacion:

La investigacion se justificd porque se va han analizado las variables de estudio,
se va a ampliar y profundizar la teoria relacionada al tema estudiado; ademas, los
resultados obtenidos contribuirdn como fuente de informacion para futuros

estudiantes, o interesados en el tema.

En el aspecto préactico, el estudio contribuyd en aportar la realidad problematica
de la empresa Traza Constructores Generales S.A.C. para que el gerente tome las
decisiones apropiadas para que se mejore la rentabilidad. Para las tesistas, esto se

justifica porque sirvio como fuente para solucionar problemas laborales.

Metodoldgicamente, ayudara a que se creen nuevos instrumentos que recolecten

datos de la realidad empirica al utilizar tecnicidades y métodos relacionados al tema.

Socialmente, se justificd por la trascendencia e importancia que tiene para las
autoridades de la empresa Traza Constructores Generales S.A.C. conocer el proceso
e importancia del control interno para el desarrollo de la compaiiia.

Problema
¢ Cudl es el efecto del control interno en los resultados econémicos y financieros

de la empresa Traza Constructores Generales S.A.C., Chimbote 20207

Conceptualizacion Y Operacionalizacion De Las Variables
Conceptualizacion:

Control Interno



Definicion conceptual de Control Interno

Es un sistema que funciona para mejorar el aspecto interno de las actividades
diarias de la firma; no esta enfocado solamente en la eficacia, sino en la aplicacion

de normas organizacionales. (Garcia, 2019)
Definicion operacional de Control Interno

El control interno permite mejorar la toma decisiones desde la interna de la

compafia. Su objetivo es evaluar y mejorar la actitud y decisiones frente al riesgo.
Esta variable presenta las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:
a. Ambiente de control

Es la normativa base para desarrollar un correcto Control Interno en la
Institucion. Los funcionarios destacan lo importante que es esto, incluyendo normas

conductuales. (Contraloria general de la republica, 2014).
Sus indicadores son:

e Estructura organizacional

e Estiloy gestion

e Competencia profesional

b. Evaluacion de riesgos

Primero, el riesgo es una potencial ocurrencia de un evento que afecta el bienestar de
la entidad y a cumplir objetivos. Entonces, evaluar riesgos es un proceso que permite

enfrentar estos eventos (Contraloria general de la republica, 2014).
e Sus indicadores son:
e Identificacion de riesgos

e Minimizar efecto de los riesgos

c. Informacion y comunicacion

Esto implica proveer informacion necesaria para que la entidad se desarrolle y
cumpla con el Control Interno, pues esto ayudara en el cumplimiento de metas. En

este caso, la administracién se encarga de obtener o generar informaciones relevantes



y calidosas (Contraloria general de la republica, 2014).
Sus indicadores son:
e Informacion y comunicacion eficaz
¢ Informacion y comunicacion eficiente
RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
Definicion conceptual de Resultados Econdmicos y Financieros

La informacidn obtenida por las ratios financieras influye al tomar decisiones

econdmicas y financieras. (Rueda, 2019)
Definicion operacional Resultados Econdémicos y Financieros

Son informes que miden la viabilidad de la organizacién para cumplir sus

deberes econdmicos.
Esta variable presenta las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:
a. Ratios de liquidez

Encuentran, seleccionan, reclutan y capacitan a las personas solicitantes de empleos,

asi como administrar préstamos o utilidades otorgadas (Amador, 2016).

e Sus indicadores son:

Ratios de liquidez

Ratios de prueba acida

Liquidez absoluta

b. Ratios de rentabilidad

Son céalculos matematicos que ayudan a conocer si la firma gana lo suficiente

para afrontar gastos necesarios y brindar utilidades a los acreedores (Amador, 2016).

Sus indicadores son:
e Margen de Utilidad bruta
e Margen de Utilidad neta

e Rentabilidad patrimonial



Operacionalizacion De Las Variables

Variables Dimensiones Indicadores Items
Estructura 1
Ambiente de organizacional
control Estilo y gestion 2
Competencia profesional
» Identificacion de riesgos | 4
Evaluacion de T
riesgos Minimizar el efecto de 5
Control los riesgos
Interno Informacion y 6 7
Informaciony | comunicacion eficaz ’
comunicacion | |nformacion y g
comunicacion eficiente
Ratios de liquidez 2’110’
Fati_(()js de Ratios de prueba acida | 12
iquidez T
Resu!taglos Liquidez absoluta 13
econémicos
y financieros Margen de utilidad
14
bruta
Ratios de Margen de utilidad neta | 15, 16
rentabilidad Rentabilidad 17
patrimonial

5. Hipotesis

El Control Interno tiene un efecto positivo en los resultados econémicos y financieros

de la empresa Traza Constructores Generales S.A.C., Chimbote 2020.

6. Objetivos
Objetivo general

Analizar el efecto del Control Interno en los resultados econdmicos y financieros de

la empresa Traza Constructores Generales S.A.C., Chimbote 2020.
Objetivos especificos

1. Determinar la situacion actual del Control interno de la empresa Traza
Constructores Generales SA.C., Chimbote 2020.



2. Examinar los resultados econdémicos y financieros de la empresa Traza
Constructores Generales S.A.C., Chimbote 2020.

3. Sugerir estrategias para mejorar el control interno y, por ende, los resultados
economicos y financieros de la empresa Traza Constructores Generales S.A.C.,
Chimbote 2020.

7. Metodologia
7.1 Tipo Y Disefio De Investigacion
Tipo: La investigacion fue de tipo basica descriptiva que Hernandez et al. (2017)
lo definen de la siguiente manera: “Un estudio descriptivo esta concentrado describir

eventos que se relacionen a la variable que esta siendo investigada, y que de esta

manera segui de estas postulaciones para solucionar el problema planteado”

Disefio: El disefio fue no experimental de corte transversal, el cual Hernandez et
al. (2017) lo definen de la siguiente manera: Por un lado, “las investigaciones no
experimentales no son manipuladas por las variables”. Por otro lado, “las

investigaciones transversales son realizadas en determinado momento” (Hernandez et

al., 2017)

7.2 Poblacién- Muestra

Poblacion

La poblacién fue la empresa Constructora Traza S.A.C.
Muestra

Se tomd en consideracion al area de gerencia (1) y contabilidad (3) la empresa

Constructora Traza S.A.C.

7.3 Técnicas E Instrumentos De Investigacion
Técnica

La técnica fue la encuesta. Tuvo como proposito la recopilacion de datos e
informacion del personal de contabilidad. Para Pel&ez et al. (2018) “La encuesta €s
una conversacion formal que presenta objetivos englobados implicitos en la

investigacion.”
Instrumento

El instrumento por emplear en el trabajo de investigacion es el cuestionario, que estara

8



elaborado con preguntas claras y concretas, se disefiara teniendo en cuenta los
indicadores de las dimensiones de cada variable; lo cual permitird recoger

informacion relevante de la empresa en estudio.

8. Procesamiento Y Analisis De La Informacion:
La recoleccion de datos se realizo con la autorizaciéon de la empresa Constructora
Traza S.A.C. Después, en coordinacion con el gerente, se realizara la recoleccion de
los datos (entrevista). Para ello, se utilizara el documento digital con los “Formularios

Google”, en la que los colaboradores responderan a las preguntas sefialadas.



Resultados
Tabla 1

Importancia del control interno los resultados econdmicos y financieros de la empresa

Traza Constructores Generales S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Todos los encuestados contestaron que siempre el control interno es importante para los

resultados econémicos y financieros de la firma Traza Constructores Generales S.A.C.

Alternativa Cantidad Porcentaje
4

Siempre 100%
Casi siempre ° 0%
A veces ° 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%

Total 4 100 %

10



Tabla 2

Se rotan cargos el personal de la empresa Traza Constructores Generales S.A.C. para

valorar sus actividades para evaluar riesgos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
4

Siempre 100%
Casi siempre ° 0%
A veces ° 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%

Total 4 100 %

El 100% contestd que siempre se rotan cargos del personal de la empresa Traza
Constructores Generales S.A.C. para valorar sus actividades como un aspecto de la

evaluacion de riesgos.

11



Tabla 3

Se evallan riesgos a través del analisis del area de Contabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
2
Siempre 50%
Casi siempre ’ 50%
A veces ° 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 50% de los encuestados indic6 que siempre se evalUan riesgos a través del analisis en
el area de Contabilidad de la compafia. Mientras que el 50% restante sefiald que eso

ocurre casi siempre.

12



Tabla 4

La supervision verifica, analiza y corrige los problemas institucionales

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
2
Siempre 50%
Casi siempre : 50%
A veces ° 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 50% de los encuestados indicé que siempre al supervisar se verifica, analiza y corrige

los problemas de la institucion. Mientras que el 50% restante sefialé que eso ocurre casi

siempre.

13



Tabla s

Los comprobantes de pago y los informes financieros se revisan y autorizan por

Contabilidad
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre : 50%
A veces : 50%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 50% de los encuestados indic6 que casi siempre los comprobantes de pago y los

informes financieros se revisan y son autorizados por el area de Contabilidad. Mientras

que el 50% restante sefial6 que eso ocurre a veces.

14



Tabla 6

En el control interno se realizan actividades de control para manejar fondos e inversiones
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre ’ 50%
A veces i 50%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 50% de los encuestados indicd que casi siempre se realizan actividades de control del

manejo de fondos e inversiones en la empresa. Mientras que el 50% restante sefial6 que

€S0 ocurre a veces.

15



Tabla 7

Se realizan actividades de control en las conciliaciones de las bases de datos y las

operaciones procesadas de Contabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
4

Siempre 100%
Casi siempre ° 0%
A veces ° 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%

Total 4 100 %

El 100% de los encuestados contestd que siempre se realizan actividades de control al

conciliar las bases de datos y operaciones procesadas realizadas por Contabilidad y se

verifican en el control interno.

16



Tabla 8

Se realizan seguimientos de resultados para la aplicacion de medidas correctivas que

supervisen y monitoreen el control interno
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
4

Siempre 100%
Casi siempre ° 0%
A veces ° 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%

Total 4 100 %

Todos los encuestados contestd que siempre se realiza un seguimiento de resultados que
apliquen medidas correctivas que supervisen y monitoreen el control interno en la

empresa.

17



Tabla 9

Se comunica a gerencia los resultados de supervisar y monitorear las actividades

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
1
Siempre 25%
Casi siempre ? 50%
A veces ' 25%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 25% contestd que siempre se comunican los resultados sobre la supervision y

monitoreo a la gerencia. EI 50% indicé que casi siempre esa comunicacion es realizada.

Mientras que el 25% restante sefiald que eso ocurre a veces.

18



Tabla 10

Se sustenta el dictamen a través de un documento

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre * 100%
A veces ° 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 100% de los encuestados contesto que casi siempre se realiza un documento que

sustente el dictamen emitido.
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Tabla 11

Los directivos contratan un auditor que detecte debilidades presentes

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre * 100%
A veces ° 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 100% de los encuestados contesté que casi siempre los directivos contratan los

servicios de un auditor que detecta debilidades presentes en la institucion.

20



Tabla 12

El auditor contratado registra fortalezas y debilidades presentes en la entidad
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre ’ 50%
A veces i 50%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El50% de los encuestados indico que casi siempre el auditor contratado registra fortalezas

y debilidades. Mientras que el otro 50% sefial6 que a veces ocurre eso.

21



Tabla 13

El auditor registra correctamente la informacion financiera

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre ' 25%
A veces ’ 75%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 75% de los encuestados afirmd que a veces el auditor registra correctamente la

informacion financiera de la institucion. Mientras que el otro 25% menciond que casi

siempre ocurre aquello.
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Tabla 14

Se hace un seguimiento de resultados para aplicar las medidas propuestas por la

supervision y monitoreo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre ' 25%
A veces ’ 75%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 75% de los encuestados afirmo que a veces se realizan seguimientos de resultados que

apliqguen medidas correctivas propuestas por la supervision y monitoreo de la firma.

Mientras que el otro 25% menciond que casi siempre ocurre aquello.
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Tabla 15

Al gerente se le presentan informes trimestrales de la situacién financiera y econémica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre * 100%
A veces ° 100%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 100% de los encuestados contestd que casi siempre se presentan, a gerencia, informes

trimestrales de la situacion financiera y econémica de la compaiiia.
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Tabla 16
La capacidad de pago de la empresa frente a sus deudas es adecuada
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre ' 25%
A veces ’ 75%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 75% de los encuestados afirmé que a veces la capacidad de pago de la empresa frente

a sus deudas es adecuada. Mientras que el otro 25% menciono que casi Siempre ocurre

aquello.
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Tabla 17
La gerencia tiene la capacidad para el manejo de los recursos invertidos en activos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre ' 25%
A veces ’ 75%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 75% de los encuestados afirmé que a veces la gerencia tiene la capacidad para el
manejo de los recursos invertidos en activos. Mientras que el otro 25% menciono que casi

siempre ocurre aquello.

26



Tabla 18
El margen de utilidad bruta es positivo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
1
Siempre 25%
Casi siempre ’ 50%
A veces ' 25%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 25% contesto que siempre el margen de utilidad bruta es positivo. EI 50% indico que

casi siempre ese margen es positivo. Mientras que el 25% restante sefialé que eso ocurre

a veces.
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Tabla 19
El margen de utilidad neta es positivo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
1
Siempre 25%
Casi siempre ’ 50%
A veces ' 25%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 25% contestd que siempre el margen de utilidad neta es positivo. EI 50% indico que

casi siempre ese margen es positivo. Mientras que el 25% restante sefial6 que eso ocurre

a VeCes.

28



Tabla 20
La empresa genera beneficios por las inversiones realizadas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Alternativa Cantidad Porcentaje
0
Siempre 0%
Casi siempre ’ 50%
A veces : 50%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 4 100 %

El 50% de los encuestados indicé que casi siempre la empresa puede generar utilidades

por las inversiones de los accionistas. Mientras que el otro 50% sefial6 que a veces ocurre

€S0.
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Anélisis Y Discusion:

Con respecto al objetivo general, al analizar el efecto entre las variables, el
resultado indica que el Control Interno tiene un efecto positivo en los resultados
economicos Yy financieros de la empresa Traza Constructores Generales SAC, Chimbote
2020. Esto se manifiesta en la Tabla 1, en la que el 100% de los encuestados contesto que
siempre el control interno es importante para los resultados econdmicos y financieros de
la empresa Traza Constructores Generales S.A.C. Y también se manifiesta en la Tabla 2,
en la que el 100% de los encuestados contesto que siempre se rotan cargos al personal de
la empresa Traza Constructores Generales S.A.C. para valorar las actividades de

evaluacion de riesgos.

Sobre esto, el autor Alegria (2017) analiz6 que el control interno favorece a los
resultados economicos y financieros del Conservatorio “Carlos Valderrama”. Se concluye
que existen efectos positivos del control interno en los resultados econdémicos y
financieros; con una liquidez de 48,49%, una capacidad econdémica de S/. 284,714, y una
rentabilidad del 68,06%, lo que les ha permitido que se afronten posibles riesgos

financieros.

Entonces, se tiene que el control interno favorece a obtener mejores resultados
econdémicos y financieros de, en este caso, la empresa Traza Constructores Generales
SAC. Por lo tanto, es necesario que se haga un adecuado analisis de la primera variable

para que no haya problemas en un futuro en las empresas.

Con respecto al objetivo especifico 1, se ha determinado que la situacién actual
del Control interno de la empresa Traza Constructores Generales SAC, Chimbote 2020
es buena, pero aun mejorable. Esto se manifiesta en la Tabla 3, en la que el 50% de los
encuestados indicé que siempre se evallan riesgos a través del analisis del area de
Contabilidad. Mientras que el 50% restante sefial6 que eso ocurre casi siempre. También
en la Tabla 6, en la que el 50% de los encuestados indico que casi siempre se realizan
actividades de control sobre manejar fondos e inversiones en la empresa. Mientras que el
50% restante sefiald que eso ocurre a veces. Y se manifiesta en la Tabla 8, en la que el
100% de los encuestados contestd que siempre se realiza un seguimiento de resultados

que apliquen medidas correctivas propuestas por la supervision y monitoreo.

Sobre esto, el autor Namay (2018), analiz6 los mecanismos de control interno

administrativo de los colegios estatales piuranos y como impactan en los resultados
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econdmicos y financieros en el afio 2015. Se concluyo: Los docentes estan calificados,
cumplen con los requisitos minimos que se requieren, como escala magisterial y afios de
experiencia, a su vez, se ha fiscalizado el proceso de nombramiento de cargos que se
obtuvieron por todo el personal con contrataciones segun leyes vigentes. Ademas, esto ha

beneficiado los resultados econémicos y financieros, generando mucha rentabilidad.

Por lo tanto, se demuestra la importancia de contar con las tres dimensiones del

Control Interno para que haya una armonia en la estructura de la firma constructora.

Con respecto al objetivo especifico 2, luego de examinar los resultados
econdmicos y financieros de la empresa Traza Constructores Generales SAC, Chimbote
2020, se han determinado que estos son buenos en la mayoria de los periodos. Aquello se
manifiesta en la Tabla 16, el 75% de los encuestados afirmo que a veces la capacidad de
pago que tiene la empresa frente a sus deudas es adecuada. Mientras que el otro 25%
menciono que casi siempre ocurre aquello. También en la Tabla 18, en la que el 25%
contestd que siempre el margen de utilidad bruta es positivo. ElI 50% indico que casi
siempre ese margen es positivo. Mientras que el 25% restante sefial6 que eso ocurre a
veces. Y, finalmente, en la Tabla 19, en la que el 25% contesto que siempre el margen de
utilidad neta es positivo. EI 50% indic6 que casi siempre ese margen es positivo. Mientras

que el 25% restante sefial6 que eso ocurre a veces.

Sobre esto, el autor Diaz et al. (2017), analizé la relacion entre el Informe
econdémico — financiero de la empresa vasca”; concluye que, conforme a la evaluacion
econdmica — financiera de la empresa vasca se desglosa que la compafiia de estar
caracterizada por contar con una alta solvencia, aunque la rentabilidad esta retenida por
el contexto internacional. Del mismo modo, el analisis del riesgo indicé que hay una
insolvencia financiera, por lo que es importante que se analicen las ratios dejadas para

evitar la disminucién de los riesgos encontrados en esta situacion.

Por lo tanto, contar con resultados econémicos y financieros estables es de vital
importancia para las compafiias. A partir de esto, una firma puede afirmar si esta saneada

financieramente para afrontar gastos y cumplir con sus obligaciones.

Con respecto al objetivo especifico 3, se sugieren estrategias para mejorar el
control interno y, por ende, los resultados econdmicos y financieros de la empresa Traza
Constructores Generales SAC, Chimbote 2020. Esto se manifiesta en la Tabla 5, en la que

el 50% de los encuestados indicd que casi siempre los comprobantes de pago y los
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informes financieros se revisan y se autorizan por Contabilidad. Mientras que el 50%
restante sefialo que eso ocurre a veces. También en la Tabla 8, en la que el 100% de los
encuestados contesto que siempre se realiza un seguimiento de resultados que apliquen
medidas correctivas que se ha propuesto por la supervisién y monitoreo al finalizar el
control interno en la empresa. Y finalmente en la Tabla 12, en la que el 50% de los
encuestados indicd que casi siempre el auditor contratado registra las fortalezas y

debilidades de la entidad. Mientras que el otro 50% sefialé que a veces ocurre €so.

Sobre esto, los autores Polanco et al. (2017), se plantearon la evaluacion de la
informacion institucional a través de los estados financieros del afio 2015. Se concluyd:
La institucion no es capaz de pagar sus obligaciones en el corto, mediano y largo plazo,
pues, por cada peso de deuda, se cuenta con $0.46 a favor. Asimismo, se asegura la
existencia de ratios de solvencia de 364.72, asi como una razon de endeudamiento y
apalancamiento, lo que confirma que las operaciones econémicas y financieras han
presentado disminuciones en los parametros que se establecieron. Debido a ello, se
plantearon una serie de medidas para mejorar el control interno y los resultados
econdémicos Yy financieros: Revisar los comprobantes de pago, realizar un seguimiento a

los resultados y contratar un auditor calificado para un cargo de tremenda importancia.

Entonces, es evidente que existen estrategias o herramientas que pueden utilizarse
para que el control interno sea mucho mas eficiente de lo que ya es. Estas son revisar los
comprobantes de pago, realizar un seguimiento a los resultados y contratar un auditor

calificado para un cargo de tremenda importancia.
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Conclusiones:

1. Con respecto al objetivo general, al analizar el efecto entre las variables, el
resultado indica que el Control Interno tiene un efecto positivo en los resultados
econdémicos y financieros de la empresa Traza Constructores Generales SAC, Chimbote
2020. Esto se manifiesta en la Tabla 1, en la que el 100% de los encuestados contestd que
siempre el control interno es importante para los resultados econdmicos y financieros de
la empresa Traza Constructores Generales S.A.C. Y también se manifiesta en la Tabla 2,
en la que el 100% de los encuestados contestd que siempre se rotan cargos al personal de
la empresa Traza Constructores Generales S.A.C. para valorar las actividades como un

aspecto de la evaluacion de riesgos.

2. Con respecto al objetivo especifico 1, se ha determinado que la situacion actual
del Control interno de la empresa Traza Constructores Generales SAC, Chimbote 2020
es buena, pero aun mejorable. Esto se manifiesta en la Tabla 3, en la que el 50% de los
encuestados indicd que siempre se evalGan riesgos en el area de Contabilidad de la
empresa. Mientras que el 50% restante sefial6 que eso ocurre casi siempre. También en
la Tabla 6, en la que el 50% de los encuestados indicO que casi siempre se realizan
actividades de control del manejo de fondos e inversiones en la firma. Mientras que el
50% restante sefialé que eso ocurre a veces. Y se manifiesta en la Tabla 8, en la que el
100% de los encuestados contestd que siempre se hace un seguimiento de resultados para

aplicar las medidas correctivas propuestas por la supervisién y monitoreo en la empresa.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, luego de examinar los resultados
econdmicos y financieros de la empresa Traza Constructores Generales SAC, Chimbote
2020, se han determinado que estos son buenos en la mayoria de los periodos. Aquello se
manifiesta en la Tabla 16, el 75% de los encuestados afirmé que a veces la capacidad de
pago que tiene la empresa frente a sus deudas es adecuada. Mientras que el otro 25%
menciond que casi siempre ocurre aquello. También en la Tabla 18, en la que el 25%
contesto que siempre el margen de utilidad bruta es positivo. ElI 50% indicO que casi
siempre ese margen es positivo. Mientras que el 25% restante sefial6 que eso ocurre a
veces. Y, finalmente, en la Tabla 19, en la que el 25% contesto que siempre el margen de
utilidad neta es positivo. EI 50% indic6 que casi siempre ese margen es positivo. Mientras

que el 25% restante sefial6 que eso ocurre a veces.

4. Con respecto al objetivo especifico 3, se sugieren estrategias para mejorar el
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control interno y, por ende, los resultados econdémicos y financieros de la empresa Traza
Constructores Generales SA.C, Chimbote 2020. Esto se manifiesta en la Tabla 5, en la
que el 50% de los encuestados indico que casi siempre los comprobantes de pago y los
informes financieros se revisan y se autorizan por Contabilidad. Mientras que el 50%
restante sefialé que eso ocurre a veces. También en la Tabla 8, en la que el 100% de los
encuestados contestd que siempre se realiza un seguimiento de resultados que apliquen
medidas correctivas que se ha propuesto por la supervision y monitoreo. Y finalmente en
la Tabla 12, en la que el 50% de los encuestados indic6 que casi siempre el auditor
contratado registra las fortalezas y debilidades de la entidad. Mientras que el otro 50%

sefialé que a veces ocurre eso.
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Recomendaciones

Analizar los resultados de la empresa Traza Constructores Generales SAC, a
través de la aplicacion del control interno para conseguir resultados econémicos y

financieros mejores.

Implementar manuales de funciones para sus colaboradores, pues la empresa

Traza Constructores Generales SAC debe tener un control de existencias.

Aplicar de manera frecuente el control interno para conseguir resultados eficientes
de los costos y gastos en beneficios de los resultados econdmicos y financieros de la
Corporacién Horus Mar SAC.

Se recomienda aplicar las siguientes estrategias para mejorar el control interno y
asimismo los resultados econdémicos y financieros: revisar los comprobantes de pago,
realizar un seguimiento a los resultados y contratar un auditor calificado para un cargo de

tremenda importancia.
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AnNexos

Titulo: Andlisis de la situacién econdmica y financiera en la gestion de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, 2021.

Anexo 1.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

comunicacion

comunicacion eficaz

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
Conceptual Operacional medicion
Garcia (2019), “sistema | El control interno es ErSt;l;]Ci;L;::ailonal 1,2
que conlleva a un |unavariable categorica Ambient q g
proceso continuo con fin | ordinal, medible a moiente ¢ Estilo y gestion 3,4
de la mejoria interna en | partir de sus | control
las actividades diarias | dimensiones los cuales Competencia c
Control de laempresa, asi mismo | conforman el ambiente profesional
Interno menciona que  este | de control, evaluaciony
modelo no solo_sg enfoca | riesgo, a}ctlwdade_s, de Identificacién  de Esc_ala
en la contabilidad o | control, informacion y riesgos 6 ordinal
finanzas, sino  que | comunicacion y Evaluacion de
comprende la mejoria | supervision. riesgos f e
- Minimizar el efecto
de la eficacia de las . 7
actividades, de los riesgos
garantizando la -~ .
realizacion de las Informaciony Informacion y 3




normas de la

. Informacion y
organizacion. o
comunicacion 9
eficiente
Rueda (2019) “la | Los resultados Ratios de liquidez 10, 11
informacion  que  se | econdmicos y : -
obtienen a partir de 10s | financieros es una Ratios de liquidez Ratios de prueba 12
Resultados _ra];tllos fmanmelros ®5 | variable numérica de acida
£ influyente para la toma -
economicos | | y P decisiones | €scala de medicion de .
y e ecisiones . . Liquidez absoluta 13, 14
o cieros econémicas y razon,determlnadgpor
financieras”. guia documentaria 'y Margen de utilidad Escala
representada por los 15 ordinal
e fi - Ratios de bruta
ratios financieros. N
rentabilidad Margen de utilidad 16
neta
Rentabilidad
17

patrimonial




Anexo 2.
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Andlisis de la situacion econdémica y financiera en la gestion de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, 2021.

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
Objetivo general: El  Control Interno | Tipo de investigacion:
influve descriptivo
Analizar el efecto del Control Interno y Disefio de investioacion:
Control interno 9 )

¢Cuadl es el
efecto del
control interno
en los resultados
economicos y
financieros de la
empresa Traza
Constructores

Generales SAC,

Chimbote 2020?

Resultados economicos y

financieros

en los resultados econémicos Yy

financieros de la empresa Traza

Constructores Generales SAC,

Chimbote 2020.
Objetivos especificos

1. Determinar la situacion actual del
Control interno de la empresa Traza
SAC,

Constructores Generales

Chimbote 2020.

2. Examinar los resultados econdmicos

y financieros de la empresa Traza

significativamente en los

resultados economicos y

financieros de la
empresa Traza
Constructores

Generales SAC,

Chimbote 2020.

No experimental de corte
transversal

Poblacion: Area  de
contabilidad de la empresa
Constructora Traza S.A.C.

Muestra: Se tomara en
consideracion al area de
gerencia (1) y contabilidad

(3).

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario.




Constructores Generales SAC,
Chimbote 2020.

3. Sugerir estrategias para mejorar el
control interno y, por ende, los
resultados econdémicos y financieros
de la empresa Traza Constructores
Generales SAC, Chimbote 2020.




Anexo 3.
CUESTIONARIO
El presente cuestionario aplicado a los trabajadores de la oficina de contabilidad de
la Municipalidad de Nuevo Chimbote, 2021, tiene como finalidad recoger

informacion, la cual servira para desarrollar el proyecto de investigacion titulado:

“Analisis de la situacion econémica y financiera en la gestion de la Municipalidad

de Nuevo Chimbote, 2021”.

La informacion que usted facilite sera empleada con fines de investigacion y es

estrictamente reservada.
Instrucciones: Marque con una X la alternativa que crea conveniente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
I. Datos generales
1. Cargo que desempPemias c.oooeviieiiiieiiiieiiiiiiieteieieietiieteisecescesstcssscessccnnsons
2. Género: Masculino () Femenino ( )
3. Edad: De 18 a 30 afios () De 31a45afos( )
De 46 a 60 afios () De6laméas ( )
4. Grado de instruccion: Primaria .................. ( ) Secundaria............. ()

Superior no universitaria () Superior universitaria ( )

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

siempre

1 2 3 4 S)




NO

items

Dimensién decisiones financieras

Valoracién

¢El control interno es importante para los resultados
econémicos y financieros de la empresa Traza
Constructores Generales S.A.C.?

¢ Dentro del control interno, se realiza la rotacion de
cargos al personal de la empresa Traza Constructores
Generales S.A.C. para la valoracion de sus actividades
como un aspecto de la evaluacién de riesgos?

¢En el control interno, se realiza la evaluacién de
riesgos mediante el andlisis correspondiente en el area
de Contabilidad de la empresa?

¢La supervision permite verificar, analizar, y corregir
los problemas detectados en la institucion?

¢En las actividades de control, los comprobantes de
pago y los informes financieros son revisados y tienen
autorizacion del area de Contabilidad de la empresa?

¢En el control interno se realiza actividades de control
del manejo de fondos e inversiones dentro de la
empresa?

¢ Se realiza actividades de control en las conciliaciones
de las bases de datos y las operaciones procesadas que
realiza el area de Contabilidad de empresa y son
verificadas en el control interno?

¢, Se realizan el seguimiento de resultados para aplicar
las medidas correctivas propuestas por la supervision
y monitoreo al finalizar el control interno en la
empresa?

¢, Se realiza la comunicacion de resultados a la gerencia
sobre la supervision y monitoreo realizado en la
empresa?




10

¢Conforme a los hallazgos detectados se realiza un
documento para sustentar el dictamen emitido?

11

¢, Los directivos contratan los servicios de un auditor o
contador para detectar las debilidades que puede estar
presentando la institucion?

12

¢El auditor o contador que se contrata suele registrar
las fortalezas y debilidades que presenta la institucion
en base a las normas de calidad 1SO 90017

13

¢El auditor o contador registra adecuadamente la
informacién financiera que presenta la institucion?

14

¢, Se realizan el seguimiento de resultados para aplicar
las medidas correctivas propuestas por la supervision
y monitoreo al finalizar el control interno en la
empresa?

15

¢ Se presenta al gerente informes trimestrales de la
situacion financiera y economica de la institucion?

16

¢La capacidad de pago que tiene la empresa frente a
sus deudas es adecuada?

17

¢La gerencia tiene la capacidad para el manejo de los
recursos invertidos en activos?

18

¢El margen de utilidad bruta es positivo?

19

¢El margen de utilidad neta es positivo?

20

¢Laempresa es capaz de generar beneficios de a partir
de la inversion realizada por los accionistas?
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de la empresa Traza Constructores Generales S.A.C. Chimbote,
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