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Resumen

En la presente investigacion el propésito es determinar |os factores que generan la morosidad de tarjetas de
crédito aclientes del Banco Financiero Chimbote- 2015”. La metodologia utilizada es de tipo descriptivo de
disefio no experimental de corte transversal. Utilizamos como poblacién a 3,500 clientes de la institucion
bancariaa 30/04/20015, la muestra es de 50 clientes, por la cual usamos el criterio de conveniencia, utilizamos
como técnica la encuestay como instrumento el cuestionario. Los resultados son, que las causas que generan la
morosidad de las Tarjetas de Crédito de la entidad financiera antes sefial adas son por la falta de una evaluacion
de la capacidad de pago de los clientes, asi como que |os ingresos no alcanzan para cubrir las obligaciones
contraidas por las Tarjetas de Crédito.
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