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Resumen

La presente investigacion intitulado “Clima Organizacional y Desempefo
Laboral en la Municipalidad de Jests”, tuvo como proposito, establecer la relacion
entre las variables clima organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad de
Jesus. El tipo de investigacion es aplicada, de nivel descriptivo - correlacional y de
disefio no experimental y por su temporalidad transaccional, teniendo como periodo
de analisis el periodo 2020. Se consider6 una poblacion de 120 trabajadores de dicha
Municipalidad y la muestra fue no probabilistica por conveniencia y estuvo constituido
por 30 trabajadores. Se aplico cuestionarios para recopilar la informacién sobre el
clima organizacional y el desempefio laboral.

La metodologia que se utiliz6 fue el método cientifico, iniciando con los
estudios de estructura y consistencia interna de los instrumentos, para luego recopilar
la informacion mediante aplicacion de los mismos. El nivel de clima organizacional
en la Municipalidad de Jesus de acuerdo a la investigacion fue malo, y el desempeio
laboral aceptable. Finalmente, se obtuvo como resultado que existe un grado de
asociacion y relacion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral en
la Municipalidad de Jesus con un coeficiente de 0.546 con un nivel de significancia de

0.013 (p<0.05).
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Abstract

The present investigation entitled "Organizational Climate and Labor
Performance in the Municipality of Jesus", had as its purpose, to establish the
relationship between the variables organizational climate and work performance in the
Municipality of Jesus. The type of research is applied, descriptive-correlational and
non-experimental design and due to its transactional temporality, taking the 2020
period as the analysis period. A population of 120 workers from said Municipality was
considered and the sample was nonprobabilistic for convenience. and it was made up
of 30 workers. Questionnaires were applied to collect information on the
organizational climate and job performance.

The methodology that was used was the scientific method, beginning with the
studies of the structure and internal consistency of the instruments, and then collecting
the information by applying them. The level of organizational climate in the
Municipality of Jesus according to the investigation was bad, and the job performance
was acceptable. Finally, it was obtained as a result that there is a degree of association
and relationship between the variables organizational climate and work permormance
in the Municiaplity of Jesus with a coefficient of 0.546 with a significance level of

0.013 (pZ0.05).
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1. Introduccion

Antecedentes y Fundamentacion Cientifica
Antecedentes

Zans (2017). Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa - UNAN, Nicaragua. El objetivo de la tesis fue
establecer la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua. Se inicio
con un diagndstico y evaluacion de las variables clima organizacional y desempefio
laboral, mediante la aplicacién de cuestionarios en la muestra del estudio, para
luego determinar la relacidon entre ambas. La investigacion fue de tipo aplicado y
de nivel descriptivo - explicativo. Los resultados obtenidos indican que el nivel del
clima organizacional y del desempefio, son regulares. Concluyendo que, elevando
el nivel del clima organizacional, se puede mejorar de manera positiva el nivel de
desempefio laboral en la FAREM.

Bosio y Pefia (2016). Relacion entre el Clima organizacional y el desempefio
laboral en la empresa distribuidora y papeleria Veneplast Ltda. Colombia. La
investigacion tuvo como proposito establecer la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en la empresa distribuidora y papeleria
Veneplast. Los resultados obtenidos permitieron diagnosticar que el clima
organizacional y el nivel de desempeno, son buenos. Asi mismo, se logro establecer
un alto grado de asociacion y de relacion entre ambas variables.

Jiménez y Mosquera (2017). Clima Organizacional y su incidencia en el
Desempefio Laboral de los departamentos financieros en Entidades Publicas”.
Ecuador. El propésito de la tesis fue determinar la incidencia del clima
organizacional sobre el desempefo en el departamento financiero de una entidad
publica de la ciudad de Quito. De los resultados obtenidos, se logré determinar que
existen algunos factores del clima organizacional que repercuten en el desempefio,
tales como: el liderazgo, manejo de grupo, desarrollo personal, etc. Es decir, que, si
el nivel del clima organizacional es positivo, repercute positivamente en el

rendimiento y desempefio laboral.



Obreque (2015). “Clima organizacional y grado de compromiso de los
funcionarios en un Hospital publico de baja complejidad”. Chile. El propdsito de la
tesis fue establecer la relacion entre el clima organizacional y el grado de
compromiso de los funcionarios en un hospital de baja complejidad. Los resultados
obtenidos, arrojaron que existe un grado de asociacion entre las variables clima
organizacional y grado de compromiso de los funcionarios, especificamente en lo
que respecta a las habilidades y actitudes que se brindan al realizar su trabajo.
Solano (2017), Clima organizacional y desempefio laboral en la Gerencia Territorial
Huallaga Central Juanjui, 2017. Tarapoto - Peru. EI propoésito de la tesis fue
fundamentalmente establecer el grado de asociacidon entre las variables clima
organizacional y desempefio en la Gerencia Territorial Huallaga Central Juanjui. El
nivel de la investigacion fue descriptivo-correlacional, y tuvo como muestra a 20
trabajadores. Los resultados arrojaron una relacion positiva entre ambas variables,
fundamentado bésicamente en una correlacion de 0,675 y de 0,000 como nivel de
significancia entre ambas variables.

Segura, (2017). “Clima organizacional y su influencia en la calidad del
servicio de la empresa Tai Loy S.A. — Chiclayo”. concluye: La investigacion tuvo
como proposito establecer como influye el Clima organizacional en la calidad del
servicio que brinda la empresa Tai Loy. Los resultados obtenidos nos muestran que
en la empresa Tai Loy S.A, existe un clima organizacional autoritario - explotador
y el nivel de calidad del servicio, es bajo, primordialmente en lo que respecta a las
dimensiones tangibles, confiablidad y capacidad de respuesta. Asi mismo, se
obtuvo un alto grado de asociacion entre ambas variables, fundamentado
basicamente en una correlacion de 0,827.

Estela y Puyo (2017). “Clima organizacional y su relacion con el desempetio
laboral en el area administrativa de las empresas constructoras del distrito de
Tarapoto, 2017”. La presente tesis tuvo como proposito determinar la relacion entre
el clima organizacional y el desempefio laboral en las empresas constructoras del
distrito de Tarapoto. El disefio de la investigacion es no experimental y trasversal,
es de tipo aplicada y de nivel correlacional. La muestra lo conformaron 92

trabajadores del area administrativa de las empresas constructoras del distrito de



Tarapoto. Los resultados obtenidos muestran un grado de asociacion y de relacion
positiva entre el clima organizacional y la calidad de servicio, fundamentado
basicamente en r = 0,386 y p < 0,000; entre el clima y la productividad,
fundamentado béasicamente en r = 0,349 y p < 0,001 ; entre el clima y la toma de
decisiones, fundamentado basicamente en r = 0,477 y p < 0,000 ; y finalmente entre
el clima y el conocimiento, fundamentado béasicamente en r = 0,177 y p < 0,092.
Concluye manifestando que, el clima organizacional tiene una relacion directa con
el desempefio laboral en las empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
fundamentado basicamente en una correlacion de 0,403 con una significancia de
0,000.

Quispe (2015). Clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral
en la Municipalidad distrital de Pacucha, Andahuaylas, 2015. La tesis tuvo como
propdsito establecer la relacion existente entre clima organizacional y desempeio
laboral en la Municipalidad distrital de Pacucha. Es de nivel correlacional y tuvo
un disefio no experimental. La poblacion la constituyeron 64 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pacucha (hombres y mujeres). Se utilizd6 dos
cuestionarios: Uno compuestos por 15 preposiciones con una amplitud de escala de
Likert para medir el clima organizacional y otro cuestionario de 15 preposiciones
con la misma amplitud, para evaluar el desempefio. La validacion de los mismos
fue por juicio de expertos y se utilizo el Alfa de Cronbach para darle el nivel de
confianza. Finalmente se determin6 que existe un grado de asociacion entre ambas
variables, fundamentada basicamente en una correlacion de 0,743 y un nivel de
significancia de 0,001.

Tirado, (2017). “Clima organizacional y su relacion con la satisfaccion
laboral en la empresa Betoscar Servis EIRL. Cajamarca, 2016 ”. La tesis tuvo el
proposito de establecer cudl es la relacion existente entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral en la empresa Betoscar Servis EIRL. Los resultados obtenidos
arrojaron que los factores: Involucramiento laboral, condiciones laborales,
comunicacion, supervision y autorrealizacion, son determinantes para un clima
favorable en la empresa Betoscar Servis EIRL; y que los factores: Relacion con la

autoridad, condiciones fisicas y/o ambientales, beneficios laborales y /o



remunerativos y desarrollo personal, son determinantes para una satisfaccion plena
en la empresa Betoscar Servis EIRL. Se utilizo el chi cuadrado, obteniéndose un
pvalue = 0,024 menor al 5%, lo cual ratifica la hipdtesis de la existencia de cierto
grado de asociacion y relacion entre ambas variables.

Gutiérrez y Huamén (2019). Clima organizacional y su relacion con el
desempefio laboral en la empresa MSA Automotriz S.A.C., Cajamarca 2018. La
tesis tuvo como proposito establecer el grado de asociacion entre las variables clima
organizacional y desempeno laboral en la empresa MSA automotriz S.A.C. Es de
nivel descriptiva-correlacional. Se utilizd un cuestionario compuesto por 20
preguntas tipo Likert para diagnosticar el clima organizacional y un cuestionario
compuesto por 20 preguntas tipo Likert, para evaluar el desempeio laboral. La
poblacion la constituyeron 28 trabajadores que laboran en la empresa MSA
Automotriz SAC. A la luz de los resultados, se observa que el 96,4% estan de
acuerdo con el desempefio, y que el 71,4% estan de acuerdo con el clima
organizacional. Asi mismo, se obtuvo una correlacion positiva con un nivel de
significancia de 0,03 entre ambas variables.

Fabian (2019). Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2018. El
proposito de la tesis fue establecer la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio de los trabajadores administrativos de la UNC. Es de nivel
descriptivocorrelacional, y de disefio no experimental. La poblacion lo constituyen
475 trabajadores administrativos que laboran en la UNC. Se utilizd6 dos
cuestionarios: uno para diagnosticar el clima y otro para evaluar el desempefio. Los
resultados permitieron concluir que existe una relacion positiva entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
UNC.

Mendoza (2019), El Clima organizacional y su influencia en el desempefio
laboral en la financiera Credinka agencia Cajamarca, 2018. El propdsito de la tesis
fue determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio en la
Financiera Credinka agencia Cajamarca. La poblacion estuvo conformada por 39

trabajadores que laboran en dicha agencia. Es de nivel correlacional y de disefio no



experimental. Se utilizd un cuestionario para medir la percepcion del clima
organizacional y un cuestionario para evaluar el desempeno. A la luz de los
resultados obtenidos, se afirma que, tanto el clima organizacional como el
desempefio en la financiera Credinka agencia Cajamarca, son regulares. Se obtuvo
una correlaciéon de 0,49 con un nivel de significancia de 0,002 entre ambas
variables.

Fundamentacion Teérica Cientifica

Clima organizacional

Teoria de las Relaciones Humanas.

Elton Mayo es considerado como el que mas aport6 a la evolucion de esta
teoria basada en las relaciones entre las personas ¢ interacciones entre
colaboradores y directivos. Asi mismo, manifiestan que, en toda organizacion, los
comportamientos individuales y grupales influyen en el desempefio da la misma.
Teoria Moderna de la Organizacion.

Esta teoria se fundamenta en la existencia de una relacion interdependiente
de una organizacion con su entorno en 5 componentes: Individuos, organizacion
formal, grupos pequefios, Status y roles y marco fisico.

Teoria del clima organizacional

Segun Likert, existen 3 variables que definen las caracteristicas del clima en
una organizacion:

a. Causales: son aquellas que indican como se desarrolla y logra sus
resultados una organizacion.
b. Intermedias: son aquellas que miden el estado interno de la empresa.
c. Finales: son consecuencia de las variables causales e intermedias
dentro de la organizacién y que le permite obtener resultados con respecto
al nivel de productividad, utilidades y pérdidas, etc.
Y que la interaccion de estas variables, nos permiten percibir 2 tipos de
clima organizacional:
a. Autoritario. Dentro de este tipo, encontramos a:
* Autoritario explotador, cuyas caracteristicas son: no

posee confianza en sus empleados, se respira un clima de



temor, no existe interaccion entre los superiores y
subordinados y se toman las decisiones en el alto nivel
jerarquico.

Autoritario paternalista, cuyas caracteristicas son:
confianza entre jefes y subalternos, premios y sanciones, y

supervision como mecanismo de control.

b.  Participativo. Dentro de este tipo, encontramos a:

comportamientos.

Caracteristicas

Consultivo, cuyas caracteristicas son: confianza entre
superiores y subalternos, descentralizacion de la toma de
decisiones, estimacion y delegacion de autoridad.

Participativo en grupo, cuyas caracteristicas son:
confianza de los jefes en sus subalternos, se toman
decisiones en todos los niveles, la comunicacion fluye en
todos los sentidos, existe participacion estratégica,
objetivos por rendimiento, buenas relaciones laborales,

asuncion de responsabilidades y el trabajo en equipo.

Definicion de clima organizacional

(Ramos, 2012), define el clima organizacional como la percepcion que se
tiene del sistema formal y del estilo de liderazgo, con relacién a los aspectos
subjetivos tales como: actitudes, creencias, valores y motivaciones de las personas,

que son experimentados por sus integrantes y que de alguna manera influyen en sus

(Robbins, 2013), manifiesta que el clima organizacional se caracteriza por lo

* Es una configuracion particular de variables situacionales.

Sus elementos constitutivos pueden variar, mientras que el clima

puede ser el mismo.



» Tiene una connotacion de continuidad, pero no de forma permanente
como la cultura, por lo tanto, puede cambiar después de una
intervencion particular.

* Estd determinado bésicamente por las conductas, las aptitudes, las
expectativas de otras personas y por las realidades sociologicas y
culturales de la organizacion.

* Es exterior al individuo y es distinto a la tarea, ya que los individuos
que realizan una misma tarea, pueden observar diferentes climas
organizacionales. 0 Se fundamenta en caracteristicas de la realidad
externa.

» Tiene consecuencias sobre el comportamiento, ya que actua sobre las

actitudes y expectativas.

Dimensiones del clima organizacional

El clima organizacional se puede medir en funcion de ocho dimensiones:

(Chiavenato, 2017).

Métodos de mando, que implica la utilizacion del liderazgo para influir en
los empleados.

Las fuerzas motivacionales, que incluye todos los métodos vy
procedimientos que se utilizan para motivar a los trabajadores y responder a
sus necesidades.

Los procesos de comunicacion, que implica todos los tipos y medios de
comunicacion dentro de la empresa.

Los procesos de influencia, que involucra la interaccién entre jefes y
subalternos para establecer los objetivos de la organizacion.

El proceso de toma de decisiones, que implica a toda la informacion que
fundamenta la toma de decisiones y la asignacion de funciones.

Los procesos de planeacion, que implica a todo el proceso y la manera como
se fijan los objetivos y directrices.

Los procesos de control, que implica la forma como se distribuye y ejerce el

control en todos los niveles organizacionales.



* Objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento, que implica la forma en
que se establecen los objetivos de corto, mediano y largo plazo, y la necesidad
de dotar de habilidades y destrezas a los empleados para lograrlos.

Desempeiio laboral
Teoria neoclasica de la administracion

Fue impulsada por grandes protagonistas de la administracion, quienes la
reformaron y modernizaron los procesos organizacionales en la busqueda de la
eficiencia, mediante la incorporacion de la automatizacion, Se fundamenta en la
direccion y control del trabajo, para que se realice con la menor cantidad de recursos

posibles (Martinez, 2012).

Teoria bifactorial
Segun Herzberg, toda persona esta influenciada por dos factores (Campoy, 2010):
* Motivacionales, relacionados con el cargo asumido y con las tareas realizadas,
tales como: logros, reconocimientos, independencia laboral, responsabilidad,
ascensos, etc.
* Higiénicos, relacionados con la insatisfaccion generada con respecto a:
remuneraciones, politicas, organizacion, relaciones laborales, ambiente fisico,

supervision, status, seguridad, etc.

Teoria de las necesidades de Maslow

Abraham Maslow manifiesta que existe una jerarquia de necesidades y
factores que motivan a las personas y los clasifica en cinco categorias de acuerdo a
su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacion (Colvin &
Rutland, 2008):

* Fisiologicas, son aquellas que tienen origen bioldgico y estan orientadas
hacia la supervivencia, tales como: comer, beber, respirar, dormir, abrigo,
etc.

* Seguridad, son aquellas relacionadas con la necesidad de seguridad
personal y familiar, orden, estabilidad y proteccion, tales como: seguridad

fisica, empleo, ingresos y recursos, seguridad familiar, salud, etc.



* Amor, afecto y pertenencia, son aquellas necesidades de amor, afecto,
pertenencia y afiliacion a un grupo social.

* Estima, son aquellas relacionados con la necesidad de reconocimiento por
los logros obtenidos, ganandose el respeto de los demas.

*  Autorrealizacion, son aquellas relacionados con la necesidad de ser y hacer
lo que uno quiere y desea, es decir, el cumplir con los suefios e ideales a

través de una actividad especifica.

Definicion de desempeiio laboral

El desempefio se define como el comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos establecidos (Chiavenato, 2000, p. 245).

El desempeiio esta relacionado con aptitudes (competencias) y en la medida

en que el trabajador mejore sus competencias, mejorara su desempefio (Benavides,

2002).

Objetivos de la evaluacion del desempeiio
Los objetivos de la evaluacion del desempefio estan orientados a:
(Chiavenato, 2000, p. 247)
Medir el potencial humano.
b. Lograr del potencial humano una ventaja competitiva de la organizacion.
c. Fomentar y ofrecer oportunidades de desarrollo personal, conjugando y

armonizando los objetivos individuales con los objetivos organizacionales.

Factores de evaluacion del desempeiio

El desempefio laboral involucra muchos factores: competencias,
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que se espera que una persona
aplique y demuestre en su trabajo (Chiavenato, 2000, p. 246) y se pueden clasificar
en:

a. Actitudinales:



Orientacién a resultados, relacionado con la forma de responder
eficientemente con sus funciones orientados hacia el logro de los objetivos
esperados.

Disciplina, relacionado con el acatamiento por parte de los trabajadores de
las normas internas dentro de la organizacion.

Actitud cooperativa, relacionado con la predisposicion para trabajar en
equipo.

Iniciativa, relacionado con la predisposicion para emprender acciones,
crear oportunidades y mejorar resultados basados en la proactividad.
Responsabilidad, relacionado con el grado de cumplimiento de las

actividades y las tareas asignadas en el tiempo previsto.

Operativos:

Conocimiento del trabajo, relacionado con la comprension y conocimiento
de sus funciones y tareas que se realiza en un determinado cargo.

Calidad, relacionado con la ejecucion de las actividades y tareas, en
busqueda de lograr los objetivos propuestos minimizando errores.
Exactitud, relacionado con el logro de resultados esperados sin cometer
errores.

Trabajo en equipo, relacionado con el grado de adaptacion y la facilidad
para trabajar con otras personas, en busqueda de las metas establecidas.
Liderazgo, relacionado con la capacidad de influenciar en otras personas

para lograr objetivos especificos.

Métodos de evaluacion

El desempefio se puede evaluar mediante las siguientes técnicas.

(Chiavenato, 2011, p. 249)

a.

Escala grafica, método que valora factores previamente establecidos y
utiliza un formulario de doble entrada, tratando de evitar la subjetividad

durante dicha evaluacion.
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b. Eleccion forzada: método que utiliza varias frases descriptivas para evaluar
el desempefio, debiendo escoger solo una para valorarlo.

c¢. Investigacion de campo, método de valoracion del desempefio basado en
entrevistas por parte del jefe inmediato superior, fundamentado en hechos y
escenarios.

d. Incidentes criticos, método basado en la observacion y registro de los
hechos positivos y negativos del desempeiio.

e. Comparacion por pares, método basado en la comparacion del desempeio
de los trabajadores de par en par.

f. Frases descriptivas, método similar al de eleccion forzada, pero se
diferencia en que no es obligatorio escoger las frases, sino simplemente se

puede utilizar signos positivos (+) y negativos (-) para valorar el desempefio.

2. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, ya que
los aportes del mismo, permitiran construir un marco referencial con respecto al
estudio del clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral en las
instituciones publicas.

De igual manera, la presente investigacion se justifica desde el punto de
vista practico, ya que permitira concientizar a la gerencia municipal del distrito de
Jests, de la importancia del estudio y tratamiento del clima organizacional y su
contribucion a mejorar el desempefio laboral de los trabajadores en términos de
eficiencia y eficacia organizacional. Asi mismo, se justifica desde un punto
metodoldgico, puesto que dichas técnicas e instrumentos utilizados fueron
validados y se le dio un nivel de confianza para medir tanto el clima organizacional
como el desempeio laboral, pudiendo aplicarse dicha metodologia para resolver
problemas con variables similares en contextos diferentes de las instituciones

publicas como las municipalidades.
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3. Problema
(Cuadl es la relacion entre el clima organizacional y el desempeiio laboral en la

Municipalidad Distrital de Jesus 2020?

4. Conceptualizacion y operacionalizacion de Variables
4.1. Conceptualizacion de variables
- Clima organizacional
Es la percepcion que se tiene sobre el sistema formal y el estilo de
liderazgo, con relacion a los aspectos subjetivos tales como: actitudes,
creencias, valores y motivaciones de las personas, que son experimentados
por sus integrantes y que de alguna manera influyen en sus comportamientos
(Ramos, 2012).
- Desempeiio laboral
Entendido como el comportamiento del trabajador en la busqueda de

los objetivos fijados (Chiavenato, 2000, p. 245).
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4.2. Operacionalizacion de variables

relacion a los
aspectos
subjetivos tales
como: actitudes,

creencias,

Fuerzas

motivacionales

Definicion B

Variables Dimensiones Item
conceptual
Bl e El jefe estimula el desarrollo de mis capacidades.

sla
percepcion que | Métodos de e Eljefe brinda herramientas que me ayudan a mejorar mi trabajo.
se tiene sobre el | mando e Eljefe planifica y organiza de forma adecuada las actividades a organizar.
sistema formal e Eljefe se involucra en la ejecucion del trabajo.
. y el estilo de : 5
Clima id e El trabajo y esfuerzo son conocidos.
o iderazgo, con i ) . . . .
Organizacional o El trabajo que realizo satisface mis necesidades econdmicas, de ascensos y

de aprendizajes.
¢ Existe motivaciones de mis superiores para lograr los objetivos a cargo.
e Existen normas y procedimientos para desarrollar las actividades

eficientemente.
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valores y
motivacion es
de las personas,
que
experimentas
las personas e
influyen en su
comportamiento

(Ramos, 2012)

La municipalidad fomenta y promueve la comunicacion.

Existe informacion suficiente para realizar eficazmente el trabajo.

Proceso de
L Puedo comunicarse abiertamente con mis jefes y demas areas.
comunicacion
Recibo informacion peridodicamente sobre los objetivos y politicas de la
empresa.
Existe claridad de como se va a realizar el trabajo.
Todo lo que hay que hacer estd claro, porque se nos explica bien y
oportunamente.
Proceso de
. ) Estamos comprometidos con nuestro trabajo y nos esforzamos por
influencia

desarrollarlo eficientemente.

Los jefes promueven buenas relaciones humanas con sus subordinados.

Proceso de toma

de decisiones

La autoridad / responsabilidad es delegada claramente al interior del grupo
de trabajo.

Existe participacion en las decisiones que se toman y que afectan al trabajo.
Cuento con autonomia en mi puesto de trabajo.

La toma de decisiones o las 6rdenes impartidas son acertadas y justas.
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Tengo conocimiento general de la mision, vision, valores y objetivos de la

empresa.
Proceso de Participo en la definicion de los objetivos y en las acciones para lograrlo.
planeacion Conozco las estrategias para lograr los objetivos de la empresa.
Existe compromiso con el trabajo en equipo para cumplir con los objetivos
satisfactoriamente
Existe un sistema para el seguimiento y control de las actividades.
Existe retroalimentacion constante sobre el desempeno laboral.
Proceso de . ) . .
control La evaluacion que se hace de mi trabajo, me ayuda a mejorarlo.

La informacién constituye una herramienta de supervision, para conocer si

se han logrado los objetivos y metas
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Objetivos de

rendimiento y

En la Municipalidad, se trabaja en forma organizada y con planificacion.
Se cuenta con indicadores de gestion, para medir y evaluar los resultados en
términos de eficiencia, eficacia, economia.

En la Municipalidad se dan las oportunidades para desarrollar las destrezas

y habilidades personales.

perfeccionamiento
La Municipalidad se preocupa por el perfeccionamiento y capacitacion del
personal
Entendido Termino mi trabajo oportunamente en los plazos sefialados en funcion de la
como el normatividad institucional.
comportamiento Realizo mi trabajo correctamente para cumplir con los objetivos de la
del trabajador organizacion.
Desempefio en la Factores El esfuerzo que realizo va de acuerdo a lo que la organizacion quiere
laboral busqueda de los | actitudinales alcanzar.

objetivos
fijados
(Chiavenato,

2000, p.

Realizo las labores de acuerdo a lo planificado y mantengo un orden.
Acato todas las normas establecidas internamente por la organizacion.
Cumplo y respeto mi horario de trabajo.

Estoy dispuesto a ayudar a mis compaifieros de trabajo.
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245).

Contribuyo con el desarrollo de los objetivos de la organizacion.

Escucho la opinidn de los demas y me coloco en su lugar.

Propongo nuevas ideas para mejorar los procesos de trabajo.

Me adapto facilmente a los cambios de la organizacion.

Tengo gran capacidad para resolver problemas y anticiparme a los
conflictos.

Asumo las consecuencias de las actividades que realizo en mi trabajo.
Cumplo con las tareas que me han asignado.

Asumo otras responsabilidades seglin la situacion lo requiera.

Factores

operativos

Conozco claramente las funciones que debo desempefiar en mi puesto de
trabajo.

Me actualizo constantemente en los temas relacionados a mi puesto de
trabajo.

Me considero competente en el puesto de trabajo que me han asignado.
Hago uso racional de los recursos asignados.

Mi trabajo se ve reflejado en la calidad del servicio brindado.

Muestro cortesia y educacion en el trato hacia los demas.

Realizo mis labores asignadas sin cometer errores.
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Demuestro precision en la realizacion de mis funciones.

Trato de minimizar y/o cometer cero (0) errores.

Muestro una actitud positiva para integrarme al equipo de trabajo.

Realizo mi trabajo dentro de un ambiente de cordialidad y respeto para con
mis compafieros.

Participo en el cumplimiento de un objetivo comun.

Puedo liderar a mi equipo de trabajo.

Me considero un lider dentro de la empresa, capaz de motivar el desarrollo
de los demas.

Acepto nuevos desafios

18




5. Hipaotesis

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Jesus.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Jesus.

6. Objetivos
6.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Jesus 2020.

6.2. Objetivo Especificos
1. Analizar y diagnosticar el clima organizacional en la municipalidad distrital
de Jesus 2020.
2. Diagnostica y evaluar el desempefio laboral en la municipalidad distrital de
Jesus 2020.
3. Examinar la relacion entre el clima organizacional y el desempeio laboral

en la Municipalidad distrital de Jesus 2020.

7. Material y Métodos

7.1. Tipo y Diseiio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada y de nivel descriptivo, puesto que
describe las caracteristicas y peculiaridades de cada una de las variables objeto de
estudio, y porque utiliza la informacion recopilada y existente para aplicarlo a una
realidad concreta; ademas es de nivel correlacional, debido a que también tiene por
objeto establecer el grado de relacion y asociacion entre ellas.

Asi mismo, la presente investigacion tiene un disefio no experimental y de
corte transeccional, ya que no se manipularon las variables y la informacion fue

tomada en un determinado periodo de tiempo.
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7.2. Métodos de investigacion

e Analitico: Este método nos permitio describir y analizar la percepcion del
clima organizacional y evaluar los factores actitudinales y operativos del
desempefio laboral en la Municipalidad de Jesus.

e Sintético: A partir del andlisis de ambas variables, se llegd a conclusiones
que nos permitieron establecer la relacion y grado de asociacion entre ambas
variables.

¢ Inductivo: El estudio se inici6 con la observacion de las caracteristicas y
peculiaridades de las percepciones del clima organizacional y del
desempefio laboral, los mismos que permitieron arribar a conclusiones
generales.

e Deductive: El presente estudio se inicid con el conocimiento teorico
referencial de cada una de las variables en general, los mismos que

permitieron arribar a conclusiones especificas.

7.3. Poblacion y Muestra

e Poblacion: Conformado por 120 trabajadores de la Municipalidad de Jests.
e Muestra: Se tomo una muestra no probabilistica por conveniencia de 30

trabajadores de la Municipalidad de Jesus.

7.4. Unidad de analisis
La presente investigacion tuvo como unidad de andlisis a la Municipalidad de

Jests y a todos los que laboran en ella.

7.5. Técnicas de Recoleccion de Informacion
Técnica de la encuesta: Se utiliz6 la encuesta y su instrumento el cuestionario,
basicamente para diagnosticar el clima organizacional y evaluar el desempefio

laboral. Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos y se aplicd

el Alfa de Cronbach para darle el nivel de confianza y fueron los siguientes:
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a. Cuestionario de diagnostico del Clima organizacional: Instrumento aplicado
para describir las manifestaciones del clima organizacional en la Municipalidad
de Jesus, compuesto por 32 preposiciones que se encuentran divididas
estratégicamente en sus ocho (08) dimensiones.

Se midi6 en una escala ordinal con cuatro alternativas de respuestas, cuya
ponderacion es la siguiente:
Totalmente en desacuerdo: 1
En desacuerdo: 2
De acuerdo: 3

Totalmente de acuerdo: 4

La valoracion final se realizara de la siguiente manera:
MALO REGULAR
0% -33% 34% - 67%

BUENO
68% - 100%

b. Cuestionario de evaluacion de desempeiio: Instrumento aplicado con el
objetivo de evaluar el desempefio en la Municipalidad de Jests, compuesto por
30 preposiciones, los mismos que se encuentran divididos estratégicamente en
sus 2 dimensiones: actitudinales y operativos. Se evalu6 en una escala ordinal

con cuatro alternativas de respuestas, cuya ponderacion es la siguiente:

Nunca (N)
Algunas Veces (AV)

Frecuentemente (F)

W N = O

Siempre (S)

La valoracion final se realizard de la siguiente manera:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

OPTIMO

0% - 33%

34% - 67%

68% - 100%

21



7.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

En primer lugar, se efectud estudios de estructura y consistencia interna
de los instrumentos, mediante su validacion por juicios de expertos y dandole
el nivel de confianza a los mismos.

Se recopilo6 la informacion y luego se procedi6 a tabularlos en forma
sistematizada y computarizada, con ayuda del programa estadistico IBM SPSS
version 26, para facilitar la cuantificacion de los mismos.

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para realizar un analisis comparativo
y manejo tabular de la informacion, mediante el uso de tablas personalizadas y
cruzadas de frecuencias y porcentajes globales, graficos estadisticos y
mediante un analisis univariado y bivariado de las variables y sus dimensiones
e indicadores seleccionados y de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Finalmente, haciendo uso de la estadistica inferencial se establecio la

relacion entre ambas variables, mediante la contrastacion de la hipotesis.
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8. Resultados

Analisis Univariado: Diagnéstico del Clima Organizacional

Tabla 1

Los métodos de mando en la Municipalidad de Jestis

DIMENSION 1.
METODOS DE
MANDO

N

AV

TOTAL

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

1. Mi jefe estimula el
desarrollo de mis

capacidades.

20

67%

10

33%

0%

0%

30

100%

2. Mi jefe me brinda
herramientas que me
ayudan a mejorar mi

trabajo.

15

50%

10

33%

10%

7%

30

100%

3. Mi jefe planifica y
organiza de forma
adecuada las actividades a

realizar.

15

50%

17%

10

33%

0%

30

100%

4. Mi jefe se involucra en

la ejecucion del trabajo.

15

50%

10

33%

7%

10%

30

100%

TOTAL

16

54%

9

29%

4

13%

4%

30

100%

Fuente: Encuestas aplicadas de clima organizacional
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DIMENSION 1. METODOS DE MANDO

E 80%
m70% 7%
T 60%
50% 50% 50%

S 50%
®
§40% 33% 33% 33% 33%
S30%
)
B 20% 17%
2 10% 7% 10%
810%
S 0% 0%
o 0%
e 1. Mi jefe estimulael 2. Mi jefe me brinda 3. Mi jefe planificay 4. Mi jefe se involucra en

desarrollo de mis herramientas que me  organiza de forma la ejecucion del trabajo.

capacidades. ayudan a mejorar mi adecuada las actividades
trabajo. a realizar.

UN% "AV% WF% ®Ss%

Hlustracion 1Los métodos de mando de la Municipalidad de Jesus
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: La Tabla 1, nos muestra los métodos de mando y el liderazgo
en la Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30)
de los trabajadores, el 83% (25) de ellos manifestaron que el liderazgo es
imperceptible, predominando la falta de estimulos para desarrollar las capacidades, la
falta de planificacion y organizacion del trabajo y de apoyo e involucramiento por
parte de los jefes en el mismo; mientras que un 29% (09) de ellos, que lo perciben
algunas veces; mientras que un 13% (04) de los trabajadores, indican que el liderazgo
es frecuente, resaltando la planificacion y organizacion del trabajo; llegando a la
conclusién que existe una falta de liderazgo y un imperceptible método de mando en

la Municipalidad de Jesus.
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Tabla 2

Las fuerzas motivacionales en la Municipalidad de Jesus

DIMENSION 2.
FUERZAS
MOTIVACIONALES

N

AV

F

TOTAL

o

%

N°e %

NO

%

NO

%

NO

%

5. Mi trabajo y esfuerzo

son reconocidos.

10

33%

7 23%

27%

17%

30

100%

6. El trabajo que realizo
satisface mis necesidades
econdémicas, de ascensos

y de aprendizaje.

10

33%

5 17%

10

33%

17%

30

100%

7. Cuento con la
motivacion de mis
superiores para lograr los

objetivos a cargo.

10

33%

10 33%

27%

7%

30

100%

8. Existen normas vy
procedimientos para
desarrollar las actividades

eficientemente.

0

0%

15 50%

15

50%

0%

30

100%

TOTAL

8

25%

9 31%

10

34%

10%

30

100%

Fuente: Encuestas aplicadas de clima organizacional
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DIMENSION 2. FUERZAS MOTIVACIONALES

= 60%
S 50% 50%
L50%
]
o
§A% 3% 33%  33% 33%33%
o 27% 27%
B30% 23%
_c.‘z 20% 17% 17% 17%
0% 0%
o
‘s 0%
L d
S 5. Mi trabajo y esfuerzo 6. El trabajo que realizo 7. Cuento con la 8. Existen normas y
2 son reconocidos.  satisface mis necesidades motivacion de mis procedimientos para
& econdmicas, de ascensossyperiores para lograr latesarrollar las actividades

de aprendizaje. objetivos a cargo. eficientemente.

EN% "AV% BF% Bs%

llustracion 2 Las fuerzas motivacionales en la Municipalidad de Jesus
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: La Tabla 2, nos muestra las fuerzas motivacionales en la
Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de los
trabajadores, el 65% (19) de ellos manifestaron que los motivan frecuentemente y a
veces, predominando la existencia de normas y procedimientos que les permiten a los
trabajadores realizar sus labores eficientemente, que cuentan con la motivacion de sus
jefes y que estan satisfechos con la remuneracion, ascensos y niveles de aprendizaje;
mientras que un 25% (08) de ellos, indican que nunca los motivan; llegando a la

conclusion que existe una motivacion frecuente en la Municipalidad de Jesus.
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Tabla 3

Los procesos de comunicacion en la Municipalidad de Jesus

DIMENSION 3.
PROCESOS DE
COMUNICACION

N

AV

F

S

TOTAL

NO

%

NO

%

N° %

NO

%

NO

%

9. La Municipalidad
fomenta y promueve la

comunicacion.

63%

5

17%

3 10%

10%

100%

10. Cuento con la
informacion suficiente
para realizar eficazmente

mi trabajo.

10

33%

17%

15 50%

0%

30

100%

11. Puedo comunicarse
abiertamente con mis jefes

y demas areas.

15

50%

17%

10 33%

0%

30

100%

12. Recibo informacion
periddicamente sobre los
objetivos y politicas de la

empresa.

20

67%

10 33%

0 0%

0%

30

100%

TOTAL

16 53%

6

21%

7 23%

3%

30

100%

Fuente: Encuestas aplicadas de clima organizacional
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DIMENSION 3. PROCESOS DE COMUNICACION

80%

70% 63%

60%

50%

40% 33%

30%
20% 17% 17%

10%10%
o Hlmm  HN

0%

67%

50% 50%
33% 33%

17%
0% I 0% 0% 0%

9. La Municipalidad 10. Cuentoconla 11. Puedo comunicarsel2. Recibo informacion

fomenta y promueve lanformacion suficiente abiertamente con mis periédicamente sobre

comunicacion. para realizar jefes y demas areas. los objetivos y politicas
eficazmente mi trabajo. de la empresa.

Porcentaje de trabajadores de la MJ

EN% "Avy% BFy Bsy

llustracion 3 Los procesos de comunicacion de la Municipalidad de Jesuis
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: La Tabla 3, nos muestra los procesos de comunicacion en la
Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de los
trabajadores, el 74% (22) de ellos manifestaron que la comunicacidn es escasa o casi
nula con los jefes y compafieros de trabajo, predominando la falta de informacion que
se le brinda a los trabajadores y el desinterés en promover la comunicacion; mientras
que un 23% (07) de ellos, indican que la comunicacion es frecuente; llegando a la
conclusion que existe una falta de comunicacion fluida entre jefe y subordinados y

entre trabajadores de la Municipalidad de Jests.
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Tabla 4

Los procesos de influencia en la Municipalidad de Jesus

DIMENSION 4.
PROCESO DE
INFLUENCIA

N AV

F

TOTAL

N % N° %

NO

%

N %

NO

%

13. Existe claridad de
como se va a realizar el

trabajo.

10 33% 15 50%

17%

0 0%

30

100%

14. Todo lo que hay que
hacer esta claro, porque
se nos explica bien y

oportunamente.

15 50% 10 33%

17%

0 0%

30

100%

15. Estamos
comprometidos con
nuestro trabajo y nos
esforzamos por
desarrollarlo

eficientemente.

0 0% 0 0%

0%

30 100%

30

100%

16. Los jefes promueven
las buenas relaciones
humanas con sus

subordinados.

0 0% 2 7%

20%

22 73%

30

100%

TOTAL

6 21% 7 23%

4

13%

13 43%

30

100%

Fuente: Encuestas aplicadas de clima organizacional
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DIMENSION 4. PROCESO DE INFLUENCIA

_ 120%

S 100%

o 100%

g 80% 73%

S 60% 50% 50%

B . 3% 33%

_‘.‘!: . I 17% I 17% 7ot 20%

5 B o B o 0% 0% 0% o% Il

I 0%

9 13. Existe claridad de 14. Todo lo que hay que 15. Estamos 16. Los jefes promueven
g como se va a realizar ehacer esta claro, porque comprometidos con las buenas relaciones
9 trabajo. se nos explica bieny nuestro trabajo y nos humanas con sus
é oportunamente. esforzamos por subordinados.

desarrollarlo
eficientemente.

EN% "Av% BFy Bsy

llustracion 4 Los procesos de influencia de la Municipalidad de Jesus
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: La Tabla 4, nos muestra los procesos de influencia en la
Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de los
trabajadores, el 56% (17) de ellos manifestaron que los procesos de influencia son
frecuentes y casi siempre, por parte de los jefes, predominando el esfuerzo y
compromiso para con el trabajo y las buenas relaciones humanas; mientras que un 44%
(13) de ellos, indican que los procesos de influencia son esporadicos 6 casi nulos;
llegando a la conclusion que existe un proceso de influencia positivo por parte de los

jefes hacia los subordinados en la Municipalidad de Jesus.
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Tabla 5

Los procesos de toma de decisiones en la Municipalidad de Jesus

DIMENSION N

AV

F

S

TOTAL

5. PROCESO DE
TOMA DE N %
DECISIONES

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

17. La autoridad /

responsabilidad es

delegada claramente al 3 10%
interior del grupo de

trabajo.

12

40%

15

50%

0%

30

100%

18. Participo en las
decisiones que se tomany 12 40%

que afectan mi trabajo.

15

50%

10%

0%

30

100%

19. Cuento con autonomia
_ ) 20 67%
en mi puesto de trabajo.

10

33%

0%

0%

30

100%

20. La toma decisiones 6
las 6rdenes impartidasson 0 0%

acertadas y justas.

12

40%

10

33%

27%

30

100%

TOTAL

9 29%

12 41%

7

23%

7%

30

100%

Fuente: Encuestas aplicadas de clima organizacional
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DIMENSION 5. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

2 30% 67%
E 70% °
E 60% 50% 50%
i 50% 40% 40% 40%
5 40% 33% 33%
k<] 27%
& 30%
©
220% 0% 10%
.3 10% . 0% . 0% 0% 0% 0%
- 0%
:"—j'- 17. La autoridad / 18. Participo en las 19. Cuento con 20. La toma decisiones 6
t responsabilidad es decisiones que se tomamutonomia en mi puestolas 6rdenes impartidas
g delegada claramente aly que afectan mi trabajo. de trabajo. son acertadas y justas.
& interior del grupo de
trabajo.

EN% "Avy% BFy Bsy

llustracion 5 Los procesos de toma de decisiones en la Municipalidad de Jesuis

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: La Tabla 5, nos muestra el proceso de toma de decisiones en
la Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de
los trabajadores, el 64% (19) de ellos manifestaron que la toma de decisiones se dan
con regularidad y mucha frecuencia, predominando su participacion en las mismas, la
delegacion de autoridad y la autonomia; mientras que un 29% (09) de ellos, indican
que no cuentan con autonomia y que no participan en la toma de decisiones; llegando
a la conclusion que los trabajadores participan en la toma de decisiones y también

cuentan con autonomia para ello dentro de la Municipalidad de Jesus.
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Tabla 6

Los procesos de planeacion en la Municipalidad de Jesus

DIMENSION 6. N

AV

F

TOTAL

PROCESO DE

. N %
PLANEACION

N % N°

%

NO

%

NO

%

21. Tengo conocimiento
general de la mision,

o o 12 40%
vision, valores y objetivos

de la empresa.

9 30% 4

13%

5

17%

30

100%

22. Participo en la
definicion de los objetivos

_ 22 73%
y en las acciones para

lograrlo.

8 27% 0

0%

0

0%

30

100%

23. Conozco las
estrategias para lograr los 18 60%

objetivos de la empresa.

12 40% O

0%

0

0%

30

100%

24. Estoy comprometido

(a) con el trabajo en

equipo para cumplir con 0 0%
los objetivos

satisfactoriamente.

0 0% 5

17%

25

83%

30

100%

TOTAL 13 43%

7 24% 2

8%

8

25%

30

100%

Fuente: Encuestas aplicadas de clima organizacional
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DIMENSION 6. PROCESO DE PLANEACION

= 90% 83%

= 30% 73%

[}

o 70% 60%

T 60%

g 50% 40% 40%

S

.a:gf 30% 27%

© (]

820 139 17% 17%

-t

v 10% . l 0% 0% 0% 0% 0% 0% I

-B 0,

o 0%

E 21. Tengo conocimiento  22. Participo en la 23. Conozco las 24. Estoy comprometido
§ general de la mision, definicion de los estrategias para lograr (a) con el trabajo en

5 vision, valores y objetivos y en las los objetivos de la  equipo para cumplir con
o objetivos de la empresa.acciones para lograrlo. empresa. los objetivos

satisfactoriamente.
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llustracion 6 Los procesos de planeacion en la Municipalidad de Jesus

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: La Tabla 6, nos muestra el proceso de planeacion en la
Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de los
trabajadores, el 67% (20) de ellos manifestaron que los procesos de planeacion son
escasos 6 casi nulos, predominando el desconocimiento de la vision, mision y valores,
la no participacion en la definicion de los objetivos y el desconocimiento de las
estrategias para lograrlos; mientras que un 33% (10) de ellos, sefialan que estan
comprometidos con el trabajo en equipo y que si conocen la vision, mision y valores;
llegando a la conclusion que la mayoria de los trabajadores desconocen la vision,
mision y valores de la institucion y también desconocen las estrategias que se aplican
para alcanzar los objetivos institucionales y resultados esperados dentro de la

Municipalidad de Jesus.
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Tabla 7

Los procesos de control en la Municipalidad de Jesus

DIMENSION 7.
PROCESO DE
CONTROL

N

AV

S

TOTAL

N° %

N° %

N % N°

Y%

NO

%

25. Existe un sistema para
el seguimiento y control de

las actividades.

3 10%

&8 27%

19 63% 0

0%

30

100%

26. Recibo
retroalimentacion
constante sobre mi

desempefio laboral.

25 83%

5 17%

0 0% O

0%

30

100%

27. La evaluacion que se
hace de mi trabajo, me

ayuda a mejorarlo.

20 67%

10 33%

0 0% O

0%

30

100%

28. La informacion
constituye una herramienta
de  supervision,  para
conocer si se han logrado

los objetivos y metas.

9 30%

12 40%

9 30% 0

0%

30

100%

TOTAL

14 48%

9 29%

7 23% 0

0%

30

100%

Fuente: Encuestas aplicadas de clima organizacional
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DIMENSION 7. PROCESO DE CONTROL

E 90% 83%

3 60%

 50% . 40%

S a0% 27% 33% 30% g 30%
2,30% 17%

B20% 10%

gm% [ | 0% . 0% 0% I 0% 0% III 0%
o 0%

g 25. Existe un sistema 26. Recibo 27. La evaluacion que se  28. La informacion
:‘g‘ para el seguimientoy  retroalimentacion  hace de mi trabajo, me constituye una
S control de las constante sobre mi ayuda a mejorarlo. herramienta de
g actividades. desempeiio laboral. supervision, para
[ conocer si se han logrado

los objetivos y metas.

UN% "AV% WF% WSy

llustracion 7 Los procesos de control en la Municipalidad de Jesus

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: La Tabla 7, nos muestra el proceso de control en la
Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de los
trabajadores, el 77% (23) de ellos manifestaron que los procesos de control son
esporadicos 6 casi nulos, predominando la falta de evaluacion del trabajo y de
retroalimentacion; mientras que un 23% (07) de ellos, sefialan que existe un sistema
de seguimiento y control de las actividades y que la informacion es primordial para la
supervision del logro de objetivos; llegando a la conclusion que existe un débil
mecanismo de control de las actividades y una falta de retroalimentacion sobre la

evaluacion del desempeio dentro de la Municipalidad de Jests.
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Tabla 8

Los procesos de objetivos de rendimiento y perfeccionamiento en la Municipalidad de

Jesiis
DIMENSION 8.
N AV F S TOTAL
OBJETIVOS DE
RENDIMIENTO Y
N N N N N
PERFECCIONAMIENT _ % _ % = % % %

0]

29. En la Municipalidad, se
trabaja en forma organizada 15 50% 10 33% 5 17% 0 0% 30 100%

y con planificacion.

30. Se cuenta con
indicadores de gestion, para
medir y evaluar los
_ 8 27% 22 73% 0 0% 0 0% 30 100%
resultados en términos de
eficiencia, eficacia,

economia.

31. En la Municipalidad se

dan las oportunidades para

16 53% 9 30% 5 17% 0 0% 30 100%
desarrollar las destrezas y
habilidades personales.

32. La Municipalidad se

preocupa por el
) ] 10 33% 14 47% 6 20% 0 0% 30 100%
perfeccionamiento y

capacitacion del personal.

41 46 13 0 100
TOTAL 12 14 4 0 30
% % % % %

Fuente: Encuestas aplicadas de clima organizacional
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DIMENSION 8. OBJETIVOS DE RENDIMIENTO Y

PERFECCIONAMIENTO
80% 73%
S 70%
m60%  50% 53% a7%

250% . .

2 40% 33% 7% 30% 33%

G 30% 17% 17% 20%

T 20%

= 10% . 0% 0% 0% . 0% l 0%

T 0%

‘; 29. En la Municipalidad, 30. Se cuenta con  31. En la Municipalidad 32. La Municipalidad se
'g se trabaja en forma indicadores de gestion,se dan las oportunidades  preocupa por el

‘T organizaday con  para medir y evaluar los para desarrollarlas  perfeccionamiento y
‘S’ planificacion. resultados en términos destrezas y habilidades  capacitacion del

e de eficiencia, eficacia, personales. personal.

& economia.

EN% "AV% BFy Esy%

llustracion 8 Los objetivos de rendimiento y perfeccionamiento en la Municipalidad
de Jesus

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: La Tabla 8, nos muestra los objetivos de rendimiento y
perfeccionamiento en la Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las
siguientes: Del 100% (30) de los trabajadores, el 87% (26) de ellos manifestaron que
los objetivos de rendimiento y perfeccionamiento se establecen esporadicamente y casi
no existen, predominando la falta de indicadores de gestion, para medir y evaluar los
resultados en términos de eficiencia, eficacia, economia, la falta de planificacion y
organizacion de las actividades, la falta de oportunidades para desarrollar destrezas y
habilidades personales, y la falta de perfeccionamiento y capacitacion del personal;
mientras que un 13% (04) de ellos, sefialan que el establecimiento de los objetivos de
rendimiento y perfeccionamiento son frecuentes; llegando a la conclusion que existe
una falta de objetivos de rendimiento y perfeccionamiento en la Municipalidad de
Jesus, traducidos en la falta de planificacion , falta de indicadores de gestion y de

oportunidades de desarrollo.
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Tabla 9

El clima organizacional en la Municipalidad de Jesus

CLIMA N AV F S TOTAL
ORGANIZACIONAL N°e % N° 9% N° °% N° 9% N° %
Métodos de Mando 16 53% 9 30% 4 13% 1 3% 30 100%
Fuerzas Motivacionales 8 27% 9 30% 10 33% 3 10% 30 100%
Procesos de Comunicacion 16 53% 6 20% 7 23% 1 3% 30 100%
Proceso de Influencia 6 20% 7 23% 4 13% 13 43% 30 100%

Proceso de Toma de
o 9 30% 12 40% 7 23% 2 7% 30 100%
Decisiones
Proceso de Planeacion 13 43% 7 23% 2 7% 8 27% 30 100%
Proceso de Control 14 47% 9 30% 7 23% 0 0% 30 100%
Objetivos de Rendimiento y
_ ) 12 40% 14 47% 4 13% 0 0% 30 100%
Perfeccionamiento
TOTAL 12 40% 9 31% 6 19% 3 10% 30 100%

Fuente: Base de datos de tablas 1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

53% 53%

50% 47% 47%
43%

40% A%
a0%
33%
0% a B 1%
3056 27T%
3% 3% 3%
9%
205
3% 3%

" 0%

105
x
1 %

«?ﬁf@fﬁyﬁf&ﬁ@*

i

Pornentaie de trabajadores de la M)

l"

EN% MAVH BF% ES%

llustracion 9 El clima organizacional en la Municipalidad de Jesus

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: La Tabla 9, nos muestra el clima organizacional en la
Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de los
trabajadores, el 29% (09) de ellos en promedio manifestaron que se cumplen con
frecuencia y casi siempre, basicamente con el proceso de influencia, el proceso
motivacional y el proceso de planeacion; mientras que el 71% (21) de ellos, sefialan
que algunas veces y casi nunca se cumple basicamente con el método de mando, el
proceso de comunicacion y los procesos de planificacion y control; llegando a la

conclusion que el clima organizacional en la Municipalidad de Jesus, es malo.
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Tabla 10

El clima organizacional en la Municipalidad de Jesus

NIVEL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL N° %
Malo 21 71%
Regular 6 19%
Bueno 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Tabla 9.

NIVEL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

30

21

6

5 3
71% o o, 100%
w W 1o

Malo Regular Bueno TOTAL

N° de trabajadores de la Municipalidad de
Jesus

Epne Ho

llustracion 10 El nivel del clima organizacional en la Municipalidad de Jesuis

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: La Tabla 10, nos muestra el nivel del clima organizacional en
la Municipalidad de Jests, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de
los trabajadores, el 10% (03) de ellos denotan un buen clima organizacional, el 19%

(06) de ellos denotan un regular clima organizacional y el 71% (21) de ellos denotan
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un mal clima organizacional; concluyendo que el clima organizacional en la

Municipalidad de Jesus, esta en términos generales en un nivel de MALO.

Analisis Univariado: Evaluacion del Desempeiio laboral
Tabla 11

Los factores actitudinales del desemperio laboral en la Municipalidad de Jesus

DESEMPENO LABORAL N° %
Nunca 0 0%
Algunas Veces 6 20%

Factores actitudinales Frecuentemente 22 73%
Siempre 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas aplicadas de desempefio laboral

DIMENSION 1. FACTORES ACTITUDINALES

w
(%,

30

w
o
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Nunca Algunas Veces Frecuentemente Siempre TOTAL

Numero de trabajadores de la MJ
(%,

o

HNe Ho

llustracion 11 Los factores actitudinales del desemperio laboral en la Municipalidad
de Jesus

Fuente: Tabla 11
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Interpretacion: La Tabla 11, nos muestra los factores actitudinales del
desempefio laboral en la Municipalidad de Jesus, que presentan las siguientes
caracteristicas: Del 100% (30) de los trabajadores, el 80% (24) de ellos manifestaron
que su labor la realizan frecuentemente o casi siempre orientado a los resultados, con
iniciativa, con disciplina, con actitud cooperativa y con mucha responsabilidad; y el
20% (06) de los trabajadores manifestaron que su labor la realizan algunas veces
orientado a los resultados, con iniciativa, con disciplina, con actitud cooperativa y con
mucha responsabilidad; concluyendo que los factores actitudinales del desempefio

laboral en la Municipalidad de Jesus, estan en un nivel de aceptable a 6ptimo.
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Tabla 12

Factores operativos del desemperio laboral en la Municipalidad de Jesus

DESEMPENO LABORAL N° %
Nunca 0 0%
Factores Algunas Veces 8 27%
Operativos Frecuentemente 15  50%
Siempre 7 23%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas aplicadas de desempeiio laboral
DIMENSION 2. FACTORES OPERATIVOS
=35
= 30
f30
3
® 25
o
820
3 15
£15
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| | N° | | %

llustracion 12 Los factores operativos del desemperio laboral en la Municipalidad de

Jesus

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: La Tabla 12, no muestra los factores operativos del

desempefio laboral en la Municipalidad de Jests, cuyas caracteristicas son las

siguientes: Del 100% (30) de los trabajadores, el 73% (22) de ellos manifestaron que

su labor la realizan frecuentemente 6 casi siempre con conocimiento del mismo, con

calidad, con exactitud, con un trabajo en equipo y con mucha liderazgo; y el 27% (08)

44



de los trabajadores manifestaron que su labor la realizan algunas veces con
conocimiento del mismo, con calidad, con exactitud, con un trabajo en equipo y con
mucha liderazgo; concluyendo que los factores operativos del desempefio laboral en

la Municipalidad de Jesus, estdn en un nivel de aceptable a 6ptimo.

Tabla 13
El desemperio laboral en la Municipalidad de Jesus
DESEMPENO N AV F S  TOTAL
LABORAL Ne % N° % N°° % N° % N° %

Factores
0 0% 6 20% 22 73% 2 7% 30 100%
Actitudinales

Factores Operativos 0 0% 8 27% 15 50% 7 23% 30 100%

TOTAL 0 0% 7 235% 18 61.5% 5 15% 30 100%
Fuente: Base de datos de tablas 11 y 12.

DESEMPENO LABORAL

100300300%

73%
61.5%
50%
20,/27" 5% 23%
15%
7%
0% 0% 0% - I
% % % % %

N AV F S TOTAL

Porcentaje de trabajadores de la MJ
N D (<)) -] S
§ § § § B

g

¥ Factores Actitudinales ™ Factores Operativos ™ TOTAL

Ilustracion 13 El desemperio laboral en la Municipalidad de Jesus

Fuente: Tabla 13

45



Interpretacion: La Tabla 13, nos muestra el desempeio laboral en la
Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de los
trabajadores, el 76.5% (23) de ellos en promedio manifestaron que se cumplen
FRECUENTEMENTE Y CASI SIEMPRE con las dimensiones factores
actitudinales y operativos del desempefio laboral, predominando basicamente los
factores actitudinales (80%) sobre los factores operativos (73%); mientras que el
23.5% (07) de ellos, sefialan que ALGUNAS VECES se cumplen con las dimensiones
factores actitudinales y operativos del desempefio laboral, predominando basicamente
los factores actitudinales (27%) sobre los factores operativos (20%); llegando a la
conclusion que el desempefio laboral en la Municipalidad de Jesus, estd en un nivel de
ACEPTABLE.

Tabla 14

El nivel de desemperio laboral en la Municipalidad de Jesus

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL N° %

Deficiente 7 23.5%
Aceptable 18 61.5%
Optimo 5 15.0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Tabla 13.
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NIVEL DE DESEMPENO LABORAL
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llustracion 14 El nivel de desemperio laboral en la Municipalidad de Jesus

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: La Tabla 14, nos muestra el nivel de desempefio laboral en la
Municipalidad de Jesus, cuyas caracteristicas son las siguientes: Del 100% (30) de los
trabajadores, el 15% (05) de ellos denotan un nivel de desempefio 6ptimo, el 61.5%
(18) de ellos denotan un nivel de desempefio aceptable y el 23.5% (07) de ellos
denotan un nivel de desempefo deficiente; concluyendo que el desempefio laboral en

la Municipalidad de Jesus, estd en términos generales en un nivel ACEPTABLE.
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Analisis Bivariado: El clima organizacional y los factores actitudinales de

desempeiio laboral

Tabla 15
Los factores actitudinales del desemperio y el clima organizacional en la
Municipalidad de Jesus
CLIMA ORGANIZACIONAL
Factores TOTAL
N AV F S
Actitudinales
N° % | N° % | N° % | N° % N° %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas Veces 6 | 20% | O 0% 0 0% 0 0% 6 20%
Frecuentemente 6 | 20% | 9 | 30% | 6 | 20% | 1 3% 22 73%
Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 2 7% 2 7%
TOTAL 121 40% | 9 | 30% | 6 | 20% | 3 10% 30 100%

Fuente: Base de datos de Tabla 9 y 11.

Tabla 16

Medidas simétricas: factores actitudinales del desemperio y clima organizacional

Medidas simétricas Valor Error T Significacion

estandar aproximada® aproximada

asintotico?
Intervalo R de 0,254 0,128 1,112 ,281°¢
por Pearson
intervalo
Ordinal por Correlacion 0,254 0,128 1,112 ,281¢
ordinal de
Spearman
N° de 30
€asos
validos

Fuente: Base de datos
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Interpretacion Descriptiva: Como la R de Pearson es igual 0,254 la
relacion es positiva débil.

Interpretacion Inferencial: El nivel de significancia es de 0,281 > o =
0,05, por lo tanto, la relacion es débil entre el clima organizacional y los factores

actitudinales del desempefo en la Municipalidad de Jesus.

Analisis Bivariado: El clima organizacional y los factores operativos del

desempeiio laboral

Tabla 17
Los factores operativos del desemperio y el clima organizacional en la Municipalidad
de Jesus
CLIMA ORGANIZACIONAL
Factores Operativos N AV F S TOTAL
N % N°° % N° % N° % N° %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0%
Algunas Veces 8 27% 0 0% 0 0% O 0% 8 27%
Frecuentemente 4 13% 9 30% 2 7% O 0% 15 50%
Siempre 0 0% 0 0% 4 13% 3 10% 7 23%
TOTAL 12 40% 9 30% 6 20% 3 10% 30 100%

Fuente: Base de datos de Tabla 9 y 12.
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Tabla 18

Medidas simétricas: factores operativos del desemperio laboral y el clima

organizacional
Error
T Significacion
Medidas simétricas Valor estandar
aproximada® aproximada
asintotico?
Intervalo por R de
) 0,603 0,194 3,209 ,005°¢
Pearson intervalo
Ordinal por
Correlacion ordinal 0,439 0,192 2,070 ,053¢

de Spearman

N° de casos validos 30

Fuente: Base de datos

Interpretacion Descriptiva Como la R de Pearson es igual 0,603 la relacion
es positiva moderada.

Interpretacion Inferencial El nivel de significancia es igual a 0,005 <a.=0,05
por lo tanto, la relacion es positiva entre el clima organizacional y los factores

operativos del desempefio en la Municipalidad de Jesus.
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Analisis Bivariado: El clima organizacional y el desempeiio laboral
Tabla 19

Clima organizacional y el desemperio laboral en la Municipalidad de Jesus.

CLIMA ORGANIZACIONAL
N AV F S

TOTAL

N N N N N
% % % % %

o o o o o

Deficient 23
7 0 0% 0 0% 0 0% 7 23%

e %
. Aceptable 17 30 13
DESEMPEN 5 9 4 0 0% 18 60%
% % %
(0] —
Optimo 10
LABORAL 0 0% 0 0% 2 7% 3 o 5 17%
(V]
TOTAL 40 30 20 10 100
12 9 6 3 30
% % % % %

Fuente: Base de datos de Tabla 10 y 14
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Tabla 20

Medidas simétricas: Clima organizacional y desemperio laboral

Error
Significacion
Medidas simétricas Valor estandar T aproximadab
aproximada
asintoticoa

Intervalo por R de
] 0,546 0,235 2,766 ,013¢
intervalo Pearson
Correlacion
Ordinal por ordinal 0,546 0,235 2,766 ,013c¢

de Spearman

N de casos validos 30

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintdtico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion Descriptiva Como la R de Pearson es igual 0,546 es positiva
moderada.

Interpretacion Inferencial El nivel de significancia es de 0,013 <a = 0,05 por
lo tanto existe una relacién positiva entre el clima organizacional y el desempeiio

laboral en la Municipalidad de Jests.

Prueba de Hipotesis
Hipotesis general
a) Formulacion de hipotesis general
Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el clima

organizacional  y el desempefio laboral en la Municipalidad de Jesus.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre el clima organizacional
y el desempefio laboral en la Municipalidad de Jests.

b) Nivel de significancia o = 0,05

¢) Prueba estadistica

Se necesita comprobar la normalidad de los datos Shapiro-Wilk
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1)  Formulacion de hipotesis
Ho: Los datos no siguen una distribucion normal.
Hi: Los datos siguen una distribucion normal.
i1) Nivel de significancia a = 0,05 iii))  Prueba estadistica
Para comprobar si los datos siguen una distribucion normal se aplicé la prueba

estadistica Shapiro-Wilk.

Tabla 21

Prueba de normalidad: Clima organizacional y desemperio laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima
o 0,538 30 0,000 0,236 30 0,000
organizacional
Desempeio
0,509 30 0,000 0,433 30 0,000
laboral

Fuente: Base de datos

v) Conclusion
Como el nivel de significancia es igual a 0,00 < a = 0,05 por lo tanto los datos
siguen una distribucion normal. Se utilizo la prueba estadistica paramétrica R de

Pearson.

Contrastacion: Se determind una relacion positiva y significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en la Municipalidad de Jesus, lo cual queda
demostrado con una correlacion de 0,546 y un nivel de significancia de 0,013 entre

ambas variables (Ver Tabla 20).
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9. Analisis y discusion

Con referencia a los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion, éstos describen las dimensiones y los factores mas preponderantes del
clima organizacional y del desempefio laboral en la Municipalidad de Jests.

La hipotesis central de la investigacion, sefiala que existe una relacion positiva
entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la Municipalidad de Jests, la
cual fue contrastada con los resultados obtenidos de una R de Pearson igual 0,546 y
con un nivel de significancia igual a 0,013 ratificando y confirmando dicha hipotesis.

Al realizar el andlisis univariado del clima organizacional, se determin6 que el
clima organizacional en la Municipalidad de Jesis es MALO, el mismo que se
encuentra respaldado por el 71% (21) de los trabajadores, predominando basicamente
la falta de método de mando, proceso de comunicacion y los procesos de planificacion
y control.

Al realizar el analisis univariado del desempefio laboral, se determin6 que el
nivel del desempefio laboral en la Municipalidad de Jesus es ACEPTABLE, el mismo
que se encuentra respaldado por el 61.5% (18) de los trabajadores, predominando
basicamente los factores actitudinales (80%) sobre los factores operativos (73%).

Al analizar el grado de asociacion entre las variables, encontramos una relacion
positiva débil entre el clima organizacional y los factores actitudinales del desempefio
laboral, fundamentado basicamente en una correlacion igual a 0,254 y un nivel de
significancia igual 0,281 que es mayor a 0,05 (p > 0,05). De igual manera, la relacion
entre el clima organizacional y los factores operativos del desempefio laboral, es una
relacion positiva moderada, fundamentado basicamente en una correlacion igual a
0,603) y un nivel de significancia igual 0,005.

Los resultados de la presente investigacion, coinciden con los resultados
obtenidos por (Jiménez y Mosquera, 2017) y con los aportes de Litwin (1971) y
Chiavenato (2007), con respecto a que existen factores determinantes como el tipo de
liderazgo, manejo de grupo, desarrollo personal que los motivan para tener un mejor
nivel de desempeno. Y en cuanto al desempefio laboral, que esté relacionado con las
satisfacciones de los colaboradores; y también coinciden con los resultados obtenidos

por (Bosio y Pefia, 2016) con respecto a la existencia de una relacion entre el clima
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organizacional y el desempefio laboral, destacandose aquellas correspondientes a
objetivos, relaciones interpersonales y motivacion. Asi mismo, los resultados de la
presente investigacion coinciden con los resultados obtenidos por (Solano, 2017), con
respecto a que existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Territorial Huallaga Central —
Juanjui, fundamentado basicamente en una correlacion de 0,675 y un nivel de
significancia de 0,000 entre ambas variables.

De igual manera, los resultados obtenidos en la presente investigacion también
coinciden con las conclusiones arribadas por (Estela y Puyo, 2017), con respecto a que
si existe relacion significativa (r = 0,403 **; p < 0,000) entre clima organizacional y
desempefio laboral, la misma que se encuentra fundamentada basicamente en un r =
0,386**; p < 0,000) entre clima organizacional y la calidad de servicio, en un r =
0,349**; p <0,001) entre clima organizacional y productividad y en un r = 0,477**; p
< 0,000) entre clima organizacional y la toma de decisiones.

Asi mismo, los resultados obtenidos en la presente investigacion también
coinciden con los resultados obtenidos por (Gutiérrez y Huaman, 2019) en su
investigacion “Relacion del clima organizacional con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa MSA Automotriz S.A.C., Cajamarca”, con respecto a que
existe correlacion positiva considerable entre las variables clima organizacional con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa MSA Automotriz S.A.C 2018,
fundamentado béasicamente en que el 96.4% muestran su acuerdo con el desempeino
laboral que se desarrolla y que el 71.4% reflejan su acuerdo con el clima organizacional
latente y que las dimensiones de la variable desempefio laboral: desenvolvimiento,
capacidad laboral, eficacia y perfil del trabajador se relacionan significativamente con
la variable clima organizacional; y también ratifican lo manifestado por (Mendoza,
2019), en lo que respecta a la evidencia de que existe una relacion entre ambas
variables, fundamentado basicamente en una correlacion moderada de 0,49 con un
nivel de significancia de 0,002.

También, a la luz de los resultados de la presente investigacion, podemos

afirmar que coincidimos con lo manifestado por (Quispe, 2015), con respecto a que
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existe una relacion positiva y moderada entre ambas variables, fundamentado
basicamente en una correlacion de 0,743 con un nivel de significatividad de 0,01.

Y finalmente, podemos afirmar que coincidimos con los resultados obtenidos
por (Fabian, 2019), en el sentido de que el clima organizacional de la institucion
influye de manera directa sobre el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos, y ésta influencia es positiva moderada.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1.

Se determind que el clima organizacional se relaciona positivamente con el
desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Jests, fundamentado
basicamente en una correlacion igual 0,546 con un nivel de significancia igual
a 0,013 entre ambas variables.

El clima organizacional en la Municipalidad distrital de Jesus, alcanza un nivel
de malo, ya que del 100% (30) de los trabajadores, para el 10% (03) de ellos
el clima organizacional es bueno, para el 19% (06) de ellos el clima
organizacional es regular; y para el 71% (21) de ellos el nivel de clima
organizacional es malo; concluyendo que el clima organizacional en la
Municipalidad de Jesus, estd en términos generales en un nivel de MALO,
predominando basicamente la imperceptibilidad del estilo de liderazgo, la falta
de comunicacion y de planificacion y control.

El desempeno laboral en la Municipalidad distrital de Jesus, alcanza un nivel
de aceptable, ya que del 100% (30) de los trabajadores, el 15% (05) de ellos
presentan un desempefio optimo, el 61.5% (18) de ellos un desempeiio
aceptable y el 23.5% (07) de ellos un desempefio deficiente; concluyendo que
el desempefio laboral en la Municipalidad de Jesus, esta en términos generales
en un nivel ACEPTABLE tendiendo a deficiente, predominando basicamente
los factores actitudinales (80%) sobre los factores operativos (73%), como la
realizacion de las labores orientado a los resultados, con iniciativa, con
disciplina, con actitud cooperativa y con mucha responsabilidad.

Finalmente, el aporte al conocimiento que se ha realizado con esta
investigacion es que: se ha corroborado la validez tedrica y aplicativa del
modelo de Likert para medir la percepcion del clima organizacional en funcién
de ocho dimensiones, adaptado a nuestra realidad en 32 items; y también la
validez tedrica y aplicativa del modelo basado en los factores del desempefio
de Chiavenato (2000). Ambos instrumentos han sido validados, para su
aplicacion en el contexto de los gobiernos locales, especificamente en la

Municipalidad distrital de Jesus.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad del distrito de Jesus,
elaborar un plan de accion basado en los resultados obtenidos en la presente
investigacion, orientado a mejorar la percepcion sobre el clima organizacional,
que incluya acciones concretas para hacer perceptible el estilo de liderazgo,
mejorar y hacer mas fluida la comunicacidn entre trabajadores y funcionarios
y mejorar los procesos de planificacion y control de las actividades.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad del distrito de Jesus,
realizar evaluaciones periddicas sobre el desempefio de los trabajadores y
efectuar la retroalimentacion respectiva y al mismo tiempo elaborar un plan de
accion, fundamentalmente orientado a que se realicen las actividades con miras
a lograr los resultados esperados, con iniciativa, con disciplina, con actitud
cooperativa y con mucha responsabilidad, con la finalidad de elevar el nivel
del desempeiio.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad del distrito de Jesus,
fomentar y propiciar un espacio de reflexion acerca de la realizacion del estudio
del clima organizacional como herramienta diagnodstica continua, que permita
conocer las percepciones de los empleados, sobre todo lo relacionado con el
ambiente de trabajo, que sirva como insumo para la elaboracion de un plan de
accion general que incluya capacitaciones sobre temas de motivacion y
liderazgo, participacion, trabajo en equipo, mejora continua y comunicacion
interpersonal que ayuden al reconocimiento del esfuerzo laboral y mejoren el
ambiente de las relaciones interpersonales entre los diferentes niveles
jerarquicos, con miras a potencializar el desempefio laboral en la

Municipalidad del distrito de Jesus.
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11. Apéndices y anexos

Matriz de consistencia interna

PROBLEMA DE DIMENSIONES DE ,
. HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
INVESTIGACION VARIABLES
(Cual es la relacion| El clima GENERAL *M¢étodos de mando ENFOQUE:  Cualitativo -
entre el clima| organizacional se| Determinar la relacion entre| V1. Clima| *Fuerzas Cuantitativo
organizacional y el| relaciona positiva| el clima organizacional y el| organizacional| motivacionales DISENO: Disefio no
desempefio laboral de| y desempefio laboral en la *Procesos de| experimental y de corte
los trabajadores de la| significativamente | Municipalidad Distrital de comunicacion transversal.
Municipalidad con el desempeiio| Jesus. *Procesos de influencia| POBLACION: 120
Distrital de Jesus,| laboral de los *Procesos de toma de trabajadores que laboran en la
20207 trabajadores en la decisiones Municipalidad de Jesus.
Municipalidad de *Procesos de| MUESTRA: Una muestra no
Jesus. planeacion probabilistica por
*Procesos de control conveniencia de 30
*Objetivos de trabajadores que laboran en la
rendimiento Y| Municipalidad de Jests.
perfeccionamiento TECNICAS: Se utilizo la

técnica de la encuesta.
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ESPECIFICOS
*Identificar y analizar los
factores y el nivel del clima
organizacional en la
Municipalidad distrital de
Jesus.

*Identificar y analizar los
factores y el nivel del
desempefio laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de
Jesus.

* Analizar la  relacion
entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad distrital de

Jesus 2020.

V2.
Desempeiio

laboral

*Factores actitudinales

*Factores operativos

INSTRUMENTOS:

Se utiliz6 como instrumento el
cuestionario, basicamente
para describir y diagnosticar el
clima  organizacional, y
evaluar el nivel de desempefio
de los trabajadores que
laboran en la Municipalidad

de Jesus.
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CUESTIONARIO 1: DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Indicaciones: Estimado trabajador, seguidamente se le presenta una relacion de

preposiciones sobre el clima organizacional en la Municipalidad de Jesus, por lo cual,

se le pide por favor marcar con un aspa (X) dentro del recuadro que usted considere

apropiado, teniendo en cuenta:

Nunca=10 Frecuentemente = 2
Algunas veces = 1 Siempre =3
Algunas | Frecuen
B Nunca Siempre
Items ©) veces temente 3)
Q) ()
1. METODOS DE MANDO

1. Mi jefe estimula el desarrollo de mis

capacidades.

2. Mi jefe me brinda herramientas que me ayudan

a mejorar mi trabajo.

3. Mi jefe planifica y organiza de forma adecuada

las actividades a realizar.

4. Mi jefe se involucra en la ejecucion del trabajo.

2. FUERZAS MOTIVACIONALES

5. Mi trabajo y esfuerzo son reconocidos.

6. El trabajo que realizo satisface mis necesidades

econodmicas, de ascensos y de aprendizaje.

7. Cuento con la motivacion de mis superiores para

lograr los objetivos a cargo.

8. Existen normas y procedimientos para

desarrollar las actividades eficientemente.

3. PROCESO DE COMUNICACION

9. La Municipalidad fomenta y promueve la

comunicacion.
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10. Cuento con la informaciéon suficiente para

realizar eficazmente mi trabajo.

11. Puedo comunicarse abiertamente con mis jefes

y demas areas.

12. Recibo informacién periddicamente sobre los

objetivos y politicas de la empresa.

4. PROCESO DE INFLUENCIA

13. Existe claridad de coémo se va a realizar el

trabajo.

14. Todo lo que hay que hacer esta claro, porque se

nos explica bien y oportunamente.

15. Estamos comprometidos con nuestro trabajo y

nos esforzamos por desarrollarlo eficientemente.

16. Los jefes promueven las buenas relaciones

humanas con sus subordinados.

5. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

17. La autoridad / responsabilidad es delegada

claramente al interior del grupo de trabajo.

18. Participo en las decisiones que se toman y que

afectan mi trabajo.

19. Cuento con autonomia en mi puesto de trabajo.

20. La toma decisiones 0 las ordenes impartidas

son acertadas y justas.

6. PROCESO DE PLANEACION

21. Tengo conocimiento general de la mision,

vision, valores y objetivos de la empresa.

22. Participo en la definicion de los objetivos y en

las acciones para lograrlo.

23. Conozco las estrategias para lograr los

objetivos de la empresa.

24. Estoy comprometido (a) con el trabajo en
equipo para cumplir con los objetivos

satisfactoriamente
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7. PROCESO DE CONTROL

25. Existe un sistema para el seguimiento y control

de las actividades.

26. Recibo retroalimentacion constante sobre mi

desempeiio laboral.

27. La evaluacion que se hace de mi trabajo, me

ayuda a mejorarlo.

28. La informacion constituye una herramienta de
supervision, para conocer si se han logrado los

objetivos y metas.

8. OBJETIVOS DE RENDIMIENTO Y PERFECCIONAMIENTO

29. En la Municipalidad, se trabaja en forma

organizada y con planificacion.

30. Se cuenta con indicadores de gestion, para
medir y evaluar los resultados en términos de

eficiencia, eficacia, economia.

31. En la Municipalidad se dan las oportunidades
para desarrollar las destrezas y habilidades

personales.

32. La Municipalidad se preocupa por el

perfeccionamiento y capacitacion del personal.
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FIABILIDAD - CLIMA ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido Excluido® 30 100,0

Casos 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,753 32
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CUESTIONARIO 2: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Indicaciones: Estimado trabajador, seguidamente se le presenta una relacion de
preposiciones sobre el desempefio en la Municipalidad de Jesus, por lo cual, se le pide
por favor marcar con un aspa (X) dentro del recuadro que usted considere apropiado,

teniendo en cuenta;

Nunca =0 Frecuentemente = 2
Algunas veces = 1 Siempre =3

Gracias por su colaboracion.
N° item 0123

Orientacion de resultados

1 | Termino mi trabajo oportunamente en los plazos sefialados en funcion

de la normatividad institucional.

2 | Realizo mi trabajo correctamente para cumplir con los objetivos de la

organizacion.

3 | El esfuerzo que realizo va de acuerdo a lo que la organizacion quiere

alcanzar.

Disciplina

4 | Realizo las labores de acuerdo a lo planificado y mantengo un orden.

5 | Acato todas las normas establecidas internamente por la organizacion

6 | Cumplo y respeto mi horario de trabajo.

Actitud cooperative

7 | Estoy dispuesto a ayudar a mis compafieros de trabajo.

8 | Contribuyo con el desarrollo de los objetivos de la organizacion.

Factores actitudinales

9 | Escucho la opinion de los demas y me coloco en su lugar.

Iniciativa

10| Propongo nuevas ideas para mejorar los procesos de trabajo.

11| Me adapto facilmente a los cambios de la organizacion.

12| Tengo gran capacidad para resolver problemas y anticiparme a los

conflictos.

Responsabilidad

13| Asumo las consecuencias de las actividades que realizo en mi trabajo.

14| Cumplo con las tareas que me han asignado.
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15

Asumo otras responsabilidades segun la situacion lo requiera.

Factores operativos

Co

nocimiento del trabajo

16

Conozco claramente las funciones que debo desempefiar en mi puesto

de trabajo.

17

Me actualizo constantemente en los temas relacionados a mi puesto

de trabajo.

18

Me considero competente en el puesto de trabajo que me han

asignado.

Ca

lidad

19

Hago uso racional de los recursos asignados.

20

Mi trabajo se ve reflejado en la calidad del servicio brindado.

21

Muestro cortesia y educacion en el trato hacia los demas.

Exactitud

22

Realizo mis labores asignadas sin cometer errores.

23

Demuestro precision en la realizacion de mis funciones.

24

Trato de minimizar y/o cometer cero (0) errores.

Trabajo en equipo

25| Muestro una actitud positiva para integrarme al equipo de trabajo.

26| Realizo mi trabajo dentro de un ambiente de cordialidad y respeto
para con mis compaifieros.

27| Participo en el cumplimiento de un objetivo comun.

Liderazgo

28 | Puedo liderar a mi equipo de trabajo

29| Me considero un lider dentro de la empresa, capaz de motivar el
desarrollo de los demas.

30| Acepto nuevos desafios.
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FIABILIDAD — DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido Excluido® 30 100,0

Casos 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,940 30

Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach (a) (Landis y Koch, 1977).

Valor del Fuerza de la concordancia
CCI

> 0,90 Muy buena

0,71 -0,90 Buena

0,51-0,70 Moderada

0,31 -0,50 Mediocre

<0,30 Mala o nula
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. UNIVERSIDAD SAN PEDRO

N USP , VICERECTORADO ACADEMICO
“ : ‘! " FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario de
diagnostico del clima organizacional que hace parte de la investigacion titulada: El clima
organizacional y desempeiio laboral de los trabajadores en la Municipalidad de
Jesus, 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la
elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mario Oswaldo Paredes Sanchez.

FORMACION ACADEMICA: Doctor en Administracion.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gesti6on empresarial, gestiéon financiera,
auditoria de gestion, docencia e investigacion, etc.

TIEMPO: 27 afios. = CARGO ACTUAL: Docente Universitario.

INSTITUCION: Universidad Nacional de Cajamarca.

Objetivo de la investigacion:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempeiio laboral en la
Municipalidad Distrital de Jesus, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que| con el criterio -Los items miden alglin aspecto de la dimension, pero
pertenecen a una| 2. Bajo nivel | no corresponden con la dimension total.

misma  dimension| 3. Moderado | -Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener | nivel 4. Alto nivel. evaluar la dimension completamente.

la medicion de ésta. -Los items son suficientes.
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CLARIDAD 1. No cumple| -El item no es claro
El item se| con el criterio -El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo nivel | modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir| 3. Moderado | acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su  sintactica  y| nivel mismas.
semantica son | 4. Alto nivel | -Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple| -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene | con el criterio -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
relacion logica con| 2. Bajo nivel | -El item tiene una relacion moderada con la dimensioén
la  dimension o] 3. Moderado | que estd midiendo. -El item se encuentra
indicador que estd| nivel completamente relacionado con la dimension que esta
midiendo. 4. Alto nivel | midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple| -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o| con el criterio medicion de la dimension.
importante; es decir, | 2. Bajo nivel | -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido. 3. Moderado | estar incluyendo lo que mide éste.

nivel -El item es relativamente importante.

4. Alto nivel
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: El clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad de Jests, 2020.

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIEN | COHEREN| RELEVA | CLARI (Si debe modificarse un item
CIA CIA NCIA DAD
por favor indique)
1. El jefe estimula el desarrollo de mis capacidades. 4 4 4 3
2. El jefe brinda herramientas que me ayudan a mejorar mi ftems del 1 al 4: Cambiar “El
Métodos de| trabajo. 4 4 4 3 jefe” por “Mi jefe”.
mando 3. El jefe planifica y organiza de forma adecuada las actividades
a realizar. ! ! ! .
4. El jefe se involucra en la ejecucion del trabajo. 4 4 4 3
5. El trabajo y esfuerzo son reconocidos. 4 4 4 3 ftem 5: Cambiar por “Mi
6. El trabajo que realizo satisface mis necesidades economicas, de A A A A trabajo 'y esfuerzo son
Fuerzas ascensos y de aprendizaje. reconocidos.
motivacionales | 7. Existe motivacion de mis superiores para lograr los objetivos a ftem 7: Cambiar por “Cuento
cargo. ! ! ! . con la motivacion de mis
8. Existen normas y procedimientos para desarrollar las superiores para lograr los
actividades eficientemente. ! 4 4 4 objetivos a cargo”.
9. La Municipalidad fomenta y promueve la comunicacion. 4 4 4 4
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Procesos de

comunicacion

10. Existe informacion suficiente para realizar eficazmente el

trabajo.

11. Puedo comunicarse abiertamente con mis jefes y demas areas.

12. Recibo informacion periddicamente sobre los objetivos y

politicas de la empresa.

Item 10: Cambiar por “Cuento
con la informacion suficiente
para realizar eficazmente mi

trabajo”.

Proceso de

influencia

13. Existe claridad de como se va a realizar el trabajo.

14. Todo lo que hay que hacer esté claro, porque se nos explica

bien y oportunamente.

15. Estamos comprometidos con nuestro trabajo y nos esforzamos

por desarrollarlo eficientemente.

16. Los jefes promueven las buenas relaciones humanas con sus

subordinados.

ftem 15: Cambiar por “Estoy
comprometido (a) con mi
trabajo y me esfuerzo por

desarrollarlo eficientemente”.

Proceso de toma
de

decisiones

17. La autoridad / responsabilidad es delegada claramente al

interior del grupo de trabajo.

18. Existe participacion en las decisiones que se toman y que

afectan el trabajo.

19. Cuento con autonomia en mi puesto de trabajo.

20. La toma decisiones 6 las dérdenes impartidas son acertadas y

justas.

ftem 18:  Cambiar  por
“Participo en las decisiones
que se toman y que afectan mi

trabajo”.

21. Tengo conocimiento general de la mision, vision, valores y

objetivos de la empresa.

ftem 24: Cambiar por “Estoy

comprometido (a) con el
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22. Participo en la definicion de los objetivos y en las acciones

para lograrlo.

23. Conozco las estrategias para lograr los objetivos de la

empresa.

24. Existe compromiso con el trabajo en equipo para cumplir con

los objetivos satisfactoriamente

trabajo en equipo para cumplir
con los objetivos

satisfactoriamente”.

Proceso de
planeacién
Proceso de
control

25. Existe un sistema para el seguimiento y control de las

actividades.

26. Existe retroalimentacion constante sobre el desempefio laboral

27. La evaluaciéon que se hace de mi trabajo, me ayuda a

mejorarlo.

28. La informacion constituye una herramienta de supervision,

para conocer si se han logrado los objetivos y metas.

[tem 26: Cambiar por “Recibo
retroalimentaciéon  constante

sobre mi desempeiio laboral”

Objetivos de
rendimiento 'y
perfeccionamie

nto

29. En la Municipalidad, se trabaja en forma organizada y con

planificacion.

30. Se cuenta con indicadores de gestion, para medir y evaluar los

resultados en términos de eficiencia, eficacia, economia.

31. En la Municipalidad se dan las oportunidades para desarrollar

las destrezas y habilidades personales.

32. La Municipalidad se preocupa por el perfeccionamiento y

capacitacion del personal.

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacioén. En caso de ser negativa su respuesta,

sugiera los items a afiadir.

Sk A A

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada.

VALIDEZ

APLICABLE

SI

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SI X

NO

Validado por: Mario Oswaldo Paredes Sanchez.

Fecha: 23 /11/2020

Firma: B Teléfono: 975821189

Email: balo-paredes@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

: d'S"‘l; "~ VICERECTORADO ACADEMICO
k ,, ,! " FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario de

evaluacion del desempeiio laboral que hace parte de la investigacion titulada: El clima
organizacional y desempeiio laboral de los trabajadores en la Municipalidad de
Jesus, 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la
elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mario Oswaldo Paredes Sanchez.

FORMACION ACADEMICA: Doctor en Administracién.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gestion empresarial, gestién financiera,
auditoria de gestion, docencia e investigacion, etc.

TIEMPO: 27 afies.  CARGO ACTUAL: Docente Universitario.

INSTITUCION: Universidad Nacional de Cajamarca.

Objetivo de la investigacion:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempeiio laboral en la
Municipalidad Distrital de Jesus, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.
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CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple| -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que| con el criterio -Los items miden alglin aspecto de la dimension, pero
pertenecen a una| 2. Bajo nivel | no corresponden con la dimension total.

misma  dimension | 3. Moderado | -Se deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener

la medicion de ésta.

nivel 4. Alto nivel.

evaluar la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple | -El item no es claro
El item se| con el criterio -El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo nivel | modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir| 3. Moderado | acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su  sintactica  y| nivel mismas.
semantica son| 4. Alto nivel | -Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene | con el criterio -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

relacion logica con| 2. Bajo nivel | -El item tiene una relacion moderada con la dimension
la  dimension o] 3. Moderado | que estd midiendo. -El item se encuentra
indicador que estd| nivel completamente relacionado con la dimension que esta
midiendo. 4. Alto nivel | midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item  es | con el criterio medicion de la dimension.

esencial o | 2. Bajo nivel | -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante; es decir, | 3. Moderado | estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. nivel -El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

78




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: El clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad de Jests, 2020.

DIM OBSERVACIONES
ENSI ITEM SUFICL | COHERE | RELEV ) CLARI (Si debe modificarse un
) ENCIA NCIA ANCIA DAD
ON item por favor indique)
1. Termino mi trabajo oportunamente en los plazos sefialados en funcion de la 4 4 4 3 ftems 1 al 15: Seria
normatividad institucional. conveniente  formular
2. Realizo mi trabajo correctamente para cumplir con los objetivos de la 4 4 4 3 algunas de las
organizacion. preposiciones en tercera
3. El esfuerzo que realizo va de acuerdo a lo que la organizacion quiere alcanzar. 4 4 4 3 persona, sino queda
4. Realizo las labores de acuerdo a lo planificado y mantengo un orden. 4 4 4 3 s6lo en autoevaluacion.
é 5. Acato todas las normas establecidas internamente por la organizacion 4 4 4 3
E 6. Cumplo y respeto mi horario de trabajo 4 4 4 3
Eﬂ 7. Estoy dispuesto a ayudar a mis compafieros de trabajo. 4 4 4 3
é 8. Contribuyo con el desarrollo de los objetivos de la organizacion. 4 4 4 3
5 9. Escucho la opiniéon de los demas y me coloco en su lugar. 4 4 4 3
10. Propongo nuevas ideas para mejorar los procesos de trabajo. 4 4 4 3
11. Me adapto facilmente a los cambios de la organizacion. 4 4 4 3
12. Tengo gran capacidad para resolver problemas y anticiparme a los conflictos. 4 4 4 3
13. Asumo las consecuencias de las actividades que realizo en mi trabajo. 4 4 4 3
14. Cumplo con las tareas que me han asignado. 4 4 4 3
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15. Asumo otras responsabilidades seglin la situacion lo requiera.

16.

Conozco claramente las funciones que debo desempefiar en mi puesto de

trabajo.

17.

Me actualizo constantemente en los temas relacionados a mi puesto de trabajo.

18.

Me considero competente en el puesto de trabajo que me han asignado.

19.

Hago uso racional de los recursos asignados.

20.

Mi trabajo se ve reflejado en la calidad del servicio brindado.

21.

Muestro cortesia y educacion en el trato hacia los demas.

22.

Realizo mis labores asignadas sin cometer errores.

23.

Demuestro precision en la realizacion de mis funciones.

24.

Trato de minimizar y/o cometer cero (0) errores.

25.

Muestro una actitud positiva para integrarme al equipo de trabajo.

Factores operativos

26.

Realizo mi trabajo dentro de un ambiente de cordialidad y respeto para con mis

compaiieros.

R N N S S S I I S
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27.

Participo en el cumplimiento de un objetivo comun.

28.

Puedo liderar a mi equipo de trabajo

29.

Me considero un lider dentro de la empresa, capaz de motivar el desarrollo de

los demas.

30.

Acepto nuevos desafios.

ftems 16 al 30: Seria
conveniente formular
algunas de las
preposiciones en tercera

persona,

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

respuesta, sugiera los items a afadir.

ASPECTOS SI | NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su| X

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X

VALIDEZ

APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SIX NO

Validado por: Mario Oswaldo Paredes Sanchez.

Fecha: 23 /11 /2020

Firma: {S

— Teléfono: 975821189

Email: balo-paredes@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

: d'S"‘l; "~ VICERECTORADO ACADEMICO
!‘ : ,! ' FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario de
diagnostico del clima organizacional que hace parte de la investigacion titulada: El clima
organizacional y desempeiio laboral de los trabajadores en la Municipalidad de
Jesus, 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la
elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Alejandro Vasquez Ruiz FORMACION
ACADEMICA: Doctor en Administracién.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gestién empresarial, Gestion de
operaciones, Costos y Presupuestos, Seminario de generacion de empresas, Investigacion
Operativa, etc. TIEMPO: 20 afios. CARGO ACTUAL: Director de Escuela de
Administracion INSTITUCION: Universidad Nacional de Cajamarca. Objetivo de la
investigacion:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempeiio laboral en la
Municipalidad Distrital de Jesus, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.
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CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple| -Los items no son suficientes para medir la
Los items que | con el criterio dimension.

pertenecen a una| 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension,
misma dimension | 3. Moderado pero no corresponden con la dimension total.

bastan para obtener la

medicion de ésta.

nivel 4. Alto nivel.

-Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensidén completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple | -El item no es claro
El item se comprende | con el criterio -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica | 3. Moderado de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
son adecuadas. nivel las mismas.
4. Alto nivel -Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio -El item tiene una relacién tangencial con la
logica con la| 2. Bajo nivel dimension.
dimension o indicador | 3. Moderado -El item tiene una relacion moderada con la
que esta midiendo. nivel dimension que estd midiendo. -El item se encuentra
4. Alto nivel completamente relacionado con la dimension que
esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item  es con el criterio la medicion de la dimension.
esencial o 2. Bajo nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante; es decir, | 3. Moderado puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. nivel -El item es relativamente importante.
4. Alto nivel
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: El clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad de Jesus, 2020.

SUFIC | COHE | RELEVA | CLARID | OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM IENCI | RENCI | NCIA AD (Si debe modificarse un item por
A A
favor indique)

1. El jefe estimula el desarrollo de mis capacidades. 4 4 4 3

2. El jefe brinda herramientas que me ayudan a mejorar mi trabajo. 4 4 4 3 ftems del 1 al 4: Cambiar “El
Métodos de ofe” “Mi iefe”

3. El jefe planifica y organiza de forma adecuada las actividades a jetepor “Mi jete.
mando 4 4 4 3

realizar.

4. El jefe se involucra en la ejecucion del trabajo. 4 4 4 3

5. El trabajo y esfuerzo son reconocidos. 4 4 4 3 ftem 5: Cambiar por “Mi trabajo

6. El trabajo que realizo satisface mis necesidades econdémicas, de A A A A y esfuerzo son reconocidos.

ascensos y de aprendizaje. ftem 7: Cambiar por “Mis
Fuerzas i — . . — . .

7. Existe motivacion de mis superiores para lograr los objetivos a superiores me motivan para
motivacionales 4 4 4 3 e

cargo. lograr los objetivos a cargo”.

8. Existen normas y procedimientos para desarrollar las actividades A A A A

eficientemente.
Procesos de 9. La Municipalidad fomenta y promueve la comunicacion. 4 4 4 4 ftem 9: Cambiar por “En la
comunicacion 10. Existe informacion suficiente para realizar eficazmente el trabajo. 4 4 4 3 Municipalidad se fomenta 'y

11. Puedo comunicarse abiertamente con mis jefes y demads areas. 4 4 4 4 promueve la comunicacién.”.
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12. Recibo informacién peridodicamente sobre los objetivos y

politicas de la empresa.

Proceso de

influencia

13. Existe claridad de como se va a realizar el trabajo.

14. Todo lo que hay que hacer esta claro, porque se nos explica bien

y oportunamente.

15. Estamos comprometidos con nuestro trabajo y nos esforzamos por

desarrollarlo eficientemente.

16. Los jefes promueven las buenas relaciones humanas con sus

subordinados.

ftem 15: Cambiar por “Estoy
comprometido (a) con mi trabajo
y me esfuerzo por desarrollarlo

eficientemente”.

Proceso de toma

de

decisiones

17. La autoridad / responsabilidad es delegada claramente al interior

del grupo de trabajo.

18. Existe participacion en las decisiones que se toman y que afectan

el trabajo.

19. Cuento con autonomia en mi puesto de trabajo.

20. La toma decisiones ¢ las ordenes impartidas son acertadas y

justas.

ftem 18: Cambiar por “Participo
en las decisiones que se toman y
que afectan mi trabajo”.

ftem 20: Cambiar por “Las
decisiones 'y las  ordenes
impartidas son acertadas 'y

justas”.

Proceso

planeacion

de

21. Tengo conocimiento general de la mision, vision, valores y

objetivos de la empresa.

22. Participo en la definicion de los objetivos y en las acciones para

lograrlo.

23. Conozco las estrategias para lograr los objetivos de la empresa.

ftem 24: Cambiar por “Estoy
comprometido (a) con el trabajo
en equipo para cumplir con los

objetivos satisfactoriamente”.
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24. Existe compromiso con el trabajo en equipo para cumplir con los

objetivos satisfactoriamente

Proceso de

control

25. Existe un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

26. Existe retroalimentacion constante sobre el desempeiio laboral

27. La evaluacion que se hace de mi trabajo, me ayuda a mejorarlo.

28. La informacion constituye una herramienta de supervision, para

conocer si se han logrado los objetivos y metas.

[tem 26: Cambiar por “Recibo
retroalimentacion constante

sobre mi desempefio laboral”

Objetivos de
rendimiento 'y
perfeccionamie

nto

29. En la Municipalidad, se trabaja en forma organizada y con

planificacion.

30. Se cuenta con indicadores de gestion, para medir y evaluar los

resultados en términos de eficiencia, eficacia, economia.

31. En la Municipalidad se dan las oportunidades para desarrollar las

destrezas y habilidades personales.

32. La Municipalidad se preocupa por el perfeccionamiento y

capacitacion del personal.

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

SI

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa

su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada.

VALIDEZ

APLICABLE

SI

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SI

NO

Validado por: Alejandro Vasquez Ruiz

Fecha: 23 /11 /2020

Firma:

=0 Teléfono: 985208772

Email: avr-60@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

: d'S"‘l; "~ VICERECTORADO ACADEMICO
k ,, ,! " FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario de
evaluacion del desempeiio laboral que hace parte de la investigacion titulada: El clima
organizacional y desempeiio laboral de los trabajadores en la Municipalidad de
Jesus, 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la
elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Alejandro Vasquez Ruiz FORMACION
ACADEMICA: Doctor en Administracién.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gestién empresarial, Gestion de
operaciones, Costos y Presupuestos, Seminario de generacion de empresas, Investigacion
Operativa, etc.

TIEMPO: 20 afies. =~ CARGO ACTUAL: Director de Escuela de Administracién.
INSTITUCION: Universidad Nacional de Cajamarca.

Objetivo de la investigacion:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Jesus, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.
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CATEGORIA CALIFICACION | INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que | con el criterio -Los items miden algtn aspecto de la dimension, pero
pertenecen a una| 2. Bajo nivel | no corresponden con la dimension total.

misma dimension | 3. Moderado | -Se deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener la

medicion de ésta.

nivel 4. Alto nivel.

evaluar la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende

1. No cumple

con el criterio

-El item no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o una

facilmente, es decir su| 2. Bajo nivel | modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 3. Moderado | acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas. nivel mismas.
4. Alto nivel | -Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio -El item tiene una relacién tangencial con la
logica con laj 2. Bajo nivel | dimension.
dimension o indicador | 3. Moderado | -El item tiene una relaciéon moderada con la dimension
que esta midiendo. nivel que estd midiendo. -El item se encuentra
4. Alto nivel | completamente relacionado con la dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item  es con el criterio medicion de la dimension.
esencial o 2. Bajo nivel | -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante; es decir,| 3. Moderado | estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. nivel -El item es relativamente importante.
4. Alto nivel
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: El clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad de Jesus, 2020.

OBSERVACIONES
DIME SUFICIE | COHER | RELEVA | CLARI | . ,
NSION ITEM NCIA ENCIA NCIA DAD (Si debe modificarse un
item por favor indique)
1. Termino mi trabajo oportunamente en los plazos sefialados en funcién de la [tems 1 al 15: Seria
normatividad institucional. ! ! ! . conveniente  formular
2. Realizo mi trabajo correctamente para cumplir con los objetivos de la organizacion. 4 4 4 3 algunas de las
preposiciones en tercera
3. El esfuerzo que realizo va de acuerdo a lo que la organizacion quiere alcanzar. 4 4 4 3 persona, sino  queda
4. Realizo las labores de acuerdo a lo planificado y mantengo un orden. 4 4 4 3 s6lo en autoevaluacion.
% 5. Acato todas las normas establecidas internamente por la organizacion 4 4 4 3
"E 6. Cumplo y respeto mi horario de trabajo 4 4 4 3
"E; 7. Estoy dispuesto a ayudar a mis compatfieros de trabajo. 4 4 4 3
§ 8. Contribuyo con el desarrollo de los objetivos de la organizacion. 4 4 4 3
E 9. Escucho la opinion de los demas y me coloco en su lugar. 4 4 4 3
10. Propongo nuevas ideas para mejorar los procesos de trabajo. 4 4 4 3
11. Me adapto facilmente a los cambios de la organizacion. 4 4 4 3
12. Tengo gran capacidad para resolver problemas y anticiparme a los conflictos. 4 4 4 3
13. Asumo las consecuencias de las actividades que realizo en mi trabajo. 4 4 4 3
14. Cumplo con las tareas que me han asignado. 4 4 4 3
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15

. Asumo otras responsabilidades segun la situacion lo requiera.

16.

Conozco claramente las funciones que debo desempefiar en mi puesto de trabajo.

17.

Me actualizo constantemente en los temas relacionados a mi puesto de trabajo.

18.

Me considero competente en el puesto de trabajo que me han asignado.

19.

Hago uso racional de los recursos asignados.

20.

Mi trabajo se ve reflejado en la calidad del servicio brindado.

21.

Muestro cortesia y educacion en el trato hacia los demas.

22.

Realizo mis labores asignadas sin cometer errores.

23.

Demuestro precision en la realizacion de mis funciones.

24.

Trato de minimizar y/o cometer cero (0) errores.

25.

Muestro una actitud positiva para integrarme al equipo de trabajo.

N e I S S L

B N S R S R S R S B =N IR S B =N I S SN

L N S I L L L

L N S L A L L L

Factores operativos

26.

Realizo mi trabajo dentro de un ambiente de cordialidad y respeto para con mis

comparfieros.

27

. Participo en el cumplimiento de un objetivo comun.

28

. Puedo liderar a mi equipo de trabajo

29

. Me considero un lider dentro de la empresa, capaz de motivar el desarrollo de los

demas.

30

. Acepto nuevos desafios.

ftems 16 al 30: Seria
conveniente  formular
algunas de las
preposiciones en tercera
persona, sino queda

solo en autoevaluacion.

Calificar de

1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa

su respuesta, sugiera los items a afadir.

ook A R

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada.

VALIDEZ

APLICABLE

SI

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SI

NO

Validado por: Alejandro Vasquez Ruiz

Fecha: 23 /11 /2020

Firma:

Teléfono: 985208772

Email: avr-60@hotmail.com
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Formato de publicacién en repositorio
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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FORMULARIC DE AUTORIZACION PARA LA 7 O DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
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Reporte de similitud

Clima Organizacional y Desempenio Laboral en la Municipalid
de Jesus 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 2% 6« 9,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intemet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo de! estudiante 4

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet 4

Fuente de Intemet

repositorio.upeu.edu.pe ;

Fuente de Intermnet

1library.co '

Fuente de Internet

repositorio.uigv.edu.pe '

Fuente de Internel

repositorio.unsa.edu.pe g
6
8

Submitted to Universidad m MMII
Trabajo del estudiante | |IIIIIII|I|IIII |I”
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