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Resumen

El objetivo de este estudio fue conocer la correlacion entre el clima
institucional y el desarrollo empresarial en Agropesca del Peri SAC, Sullana,
2023. La misma que opera una planta de congelamiento que facilita el
procesamiento de recursos hidrobioldgicos. Su planta industrial est4 ubicada en
Mz. |, Lts. 7-11. Zona Industrial I, distrito y provincia de Sullana, departamento
de Piura. El estudio tuvo como objetivo generar recomendaciones que puedan

potenciar el desarrollo empresarial de la organizacion.

El esfuerzo investigativo se apegd a un paradigma basico, relacional y
utilizé un disefio correlacional, transversal y no experimental. El objetivo de este
estudio fue investigar la correlacion entre el clima institucional y el desarrollo
empresarial en Agropesca del Perd SAC, Sullana, 2023. La poblacion fue finita,
ya que se consideraron a los 201 trabajadores de la empresa Agropesca del Peru
SAC, Sullana, 2023, que correspondian al total de trabajadores de la misma. La
muestra quedo establecida con los 164 trabajadores de planta, a los cuales se les
aplicaron dos encuestas, lo cual sirvi6 para medir las variables de Desarrollo

empresarial y el clima institucional.

Se determind la relacion entre el Desarrollo empresarial y el clima
institucional en la empresa Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023, el coeficiente
de correlacion de Spearman entre desarrollo empresarial y clima institucional es
de 0.673, lo cual indica una correlacion positiva moderada entre estas dos
variables. Por ello se puede mantener que hay relacién entre el nivel de Desarrollo

empresarial y el clima institucional.
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Abstract

The objective of this study was to determine the correlation between
institutional climate and business development in Agropesca del Perd SAC, Sullana,
2023. This company operates a freezing plant that facilitates the processing of
hydrobiological resources. Its industrial plant is located in Mz. I, Lts. 7-11. Zona
Industrial I, district and province of Sullana, department of Piura. The objective of the
study was to generate recommendations that could enhance the business development

of the organization.

The research effort adhered to a basic, relational paradigm and used a
correlational, cross-sectional and non-experimental design. The objective of this study
was to investigate the correlation between institutional climate and business
development in Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023. The population was finite,
since it considered the 201 workers of the company Agropesca del Pert SAC, Sullana,
2023, which corresponded to the total number of workers in the company. The sample
was established with the 164 plant workers, to whom two surveys were applied, which

served to measure the variables of business development and institutional climate.

The relationship between business development and institutional climate in the
company Agropesca del Perid SAC, Sullana, 2023 was determined. The Spearman
correlation coefficient between business development and institutional climate is
0.673, which indicates a moderate positive correlation between these two variables.
Therefore, it can be maintained that there is a relationship between the level of business

development and institutional climate.
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Introduccién

El siguiente contexto fue considerado durante la formulacion de este estudio:

El objetivo de este estudio realizado por Llontop (2022) fue conocer la
correlacion existente entre el desarrollo empresarial y la gestion administrativa
dentro de un grupo de construccién. Para alcanzar este objetivo, se empled una
metodologia correlacional para evaluar el grado de asociacion entre las variables
investigadas. Para alcanzar este objetivo se utilizé un enfoque cuantitativo y un
disefio transeccional no experimental. La muestra y la poblacién estaban compuestas
por treinta personas, entre personal técnico y administrativo, elegidas mediante un
muestreo no probabilistico. Para recoger los datos se utiliz6 la metodologia de la
encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario. Tres especialistas evaluaron el
instrumento para determinar su validez; los coeficientes de fiabilidad de la Variable
1: Gestién administrativa y de la Variable 2: Desarrollo empresarial fueron de 0,930
y 0,945, respectivamente. Los resultados indicaron un coeficiente de correlacion R
de Pearson de 0,764 para un valor de significacion (Sig.) de 0,000, ambos por debajo
del umbral de 0,01. Estos valores confirman la existencia de una correlacion entre
las variables, por lo que se rechaza la hipotesis nula en favor de la hipdtesis
alternativa. A partir de los resultados, se identifico una correlacion positiva robusta
entre la variable Gestion Administrativa y Desarrollo Empresarial, como lo

demuestra el coeficiente de determinacion (R?) de 0,5836.

El estudio realizado por Montes (2022) examina el impacto de la gestion
empresarial en el desarrollo sostenible de las Cooperativas Agrarias de Café de 2017
a 2020. Este estudio empled una metodologia cuantitativa, bivariada, descriptiva,
transversal, correlacional y aplicada. Se administré un instrumento compuesto por

54 preguntas a 67 participantes, entre miembros directivos, gerentes y jefes de linea



de las cooperativas objeto de la investigacion. El estudio confirmd la hipotesis
general de que el gobierno corporativo tiene un impacto positivo (Rho de Spearman:
0,804) en el desarrollo sostenible de las Cooperativas Agrarias de Café de la
provincia de San Ignacio del 2017 al 2020. Para que este desarrollo sostenible se
realice, se determind que la planificacion, la organizacion, la integracion del
personal, la gestion y el control son los cinco componentes esenciales. Como
resultado, se puede concluir que, bajo una gestion profesional, el modelo
cooperativo facilita el progreso en los siguientes tres dominios primarios: social,

econdémico y ambiental.

Yarlequé (2022) realiz6 una investigacion para explorar la correlacion entre
la gestion estratégica y el clima laboral en una asociacion de desarrollo empresarial
ubicada en Andahuaylas, Apurimac, en el afio 2021. Mediante el empleo de una
metodologia cuantitativa y practica, se implementd un disefio de investigacion no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 31 empleados
de la organizacion, abarcando a cada uno de ellos de manera integral. Los datos se
recogieron mediante dos cuestionarios, cada uno de ellos con 25 elementos. Los
cuestionarios se sometieron al juicio de expertos para su validacion. Tras la
realizacion de una prueba piloto, los coeficientes alfa de Cronbach para la fiabilidad
de los cuestionarios evaluaron la variable de gestion estratégica en 0,877 y la
variable de clima laboral en 0,931. Dada la distribucién no normal de los datos, se
aplicé la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacién Rho de Spearman. En
consonancia con el objetivo perseguido, los resultados revelaron que el 32,3% de los
encuestados poseia una competencia alta en gestion estratégica, mientras que el
67,7% mostraba una competencia media. En cuanto al entorno laboral, el 22,58% de
los participantes lo califico de medio, mientras que el 77,42% lo califico de alto. Los
resultados sugieren que existe una correlacion moderada y estadisticamente

significativa entre la gestion estratégica y el entorno laboral.



En 2021, Quispe (2022) realizé una investigacion en Lima con el objetivo
general de investigar la presencia de una correlacion entre la satisfaccion laboral y
el clima organizacional en una empresa de telecomunicaciones. El estudio emple6
una metodologia cuantitativa y tuvo un caracter aplicado. Se implemento el enfoque
Hipotético-Deductivo en el nivel correlacional de andlisis. El disefio de
investigacion empleado fue correlacional, transversal y no experimental. La
investigacién incorporo a toda la poblacion; sin embargo, al emplear los criterios de
exclusion adecuados, se retuvo un subconjunto de 22 empleados de la empresa, lo
que indica que la muestra era representativa del censo. Para recoger los datos se
empleo la metodologia de encuesta y se utilizaron dos cuestionarios. Los dos fueron
la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC y la Escala de Clima Laboral CL-SPC. La
prueba estadistica utilizada para determinar la correlacion entre las variables fue el
analisis de correlacién de Spearman. Los resultados del estudio revelaron una
asociacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en la empresa de telecomunicaciones mencionada. Ademas, se
descubrieron asociaciones notables entre los empleados que componen la poblacion
objetivo y las dimensiones de clima organizacional de autorrealizacion, compromiso
laboral, supervision, comunicacién y condiciones de trabajo, y su satisfaccion

laboral.

En 2019, Sanchez (2020) emprendié un estudio con el objetivo general de
establecer una correlacién entre el clima laboral y la productividad dentro de una
organizacion de mensajeria. Utilizé teorias actuales, con la variable clima laboral
fundamentada en la teoria de Chiavenato (2009) y la variable productividad
fundamentada en la teoria de Robbins & Judge (2009). El estudio se bas6 en un
disefio no experimental y un marco de investigacion correlacional. La muestra del
estudio estuvo compuesta por 39 empleados, que fue también el tamafio de la
poblacion. La metodologia utilizada para la recogida de datos fue una encuesta en la

que se utilizé un cuestionario como instrumento. El analisis estadistico arrojo los



siguientes resultados: El coeficiente de correlacion de Pearson calcul6 un valor de
0,760, lo que significa una fuerte correlacion positiva. Ademas, se obtuvo un valor
p de 0,000 (valor p <= 0,05). El resultado fue la aceptacion de la hipétesis alternativa
en lugar de la hipotesis nula, lo que sugiere que existe una relacion estadisticamente

significativa entre el clima laboral y la productividad en NSP Courier en 2019.

Renteria (2022) emprendio un estudio con el objetivo principal de investigar
la correlacion entre el clima organizacional y la comunicacion interna en una
empresa situada en el Distrito de Castilla-Pura. Utilizando una metodologia
descriptiva correlacional y un disefio no experimental, el estudio se fundament6 en
la investigacion fundamental. La muestra y poblacion de estudio estuvo compuesta
por veinticinco empleados. Para la recogida de datos se utilizaron dos cuestionarios;
uno contenia veinte items para evaluar la variable comunicacion interna, y el otro
treinta y cinco items para evaluar el clima organizacional. Los coeficientes de
fiabilidad de Cronbach para estos cuestionarios fueron de 0,990 y 0,957,
respectivamente. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0,977 y una significacion bilateral de 0,000 (p < 0,05), respectivamente, que
establecen una relacion estadisticamente significativa entre el clima organizativo y

la comunicacion interna.

En un estudio realizado por Cunya (2021), el objetivo fue investigar la
correlacion entre el compromiso organizacional y el clima laboral entre los
colaboradores de una empresa constructora de Piura. Utilizando un disefio
correlacional, se eligieron 98 colaboradores como participantes del estudio. Se
utilizaron la Escala de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen y la Escala de
Clima Laboral de Palma. Segun los resultados, hubo una correlacion directa y
significativa entre el compromiso organizacional y el clima laboral (rho = 0,246; p
< 0,05). Ademas, se determind una asociacién estadisticamente significativa entre
el clima laboral y el aspecto normativo del compromiso organizativo (rho = 0,246;

p < 0,05). Ademas, se identifico una correlacion entre el compromiso organizativo



y las dimensiones del clima laboral, incluida la comunicacién (rho = 0,253; p <
0,05), la supervision (rho = 0,225; p < 0,05) y la implicacion (rho = 0,241; p < 0,05).

Seminario (2021) realiz6 una investigacion para conocer la correlacion entre
el desempefio laboral de los empleados de la O.N.P. de Piura en el afio 2021 y el
clima organizacional. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional
no experimental de corte transversal. La cohorte de esta investigacion estuvo
conformada por 26 colaboradores. Para la obtencién de datos se utilizaron
cuestionarios y la Escala de Clima Laboral CL-SP. Los hallazgos revelaron que 53%
de los colaboradores informaron un clima organizacional adverso, mientras que
38,5% de ellos fueron calificados con alto desempefio laboral, mientras que un grupo
comparable exhibi6 bajo desempefio laboral. En relacion con los diversos aspectos
del clima organizacional, el estudio revelé que el 38,5% de los colaboradores
manifestaron insatisfaccion con la implicacion en el trabajo, el 42,3% con la
autorrealizacion personal, el 57,7% con la supervision, el 42,3% con la
comunicacion y el 38,5% con las condiciones de trabajo. Un coeficiente de
correlacion de Pearson (rho) de 0,758 indica que existe una sélida correlacion

positiva entre el entorno de trabajo y el rendimiento laboral, concluye el estudio.

Hidalgo (2020) realiz6 un estudio para examinar la importancia del Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) como instrumento de gestion aplicable a
empresas de todo tipo. En 2020, el objetivo de la investigacion fue desarrollar un
MOF para una empresa constructora de Piura. Se emple6é metodologia cualitativa
con el fin de observar, explicar y describir la realidad. La investigacion fue una
instancia de investigacion aplicada en la que se buscé una solucion inmediata a un
problema identificado por la empresa. El disefio de investigacion empleado fue la
teoria fundamentada, ya que exigia una investigacion exhaustiva del tema. Para
recabar datos, se realizaron entrevistas en profundidad a tres participantes de la
organizacion. Los resultados indicaron que la empresa de construccion carecia de un

MOF, lo que daba lugar a complicaciones internas. En resumen, se comprobd que la



presencia de esta herramienta seria ventajosa para facilitar el avance de los
protocolos internos, evitar los esfuerzos redundantes y la ambigiedad a lo largo de
las estructuras jerarquicas, y mejorar la coordinacion y orientacion del personal. No

obstante, la eficacia del MOF dependera de su correcta implantacion y ejecucion.

El objetivo de un estudio realizado por Madrid (2020) fue desarrollar un
programa de liderazgo empresarial que empoderara a las mujeres artesanas de la
provincia de Sullana, Piura. Se emple6 el método de encuesta para seleccionar una
muestra de 30 artesanas y se utiliz6 un cuestionario para recopilar datos. A partir de
este analisis, se observé que las artesanas muestran de manera consistente
autoeficacia respecto a sus propias capacidades y demuestran empuje, diligencia y
perseverancia en sus emprendimientos a pesar de encontrar obstaculos, por lo que
se considera que su nivel de progreso es medio. En resumen, se constato que, a pesar
de sus capacidades, existe una deficiencia en la capacitacion empresarial, un area

gue requiere mejoras.
Definicion de empresa

Una sociedad es una entidad u organizacion legalmente reconocida que se
dedica a actividades comerciales, industriales o profesionales con el propoésito de

producir ingresos y adquirir ventajas econdémicas. Pag. 25 (Lépez-Gomez, 2019).

Una empresa puede definirse como una entidad econdmica que integra
recursos humanaos, financieros, fisicos y tecnoldgicos con el fin de generar utilidades
a través de la provisién de productos o servicios que atienden las demandas y deseos
del mercado. Pag. 45 (Griffin, 2020).

Sinénimos de "empresa

Las empresas son entidades economicas que integran recursos humanos,

financieros, materiales y tecnoldgicos para fabricar o prestar servicios que satisfagan



las demandas y deseos del mercado. Al hacerlo, generan beneficios y contribuyen a
la mejora de la sociedad (Daft, 2018, p. 35).

La empresa es una entidad corporativa cuyo objetivo principal es optimizar
las ganancias financieras de sus accionistas mediante la generacion y promocién de
productos o servicios. Para lograrlo, la empresa emplea una combinacion de factores

y recursos productivos (Robbins y Coulter, 2019, p. 51).
V1. Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial se refiere al proceso de implementar estrategias y
acciones para mejorar la competitividad, la rentabilidad y el crecimiento de una
empresa a largo plazo, a través de la innovacion, la gestion eficiente de recursos y la

adaptacion al entorno empresarial cambiante. (Barringer & Ireland, 2019, p. 37).

El desarrollo empresarial implica el conjunto de actividades y decisiones
orientadas a crear y aprovechar oportunidades de negocio, identificando mercados
potenciales, desarrollando productos o servicios innovadores, y estableciendo
estrategias para lograr un crecimiento sostenible y rentable de la empresa.” (Hisrich
et al., 2020, p. 78).

El desarrollo empresarial se refiere al proceso de mejorar la capacidad
productiva y competitiva de una empresa, a través de la adquisicién de
conocimientos, habilidades y recursos, la implementacion de practicas de gestion
eficientes y la busqueda de oportunidades de mercado. (Mazzarol & Reboud, 2021,
p. 56).

El desarrollo empresarial implica el fomento de la creatividad, la innovacion
y el espiritu emprendedor dentro de una organizacién, promoviendo la generacion
de ideas, la exploracion de nuevos mercados y la mejora continua de los procesos,

productos y servicios.” (Kuratko et al., 2020, p. 92).



El desarrollo empresarial se refiere al proceso de identificar, evaluar y
aprovechar oportunidades de negocio, implementando estrategias y acciones para
lograr un crecimiento sostenible, la expansion a nuevos mercados y la mejora de la

posicioén competitiva de la empresa. (Wheelen et al., 2020, p. 112).

El desarrollo empresarial abarca la capacidad de una organizacion para
ajustarse y reaccionar eficazmente a las fluctuaciones del entorno mediante la
identificacion y explotacion de circunstancias favorables, la mejora de la eficiencia
operativa y la calidad de los productos o servicios, y el fortalecimiento de las
capacidades internas de la organizacion. Segun Hesterly y Barney (2019, p. 68).

Dimensiones del desarrollo empresarial
Competitividad

La competitividad se define como la capacidad de una organizacion, sector
0 nacion para contender eficazmente en el mercado mediante la provision de bienes
y servicios que satisfagan los requisitos y expectativas de los clientes, manteniendo
al mismo tiempo precios competitivos, excelencia en la calidad y eficiencia (Porter,
1990, p. 34).

Segun Barney (1991), la competitividad es la capacidad de una organizacién
para establecer y mantener una ventaja competitiva sostenible en el mercado
mediante la eficiencia en la gestion de los recursos, la diferenciacion de productos o

servicios y la optimizacion de los procesos internos (p. 56).

La competitividad se define como el grado en que una organizacion o un
sector puede competir eficazmente en el mercado internacional, superando a sus
rivales en diversos aspectos como la eficiencia, la innovacion, la calidad y la
adaptabilidad a las fluctuaciones del entorno (Foro Economico Mundial, 2020, p.
12).



La competitividad se define como la capacidad de una empresa para generar
valor econdmico sostenible en el mercado, a traves de la creacion de una propuesta
de valor Unica, la gestion eficiente de sus recursos y la adaptacion estratégica a las

condiciones cambiantes del entorno (Porter, 1985, p. 73).
Mercado

El mercado se refiere al conjunto de compradores y vendedores que
participan en el intercambio de bienes, servicios o recursos, estableciendo relaciones

comerciales basadas en la oferta y la demanda” (Kotler y Armstrong, 2021, p. 45).

El mercado es el espacio donde se encuentran los compradores y vendedores,
y donde se lleva a cabo el intercambio de bienes y servicios. Ademas, incluye el
conjunto de fuerzas que afectan la demanda y la oferta, como los competidores, los
clientes, los proveedores y los factores econémicos y culturales (Lamb, Hair y
McDaniel, 2022, p. 82).

El mercado se define como un sistema de interaccion econdmica en el cual
los compradores y vendedores realizan transacciones comerciales, determinando los
precios y las cantidades de bienes y servicios intercambiados (Mankiw y Taylor,
2020, p. 112).

El mercado es un conjunto de individuos y organizaciones con necesidades
0 deseos, dinero para gastar y la voluntad de gastarlo, que constituyen la demanda
de bienes y servicios. Ademas, incluye a los proveedores que ofrecen productos y

servicios para satisfacer esas necesidades y deseos (Kerin et al., 2019, p. 28).
Formalidad

La formalidad se refiere al cumplimiento de normas, reglas y procedimientos
establecidos, tanto en el ambito legal como en el contexto organizacional, para
asegurar el orden, la transparencia y la eficiencia en las actividades y relaciones
(Mintzberg et al., 2011, p. 78).



La formalidad se define como el grado en que una persona 0 una
organizacion se adhiere a las normas y convenciones socialmente aceptadas, en
términos de comportamiento, vestimenta, lenguaje y estructura organizativa. La
formalidad puede variar segun el contexto cultural y el entorno empresarial (Robbins
y Judge, 2018, p. 45).

La formalidad se refiere al grado en que los individuos o las organizaciones
siguen reglas, normas y protocolos establecidos, mostrando un comportamiento y un
estilo de comunicacion respetuoso, profesional y estructurado (Nelson & Quick,
2019, p. 123).

La formalidad se define como el conjunto de précticas, procedimientos y
reglas establecidas dentro de una organizacién, que determinan la estructura y el
funcionamiento de la misma, asi como el comportamiento esperado de sus miembros

en términos de vestimenta, lenguaje, etiqueta y protocolo (Schein, 2010, p. 56).

La formalidad se refiere al grado en que una comunicacion, un documento o
un proceso sigue un formato estdndar y se ajusta a las convenciones y reglas
establecidas. La formalidad puede variar desde una comunicacién altamente
estructurada y protocolar hasta una comunicacion mas informal y flexible (Cheney
etal., 2014, p. 89).

La formalidad se define como el nivel de rigidez y estandarizacion en las
practicas y procedimientos organizacionales, donde se espera que los miembros
sigan reglas y protocolos predefinidos, manteniendo un comportamiento
profesional, respetuoso y acorde a las normas establecidas (Robbins & Coulter,
2017, p. 234).

Tecnologia

La tecnologia abarca una amplia gama de herramientas, procesos,

conocimientos y sistemas que se emplean en el desarrollo, la fabricacién y la mejora
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de bienes y servicios, ademas de facilitar el almacenamiento, el procesamiento y la

comunicacion de la informacion (Turban et al., 2020, p. 17).

La aplicacion de la ciencia y la ingenieria para resolver problemas practicos
y mejorar la calidad de vida produce tecnologia. Se incluyen los artefactos fisicos y
los sistemas y procesos utilizados para fabricar, distribuir y utilizar dichos artefactos
(Rogers, 2003, p. 12).

La tecnologia se define como el conjunto de conocimientos técnicos,
cientificos y préacticos utilizados para desarrollar nuevos productos, procesos o
servicios, asi como para mejorar los existentes. Incluye tanto los aspectos fisicos,

como los conocimientos tedricos y metodologicos (Dosi, 1988, p. 25).

La tecnologia comprende tanto los artefactos fisicos, como los
conocimientos técnicos y cientificos, las habilidades y las técnicas utilizadas para
crear, disefiar, producir y utilizar bienes y servicios en la sociedad. Ademas, engloba
los sistemas y las infraestructuras necesarias para su implementacion y difusién
(Borgmann, 2010, p. 42).

V2. Clima institucional
Concepto de clima institucional

Schneider, Ehrhart y Macey (2013) definen el clima institucional como el
entorno psicoldgico y afectivo imperante en una organizacion, que esta conformado
por las percepciones, actitudes y comportamientos de sus miembros hacia la

organizacion y su entorno.

El clima organizacional se define como el conjunto de atributos y
circunstancias del lugar de trabajo que repercuten en las actitudes, la motivacién y
el rendimiento de los empleados. La comunicacion, el liderazgo, las politicas y
practicas de recursos humanos y las relaciones interpersonales son componentes de
este concepto (Patterson, Warr & West, 2004).
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La percepcion que todos los miembros de la organizacion tienen de los
valores, normas y expectativas que dictan la conducta en el lugar de trabajo
constituye el clima organizacional. En él influyen el compromiso, la productividad

y la satisfaccion de los empleados (Parker et al., 2003).

Las percepciones y creencias colectivas de los miembros de una
organizacion sobre el caracter del entorno de trabajo, incluida la confianza, el respeto
mutuo Y la justicia organizativa, conforman el clima organizativo. EI compromiso
de los empleados y la satisfaccion laboral se ven influidos por él (Gonzalez-Roma
et al., 2009).

Dimensiones de clima institucional
Autonomia

Dentro del clima organizativo, la autonomia se refiere al grado en que los
miembros poseen la libertad y la autoridad para ejecutar sus tareas y tomar
decisiones de forma auténoma. Este concepto denota la capacidad de los miembros
del personal para ejercer la autonomia en sus tareas, participar en el proceso de toma

de decisiones e influir en el clima laboral general.

Cuando se promueve la autonomia en el clima institucional, se fomenta el
empoderamiento de los empleados, lo que puede tener diversos beneficios, como un
mayor compromiso, motivacion y satisfaccion laboral. Ademas, la autonomia
también estd relacionada con la creatividad, la innovacion y el desarrollo de
habilidades.

Es importante destacar que la autonomia en el clima institucional puede
variar entre diferentes organizaciones y contextos laborales. Algunas organizaciones

pueden fomentar un alto grado de autonomia, permitiendo a los empleados tomar
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decisiones y gestionar su trabajo de manera flexible, mientras que otras pueden tener

estructuras mas jerarquicas y limitar la autonomia de los empleados.

En resumen, la autonomia en el clima institucional se refiere a la libertad y
autoridad que tienen los empleados para tomar decisiones y llevar a cabo su trabajo
de manera independiente, lo cual puede influir en su motivacién, satisfaccion y

desempefio laboral.
Cohesion

La cohesion en el clima institucional se refiere al grado de unidad,
colaboraciéon y apoyo mutuo entre los miembros de una organizacion. Es la
percepcion de que existe un sentido de pertenencia y trabajo en equipo dentro del

entorno laboral.

Cuando hay alta cohesion en el clima institucional, los empleados se sienten
parte de un grupo cohesionado, donde existe confianza, apoyo y una cultura de
colaboracion. Se promueve la comunicacion abierta, el respeto mutuo y la resolucién
constructiva de conflictos. Los miembros de la organizacion se sienten

comprometidos y motivados para trabajar juntos hacia metas comunes.

La cohesion en el clima institucional puede tener varios beneficios para la
organizacion, como un mejor rendimiento, una mayor satisfaccion laboral y una
mayor retencion de empleados. Ademas, la cohesion también puede contribuir a un
mejor clima psicologico, reducir el estrés laboral y promover un ambiente de trabajo

positivo.

Es importante destacar que la cohesion en el clima institucional no ocurre
automaticamente, sino que se construye a través de la interaccién y las relaciones
entre los miembros de la organizacion. La comunicacion efectiva, el liderazgo
positivo y las politicas organizacionales que fomentan la colaboracion y el
reconocimiento mutuo son factores clave para promover la cohesion en el clima

institucional.
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En resumen, la cohesion en el clima institucional se refiere al grado de
unidad, colaboracion y apoyo mutuo entre los miembros de una organizacion.
Contribuye a un ambiente laboral positivo y puede tener efectos beneficiosos en el

rendimiento y la satisfaccion de los empleados.
Confianza

La confianza en el clima institucional se refiere a la creencia de los miembros
de una organizacion en la integridad, la honestidad, la fiabilidad y la sinceridad de
la organizacién en general, asi como en sus lideres y comparieros de trabajo. Es la
percepcion de que se pueden confiar en los demas y en las acciones y decisiones que

se toman dentro del entorno laboral.

Cuando existe alta confianza en el clima institucional, los empleados se
sienten seguros y comodos en su ambiente de trabajo. Se fomenta la transparencia,
la comunicacién abierta y la honestidad en todas las relaciones laborales. Los
empleados confian en que sus lideres y comparieros actuaran de manera justa, ética

y en beneficio del bienestar de todos.

La confianza en el clima institucional es fundamental para el funcionamiento
eficaz de una organizacién. Tiene varios beneficios, como una mayor cooperacion,
colaboracion y compromiso de los empleados. Ademas, la confianza también facilita

la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo y la innovacion.

Es importante destacar que la confianza en el clima institucional se construye
a lo largo del tiempo a través de las acciones y comportamientos de los lideres y los
miembros de la organizacion. La consistencia entre lo que se dice y lo que se hace,
asi como el cumplimiento de las promesas y la creacion de un ambiente de apertura

y apoyo, son factores clave para fomentar la confianza en el clima institucional.

En resumen, la confianza en el clima institucional se refiere a la creencia en
la integridad y la fiabilidad de la organizacion y sus miembros. Promueve la

cooperacion, el compromiso y un ambiente laboral positivo.
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Tenemos algunas definiciones como son las siguientes:

La confianza en el clima institucional se refiere a la creencia de los
empleados en la sinceridad, la integridad y la competencia de la organizacion y sus
miembros. Es la percepcion de que se pueden confiar en las acciones, las decisiones
y las promesas de la organizacion y de los individuos dentro de ella” (Dirks & Ferrin,
2002, p. 367).

La confianza en el clima institucional se define como la creencia de los
empleados en la honestidad, la justicia y la benevolencia de la organizacion y sus
lideres. Implica la expectativa de que los deméas actuaran de manera ética, confiable

y en beneficio del bienestar de todos los miembros™ (Colquitt et al., 2007, p. 158).
Presion

La percepcién del personal respecto a las exigencias y expectativas de la
organizacion constituye la presion del clima organizativo. La carga de trabajo, los
plazos estrictos, las metas y objetivos predeterminados, las politicas y normas de la
organizacion, las relaciones interpersonales y la dindmica de poder son fuentes

potenciales de esta presion.

Un clima organizativo caracterizado por una elevada presion puede provocar
tension, agotamiento y una sensacion de agobio entre los empleados. Pueden
encontrar dificultades para conciliar su vida profesional y personal al tiempo que
hacen frente a sus obligaciones laborales. Ademas, la presion excesiva puede tener
efectos perjudiciales en la salud mental y fisica, la satisfaccion laboral y el

rendimiento de los empleados.

Es importante que las organizaciones gestionen adecuadamente la presién en
el clima institucional y promuevan un ambiente de trabajo saludable. Esto puede
incluir estrategias como la asignacion adecuada de recursos, la claridad en las
expectativas laborales, el apoyo y la capacitacion para manejar el estrés, asi como la

promocion de un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.
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Es fundamental tener en cuenta que la presion en el clima institucional varia
entre organizaciones y sectores, y lo que puede considerarse como una presion
adecuada para algunos empleados puede ser excesiva para otros. Por lo tanto, es
importante encontrar un equilibrio que promueva un rendimiento Optimo sin

comprometer la salud y el bienestar de los empleados.

En resumen, la presion en el clima institucional se refiere a las demandas y
expectativas percibidas por los empleados dentro de una organizacion. Puede tener
efectos tanto positivos como negativos en el bienestar y el rendimiento de los
empleados, por lo que es fundamental gestionarla adecuadamente para promover un

ambiente laboral saludable.
Apoyo

El apoyo en el clima institucional se refiere a la percepcién de los empleados
de que reciben respaldo, ayuda y recursos por parte de la organizacion y sus
miembros para cumplir con sus tareas laborales y satisfacer sus necesidades

profesionales y personales.

El apoyo en el clima institucional se define como la percepcion de los
empleados sobre el respaldo, la asistencia y los recursos disponibles en la
organizacion y por parte de sus comparieros y superiores para satisfacer sus
necesidades laborales y personales (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa,
1986, p. 501).

Reconocimiento

El reconocimiento en el clima institucional se refiere a la valoracion y
aprecio que se brinda a los empleados por su trabajo, logros y contribuciones dentro
de la organizacion. Implica el acto de reconocer y recompensar de manera explicita

y genuina los esfuerzos y resultados positivos de los empleados.
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El reconocimiento en el clima institucional se define como la expresion
formal o informal de aprecio y gratitud hacia los empleados por su desempefio y
contribuciones, con el propoésito de fortalecer su motivacion, satisfaccion laboral y

compromiso con la organizacion (Giallonardo, Wong, & Iwasiw, 2010, p. 302).
Equidad

La percepcion de los empleados de que reciben un trato justo y equitativo
dentro de la organizacion, incluso en la asignacion de recursos y oportunidades, los
procesos de toma de decisiones y la aplicacion de politicas y reglamentos, se

denomina equidad en el clima institucional.

Colquitt, Conlon, Wesson, Porter y Ng (2001, p. 63) definen la equidad en
el clima institucional como la percepcién que tienen los empleados de que se les
trata de forma justa y equitativa en lo que respecta a la asignacion de recompensas,
recursos y oportunidades dentro de la organizacién, asi como en la formulacion y

aplicacion de politicas y reglamentos.

La equidad institucional se refiere al fomento de la imparcialidad y la
igualdad de oportunidades en toda una organizacion o institucion. Implica garantizar
un trato imparcial y la igualdad de trato para todas las personas, independientemente
de su origen, sexo, etnia, orientacion sexual u otros atributos distintivos, en todas las
facetas de la organizacién, incluidas las politicas, los procedimientos, las

determinaciones y la asignacion de recursos.

La equidad institucional se refiere a la promocion de la justicia y la igualdad
de oportunidades dentro de una organizacion, garantizando que todas las personas
sean tratadas de manera justa y equitativa, y teniendo en cuenta las diferencias
individuales y las barreras estructurales que puedan existir (Adams, Bell, & Griffin,
2007, p. 237).

Innovacion
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La innovacion en el clima institucional se refiere a la promocion y el fomento
de la creatividad, la generacion de nuevas ideas y la implementacién de cambios y
mejoras dentro de una organizacion. Implica crear un entorno que apoye y valore la
innovacion, tanto en términos de procesos y productos como en la mentalidad y

actitud de los empleados.

La innovacion en el clima institucional se define como la creacion de un
entorno que fomente y apoye la generacion de nuevas ideas, la experimentacion y la
implementacién de cambios dentro de una organizacion, promoviendo asi la
adaptabilidad, la mejora continua y la busqueda de soluciones creativas" (Amabile,
1998, p. 1155).

La innovacion laboral se refiere a la implementacién de nuevas ideas,
enfoques y précticas en el ambito del trabajo y el empleo. Consiste en buscar y
aplicar soluciones creativas y mejoras en los procesos, métodos, estructuras y
condiciones laborales con el objetivo de aumentar la eficiencia, la productividad, la

satisfaccion de los empleados y el éxito organizacional.

La innovacion laboral implica la introduccién y adopcion de nuevas
practicas, técnicas o procesos en el &mbito laboral con el fin de mejorar la eficiencia,
la calidad del trabajo, la satisfaccion de los empleados y la competitividad de las

organizaciones (De Spiegelaere, Van Gyes, Van Hootegem, & Peperaer, 2016, p. 6).

Justificacion cientifica: La presente investigacion tuvo como objetivo
analizar la relacion entre el desarrollo empresarial y el clima institucional en la
empresa Agropesca del Perd SAC, ubicada en Sullana. Esta justificacion se basa en
la necesidad de comprender como factores internos y externos influyen en el
crecimiento y éxito de las organizaciones. Ademas, el estudio permite generar
conocimiento cientifico sobre la relacion entre el clima institucional y el desarrollo

empresarial, lo cual puede contribuir al avance del campo de la gestion empresarial.
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Justificacion tedrica: En el &mbito teorico, esta investigacion se fundamenta
en diferentes enfoques y teorias relacionadas con el desarrollo empresarial y el clima
institucional. Se exploran conceptos clave como el emprendimiento, la estrategia
empresarial, la cultura organizacional y el clima laboral, entre otros. Al analizar y
relacionar estas teorias, se busca ampliar el marco conceptual existente y

proporcionar un fundamento solido para el estudio empirico.

Justificacion metodologica: En cuanto a la metodologia, se implementa una
estrategia cuantitativa. La recoleccion de datos se realizara a través de encuestas
aplicadas al personal de Agropesca del Peri SAC. Mediante la aplicacion de
métodos estadisticos descriptivos e inferenciales, se analizaron los datos
cuantitativos. Este enfoque permite adquirir una comprension integral vy
esclarecedora de la correlacion entre el clima organizacional y el desarrollo

empresarial dentro de la organizacion.

Justificacion préactica: En el ambito préactico, esta investigacion pretende
proporcionar a Agropesca del Perd SAC informacion relevante y aplicable para
mejorar su desarrollo empresarial y fortalecer su clima institucional. Los resultados
de este estudio pueden ofrecer a la organizacion recomendaciones especificas sobre
cdmo optimizar sus procesos internos, promover una cultura favorable y fomentar
la participacion y satisfaccion de los empleados. Ademas, los hallazgos también
pueden ser Utiles para otras empresas del sector, brindando ideas y estrategias que

contribuyan a su crecimiento y éxito.

Justificacion social: En el ambito social, esta investigacion tiene como
objetivo contribuir al desarrollo econémico y social de la region de Sullana, en Perd.
Al analizar los factores que influyen en el desarrollo empresarial y el clima
institucional, se busca generar conocimiento que pueda ser utilizado por otras
organizaciones locales para mejorar sus practicas y resultados. Asimismo, al
impulsar el crecimiento y la eficiencia de las empresas, se espera que se generen

empleos de calidad y se promueva el bienestar de la comunidad. En ultima instancia,
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la investigacion busca aportar al fortalecimiento del entorno empresarial de la region

y contribuir al desarrollo sostenible de la misma.

La realidad problematica de la investigacion titulada "Desarrollo empresarial
y clima institucional en la empresa Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023" se basa
en la identificacion de desafios y obstaculos que la empresa enfrenta en términos de
su desarrollo empresarial y el clima institucional presente en su entorno
organizacional. Algunos de los problemas relevantes que motivan esta investigacion

son los siguientes:

Estancamiento en el desarrollo empresarial: Agropesca del Peri SAC puede
enfrentar dificultades para lograr un crecimiento y desarrollo sostenibles en un
entorno empresarial competitivo. Esto puede deberse a factores como limitaciones
en la capacidad de innovacién, falta de adaptacion a los cambios en el mercado o la

ausencia de una estrategia empresarial clara y efectiva.

Deterioro del clima institucional: El clima institucional en Agropesca del
Peri SAC puede estar afectado por problemas como la falta de comunicacion
efectiva, la falta de participacion de los empleados en la toma de decisiones, la falta
de motivacion y reconocimiento, o la presencia de conflictos y tensiones internas.
Estos factores pueden generar un ambiente laboral poco saludable y perjudicar la

productividad y el bienestar de los empleados.

Impacto de la cultura organizacional: La cultura organizacional existente en
Agropesca del Peri SAC puede no estar alineada con los objetivos de desarrollo
empresarial de la empresa. Si la cultura organizacional no promueve la innovacion,
la colaboracidn, el aprendizaje continuo y la adaptabilidad, puede obstaculizar el

crecimiento de la organizacion y dificultar la implementacion de cambios necesarios.

Escasez de recursos y capacidades: La empresa puede enfrentar limitaciones

en términos de recursos financieros, tecnol6gicos y humanos necesarios para
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impulsar su desarrollo empresarial. Ademas, puede carecer de las capacidades y
habilidades adecuadas para enfrentar los desafios actuales y futuros, lo que puede
afectar negativamente su capacidad para competir y crecer en el mercado.

Impacto en la comunidad local: Agropesca del Perd SAC es una empresa que
opera en una comunidad especifica, y sus acciones y resultados pueden tener un
impacto significativo en el entorno social y economico local. Un bajo desarrollo
empresarial y un clima institucional negativo pueden afectar la generacion de
empleo, la calidad de vida de los trabajadores y la contribucion general de la empresa
al desarrollo sostenible de la region.

En resumen, la realidad problematica de esta investigacion radica en los
desafios que Agropesca del Peri SAC enfrenta en términos de su desarrollo
empresarial y el clima institucional presente en la organizacién. Estos problemas
pueden obstaculizar el crecimiento, la eficiencia y el bienestar de la empresa, asi
como su impacto en la comunidad local. Mediante esta investigacion, se busca
identificar y comprender estos problemas para proponer soluciones efectivas que
impulsen el desarrollo empresarial y promuevan un clima institucional favorable en

Agropesca del Pert SAC.
Es por ello que se plantea la siguiente interrogante:

¢Cual es la relacion entre el Desarrollo empresarial y el clima institucional

en la empresa Agropesca del Pera SAC, Sullana, 2023?

Por lo consiguiente se presenta la siguiente conceptualizacién y

operacionalizacion de las variables de investigacion:
Variable: Desarrollo empresarial.

Definicion conceptual: El desarrollo empresarial se refiere al proceso de
mejorar la capacidad productiva y competitiva de una empresa, a través de la

adquisicion de conocimientos, habilidades y recursos, la implementacion de
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practicas de gestion eficientes y la busqueda de oportunidades de mercado.
(Mazzarol & Reboud, 2021, p. 56).

Definicion operacional: Es la cuantificacion y evaluacion del nivel de
desarrollo empresarial en términos de competitividad, mercado, formalidad y
tecnologia. Al utilizar estos indicadores, se puede realizar un seguimiento objetivo
del progreso de la empresa en cada una de estas dimensiones y tomar decisiones

informadas para impulsar su desarrollo empresarial.
Variable: Clima institucional.

Definicidon conceptual: Clima institucional como el ambiente psicolégico y
emocional que prevalece en una organizacion, influenciado por las percepciones,
actitudes y comportamientos de los miembros hacia la organizacion y su entorno
(Schneider, Ehrhart & Macey, 2013).

Definicion operacional: Es la percepcion colectiva de los empleados sobre
las caracteristicas del entorno de trabajo, considerando las dimensiones de
autonomia, cohesion, confianza, presion, apoyo, reconocimiento, equidad e
innovacion. Al utilizar estos indicadores, se puede realizar un seguimiento objetivo
del clima organizacional y tomar medidas para mejorar las dimensiones clave que

influyen en el clima institucional de la organizacion.
Ademas, en la presente investigacion se plantea la siguiente hipétesis:

Existe una relacion significativa entre el Desarrollo empresarial y el clima

institucional en la empresa Agropesca del Perd SAC, Sullana, 2023.

Asimismo, la presente investigacion esta compuesta por el siguiente objetivo

general:

Determinar la relacion entre el Desarrollo empresarial y el clima

institucional en la empresa Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023.
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Asimismo, los objetivos especificos, quedaron establecidos de la siguiente

manera:

Determinar la relacion entre la competitividad y el clima institucional en
la empresa Agropesca del Pertd SAC, Sullana, 2023.

Determinar la relacion entre el Mercado y el clima institucional en la
empresa Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023.

Determinar la relacion entre la formalidad y el clima institucional en la
empresa Agropesca del Perd SAC, Sullana, 2023.

Determinar la relacion entre la tecnologia y el clima institucional en la

empresa Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023.
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Metodologia
Tipo de investigacion
Segun su finalidad

La investigacion fue de tipo bésica porque estuvo orientada a buscar posibles
soluciones a fin de determinar cual es la relacion entre el Desarrollo empresarial y
el clima institucional en la empresa Agropesca del Perd SAC, Sullana, 2023, con el
fin de establecer propuestas que pudieran mejorar el clima institucional y por lo tanto

el Desarrollo empresarial si estuvieran asociados.

Segun su alcance

La investigacion fue de tipo relacional porque se realizo para determinar la
asociacion entre el Desarrollo empresarial y el clima institucional en la empresa
Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023, con el fin de establecer propuestas que
pudieran mejorar el clima institucional y por lo tanto el Desarrollo empresarial si

estuvieran asociados.
Disefio de investigacion

El estudio de investigacion emplea un disefio transversal descriptivo,
correlacional y no experimental. Establecer la relacion entre las variables desarrollo

empresarial y clima institucional es el objetivo de esta forma de investigacion.

Diagraméaticamente, este disefio se representa mediante:

01

|,

02

Figura 1 Disefio Correlacional de la Investigacion
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Donde:

M= Personal que labora en la Empresa

0:=Medicion de la variable desarrollo empresarial

0,= Medicion de la variable clima institucional

r= Grado de asociacion entre el Desarrollo empresarial y el clima institucional

Poblacion - Muestra

Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto de elementos de los que se derivan los

resultados de la investigacion. Es importante sefialar que estos resultados estan

limitados en el tiempo y el espacio, y poseen caracteristicas especificas (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Areas Cantidad
Gerencias y jefaturas 05
s trati 09

Personal administrativo

Vigilancia y seguridad 8

Mantenimiento y camaras 13
Sub total (Personal administrativo) 35

Fileteo 30
e, 4

Codificacion

Recepcion 5

Lavado 25
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Envasado 36
Empaque 12
Tunel 1
Saneamiento 30
Supervisores 15
Cocinado 6
Sub total (Personal de planta) 164
Total general 201

En el presente caso, la poblacion estuvo constituida por 201 trabajadores de
la empresa Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023, que corresponden al total de

trabajadores de la misma.
Muestra

La muestra es pertinente, ya que comprende los componentes esenciales
necesarios para extrapolar las conclusiones a toda la poblacién investigada. Esto se
sustenta en los hallazgos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). La muestra
del estudio estuvo conformada por 164 trabajadores de la planta de Agropesca del
Perl SAC ubicada en Sullana en el afio 2023.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La investigacion recurrié a la encuesta. El objetivo de esta metodologia es
recoger los puntos de vista de un subconjunto especifico de la poblacion sobre un
tema concreto que se estd investigando. La metodologia de la encuesta se aplico

para evaluar tanto el desarrollo empresarial como el clima institucional.

Instrumentos de Investigacion
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El instrumento que se utiliza para recoger directamente la informacion de las

variables de estudio, fue el cuestionario.

La evaluacion del instrumento, se realizara segun los siguientes baremos:

Para la variable: Desarrollo empresarial

Valores Variable 1 D1 D2 D3 D4

Bajo [23 - 53] [9-21] [4-9] [6 - 13] [4-9]

Regular [54 -84] [22 - 33] [10 - 15] [14 - 21] [10 - 15]

Alto [85 - 115] [34 - 45] [16 - 20] [22 - 30] [16 - 20]

Para la variable: Clima institucional

Valores | Variable 2 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Malo [40 - 92] [5-11] [5-11] [5-11] [5-11] [5-11] [5-11] [5-11] [5-11]
Regular | [93-145] | [12-18] | [12-18] | [12-18] | [12-18] | [12-18] | [12-18] | [12-18] | [12-18]
Bueno [146 - 200] [19 - 25] [19 - 25] [19 - 25] [19 - 25] [19 - 25] [19 - 25] [19 - 25] [19 - 25]

Procesamiento y analisis de la informacion.

El trabajo de investigacidn consistié Unicamente en el andlisis de los datos
recogidos, para lo cual se distribuyeron encuestas a los empleados de Agropesca del
Pert SAC, Sullana.

Se utilizaron hojas de calculo en Excel para compilar los datos recogidos.

Los resultados se presentaron en tablas de distribucion porcentual de las

dimensiones de las variables acompafadas de los correspondientes graficos y
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andlisis mediante estadistica descriptiva; ejemplos de tales medidas estadisticas son
la media aritmética, la varianza y la desviacion estandar.

Se contrasto la hipotesis utilizando un estadistico que permita establecer la
asociacion de ambas variables, el estadistico a utilizar fue elegido teniendo en cuenta

la distribucion de los datos y el tipo de variables.
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Resultados

El objetivo de este estudio fue conocer la correlacion entre el clima institucional y el
desarrollo empresarial en Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023. Agropesca del Pert
SAC opera una planta de congelamiento que facilita el procesamiento de recursos
hidrobiol6gicos. Su planta industrial estd ubicada en Mz. I, Lts. 7-11. Zona Industrial
I, distrito y provincia de Sullana, departamento de Piura. El estudio tuvo como objetivo
generar recomendaciones que puedan potenciar el desarrollo empresarial de la

organizacion.
Anélisis descriptivo

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos por cada variable y sus

dimensiones:

Tabla 1
Nivel de Desarrollo empresarial en la empresa Agropesca del Pert SAC, Sullana,
2023.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 26 15.9 15.9 15.9
Regular 85 51.8 51.8 67.7
Alto 53 32.3 32.3 100.0

Total 164 100.0 100.0

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 1 muestra el nivel de desarrollo empresarial en la empresa Agropesca del
Peri SAC, ubicada en Sullana, durante el afio 2023. La tabla presenta los datos en

términos de frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y porcentaje acumulado.
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En la columna "Frecuencia”, se muestra el niUmero de veces que se observé cada nivel
de desarrollo empresarial en la empresa. En este caso, se observaron 26 casos con un

nivel bajo, 85 casos con un nivel regular y 53 casos con un nivel alto.

La columna "Porcentaje” indica el porcentaje de casos que representa cada nivel de
desarrollo empresarial con respecto al total. El nivel bajo representa el 15.9% del total,

el nivel regular representa el 51.8% vy el nivel alto representa el 32.3%.

El porcentaje valido se refiere al porcentaje de casos que representa cada nivel de
desarrollo empresarial en relacién con el total de casos validos. En este caso, todos los
casos son validos, por lo que el porcentaje valido es igual al porcentaje.

El porcentaje acumulado indica el porcentaje acumulativo de casos hasta cada nivel
de desarrollo empresarial. Al sumar los porcentajes de nivel bajo y nivel regular, se
obtiene un porcentaje acumulado de 67.7%, lo que significa que el 67.7% de los casos
tienen un nivel bajo o regular de desarrollo empresarial. Al sumar también el

porcentaje de nivel alto, se llega al 100%, que es el porcentaje total acumulado.

60,0
51,8
50,0
40,0
32,3

30,0
20,0 15,9
10,0

0,0

Bajo Regular Alto

Figura 1: Nivel de Desarrollo empresarial en la empresa Agropesca del Pert SAC,
Sullana, 2023.
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Se observa el valor regular como el nivel mas indicado de desarrollo empresarial con
un 51,8%.
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Tabla 2
Nivel de las dimensiones del Desarrollo empresarial en la empresa Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.

Competitividad Mercado Formalidad Tecnologia
n % n % n % n %
Bajo 28 17.1 24 14.6 30 18.3 21 12.8
Regular 91 55.5 86 52.4 89 54.3 84 51.2
Alto 45 274 54 32.9 45 274 59 36.0
Total 164 100.0 164 100.0 164 100.0 164 100.0

Fuente: Encuestas procesadas
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La Tabla 2 muestra el nivel de las dimensiones del desarrollo empresarial en la
empresa Agropesca del Perd SAC, ubicada en Sullana, durante el afio 2023. La tabla
presenta los datos desglosados por cada una de las dimensiones: competitividad,
mercado, formalidad y tecnologia. En cada una de las dimensiones, se muestra el
namero de casos (n) y el porcentaje (%) correspondiente a cada nivel de desarrollo

empresarial: bajo, regular y alto.

En la dimension de competitividad, se observaron 28 casos (17.1%) con un nivel
bajo, 91 casos (55.5%) con un nivel regular y 45 casos (27.4%) con un nivel alto. En
la dimension de mercado, se registraron 24 casos (14.6%) con un nivel bajo, 86 casos
(52.4%) con un nivel regular y 54 casos (32.9%) con un nivel alto.

En la dimension de formalidad, se encontraron 30 casos (18.3%) con un nivel bajo,
89 casos (54.3%) con un nivel regular y 45 casos (27.4%) con un nivel alto. En la
dimension de tecnologia, se identificaron 21 casos (12.8%) con un nivel bajo, 84 casos
(51.2%) con un nivel regular y 59 casos (36.0%) con un nivel alto.

60,0 55,5

50,0

40,0

30,0 27,4
20,0 171

10,0

0,0
Bajo Regular Alto

Figura 2: Nivel de Desarrollo empresarial, dimension competitividad, en la empresa
Agropesca del Peru SAC, Sullana, 2023.
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14,6
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Bajo Regular Alto

Figura 3: Nivel de Desarrollo empresarial, dimension mercado, en la empresa

Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.

60,0
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50,0
40,0
30,0 27,4
20,0 18,3
10,0 l
0,0

Bajo Regular Alto

Figura 4: Nivel de Desarrollo empresarial, dimension formalidad, en la empresa
Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.
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Figura 5: Nivel de Desarrollo empresarial, dimension tecnologia, en la empresa
Agropesca del Peru SAC, Sullana, 2023.

Tabla 3

Nivel de Clima institucional en la empresa Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuenci Porcentaj Al
ecuencia  Porcentaje vilido  acumulado

Vilido Malo 6 3.7 3.7 3.7
Regular 126 76.8 76.8 80.5
Bueno 32 195 195 100.0
Total 164 100.0 100.0

Fuente: Resultado de la aplicacidn del cuestionario

La Tabla 3 muestra el nivel de clima institucional en la empresa Agropesca del Perl
SAC, ubicada en Sullana, durante el afio 2023. La tabla presenta los datos en términos
de frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y porcentaje acumulado. En la columna

"Frecuencia”, se muestra el nimero de veces que se observd cada nivel de clima
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institucional en la empresa. En este caso, se observaron 6 casos con un nivel malo,

126 casos con un nivel regular y 32 casos con un nivel bueno.

La columna "Porcentaje” indica el porcentaje de casos que representa cada nivel de
clima institucional con respecto al total. EI nivel malo representa el 3.7% del total, el

nivel regular representa el 76.8% y el nivel bueno representa el 19.5%.

El porcentaje acumulado indica el porcentaje acumulativo de casos hasta cada nivel
de clima institucional. Al sumar los porcentajes de nivel malo y nivel regular, se
obtiene un porcentaje acumulado de 80.5%, lo que significa que el 80.5% de los casos
tienen un nivel malo o regular de clima institucional. Al sumar también el porcentaje

de nivel bueno, se llega al 100%, que es el porcentaje total acumulado.

90,0
80,0 76,8
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
19,5
20,0

10,0 3,7
|

Malo Regular Bueno

0,0

Figura 6: Nivel de Clima institucional en la empresa Agropesca del Per SAC,
Sullana, 2023.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones autonomia, cohesion, confianza y presion del Clima institucional en la empresa Agropesca del

Perti SAC, Sullana, 2023.

Autonomia Confianza
n % n % n % n %
Malo 8 4.9 6 3.7 12 7.3 3 1.8
Regular 127 774 131 79.9 117 713 96 58.5
Bueno 29 17.7 27 16.5 35 21.3 65 39.6
Total 164 100.0 164 100.0 164 100.0 164 100.0

Fuente: Encuestas procesadas

Tabla 5
Nivel de las dimensiones apoyo, reconocimiento, equidad e innovacion del Clima institucional en la empresa Agropesca

del Peru SAC, Sullana, 2023.

Apoyo Reconocimiento Equidad Innovacién
n % n % n % n %
Malo 19 11.6 7 4.3 23 14.0 14 8.5
Regular 102 62.2 91 55.5 98 59.8 81 494
Bueno 43 26.2 66 40.2 43 26.2 69 42.1
Total 164 100.0 164 100.0 164 100.0 164 100.0

Fuente: Encuestas procesadas
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Figura 7: Nivel de Clima institucional, dimension autonomia, en la empresa
Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.

90,0
79,9

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0 16,5
1010 3'7 .

0,0 |
Malo Regular Bueno

Figura 8: Nivel de Clima institucional, dimensién cohesion, en la empresa
Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.
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Figura 9: Nivel de Clima institucional, dimension confianza, en la empresa

Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0
1,8
0,0 —

Malo

58,5

Regular

39,6

Bueno

Figura 10: Nivel de Clima institucional, dimension presion, en la empresa

Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.
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Figura 11: Nivel de Clima institucional, dimensién apoyo, en la empresa Agropesca
del Pert SAC, Sullana, 2023.
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Figura 12: Nivel de Clima institucional, dimension reconocimiento, en la empresa
Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.
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Figura 13: Nivel de Clima institucional, dimension equidad, en la empresa
Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.
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Figura 14: Nivel de Clima institucional, dimension innovacién, en la empresa
Agropesca del Pert SAC, Sullana, 2023.
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La Tabla 4 muestra el nivel de las dimensiones de autonomia, cohesion,
confianza y presion en el clima institucional de la empresa Agropesca del Pert SAC,
ubicada en Sullana, durante el afio 2023. La tabla presenta los datos desglosados por

cada una de las dimensiones.

En cada una de las dimensiones, se muestra el nimero de casos (n) y el

porcentaje (%) correspondiente a cada nivel: malo, regular y bueno.

Para la dimension de autonomia, se observaron 8 casos (4.9%) con un nivel

malo, 127 casos (77.4%) con un nivel regular y 29 casos (17.7%) con un nivel bueno.

En la dimension de cohesidn, se registraron 6 casos (3.7%) con un nivel

malo, 131 casos (79.9%) con un nivel regular y 27 casos (16.5%) con un nivel bueno.

En la dimension de confianza, se encontraron 12 casos (7.3%) con un nivel

malo, 117 casos (71.3%) con un nivel regular y 35 casos (21.3%) con un nivel bueno.

En la dimension de presion, se identificaron 3 casos (1.8%) con un nivel

malo, 96 casos (58.5%) con un nivel regular y 65 casos (39.6%) con un nivel bueno.

La Tabla 5 muestra el nivel de las dimensiones de apoyo, reconocimiento,
equidad e innovacion en el clima institucional de la empresa Agropesca del Per(
SAC, ubicada en Sullana, durante el afio 2023. La tabla presenta los datos

desglosados por cada una de las dimensiones.

Para la dimension de apoyo, se observaron 19 casos (11.6%) con un nivel

malo, 102 casos (62.2%) con un nivel regular y 43 casos (26.2%) con un nivel bueno.

En la dimension de reconocimiento, se registraron 7 casos (4.3%) con un
nivel malo, 91 casos (55.5%) con un nivel regular y 66 casos (40.2%) con un nivel

bueno.

En la dimensién de equidad, se encontraron 23 casos (14.0%) con un nivel

malo, 98 casos (59.8%) con un nivel regular y 43 casos (26.2%) con un nivel bueno.

42



En la dimensién de innovacion, se identificaron 14 casos (8.5%) con un nivel

malo, 81 casos (49.4%) con un nivel regular y 69 casos (42.1%) con un nivel bueno.

Anélisis correlacional
Desarrollo empresarial y el clima institucional

Para el objetivo general, determinar la relacién entre el Desarrollo
empresarial y el clima institucional en la empresa Agropesca del Per( SAC, Sullana,

2023, se presentan los siguientes resultados:

Tabla 6
Determinacion de correlacion de las variables desarrollo empresarial y el clima
institucional.
Desarrollo Clima
empresarial institucional
Coeficiente de 1.000 673**
Desarrollo correlacion ' '
empresarial Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 164 164
Coeficiente de 673** 1.000
Clima correlacion ' '
institucional Sig. (bilateral) 000 .
N 164 164

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 6 muestra los resultados de la determinacion de correlacion entre
las variables desarrollo empresarial y clima institucional en la empresa Agropesca
del Pert SAC. Los resultados se obtuvieron utilizando el coeficiente de correlacion

de Spearman.
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El coeficiente de correlacion de Spearman entre desarrollo empresarial y
clima institucional es de 0.673, lo cual indica una correlacion positiva moderada
entre estas dos variables. El valor de p (sig.) asociado al coeficiente de correlacion
de 0.000 indica que esta correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de
confianza del 0.01 (bilateral). Esto significa que es poco probable que la correlacién

observada sea el resultado del azar.

En resumen, los resultados indican que existe una correlacion significativa y
positiva entre el desarrollo empresarial y el clima institucional en la empresa
Agropesca del Pertl SAC. Esto sugiere que a medida que el desarrollo empresarial

de la empresa mejora, también lo hace el clima institucional, y viceversa.

Desarrollo empresarial, dimensién competitividad y el clima institucional

Para el primer objetivo especifico, determinar la relacién entre el Desarrollo
empresarial, dimension competitividad y el clima institucional en la empresa

Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023, se presentan los siguientes resultados:

Tabla7
Determinacion de correlacion de las variables desarrollo empresarial, dimension

competitividad y el clima institucional.

Competitividad . .C"”.‘a
institucional
Coeficiente de
correlacion 1,000 S27**
Competitividad
Sig. (bilateral) . ,004
Rho de Spearman N 164 164
Coeficiente de 507 1.000
Clima correlacion
institucional Sig. (bilateral) 004 .
N 164 164

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El proceso de interpretacion

El andlisis de correlacion entre las variables desarrollo empresarial,
dimensién competitividad y clima institucional dentro de Agropesca del Peri SAC
arrojo los resultados presentados en la Tabla 7. Los resultados se obtuvieron
mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.527 sugiere que existe una
correlacion positiva moderada entre las dos variables de competitividad y clima
institucional. El valor p (sig.) correspondiente al coeficiente de correlacion de 0,004
significa que, con un nivel de confianza de 0,01 (bilateral), esta correlacion es
estadisticamente significativa. Por consiguiente, es improbable que la correlacion

observada se haya producido por casualidad.

En resumen, los hallazgos sugieren que el clima institucional y la
competitividad dentro de Agropesca del Peri SAC estan significativa vy
positivamente correlacionados. Esto sugiere que el clima institucional mejora a la
par de la competitividad de la empresa, y a la inversa, a medida que aumenta la
competitividad de la empresa.

Desarrollo empresarial, dimension Mercado y el clima institucional

Para el segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre el
Desarrollo empresarial, dimension mercado y el clima institucional en la empresa

Agropesca del Peri SAC, Sullana, 2023, se presentan los siguientes resultados:
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Tabla 8
Determinacion de correlacion de las variables desarrollo empresarial, dimension

mercado y el clima institucional.

Mercado . ‘?"”.‘a
institucional
Coeficiente de
correlacion 1,000 217
Mercado
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de Spearman N 164 164
Coeficiente de 701 1.000
Clima correlacién
institucional Sig. (bilateral) 001 .
N 164 164

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 8 muestra los resultados de la determinacion de correlacion entre
las variables desarrollo empresarial, dimensién mercado y clima institucional en la
empresa Agropesca del Perd SAC. Los resultados se obtuvieron utilizando el

coeficiente de correlacion de Spearman.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre mercado y clima
institucional es de 0.721, lo cual indica una correlacion positiva fuerte entre estas
dos variables. El valor de p (sig.) asociado al coeficiente de correlacion de 0.001
indica que esta correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de confianza
del 0.01 (bilateral). Esto significa que es poco probable que la correlacion observada

sea el resultado del azar.

En resumen, los resultados indican que existe una correlacion significativa y
positiva entre el mercado y el clima institucional en la empresa Agropesca del Per(
SAC. Esto sugiere que a medida que la empresa se desarrolla y tiene un mejor

desempefio en el mercado, también mejora el clima institucional, y viceversa.
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Desarrollo empresarial, dimension formalidad y el clima institucional

Para el tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre el Desarrollo
empresarial, dimensién formalidad y el clima institucional en la empresa Agropesca

del Pert SAC, Sullana, 2023, se presentan los siguientes resultados:

Tabla 9
Determinacion de correlacion de las variables desarrollo empresarial, dimension

formalidad y el clima institucional.

Formalidad _ Clima
institucional
Coeficiente de
correlacion 1,000 ,381*
Formalidad
Sig. (bilateral) . ,046
Rho de Spearman N 164 164
Coeficiente de 381* 1.000
. correlacion ' '
Clima
institucional Sig. (bilateral) 046 .
N 164 164

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 9 muestra los resultados de la determinacion de correlacion entre
las variables desarrollo empresarial, dimensién formalidad y clima institucional en
la empresa Agropesca del Perd SAC. Los resultados se obtuvieron utilizando el
coeficiente de correlacién de Spearman.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre formalidad y clima
institucional es de 0.381, lo cual indica una correlacion positiva débil entre estas
dos variables. El valor de p (sig.) asociado al coeficiente de correlacion de 0.046
indica que esta correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de
confianza del 0.05 (bilateral). Esto significa que es poco probable que la

correlacion observada sea el resultado del azar.
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En resumen, los resultados indican que existe una correlacion significativa
y positiva, aunque débil, entre la formalidad y el clima institucional en la empresa
Agropesca del Peri SAC. Esto sugiere que a medida que la empresa muestra
mayor formalidad en sus procesos y estructuras, existe una tendencia a tener un
mejor clima institucional, aunque esta relacion puede ser menos fuerte en

comparacion con otras variables estudiadas.

Desarrollo empresarial, dimension tecnologia y el clima institucional

Para el cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre el Desarrollo
empresarial, dimension tecnologia y el clima institucional en la empresa Agropesca

del Pert SAC, Sullana, 2023, se presentan los siguientes resultados:

Tabla 10
Determinacion de correlacién de las variables desarrollo empresarial, dimension

tecnologia y el clima institucional.

Tecnologia Clima
g institucional
Coeficiente de
correlacion 1,000 ,593%*
Tecnologia
Sig. (bilateral) ) 000
Rho de Spearman N 164 164
Coeficiente de 593 1,000
: correlacién ' '
Clima
institucional Sig. (bilateral) 000 '
N 164 164

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
La Tabla 10 muestra los resultados de la determinacién de correlacién entre

las variables desarrollo empresarial, dimension tecnologia y clima institucional en
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la empresa Agropesca del Perd SAC. Los resultados se obtuvieron utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre tecnologia y clima
institucional es de 0.593, lo cual indica una correlacién positiva moderada entre
estas dos variables. El valor de p (sig.) asociado al coeficiente de correlacién de
0.000 indica que esta correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de
confianza del 0.01 (bilateral). Esto significa que es poco probable que la
correlacion observada sea el resultado del azar.

En resumen, los resultados indican que existe una correlacion significativa
y positiva entre la tecnologia y el clima institucional en la empresa Agropesca del
Pert SAC. Esto sugiere que a medida que la empresa adopta y utiliza tecnologia
de manera efectiva, también se mejora el clima institucional, y viceversa. La
tecnologia puede tener un impacto positivo en el clima laboral al facilitar la

comunicacion, la eficiencia y la innovacion en la organizacion.
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Analisis y discusion
Comparando los resultados de las investigaciones mencionadas con los resultados

obtenidos en la empresa Agropesca del Peri SAC, podemos observar algunas similitudes

y diferencias.

En cuanto a la relacion entre desarrollo empresarial y clima institucional, tanto en la
investigacion de Llontop (2022) como en los resultados de Agropesca del Peri SAC, se
encontré una correlacion positiva moderada. Sin embargo, el coeficiente de correlacién
obtenido en Agropesca del Peri SAC (0.673) fue ligeramente menor que el coeficiente de
correlacion obtenido por Llontop (2022) (0.764**). Esto sugiere que en la empresa
Agropesca del Peru SAC, aunque existe una relacion positiva entre el desarrollo
empresarial y el clima institucional, esta relacion es ligeramente menos fuerte que en el

grupo constructor estudiado por Llontop (2022).

En el caso de la relacion entre competitividad y clima institucional, en Agropesca del Per(
SAC se encontré una correlacién positiva moderada (coeficiente de correlacion de 0.527),
mientras que en la investigacién de Montes (2022) sobre cooperativas agrarias cafetaleras
se encontrd una correlacion mas fuerte (coeficiente de correlacion de 0.804). Esto indica
que, en el contexto de las cooperativas agrarias cafetaleras, la relacion entre

competitividad y clima institucional puede ser mas fuerte que en Agropesca del Peri SAC.

En cuanto a la relacién entre mercado y clima institucional, tanto en Agropesca del Per(
SAC como en el estudio de Yarlequé (2022) sobre una asociacion para el desarrollo
empresarial, se encontré una correlacion positiva fuerte. Sin embargo, el coeficiente de
correlacion obtenido en Agropesca del Peri SAC (0.721) es ligeramente menor que el
coeficiente de correlacion obtenido por Yarlequé. Esto indica que en ambos casos existe
una relacion positiva fuerte entre mercado y clima institucional, pero la relacion puede ser
ligeramente mas fuerte en la asociacion para el desarrollo empresarial estudiada por
Yarlequé (2022).

50



En cuanto a la relacién entre formalidad y clima institucional, en Agropesca del Peru SAC
se encontrd una correlacion positiva débil (coeficiente de correlacion de 0.381), mientras
que en ninguna de las investigaciones mencionadas se especifica el coeficiente de
correlacion para esta relacion. Esto sugiere que en Agropesca del Perd SAC, la relacién
entre formalidad y clima institucional es mas débil en comparacion con las otras variables

estudiadas.

En relacion a la relacion entre tecnologia y clima institucional, tanto en Agropesca del
Perd SAC como en la investigacién de Montes (2022) sobre cooperativas agrarias
cafetaleras, se encontrd una correlacion positiva moderada. Sin embargo, el coeficiente de
correlacion obtenido en Agropesca del Peri SAC (0.593) es ligeramente menor que el
coeficiente de correlacion de 0,804 obtenido por Montes (2022). Esto indica que, en el
contexto de las cooperativas agrarias cafetaleras, la relacion entre tecnologia y clima
institucional puede ser mas fuerte que en Agropesca del Peri SAC.

En el estudio de Quispe (2022) sobre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
una empresa de telecomunicaciones, se encontr6 una correlacion significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral. Esta relacion positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccidn laboral sugiere una similitud con los resultados obtenidos
en el estudio de Agropesca del Perd SAC, donde se encontré una correlacion positiva

moderada entre el desarrollo empresarial y el clima institucional.

En el estudio de Sanchez (2020) sobre el clima laboral y la productividad en una empresa
Courier, se encontr6 una correlacion positiva alta entre el clima laboral y la productividad.
El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue de 0.760, lo que indica una
correlacion positiva alta. Esta relacion positiva entre el clima laboral y la productividad
guarda similitud con los resultados obtenidos en Agropesca del Perid SAC, donde se
encontré una correlacion positiva moderada entre la competitividad y el clima

institucional.
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Se identifico una correlacion sustancial y significativa entre el clima organizacional y la
comunicacion interna en una empresa ubicada en el Distrito de Castilla-Piura, segin la
investigacion realizada por Renteria en 2022. El coeficiente de correlacion de Pearson
obtenido de 0,977 indica que estas dos variables estan significativa y fuertemente
correlacionadas. La correlacion observada entre comunicacion interna y clima
organizacional es positiva y estadisticamente significativa. Este hallazgo es consistente
con los resultados reportados en Agropesca del Peri SAC, donde se identifico una robusta

relacién positiva entre el clima institucional y el mercado.

Se encontrd que el clima laboral y el compromiso organizacional tienen una correlacién
directa y significativa en el estudio de Cunya (2021) sobre el tema en una empresa
constructora de Piura. En base al coeficiente de correlacién de Spearman de 0,246, se
puede concluir que estas dos variables presentan una correlacion positiva leve. La
correlacion observada entre el clima laboral y el compromiso organizacional es positiva y
estadisticamente significativa. Este hallazgo se alinea con los resultados reportados en
Agropesca del Pert SAC, donde se establecié una correlacion positiva moderada entre

clima institucional y desarrollo empresarial.

Se identifico una correlacion positiva significativa entre el clima laboral y el desempefio
laboral en la O.N.P. de Piura, de acuerdo a la investigacién de Seminario (2021). El
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido de 0,758 indica que estas dos variables
estan fuertemente correlacionadas en sentido positivo. La correlacion positiva fuerte
observada entre clima laboral y desempefio laboral se alinea con los hallazgos reportados
en Agropesca del Peri SAC, donde se establecidé una correlacion positiva moderada

comparable entre clima institucional y competitividad.

En el estudio de Hidalgo (2020) sobre la importancia del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) en una empresa constructora de Piura, se encontr6 que la existencia de
un MOF beneficiaria el desarrollo de los procedimientos internos y la coordinacién del
personal. Aunque este estudio se enfoca en la implementacion de un instrumento

especifico (MOF), no proporciona resultados directos sobre la relacion entre el clima
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organizacional y otras variables estudiadas previamente, pero sugiere acciones para

mejorar.

En el estudio de Madrid (2020) sobre el empoderamiento de las mujeres artesanas en la
provincia de Sullana, Piura, se encontrd que las mujeres artesanas tienen una autoeficacia
regular en cuanto a sus capacidades humanas y demuestran motivacion y esfuerzo en sus
actividades. Este estudio no proporciona resultados directos sobre la relacion entre el
clima organizacional y otras variables estudiadas previamente, sin embargo, es necesario

tener en cuenta para la elaboracion de proyectos de mejora.
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Conclusiones

Entre el desarrollo empresarial y el clima institucional existe una correlacion
positiva moderada (coeficiente de correlacion de Spearman = 0.673). Esto sugiere que a
medida que el desarrollo empresarial aumenta, es probable que mejore el clima

institucional en la organizacion.

Existe una correlacion positiva moderada entre la competitividad y el clima
institucional (coeficiente de correlacion de Spearman = 0.527). Esto implica que a medida
que la competitividad de la empresa aumenta, es probable que se observe una mejora en

el clima institucional.

Se encontr6 una correlacién positiva fuerte entre el mercado y el clima
institucional (coeficiente de correlaciéon de Spearman = 0.721). Esto sugiere que a medida
que la empresa se adapta y responde de manera efectiva a las demandas y cambios del

mercado, es probable que el clima institucional sea mas favorable.

Existe una correlacién positiva debil entre la formalidad y el clima institucional
(coeficiente de correlaciéon de Spearman = 0.381). Esto indica que la formalidad en los
procesos y estructuras organizativas puede tener cierta influencia en el clima institucional,

aunque no es una relacion muy fuerte.

Se encontrd una correlacion positiva moderada entre la tecnologia y el clima
institucional (coeficiente de correlaciéon de Spearman = 0.593). Esto sugiere que a medida
que la empresa adopta y utiliza tecnologia de manera efectiva, es probable que se observe

una mejora en el clima institucional.
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Recomendaciones

En base a la correlacion positiva moderada entre el desarrollo empresarial y el
clima institucional, se sugiere que Agropesca del Peri SAC trabaje en fortalecer su
desarrollo empresarial para mejorar su clima institucional. Esto puede lograrse mediante
la implementacidn de estrategias de crecimiento y expansion, inversiones en capacitacion
y desarrollo del personal, asi como la promocién de una cultura de innovacién y mejora

continua.

Considerando la correlacion positiva moderada entre la competitividad y el clima
institucional, se recomienda que en Agropesca del Peri SAC fomenten un ambiente
orientado a la competitividad y al logro de metas. Esto implica establecer objetivos claros
y desafiantes, promover la colaboracion y el trabajo en equipo, reconocer y recompensar
el desempefio excepcional, y brindar oportunidades de desarrollo profesional que
fomenten la adquisicion de habilidades y conocimientos competitivos.

Dado que se encontrd una correlacion positiva fuerte entre el mercado y el clima
institucional, se aconseja que Agropesca del Peri SAC esté atenta a las demandas y
cambios del mercado. Es importante adaptarse de manera efectiva y oportuna a las
necesidades de los clientes y a las tendencias del mercado, lo cual implica una constante
vigilancia y flexibilidad en la estrategia empresarial. Asimismo, se sugiere fomentar una
cultura de aprendizaje y mejora continua para garantizar la respuesta agil y efectiva a los

desafios del entorno.

A pesar de la correlacion positiva débil entre la formalidad y el clima institucional,
se recomienda que Agropesca del Perd SAC preste atencion a la formalidad en sus
procesos y estructuras organizativas. Esto implica establecer politicas y procedimientos
claros, comunicar de manera efectiva las responsabilidades y expectativas, y promover la
transparencia en la toma de decisiones. Aunque la relacion no sea muy fuerte, la

formalidad puede contribuir a generar un clima institucional mas ordenado y predecible.
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Considerando la correlacion positiva moderada entre la tecnologia y el clima
institucional, se aconseja que en Agropesca del Peri SAC adopten y utilicen tecnologia
de manera efectiva. Esto implica invertir en herramientas tecnologicas que faciliten la
comunicacion, la colaboracion y la eficiencia en los procesos internos. Asimismo, es
importante brindar capacitacion y apoyo continuo a los empleados para que puedan

aprovechar al maximo las ventajas que ofrece la tecnologia en su trabajo diario.
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Anexos y apéndices

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El desarrollo empresarial | Es la cuantificacion vy b1
se refiere al proceso de | evaluacion del nivel de ' o
) ) ) Competitividad
mejorar la capacidad | desarrollo empresarial en
productiva y competitiva | términos de competitividad,
de una empresa, a través | mercado, formalidad vy
N . - D.2 Mercado
de la adquisiciébn de | tecnologia. Al utilizar estos
Desarrollo conocimientos, indicadores, se  puede
empresarial habilidades y recursos, la | realizar un  seguimiento
implementacion de | objetivo del progreso de la | p 3 Formalidad
practicas de  gestion | empresa en cada una de
eficientes y la bisqueda | estas dimensiones y tomar
de oportunidades de | decisiones informadas para
mercado. (Mazzarol & | impulsar su  desarrollo | D.4 Tecnologia
Reboud, 2021, p. 56). empresarial.
Clima institucional como | Es la percepcion colectiva | b 1 Autonomia
el ambiente psicoldgico y | de los empleados sobre las
emocional que prevalece | caracteristicas del entorno
L . . D.2 Cohesién
Clima en una organizacion, | de trabajo, considerando las
o influenciado  por las | dimensiones de autonomia,
institucional

percepciones, actitudes y
comportamientos de los
miembros  hacia la

organizacion 'y  su

cohesion, confianza,

presion, apoyo,
reconocimiento, equidad e

innovacion. Al utilizar estos

D.3 Confianza

D.4 Presion
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entorno (Schneider,
Ehrhart & Macey, 2013).

indicadores, se  puede
realizar un seguimiento
objetivo del clima
organizacional 'y tomar
medidas para mejorar las
dimensiones clave que
influyen en el clima
institucional de la

organizacion.

D.5 Apoyo

D.6
Reconocimiento

D.7 Equidad

D.8 Innovacién
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
¢Cual es la| Existe una | Objetivo general: Desarrollo
relacion entre r(?la(?|9n ' Determinar la relacién entre empresarial
el Desa}rrollo significativa el Desarrollo empresarial y
elmpresarla:. y gﬂre I el el clima institucional en la Clima
e clima | Desarrollo .

empresa Agropesca del Peru institucional

institucional en
la empresa
Agropesca del
Perd SAC,
Sullana, 2023?

empresarial y el
clima
institucional en
la empresa
Agropesca  del
Peru SAC,
Sullana, 2023.

SAC, Sullana, 2023.
Obijetivos Especificos

Determinar la relacién entre
la competitividad y el clima
institucional en la empresa
Agropesca del Peri SAC,
Sullana, 2023

Determinar la relacion entre
el Mercado y el clima
institucional en la empresa
Agropesca del Peri SAC,
Sullana, 2023

Determinar la relacion entre
la formalidad y el clima
institucional en la empresa
Agropesca del Peri SAC,
Sullana, 2023

Determinar la relacion entre
la tecnologia y el clima
institucional en la empresa
Agropesca del Peru SAC,
Sullana, 2023.
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Anexo 3. Instrumento para medir el desarrollo empresarial

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de desarrollo que tiene una empresa, en base a
las declaraciones de una persona que trabaja en ella.

INSTRUCCIONES:

Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero tampoco
las contestes sin reflexionar.

Desarrolla todos los reactivos.

El desarrollo del presente instrumento es personal.

Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.

Para desarrollar esta ficha de verificacion, usted dispone como méaximo 10 minutos.

EJECUCION

Mantiene costos mas bajos que la competencia, sin variar la
calidad del producto

Los trabajadores establecen canales de relacion con los clientes

Los clientes que entran al establecimiento, estardn comprando

La empresa obtiene beneficios econémicos, por la actividad que
realiza

Es constante la participacion de la empresa en el mercado, por el
Servicio que presta.

El capital invertido para construir la pyme esta integrado por
capital propio

Las ganancias generadas por la empresa se reinvierten en el
negocio

Desarrolla nuevos procesos que permiten responder a las
necesidades del cliente.

La empresa invierte en equipos de acuerdo a los avances
tecnoldgicos y la exigencia del mercado.
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10 | Conoce el numero de sus principales competidores de su sector
11 | Conoce la cantidad demanda de sus productos en el mercado
12 | Conoce la cartera de clientes de su mercado objetivo

13 | Los niveles de precio se mantienen en el mercado

La empresa cuenta con su inscripcion en la SUNAT, licencia de
14 | funcionamiento de la Municipalidad, permiso del Ministerio de
Trabajo y registro nacional de micro y pequefia empresa.

Los productos que se adquieren de los proveedores, se
encuentran sustentados con un comprobante de pago.

16 | La empresa al realizar sus ventas, emite comprobantes de pago

La empresa cumple con sus deberes de pago de impuestos al
fisco, segun el cronograma y tiempo establecido.

Los trabajadores cuentan con alguna modalidad de contrata para
laborar.

19 | Los trabajadores gozan de algin derecho laboral

Para realizar sus operaciones comerciales cuenta con equipos
de computo.

21 | Las computadoras estan conectadas en red
22 | Tiene conexion a internet
23 | Realiza transacciones de comercio electronico.




CLIMA INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el clima institucional de una empresa u organizacion, en
base a las declaraciones de una persona que trabaja en ella, al menos por un ao.

INSTRUCCIONES:

Desarrolla todos los reactivos.

Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
El desarrollo de esta escala tiene una duracion maxima de 10 minutos.

Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

EJECUCION:

Tomo la mayor parte de las decisiones para que influyan en mi trabajo
Decido el modo en que ejecutaré mi trabajo

Propongo mis propias actividades de trabajo

Determino los estandares de ejecucion de mi trabajo

Organizo mi trabajo como mejor me parece

Las personas que trabajan en mi institucion se ayudan los unos a los
otros

7 | Las personas que trabajan en mi institucion se llevan bien entre si
8 | Las personas que trabajan en mi institucion se interesan entre si
9 | Existe espiritu de trabajo en equipo en mi institucion

Siento que tengo muchas cosas en comdn con la gente que trabaja en
mi institucion

OB |W|IN |-
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11 | Puedo confiar en mi director que no divulgue las cosas que le cuento
12 | Mi director es una persona de principios definidos

13 | Mi director es una persona con quien se puede hablar abiertamente
14 | Mi director cumple con los compromisos que adquiere conmigo

15 | No es probable que mi director me dé un mal consejo

16 | Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo

17 | Miinstitucion es un lugar relajado para trabajar

18 En casa a veces temo oir sonar el teléfono porque puede tratarse de un
problema

19 | Me siento como si nunca tuviese un dia libre

20 | Muchos de los trabajadores de mi institucién sufren de estrés

21 | Puedo contar con la ayuda de mi director cuando lo necesito

22 | A mi director le interesa que me desarrolle profesionalmente

23 | Midirector me respalda en todo

24 Es féqil hablar con mi director sobre problemas relacionados con el
trabajo

25 | Midirector me respalda y deja que aprenda de mis errores

26

Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo
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La Unica vez que se habla sobre mi rendimiento es cuando cometo un
error

28 | Miinstitucion conoce mis puntos fuertes y me los hace notar
29 | Miinstitucion es rapida para reconocer una buena ejecucion

27

30 | Midirector me utiliza como ejemplo de lo que se debe hacer

31 | Puedo contar con un trato justo por parte de mis superiores

32 | Los objetivos que fija la direccion para mi trabajo son razonables
33 | Es poco probable que mi director me halague sin motivos

34 | Mi director no tiene favoritos

35 | Si mi director despide a alguien es por lo que se merece

36 | Miinstitucion me anima a desarrollar mi creatividad
37 | Miinstitucion me anima a desarrollar mi trabajo de distintas maneras

Mi institucién me anima a encontrar nuevas formas de enfrentar los
problemas

39 | Miinstitucion valora la capacidad de iniciativa
40 | En mi trabajo se valora la innovacion.

38
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Desarrollo empresarial y clima institucional en la empresa
Agropesca del Peru SAC, Sullana, 2023.
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