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Titulo

Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de servicios
de electricidad, Chimbote 2023



Resumen
La investigacion tuvo como propdsito disefiar un sistema de gestion de sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de seguridad y salud en el trabajo, donde
se tomo en cuenta los datos de los accidentes incapacitantes y dias no laborados por este

tipo de accidentes.

La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, el
nivel de la investigacion fue descriptivo — propositivo, del disefio fue no experimental
transeccional, como técnica fue la entrevista, y el analisis documental, y como instrumento

cuestionario de entrevista, y la ficha de recoleccién de datos.

Con esta investigacion se pudo obtener un sistema de seguridad y salud en el trabajo cuya

aplicacion puede ser individual para la empresa o también pueden ser replicadas a otras

empresas que brinden ejecucién de servicios.
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Abastract
The purpose of the research was to design a management system for an occupational
health and safety management system in an occupational health and safety company,
where the data on disabling accidents and days not worked by this type were taken into

account. of accidents.

The research methodology was applied, with a quantitative approach, the level of the
research was descriptive - propositional, the design was non-experimental transectional,
the technique was the interview, and documentary analysis, and the instrument was an

interview questionnaire. and the data collection sheet.

With this research, it was possible to obtain an occupational health and safety system

whose application can be individual for the company or can also be replicated to other

companies that provide execution of services.
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l. Introduccion

Gertrudix & Rajas. (2020), disefiar implica planificar, por ello para disefiar un
sistema para gestionar planes, debemos basarnos en los principios de la Planeacién
Administrativa debemos investigar el problema o necesidad que se quiere resolver, para
determinar las oportunidades de solucion se nos presentan y determinar cuél es la mas
adecuado y en basa a ello estructura y organizar un plan para alcanzar esa oportunidad y
ejecutar eficientemente el proyecto elegido

Por ejemplo, Al disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
el objetivo inmediato directo es garantizar un ambiente de trabajo que garantice la
seguridad y bienestar de los colaboradores de la empresa, para ello se identifica los riesgo
y se evalla los potenciales peligros, si se logra disefiar un sistema de gestion efectivo
logramos otros objetivos mediatos, entre ellos; se logra elevar la productividad y asegurar
la fidelidad de los clientes, y una mayor rentabilidad y posicionamiento a la empresa.

El entorno de las empresas, en todo el mundo, es cada vez méas competitivo lo que obliga
a los directivos de las empresas, no solo a adaptarse a los rapidos cambios que se dan en
el entorno empresarial, sino a tener una accién proactiva y adelantarse a los cambios, crear
los cambios y las oportunidades que nos brinda la informatica para crear nuevos procesos
flexibles para cambiar y renovar paradigmas corporativos y de negocios, que hasta la
misma industria informéatica se ve obligada a crear disefios novedosos y de alta

efectividad.

Por ejemplo, las empresas del rubro informatico, se ven obligados a disefiar nuevos
sistemas de gestion de proyectos novedosos en SST, debido que el entorno de ese sector
econdmico sufre los mayores niveles de presion para mantenerse o crecer en el Mercado,
y esta presion afecta la salud psicoldgica y desgaste fisico de sus trabajadores, sobre todo

del area de Investigacién y Desarrollo



Aucancela (2022) en su investigacion logro disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para lograrlo se basé en la norma ISO 45001:2018 y sus
principios, la metodologia de la investigacion fue de un disefio no experimental de tipo
descriptivos , con un enfoque cuantitativo , los resultados de la investigacion demostraron
que la organizacion presenta una deficiencia del 75% en su sistema de seguridad y salud
en el trabajo , con la implementacion de la propuesta mejorara de un 56% , se concluy6
que la implementacidon de la propuesta seria beneficioso debido a que se cuidaria el capital

humano y los retrasos de las actividades por accidentes laborales.

Tulcanza (2021) en su investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la normativa de la 1SO 45001 : 2018, la
metodologia de la investigacidn fue no experimental de tipo propositivo , poblacion estuvo
conformado por todas las actividades, la muestra fue censal y el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia del investigador , la técnica utilizada fue la observacion
directa y la encuesta como instrumento se utilizé la ficha técnica y el cuestionario, los
resultado de la investigacion mostraron que el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional , mejora la cultura de prevencion y salud en todos los trabajadores, se
concluyd también que lograr disminuir y prevenir accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Loor & Moran (2021), en su investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo baso la modalidad de la norma ISO
45001:2018 , con la finalidad de prevenir la los riesgos laborales, para lograr el objetivo
se realizo el analisis de la empresa , se identificd peligros y riesgos para la elaboracion de
la matriz IPERC,; la investigacidn tuvo un disefio no experimental de tipo transversal , la
poblacién estuvo conformado por 80 trabajadores dentro de la empresa, la muestra fue
igual a la poblacion , la técnica de estudio fue el check list, entrevista, encuesta ,y
observacion directa, los instrumentos fueron la ficha técnica , cuestionario, y cuestionario
de entrevista, los resultados de la investigacion mostraron que al implementar el sistema

de gestidn de seguridad y salud en el trabajo se lograr disminuir los accidentes laborales,



concluyeron que se deberia concientizar y crear una cultura de prevencién a todos los

trabajadores para asi no generar mucho costo en capacitaciones externas.

Carrillo (2021) en su investigacion cuyo objetivo fue disefiar y proponer un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo baso la norma ISO 45001 :2018 , la
metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada con un disefio no experimental de
tipo propositivo, la técnica fue la observacion directa y encuesta , los instrumentos fueron
el cuestionario y la ficha técnica; los resultados de la investigacion fue que la propuesta
puede fomentar la reduccién de accidentes laborales, asi como también incrementar la
cultura de prevencién de manera proactiva, se concluyd que un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo permite desarrollar las actividades rutinarias dentro de una

organizacion con mayor seguridad.

Jiménez (2019) en su investigacion cuyo objetivo fue disefiar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de mejorar la condicionales laborales
y enfermedades ocupacional , en la investigacion logro realizar diagndstico para ver el
cumplimiento y conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo por parte de los
trabajadores , la investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptivo debido a
que se describio todo los proceso y realizo el disefio , el enfoque fue cuantitativo , los
resultados mostraron que existe un nivel bajo sobre los conocimiento de seguridad y salud
en el trabajo por parte de los trabajadores , se realiz6 el disefio de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en base a las actividades rutinarias de los trabajadores ,donde este
disefio demuestra que puede ser eficaz para controlar accidentes y enfermedades laborales
, se concluyd6 que el disefio de seguridad y salud en el trabajo permite gestionar los peligros
y riesgos para asi poder mejorar la confianza de los trabajadores con respecto en su

seguridad en su centro de trabajo .



Ruiz & Silva (2022) en su investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la normativa de la ley peruana 29783 ,
donde se puede lograr reducir los riesgos laborales, la metodologia fue experimental de
tipo pre experimental con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, la poblacion fueron
todos los trabajadores, la muestra fue censal, la técnica fue la observacion directa y analisis
documental, el instrumento fue la ficha técnica; los resultados del cumplimiento logro
incrementar de 9.64% a 77.41% ,también lograron reducir los riesgos de 25% a 0% , los
riesgos medios de 52% a 8% , siendo esto un porcentaje de disminucion bastante
favorable, se concluy6 que el disefio de un sistema de gestion de logra reducir los riesgos
laborales.

Ramirez (2022) en su investigacion cuyo objetivo fue disefiar un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional basado en la ley 29783 en la empresa Camisea
Combustibles S.R.L, la metodologia de la investigacion fue de tipo no experimental con
un enfoque cuantitativo — cualitativo, de tipo aplicada, los resultado de la investigacion
determinaron que existe un cumplimiento de la ley 29783 en un 10.65% y la inversion de
la aplicacion del disefio de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional sera de
s/27253.00 , se concluyd que con la implementacion del disefio no solo disminuira los
accidentes y enfermedades laborales ; también podra reducir las multas emitidas por entes

legisladores.

Aguilar (2021) en su investigacion tuvo como objetivo lograr disefiar un sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo todo basado en la norma ISO 45001:2018
con la finalidad de reducir la disminucién de costos por accidentes y el indice de
accidentabilidad , la investigacion tuvo un disefio exploratorio de tipo descriptivo con un
corte transversal , la técnica utilizada en la investigacion fue la observacion directa y
cuestionarios, el instrumento utilizado fue la ficha técnica y el cuestionario, los resultados
de la investigacion demostraron que el disefio de gestion de seguridad y salud en e | trabajo
redujo el indice de accidentabilidad , asi como también los costos por accidentes, la
investigacion concluyo que el indice de costo beneficio fue de 1.78 , por lo que la

implementacion del disefio es rentable para la organizacion.



Panez (2021) en su investigacion logro disefiar un sistema de seguridad y salud en
el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 con la finalidad de lograr la reduccion de
riesgos y peligros en las actividades dentro de la organizacion , la metodologia de la
investigacion tuvo un disefio no experimental de tipo transversal explicativo , la
investigacion fue aplicada con un enfoque cuantitativo , la poblacion estuvo compuesto
por todos los trabajadores de la organizacion , la muestra fue censal quiere decir que fue
igual a la poblacion y el muestreo fue no probabilistico por conveniencia del investigador,
la técnica utilizada fue la encuesta y la observacion directa , tuvo como instrumento la
ficha técnica y el cuestionario , los resultados de la investigacién mostraron que para la
implementacion del disefio es de s/134246.00 obteniendo un TIR de 52% , con un costo
beneficio de s/1.12, se concluyo que el disefio de seguridad y salud en el trabajo reduce

los riesgos y peligros en la organizacion.

Bautista (2019) en su investigacién logro disefiar un sistema de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma 1SO 45001:2018 , con la finalidad que se pueda reducir
los riesgos laborales en la empresa COSACH S.R.L , la metodologia tuvo un disefio no
experimental de tipo transaccional , la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo , su
poblacion estuvo conformado por todos los trabajadores de la organizacion, la muestra
fue de 17 colaboradores , el muestreo fue no probabilistico por conveniencia del
investigador, la técnica fue la observacion directa y la encuesta , como instrumento se
utilizo la ficha técnica y el cuestionario, donde la confiabilidad del cuestionario se midio
con el alfa de Cronbach, los resultados de la investigacion mostraron que el disefio de un
sistema de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos laborales dentro de la
organizacion , se concluyé que la implementacion del disefio de seguridad y salud

ocupacional tiene un costo de s/50729.60, teniendo un costo beneficio del 1.64.



SST
OIT (2018) define que la totalidad de los elementos y circunstancias que influyen
sobre la seguridad y el bienestar ocupacional y que causan menoscabo en la salud de los

colaboradores y aliados de la organizacion.

Butron (2018) la sst es un proceso integrado por etapas, con una vision logica
orientada al progreso ascendente en el control eficiente de los riesgos identificados y los
peligros evaluados y eliminar los dafios potenciales que menoscaben el bienestar de los

colaboradores y aliados de la empresa.

CSOA (2021) define que es un conglomerado de factores interrelacionados y que
interactlian para estructurar un sistema integrado que garantice el bienestar fisico y mental
de los trabajadores en sus actividades maximizando el compromiso social de los
empleadores para con la comunidad al generar una organizacion competitiva que dinamiza

el desarrollo de dicha comunidad.

Matriz iperc

SUNAFIL (2018) la matriz IPERC es un dispositivo administrativo cuyo objetico
es evaluar el emplazamiento y en qué condiciones se encuentra cada puesto de trabajo en
una organizacion llevado a cabo por especialistas con la participacion de los colaboradores
y sus delegados designados en los comités de seguridad y salud de las empresas, teniendo
como bases las exigencias, requerimientos para los trabajador y funcionarios y

propietarios de la organizacion.

Unibelb (2018), es el dispositivo para para constituir protocolos integrados a
puntos de referencia o estandares, procesos funciones y prerrogativas exigidas a cada en
cada puesto de trabajo que permitan a funcionarios especializados administrar en forma

efectiva cada riesgo y peligro identificado en cada actividad de trabajo.

Arévalo (2018) Procedimiento que permite determinar con precision los grados de
riesgos y peligros para cada lugar de trabajo con la finalidad de implantar un proceso de

control para eliminar los riesgos.



Auditorias internas
OIT (2018) es un proceso de fiscalizacién y comprobacién con el proposito de
evaluar la capacidad administrativa de produccién de cada area ordenadas por la empresa

y realizada por sus especialistas.

Ramos, et al (2018) Son los programas que evalGan, planeados, organizados,
dirigidos y monitoreados por personal especializado de la propia empresa para
inspeccionar las actividades de sectores de la empresa y evaluar sus actividades y

presentar sus conclusiones y recomendaciones a la alta direccion de la empresa.

Silva y Sena (2019). Esa auditoria es semejante a la auditoria externa, pero mas y
casi siempre es ejercida por el contralor interno o un equipo especial de profesionales que
pertenecen a la plantilla de la empresa, dado que el duefio o gerente de la empresa no
puede controlar directamente todas las actividades de la empresa, tiene que encargar

periddicamente a personal de confianza esta tarea.

Auditorias externas

OIT (2018) Cuando el proceso de fiscalizacion y comprobacién de la calidad de la
capacidad de gestion y d productividad en cada area de trabajo la realizan profesionales
de una organizacion especializada.

Ramos et al (2018) conocidas como las Auditorias independientes, cumple la
misma funcion que una Auditoria interna con la diferencia que la ejecutan profesionales
y especialista de una institucion ajena a la empresa y una vez terminada la auditoria
presentan su informe a la direccion de empresa auditada, con su dictamen que incluye las

recomendaciones pertinentes para superar las observaciones que han encontrado.

Silva y Sena (2019). Es el analisis ordenado, metddico que valorara el desempefio
y eficiencia en el desarrollo de sus actividades los colaborados de algunas areas o de todas
las areas de la empresa; la realizan especialista de reconocida trayectoria, ajenos a la
plantilla de la empresa y que garantice ante terceros la objetividad de sus conclusiones y

recomendaciones.



Peligros

Cordoba (2018), es toda circunstancia o hecho y con una potencialidad para
provocar algun menoscabo o dolencia en la salud, afecta a las personas y no a los bienes
materiales de una organizacion. Asi mismo, GCAA (2019) nos dice que son circunstancias
que en un determinado momento pueden causar heridas, menoscabo en la salud e incluso
la muerte, ademas pueden dafiar los recursos materiales a la infraestructura y al medio
ambiente. Es la base para que se den un incidente. Por otro lado, Aenor, (2019) son las

condiciones latentes y probables de generar heridas y dafios a la salud.

Riesgo

AENOR (2019), son secuelas de la inseguridad significativa con resultados
positivos otorgando oportunidades o con resultados negativos provocando heridas y dafio
a la salud, que facilitan o dificultan la consecucion de los objetivos propuestos con
anterioridad. Unimelb (2018) no dice que es la posibilidad objetiva que una situacion
peligrosa cause deterioro a la salud fisica y psicolégica a las personas y a los recursos
materiales, de infraestructura y tecnoldgicos de la empresa y de la comunidad. Por otro
lado, la OIT (2018). Cualquiera de las circunstancias, actividades o modificaciones
imprevistas que ocurran en el centro de trabajo que puedan causar heridas, dafio a la salud
0 quite la vida a alguna persona.

Incidente

AENOR (2019), son los acontecimientos que ocasionan las actividades de los
hombres y que pueden provocar heridas y menoscabo en la salud. GCCA (2019)
argumenta que también es acontecimiento parecido a un accidente pero que su impacto es
de menor magnitud y que de ninguna manera puede llevar a negar la existencia de una
real situacion de peligro. Por otro lado, Mancera (2017) son sucesos no planificados que
no llegan a causar dafio corporal o a la salud y con efectos leves a los recursos materiales
y tecnologicos a laempresa, pero ponen en alertad a las autoridades competentes por dafios
reales y potenciales al medioambiente aplicando multa y amonestaciones a los

empleadores.



Accidente

Cordoba (2019), acontecimiento anomalo, no esperado e indeseado que se puede
evitar y que provoca heridas y/o paralizaciones parciales o perennes en el organismo
humano y algunas veces puede generar dafios a los recursos materiales de la organizacion.
Gcaa (2019) Suceso individual o secuencial que producen contusiones, resquebrajamiento
de la salud, incluso alcanzan a quitar la vida de las personas o dafos graves o leves a la
infraestructura, maquinarias y equipos de la empresa y que pueden repercutir

negativamente en el medio ambiente o dafio al medio ambiente.

CSOA (2021) Accidn fortuita que generada por la ejecucion de las tareas laborales
y causan heridas fisicas, alteracion en la funcionalidad total o parcial del parte del
organismo humano y desordenes de orden psiquiatrico o le pueden quitar la vida a una
persona. Un accidente es laborar cuando la accion de los trabajadores se dé mientras
cumplian érdenes del empleador ya dentro o fuera de las instalaciones de la empresa.

Capacitacion

SUNAFIL (2018) programa destinado a impartir saberes tedricos-practicos para
incrementar, mejorar y actualizar las experiencias, habilidad y talento de cada trabajador
sobre sobre sus funciones y la SST. Asi mismo, CSOA (2021) acciones ejecutadas en una
institucion especializada para capacitar y entrenar y desarrollar el talento humano que
asimila y aplica nuevos conocimientos, desarrolla y fortalece su talento y potenciales y
ser mas competitivo. En ese mismo contexto, Camarena (2019) son las actividades
orientadas a desarrollar sus habilidades y competencias y experiencia de los colaboradores
con la finalidad de optimizar su nivel de eficiencia y no solo eso, su conducta también se
modifica porque aprende a adaptarse a los cambios y es capaz de crear mayor valor a su
actividad laboral y social.



Indice de gravedad
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2018). El agravamiento de la
cantidad de jornadas pérdidas causadas por accidentes laborales por cada millon de horas

laboradas en un determinado periodo de tiempo, tal como se muestra en la formula I.G.

. Nro.de nuevos casos de accidentes en el trabajo

. G. x 1 000 000

Nro.total de horas trabajadas

Organizacion Internacional del Trabajo (2021). Es la relacion entre la cantidad de
jornadas de labor desperdiciadas debido a las ausencias o bajas causadas por los casos de
accidentes laborales con las horas laboradas por el total de colaboradores de los sectores

analizados multiplicados por un millén

Gallego (2021). Es la relacion entre las horas de trabajo desperdiciadas debido a

los accidentes ocurridos durante mil horas laboradas.

Ig = Jt+Jb
9 Numero de horas trabajadas

* 1.000

indice de frecuencia

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2018). Mide la repeticion de la
cantidad de nuevos accidentes laborales que se producen en un determinado tiempo en
relacion con el total de horas programadas de trabajo multiplicando esta relacion por un

millon tal como se ve abajo, en la formula.

. Nro. de nuevos casos de accidentes en el trabajo

I.F.: x 1 000 000

Nro. total de horas trabajadas

Organizacién Internacional del Trabajo (2021). Es el cociente entre la cantidad de
accidentes durante un periodo de tiempo establecido con anticipacion, multiplicado por
un millon con el total de horas programas de trabajo que deben realizar el total de
trabajadores del sector en estudio.
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Giraldo y Ballido (2018) mide la relacién entre la cantidad de accidentes que han
provocado ausencias obligadas y que se dan en un dia de trabajo multiplicada por un
millon entre el nimero de horas programadas para todos los trabajadores al margen de que

se hayan ausentado. Tal como lo muestra la siguiente ecuacion:

IE = N° Accidentes . 10°
" " N°de horas Trabajadas

Indice de accidentabilidad

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2018). Mide la relacion entre la
cantidad de accidentes ocurridos en un tiempo determinado por cada millar de
colaboradores, dividido entre la cantidad total trabajadas, realicen o no jornada completa.
El calculo se hacer por separado segun el tipo de accidente.

Con la formula presentada se realiza dicho célculo

Nro. de nuevos casos de accidentes en el trabajo

LA x 1 000

Nro. total de trabajadores

Organizacion Internacional del Trabajo (2021). indice generado por la relacion
entre la cantidad de accidentes laborales en un tiempo determinado para un grupo concreto
de trabajadores. Este resultado se multiplica por un millén.

Numero de casos nuevos de lesién profesional

T. = x 100000

Numero de trabajadores/as en el grupo de referencia
Giraldo y Ballido (2018) Es el indice entre la cantidad de accidentes ocurridos en
lapso de tiempo determinado por cada mil trabajadores y wl total de colaboradores del

sector analizado,

Il = N° Accidentes . 103
""" N°deTrabajadores

EPPS

Cordoba (2019), es la indumentaria que lleva puesto o sujeto cada operario para
darle proteccion de cualquier riesgo que ponga en peligro su seguridad y bienestar en su

actividad de trabajo.
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CSOA (2021) es un artefacto que busca preservar la integridad fisica y que para
su efectiva proteccion deben adecuarse a la estructura y formas de las diferentes partes de
la estructura humana y sus potenciales debilidades antes los diferentes riesgos y peligros
de acuerdos a los manuales y protocolos de proteccion. Sdnchez (2019) mecanismo y
dispositivos empleados para impedir, que el trabajador que la usa sufra algin dafio ante la

exposicion de los peligros inherente al cumplimiento de sus actividades laborales.
Plan de Contingencia

Cesel (2019) Es la manera ordenada y reglamentada de proceder para enfrentar con
una vision proactiva probables y futuros sucesos desfavorables para la realizacion y
culminacion del proyecto que estd en marcha y puede comprometer la seguridad y
bienestar de personal que trabajan en dicho proyecto. La Consultora Ambiental S.R.L.
(2018) son las disposiciones oportunas y eficaces con el objetivo de minimizar los efectos
de cualquier situacion de emergencia para garantizar la continuidad y calidad del proceso
productivo y la seguridad y bienestar de los colaboradores de la empresa, capacitandolos

para que operen de una manera adecuada y segura.

En las empresas de diferentes sectores econémicos, el sistema de seguridad y salud
en el trabajo es un factor clave para el buen desarrollo, en especial aquellas empresas
dedicadas a la elaboracion de servicios, por lo que las empresas deben tener un buen
control de la seguridad de sus colaboradores para que en el transcurso del desarrollo de
los servicios o proyectos no exista retrasos de las entregas previstas y por lo tanto no exista

pérdidas econdémicas ni humanas.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo: Es un sistema que tiene como finalidad
proteger la integridad de los colaboradores ya sea fisica, mental y social, esto se da a través
de una estricta evaluacion de peligros, riesgos y enfermedades que se puedan dar dentro

de una actividad rutinaria de los trabajadores en su centro laboral Butron(2019).

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion resalta la importancia
que tiene el profundizar la definicidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo; esto

conllevara a solucionar la realidad problematica. Por otro parte, la investigacién tiene

12



relevancia social, debido a que busca que otros investigadores puedan tomar como base
la investigacion realizada, para otras investigaciones, ademas también participaran los
trabajadores para que en su trabajo sea mas eficiente y ordenado que les permitira gozar
de una mejor retribucion. Se precisa una justificacion metodolégica, debido a la razon de
considerar los procesos y procedimientos bajo un esquema estructural, metddico y

sistematico, con el fin realizar andlisis y la atencion oportuna.

En el contexto mundial, debido a la globalizacion se dieron muchos cambios en el
mundo, la gestion seguridad y salud en el trabajo juega un rol importante para el bienestar
del recurso humano, debido a que mientras que el trabajador se sienta seguro en su
actividad diaria, estard mas comprometido con su trabajo. En el plano local hay muchos
problemas sobre la seguridad y salud en el trabajo esto se debe a que las micro y pequefias
empresas nacionales en su totalidad no cuentan con un sistema de seguridad y salud en el

trabajo, por lo que consideran que es una inversion innecesaria.

La empresa presenta una serie de problemas con respecto a los accidentes
laborales, se determind que una de las principales carencias es la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, habiendo retrasos en las ordenes de servicios, clientes insatisfechos,
etc. Ante esta problematica planteamos la siguiente interrogante, pretendiendo dilucidarla,
a partir de la realidad local: ;Cémo es el sistema de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa de servicios de electricidad, Chimbote 20227

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia por
lo cual para el disefio de este sistema estara alineado a los servicios que ofrece la empresa
de servicios de electricidad, a su vez tal y como se muestra en el Anexo 01 se muestra la

matriz de Conceptuacién y Operacionalizacion de variables.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables de la empresa de servicios de electricidad

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual Operacional
Sistema de Es un sistema que ElI sistema de Cumplimiento  Diagnostico check list ley 20783 1 ¢Con respecto a las normativas de la ley
) . o ) 29783, la empresa cumple con todos los requisitos
seguridad y tiene como finalidad seguridadysaluden de la ley 29783 conforme manda la ley?
salud en el proteger la integridad el trabajo de y susgsst
trabajo de los colaboradores acuerdo a la ley . . P, -
Cultura de Auditorias internas y charlas de 2: ¢Existe una politica sobre la seguridad y salud
ya sea fisica, mental y 29783 busca la ., S en el trabajo?
prevencion concientizacion .
social, esto se da a concientizacion 'y 3: ¢Quien es el encargado de planear las
) . Politica de seguridad y salud en el  auditorias internas en seguridad y salud en el trabajo?
través de una estricta cultura de . .
- 5 trabajo 4; ¢La empresa contrata capacitadores externos
evaluacién de prevencion, correspondientes al area de seguridad y salud en el
. . . i0?
peligros, riesgos vy realizando trabajor
. 5: ¢Quién es el encardado de dar las charlas antes de la
enfermedades que se  diagnostico y jornada diaria de los operarios?
puedan dar dentro de evaluando los 6: ¢ Tienen un plan elaborado para auditorias internas?
una actividad rutinaria  riesgos y peligros. Evaluacién de Matriz IPERC 7: ¢Existe una evaluacion de peligros y riesgos o una

de los trabajadores en
su centro laboral

Butron(2019).

matriz IPERC?

peligros y
riesgos
indice de Indice de frecuencia 8: ¢La empresa tienes indicadores para
accidentabilidad determinar el indice de frecuencia?
Indice de gravedad 9: ¢La empresa tiene datos necesarios para

determinar el indice de gravedad?

10: ¢Cada cuanto tiempo la empresa determina y
evalUa el indice de accidentabilidad?
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Siendo una investigacion descriptivita, de tipo propositiva con un disefio no

experimental por lo tanto no se plantea hipotesis.

Se planted el objetivo general: Disefiar un sistema de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa de servicios de electricidad, Chimbote 2023. Asi mismo, los
objetivos especificos:

OE 1: Diagnostico de linea base del sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo
la ley 29783.

OE 2: Elaboracion de cronogramas de plan de seguridad anual.

OE 3: Determinar el indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad en la empresa
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1. Metodologia

El tipo de investigacion aplicada , es un tipo de investigacion que parte desde lo
particular a lo general , es decir este método busca principalmente recopilar informacion
para luego ordenarlo y analizarlo con la finalidad de dar solucion al problema general,
este tipo de investigacion sigue tres pasos que son planeacion, ejecucion para finalmente
determinar los resultados, en pocas palabra esta investigacion aplicada permitird
transformar todo el conocimiento capturado por partes o tedricamente y luego aplicarlo
en conocimiento Util, para que otros investigadores tambien puedan seguir desarrollando
y aportando méas conocimiento a la investigacion, ademas este tipo de investigacion tiene
como objetivo corroborar principios determinado y planteados dentro de la investigacion
(Galarza ,2021).Segun con la base tedrica citada, en la investigacion se recopilo datos a
especificos para luego transformarlo y dar solucion al problema general que es el disefio
de seguridad y salud en el trabajo El disefio de la investigacion sera no experimental
debido a que la variable no sera intervenida o no tendrd ninguna modificacion. Inacio
(2019) define que la investigacion no experimental es aquella que se realiza de una manera
béasica, es decir el investigador no interfiere con la variable, solo se muestran los datos

como estan

Segin Maxwell (2019) la poblaciéon de define como poblacion a un grupo
determinado de individuos que cumplen ciertos requisitos o caracteristicas para ser
acogidas como grupo de investigacion. En la investigacion la poblacion fue los
trabajadores de la empresa de servicios de electricidad, que esta ubicado en la ciudad de
Chimbote, donde el sistema de seguridad y salud en el trabajo este guiado por la normativa
peruana que es la Ley 29783, planificacion de auditorias, capacitaciones, elaboracion de
Matriz IPERC y recoleccion de datos para determinar el indice de frecuencia, gravedad y

accidentabilidad.
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Silvestre (2019) define como muestra a un grupo de sujetos o elementos que
pertenecen a una poblacién con la finalidad de reducir costos y tiempos al momento de
realizar una investigacion. La muestra de la investigacion sera de 12 trabajadores, debido
a que con esta cantidad los datos pueden ser recolectados facilmente, el muestreo de la

investigacion fue no probabilistico por conveniencia del investigador.

La técnica utilizada para cumplir todos los objetivos de la investigacion fue la
entrevista, la revision documental, y la observacion directa. El tipo de instrumento de la
investigacion fue la ficha técnica y la guia de entrevista. En el procesamiento de la

informacion se realizd segun los objetivos especificos planteados.

OE 1: Diagnostico de linea base del sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo la ley
29783

Se realizara el diagnostico checklist de la ley N°29783 con la finalidad de determinar el

nivel de cumplimiento de la empresa de servicios de electricidad
OE 2: Elaboracion de cronogramas de auditorias internas y charlas de concientizacion

Se elaborar un cronograma de auditorias internas y formatos para registrar las charlas de

concientizacion que se realizara, asi como también se mejorar la politica de sst
OE 3: Determinar el indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad en la empresa

Para el logro de este objetivo se realizara la recopilacion de accidentes a través de un

analisis documental.
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1. Resultados

El sistema de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa de servicios de
electricidad, se realiza de una manera manual, debido a que esta basado en formatos
simples creado por la misma empresa, y ademas no se sigue un procedimiento estandar

para evaluar correctamente los indicadores.
OE 1: Diagnostico de linea base del sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo la ley
29783,

Check list (29783): Para el realizar el check list de la ley 29783 se tomo en cuenta todos
los requisitos que cumple la empresa con respecto a la norma como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 2

Porcentaje de cumplimiento de la ley 29783 de la empresa de servicios de electricidad.

Criterios de calificacion Puntaje
Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el elemento 4
[BUENG, CUMPIE Con 105 Principales CIENDS U8 evalluacion el EIEMEnio, Exsien algunas debidades no 5
criticas
Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento 2
Bajo, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacidn del elemento 1
Mo existe evidencia alguna sobre eltema 0

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Porcentaje Puntaje

1. Compromiso e Involucramiento 19
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional 16
1ll. Planeamiento y aplicacidn 53% 36
V. Implementacién y operacidn 54% 54
V. Evaluacién Mormativa 53% 21
V. Verificacién 51% 49
VII. Control de informacion y documentos 56% 40
VIl Revision por la direccién “ 10

MIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO PLAN DE ACCION
DEBIL de0ai22 SOPORTE URGENTE

PARCIAL de 123 a 244 SOPORTE MECESARIO
MODERADO de 245 a 366 X SOPORTE COMPLEMENTARIO
ALTO de 367 a 488 MEJORA COMTIMUA

Fuente: Datos recopilados por la observacién directa del autor
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Como se muestra en la Tabla 1 la empresa de servicios de electricidad solo cumple
con el 50% de la normativa teniendo un puntaje de 245, donde segun el diagndstico linea
base el plan de accion necesita soporte complementario, tambien se puede apreciar que

dentro del diagnostico existen siete principios que son:

I. Compromiso e involucramiento: Donde el porcentaje de cumplimiento de este

principio se encuentra en un 48%.

I1. Politica de seguridad y salud en el trabajo: Donde el porcentaje de cumplimiento

de este principio se encuentra en un 33%.

I1l. Planeamiento y aplicacion: Donde el porcentaje de cumplimiento de este

principio se encuentra en un 53%.

IV. Implementacion y operacion: Donde el porcentaje de cumplimiento de este

principio se encuentra en un 54%.

V. Evaluacion Normativa: Donde el porcentaje de cumplimiento de este principio

se encuentra en un 53%.

VI. Verificacion: Donde el porcentaje de cumplimiento de este principio se

encuentra en un 51%.

VII. Control de informacion y documentos: Donde el porcentaje de cumplimiento

de este principio se encuentra en un 56%.

VIII. Revision por la direccion: Donde el porcentaje de cumplimiento de este

principio se encuentra en un 42%.
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OE 2: Elaboracion de cronogramas de auditorias internas y charlas de concientizacion

Cultura de prevencion: Para la cultura de prevencion se realizé un plan estructurado siguiendo los lineamientos de la ley
29783.

Tabla 3

Plan anual de auditorias internas y externas

Plan de auditoria interna

ANO:
Mes /semana Auditorias Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Semana 1 Auditoria 1
Semana 2 Auditoria 2
Semana 3 Auditoria 3
Semana 4 Auditoria 4
Dentro del mes Auditoria Externa
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Se disefio un plan de auditoria internas de manera anual, de esta manera el
departamento de seguridad y salud en el trabajo estara monitoreado, se considerd dentro
del plan anual que de forma trimestral exista una auditoria externa para ver la opinion por

parte externa y asi mejorar el sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de
servicios de electricidad.

Ademas de realizar el plan de auditoria se realizé el disefio dentro del disefio de
sistema de seguridad se determiné que se de charlas de concientizacion y sensibilizacién

de cinco minutos antes de realizar la jornada diaria.

Tabla 4

Formato de charlas diaria

Empresa de servicios de electricidad

Fecha

Actividad

Apellidos Nombre DNI  CARGO Firma
ENCARGADO DE CHARLA FIRMA
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Tabla 5

Politica de seguridad y salud en el trabajo

POLITICA DE SEGUEIDAD ¥ SALUD EN EL TEABAJD

La Gerencia, conzciente de las actividades que realiza tiene como prioridad de que ze realice de tna manera bisn
estructurada v seguras tanto para los trabajadores como los clientes.

La empresa ze compromete en lograr la mamma seguridad con lo que rezpecta a los trabajadores v Loz clientes
en las actividades que se realicen.

Power Energy 5. A.C tiene la vision de ser la mejor empresa en brindar servicio de electricidad, para lograr esta
viz1on se ha determinado crear v promover una cultura de seguridad v salud en el trabajo, con el fin de realizar
un servicio o trabajo de excelencia cumpliendo con el marco de lo imprescindible, as{ como también lograr una
mejora continua la eficacia del sistema de gestion de segunidad v salud en el frabajo

Loz objetivos de la zepuridad v zalud en el frabajo para que tengan resultados con la aplicacion de esta politica,
tienen relacién con los objetivos que tiene planteado la empresz, tendra el proposito de aportar ideas de mejoras
para el beneficio del pilar mas importante de la empresa que zon los clientes, asi como tambien los altos cargos
directivos,

La Gerencia asume la responzabilidad de que todos los trabajadores asuman, conozean v apliouen 1a politica,
promoviendo la participacion también de los demas compatieros

Como se muestra en la tabla 5 se elabord la politica de seguridad y salud en el trabajo en

base a los lineamientos de la ley 29783 y los objetivos de la empresa.
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Matriz IPERC: Se elaboro la matriz IPERC teniendo en cuenta todas los peligros y riesgos que se encuentran en las actividades

rutinarias dentro de las actividades.
Tabla 6

Matriz IPERC de la empresa de servicios de electricidad

PROBABILIDAD JERARQUIA DE CONTROLES PROBABILIDAD
R R
Indi tngi| ™! < indi| | inai| X
Indi ce| [seo Indi ce| |seo
ce [""indi ce ! < Indi| ce
ce de [Indif = | Ce de |indi| =
de ce | de Niv de ce | de
de d pro | ce |pro el de A pro| ce [pro
per e |exp! per e |exp
de [bab de |bab
Ne Actividad Tarea Puesto de trabajo Riesgo Requisito legal ol B [ R [ReR{ e MEDIDAS DE CONTROL o (B o s R [
ced ilid | sev|ilid | °° |eLm [sus [coi |cap |epp ced ilid | sev| ilid
as | acit| cio ries. as | |acit| cio q
imi n f ad | eri |ad* » imi " f ad | eri |ad*
P gt 2" 2! (a4 | dad sev| & Pl ot 2|21 (a4 dad| sev
ues| ™| 6n | ries : ues| ™| 6n | ries
1 os ©)] go B+ eri e os ©)| go B+ eri
(8) c+ dad (8) c+ dad
A D) A D,
@ o5 ® |5
Caidas al mismo nivel, golpes
Jcontusiones , exceso de calor /dafio a )
Ley 2978 ley d dady salud en el
Inspeccion al area de trabajo Supervisor la salud , alergias , problema b oY, (e Segcacy saucene 1l 2 1§ 2[R 4 o NINGUNA 1| 1| 1| 1| 4 2T
LS, trabajo DS 005-2012 tr
respiratorios lesion musculo
esquelitca
| —————— | f— Caidas al mismo nivel, exceso de  [Ley 2978 ley de seguridad ysaludenel | || 111 Nt e
prniez: . perar calos , alergias trabajo DS 005-2012 tr
Instalacion y mantenimiento de Interruptores | Caidas al mismo rivel, descarga  [Ley 2078 ley de seguridad ysaludenel | | | |1 A 0L ..
y tomacorrientes electrica , lesion musco esqueletica  |trabajo DS 005-2012 tr
Instalacion y mantenimiento de Tablero cupervisor y operario |C21085 21 mismo nivel descarga  |Ley 2978 ley de seguridady saludenel | || L ool olyo u BRINDAR AL PERSONAL LOS EPP CORRESPONDIENTE | [ || [ 1 B8
electrico electrica , lesion musco esqueletica | trabajo DS 005-2012 tr PARA LA ACTIVIDAD
Insatalacion y mantenmiento de Motores ) Caidas al mismo nivel, descarga Ley 2978 ley de seguridad y salud en el BRINDAR AL PERSONAL LOS EPP CORRESPONDIENTE
3 ; Operarios " 1 1| 2| 1| 1| s| 2| 10mo X il 1| 1| 1| 4 2
trifasico y monofasico P electrica , lesion musco esqueletica | trabajo DS 005-2012 tr PARA LA ACTIVIDAD
Caidas al mismo nivel, descarga
. i . ISMONiv B2 Ley 2978 ley de seguridad y salud en el BRINDAR AL PERSONAL LOS EPP CORRESPONDIENTE
1 Mantenimiento de cables Operarios electrica , lesion musco esqueletica 2| 2 1 1| 6 1| ofe X 2| 1| 1| 1| s| 1
trabajo DS 005-2012 tr PARA LA ACTIVIDAD
SERVICIO DE ,golpe , traumatismo
ELECTRICIDAD
Caidas al mismo nivel, descarga Ley 2978 ley de seguridad y salud en el BRINDAR AL PERSONAL LOS EPP CORRESPONDIENTE
R de unidades defect o 2| 2| 1 1| 6| 1| e[f@ X 2| af 1| 1 s| [T
praracion deunidades delectuosoas perarios electrica , lesion musco esqueletica  |trabajo DS 005-2012 tr PARA LA ACTIVIDAD
Instalacion y mantenimiento de fuentes ks Descarga electrica, lesion Ley 2978 ley de seguridady saludenel | | [~ [ [~ [ I °T - BRINDAR AL PERSONAL LOS EPP CORRESPONDIENTE | 11 [~ I~ [ I
i JREVISony OReranos i trabajo DS 005-2012 tr PARA LA ACTIVIDAD
Golpe , traumatismo , contusion Ley 2978 ley de seguridad y salud en el BRINDAR AL PERSONAL LOS EPP CORRESPONDIENTE
Mant to de alumbrado publi o 28 2§ 2§ 2| 7|} (ke X X HE EE L E =
RILEnIm 0o cRumAeca Pl peienos descarga electrica, caidas a desnivel  |trabajo DS 005-2012 tr PARA LA ACTIVIDAD , ANCLAJE DE SEGURIDAD , ARNES
Instalacion y mantenimiento de ; Descarga electrica, lesion Ley 2978 ley de seguridad y salud en el BRINDAR AL PERSONAL LOS EPP CORRESPONDIENTE
o HEl BB’ E 2 X X HEEEEE =
iones de distril perarios ,caidas a_desnivel |trabajo DS 005-2012 tr PARA LA ACTIVIDAD Y ANCLAJE DE SEGURIDAD
Mantenimiento de escalonamiento de postes Golpe , traumatismo , contusion Ley 2978 ley de seguridad y salud en el BRINDAR AL PERSONAL LOS EPP CORRESPONDIENTE
) ; Operarios pei=his d 2 2|8 2§l 2§ sfl 3[fas x X B EEEE -
de media y baja tension descarga electrica, caidas a desnivel  trabajo DS 005-2012 tr PARA LA ACTIVIDAD , ANCLAJE DE SEGURIDAD , ARNES
Golpe , traumatismo , contusion Ley 2978 ley de seguridad y salud en el BRINDAR AL PERSONAL LOS EPP CORRESPONDIENTE
(stalcionivimentenimIsptoldelpazalaitieiian| SReiviscRvioREIRHoN -SSRl e i) trabajo DS 005-2012 tr L B EE KRS H PARA LA ACTIVIDAD EEEERE 3
)ik, traumatismo, contusion Ley 2978 ley de seguridad y salud en el
Ordeny limpieza al finalizar la tarea rc:ﬁﬁ:;:::l Jalergias , problemas "a"bam e gﬂsrmfz - v 1| 1| 1| 1| 4| 1 <@ NINGUNA 1| 12| 1| 1| o o
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Como se muestra en la tabla 6 que respecta a la Matriz IPERC se evalu6 los

peligros y riesgos de 13 tareas de mas frecuencia cona la finalidad de visualizar en qué

nivel de riesgo se encuentra y posteriormente aplicar medidas de control para que el nivel

de riesgo se encuentre en un nivel trivial, tolerable o en su nivel critico para realizar la

tarea con riesgo moderado que seria lo maximo permisible para seguir la tarea a realizar.

OE 3: Determinar el indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad en la empresa

determind dos indicadores que es el indice de frecuencia y el indice de gravedad.

Tabla7

indice de accidentabilidad

indice de accidentabilidad: Para determinar el indice de accidentabilidad se

Empresa de servicios de electricidad

indice de accidentabilidad, frecuencia y gravedad

Accidentes o
Periodo Ne H-H N E(IJAS indice de  Indice de indice de
Trabajadores  Trabajadas frecuencia gravedad accidentabilidad
. laborables
Incapacitante
Ene-23 12 2304 3 3 1302.08 1302.08 1695.42
Feb-23 12 2304 2 1 868.06 434.03 376.76
Mar-23 12 2304 2 2 868.06 868.06 753.52
Abr-23 12 2304 2 2 868.06 868.06 753.52
May-23 12 2304 3 2 1302.08 868.06 1130.28
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Como se muestra en la Tabla 7, y las tablas 1,2 y 3 el indice de accidentabilidad
tiende a bajar y luego a incrementar , con la aplicacion del disefio de sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo se pronostica que este indicador tienda a cero,

reduciendo asi los accidentes y por lo tanto disminuyendo los dias no laborados por estos
accidentes.
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IV. Analisis y discusion

Con lo que respecta a los objetivos de la investigacion se logro cumplir con todos,
con la ayuda de de bases teoricas que son articulos de revision, repositorios, libros entre
otros, ademas se obtuvo tambien ayuda de asesores expertos en tema de seguridad y salud

en el trabajo.

Con los conocimientos recopilados de la basqueda de informacion se aplico todos
estos conocimientos para poder realizar la entrevista al gerente general de la empresa
empresa de servicios de electricidad, adicionalmente se ha logrado cumplir los objetivos

de la siguiente manera.

El objetivo general: Disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa de servicios de electricidad, Chimbote 2023, como se muestra en la tabla
1,2,3,45Yy 6.

Las tablas anteriormente mencionadas dan fe del disefio de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo debido a que contribuyen con el sistema y la reduccion
de accidentes y dias no laborables y por ende el indice de accidentabilidad.

La investigacion tuvo un gran alcance de tal manera que se puede determinas
aspectos de ingenieria asi como tambien los lineamientos de la ley 29783, en la empresa
de servicios de electricidad, los aspectos se desarrollaron basicamente prevencion, cultura,
concientizacion y sensibilizacion con lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo
y esto beneficia a la organizacion debido a que disminuyen costos médicos por retrasos,

entre otros.

Con respecto a la tecnologia, la empresa a un no cuenta con instrumentos o
herramientas tecnologicas para determinar de manera mas excata los peligros y riesgos de

las actividades que realizan.
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Aucancela (2022) en su investigacion logro a cumplir su objetivo general de
disefiar un sistema de gestion de seguridad basado en la Norma ISO 45001:2018 ,donde
realizo primero el diagnostico linea base de la norma ISO para determinar el porcentaje
de cumplimiento de esta norma y con respecto a los indicadores que faltaban por cumplir
realizar un plan de accion para implementar y asi reducir el indice de accidentabilidad o
las enfermedades ocupacionales que puedan ocurrir en areas de oficina o trabajos de

campo que puedan suceder.

En su investigacion ademas de lograr disefiar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo con éxito teniendo asi un cumplimiento mayor al del diagnéstico inicial,
aporto una politica mas estructurada para que todos los empleados lo aprendan de manera
empatica con la finalidad que todos los trabajadores sean conscientes del riesgo o peligro

gue puede suceder en su labor diaria.

Con lo que respecta a esta investigacion, se debe seguir los lineamientos de la
norma ISO 14001:2015 debido a que es una norma bien estructura e internacional que
contiene varios principios para realizar un disefio de sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, con lo que los trabajadores y el empleador puedan tomar mas

conciencia y sensibilizacion con respecto a este tema.

Tulcanza (2021) en su investigacion logro cumplir su objetivo debido a que pudo
disefiar un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de reducir
el indice de accidentabilidad , para lograr este objetivo se enfocé en cumplir los principios
de la norma de la ley 29783, después de estructurar el disefio se realiz6 nuevamente el
diagnostico donde se pudo comprobar que incremento el cumplimiento, asi tambien con
el paso del tiempo los accidentes o enfermedades laborales disminuyeron en la

organizacion.

Efectivamente un disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
permite reducir los accidentes y minimizar las enfermedades ocupacionales, con la

finalidad de retener al capital mas apreciado de la organizacion que es el capital humano.
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Ramirez (2022) en su investigacion logro disefiar y optimizar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacion debido a que siguid los
lineamientos de la ley peruano 29783, asi como tambien los lineamientos que estipula
Sunafil con la finalidad de evitar sanciones o multas que pueden repercutir en la empresa,
teniendo asi pérdidas econdmicas, para desarrollar este disefio se realiz6 primero el
diagnostico linea base que estipula la ley 29783, para luego tomar accién en aquellos
puntos que falta por cumplir y tomar acciones ante ello, ademas los lineamientos segun

Sunafil para evitar multas con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

En esta investigacion se basé principalmente en el cumplimiento de la ley 29783,
acoplandose los objetivos de la empresa a esta ley, asi como tambien los lineamientos de
Sunafil, en la investigacidn aparte de reducir las multas por las entidades legisladoras del
estado peruano pudo reducir el indice de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales, evaluando y determinado bien los peligros y riegos que corren los

operarios en sus labores diarias.
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V.Conclusiones

El objetivo general de disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa de servicios de electricidad, Chimbote 2023; se cumplié debido a que se logré

cumplir con los objetivos especificos planteados.

— EIl primer objetivo especifico hace referencia a la situacién actual del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa, tal y como se muestra en la Tabla
1, la entrevista que se le hace al gerente general como se muestra en el Anexo 3.

— El segundo objetivo especifico es referente al plan de seguridad anual que se
logro con los cronogramas de auditorias internas y charlas antes de la jornada de
trabajo donde se efectuaron tal y como se muestra en las tablas 2, 3y 4.

— El tercer objetivo especifico hace referencia al indice de accidentabilidad que se
realizo a traves de una revision documental para determinar este indicador tal y

como Sse muestra en la tabla 6.
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V1. Recomendaciones

Se recomienda comenzar la implementacion del desarrollo de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo para que asi se pueda reducir a la tendencia sea
a cero con respecto al indice de accidentabilidad.

Se ha determinado que el empleador debe dar los epps adecuados, asi como
tambien las herramientas o0 equipos que deben estar en 6ptimas condiciones
para que no pueda suceder ningun tipo de accidente o incidente.

Reconocer que una empresa dedicada a la ejecucién de servicios de
electricidad es un rubro sofisticado y de alto riesgo por lo que se debe poner

énfasis en la mejora de su sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia:

— Titulo: Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de servicios de electricidad, Chimbote

2023
Problema Hipotesis Objetivo Variable
Objetivo General
Disefar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de
servicios de electricidad, Chimbote 2023
,Como es el sistema Objetivos Especificos
de seguridad y salud OE 1: Diagnostico de linea base del sistema de seguridad y salud en el | sistema de
en el trabajo en la . trabajo bajo la ley 29783, seguridad y
o Implicita ud en el
empresa de servicios OE 2: Elaboracién de cronogramas de auditorias internas y charlas de >alu e_n ¢
de electricidad, trabajo

Chimbote 2023?

concientizacion

OE 3: Determinar el indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad

en la empresa

OE4: Elaboracion de la Matriz IPERC de las actividades mas

frecuentes de la empresa
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Anexo 2. Matriz de Conceptuacion y Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Seguridad
y salud en el

trabajo

Es un sistema que tiene como
finalidad proteger la integridad
de los colaboradores ya sea
fisica, mental y social, esto se
da a través de una estricta
evaluacion de peligros, riesgos
y enfermedades que se puedan
dar dentro de una actividad
rutinaria de los trabajadores en
su centro laboral

Butrén(2019).

El sistema de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo a la ley
29783 busca la concientizacion
y cultura de prevencién,
realizando diagndstico y
evaluando los riesgos y

peligros.

Cumplimiento de
laley 29783y su

Diagnostico check list ley 29783

sgsst
Auditorias internas y charlas de
Cultura de concientizacion
prevencion Politica de seguridad y salud en
el trabajo
Evaluacion de )
Matriz IEPRC

peligros y riesgos

indice de

accidentabilidad

indice de frecuencia

indice de gravedad

38



Anexo 3

Entrevista a experto

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

TESIS

Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa de servicios de electricidad, Chimbote 2023

ENTREVISTA ESTRUCTURADA A ESPECIALISTA
GERENTE GENERAL

Autor:

Quezada Moreno Leibniz Ricardo
Asesor: 0000-0003-3452-9204

Caballero Garcia Ana Maria

39




INDICACIONES

Las teorias de sistema de gestion de seguridad y salud determinan como recurso mas

importante el recurso humano.

Este concepto determino que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

esta determinado a velar por la seguridad dentro de la jornada diaria.

El motivo de la entrevista es conocer las caracteristicas del sistema de seguridad y salud
en el trabajo dentro de la empresa con la finalidad de determinar métodos y técnicas

apoyadas con los lineamientos de la ley 29783

La presente entrevista se basa en los siguientes componentes e item de la tesis:

Problema: ¢Como es el sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de
servicios de electricidad, Chimbote 2023?

Variables: “sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de servicios de
electricidad, Chimbote 2023”

Objetivo General: “Disefiar un sistema de sistema de seguridad y salud en el trabajo en

la empresa de servicios de electricidad Chimbote 2023.”

Obijetivos especificos:

OE 1: Diagnostico de linea base del sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo la
ley 29783.

OE 2: Elaboracion de cronogramas de auditorias internas y charlas de concientizacion

OE 3: Determinar el indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad en la empresa
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OE4: Elaboracion de la Matriz IPERC de las actividades mas frecuentes de la empresa

En base a las definiciones anteriores y a la previa coordinacién, solicitamos que pueda

proporcionarnos su opinién respecto al cuestionario siguiente.

ENTREVISTO A EXPERTO

Participantes: Gerente General Fecha:

Objeto de la entrevista: Recabar informacion para cumplir objetivos de la

investigacion

Dirigido a:

Cargo: Gerente General

Documentos/ referencias:

Entrevistadores / cargo:

Desarrollo:

Pregunta 1. ;Con respecto alas normativas de la ley 29783, la empresa

cumple con todos los requisitos conforme manda la ley?

Si la empresa cumple con las normativa de la ley 2973, pero no en todo sus
puntos debido a que la empresa esta en crecimiento y se va implementando

de poco en poco
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Pregunta 2: ¢Existe una politica sobre la seguridad y salud en el

trabajo?

Una politica como tal no existe, pero si se les indica a todos los trabajadores
gue cumplan con las normativas que la empresa plantea con respecto a la

seguridad y salud en el trabajo

Pregunta 3: ¢Quién es el encargado de planear las auditorias internas

en seguridad y salud en el trabajo?

Encargado de realizar las auditorias internas es mi persona debido a que soy

la méxima autoridad en la empresa

Pregunta 4: ¢La empresa contrata capacitadores  externos

correspondientes al &rea de seguridad y salud en el trabajo?

La empresa no contrata a capacitadores externos debido al poco
presupuesto que se maneja, pero si esta proyectando para los préximos

meses seguir mejorar el departamento de seguridad y salud en el trabajo

Pregunta 5: ¢Quién es el encardado de dar las charlas antes de la

jornada diaria de los operarios?

El encargado de brindar charlas es el jefe o persona a cargo de la seguridad

y salud en el trabajo

Pregunta 6: ¢ Tienen un plan elaborado para auditorias internas?
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No, ya que por lo general yo como méxima autoridad lo realizo cada tres

meses , para evaluar los indicadores

Pregunta?: ¢Existe una evaluacién de peligros y riesgos o una matriz
IPERC?

Si, si existe una matriz IPERC para cada tipo de trabajo que se va a realizar,
se realiza de acuerdo al cliente o empresas que son mas estricta que lo

solicitan con un plan de seguridad para dicho trabajo o proyecto a realizar

Pregunta 8: ¢La empresa tienes indicadores para determinar el indice

de frecuencia?

Si la empresa registra los datos necesarios para determinar el indice de

frecuencia, pero no se tiene el formato.

Pregunta 9: ¢/La empresa tiene datos necesarios para determinar el

indice de gravedad?

La empresa si tiene los datos necesarios tambien para determinar el indice

de gravedad, pero no se tiene el formato

Pregunta 10: ¢(Cada cuanto tiempo la empresa determina y evalla el

indice de accidentabilidad?

El indice de accidentabilidad se realiza cada tres mes o seis meses de
acuerdo a los sucesos que puedan suceder en los trabajos o proyectos de la

empresa, pero no se tiene el formato
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Anexo 4: Diagnostico linea base de la ley 29783 de la empresa de servicios de

electricidad

. . . EMPRESA:
DIAGNOSTICO DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO POWER ENERGY S.A.C

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR Calificacién (0-4) OBSERVACION EMPRESA (OBSERVACION TANDEM
FUENTE SI NO

1. Compromiso e Involucramiento

£l empleador proporciona bs recursos necesarios para que s impemente un sitema de
lgestion de sequridad y sakud en el trabajo.
|Se ha cumpldo lo planificado en os diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo.
Se mplementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar fa
Imejora continua.
e reconoce el desempefio del trabajador para mejorar b autoestina y se fomenta el trabajo . 5
Se realzan actividades para fomentar una cutura de prevencion de riesgos del trabajo en toda . )
la empresa, entidad piblca o privada.
Se promueve un buen cima bboral para reforzar ba empati entre empleador y N 3
trabajador y viceversa.
Existen medios que permien el aporte de kos trabajadores al empeador en materia de . |
o sequridad y sakud en el trabajo.

Principios
Existen mecanismos de del o interesado en el i . )
continuo de la sequridad y salud en el trabao.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X 2
Se fomenta & particpaciin de b de trabajadores y M 5
sindicales en bs decsiones sobre fa seguridad y sakud en el trabajo.

ica de seguridad y salud ocupacional

Existe una poltica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especfica y
apropiada para la empresa, entidad pibica o privada.

La poltica de seguridad y sakud en el trabajo esta frmada por b méxima autoridad de b
lempresa, entidad pibica o privada.

Los trabajadores conocen y estén comprometidos con o establecido en la poltica de seguridad
Politica ly sakud en el trabajo.

* Garantia de proteccion, particpacisn, consuta y particpacion en bs elementos del sistema de
lgestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de bs trabajadores y sus representantes.
* La mejora continua en matera de segurdad y sakud en el trabajo.

* Integracion del Sistema de Gestion de Segurdad y Salud en el Trabajo con otros sitemas de
ser el caso.

Se toman deciiones en base al anslsis de nspecciones, audtoris, informes de
investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y x 2
salud en el trabajo y opinones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

Direccién

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el

sistema de gestién de Seguridad y Sakud en el Trabajo. x 2
£l empleador asume el Kerazgo en la gestin de la segurdad y salud en el trabajo. x 1
Liderazgo

£l empleador dspone los recursos necesaros para mejorar f gestidn de b segurdad y sakd en R R
el trabajo.
Existen responsabiidades especicas en segurdad y salud en el trabajo de los niveles de . B
Imando de fa empresa, entidad pibkca o privada.

Gt 5e ha destinado presupuesto para mpeementar o mejorar el stema de gestion de segurdad y . R
Salud el trabajo.
£l Comité o Supervisor de Seguridad y Sakud en el Trabajo particha en b definicion de estimubs R R
y sanciones.
Ef empleador ha defido los requskos de competenc necesaros para cada puesto de trabajo

Competencia  adopta disposicones de capactacén en materi de sequrad y salud en el rabajo para que x 2

|éste asuma sus deberes con
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II1 Planeamiento y aplicacién

Se ha realzado una evakacibn iicil o estudo de Inea base como diagndstico
del estado de fa sakd y sequridad en el trabajo.

Diagnéstico

[Los resutados han sido comparados con b establecido en b Ley de SST y su Regamento y
otros dispostivos legales pertinentes, y servirdn de base para panficar, aplcar el sstema y.
[como referencia para medr su mejora contnua.

ner procesos productivos seguros o de Servicos seguros

E1 empleador ha establecido procedimientos para dentficar peligros y evaluar riesgos.

(Comprende estos procedimientos:

£l empleador apica medidas para:

* Gestonar, eimiar y controbr resgos.

 Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equpos y métodos de trabajo que
lgaranticen b seguridad y salud del trabajador.

* Eiminar b stuaciones y agentes pelgrosos o susttui

- Mooz s pancs y proaromes e provencén 0o fesgos aboraks.

* Mantener poltcas de proteccion.

|* Capactar anticpadamente al trabajador.

Planeamiento = Ia
identificacion de pel

R e [erempeador actuaiza b evaliacen de resgo una (01 vez alafo camo mhino o cando

[cambien ias condiciones o se hayan producido daos.

La evaluacibn de riesgo con
- Conties persaos ce s owd:nms de trabajo y de b sakd de bos trabajadores.
* Medidas de prevencion.

Los representantes de bs trabajadores han particpado en b identficacibn de peigros
levaluacibn de riesgos, han sugerido las medidas de control y verficado su apicacin.

Los objetivos se centran en el bgro de resutados realstas y posbles de apicar, que
lcomprend
* Reduccén de los riesgos del trabajo.
[ Reduccén de kos accdentes de trabajo y enfermedades ocupaconales.
* La mejora continua de los procesos, b gestibn del cambio, ka preparacion y respuesta a
Objetivos stuacines de emergenca.
* Definicidn de metas, indicadores, responsabiidades.
* Seleccion de criterios de medicén para confimar su bgro.

La empresa, entidad pibica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y saud
len el trabajo que abarca a todos los niveles de I organzacion y estén documentados.

[Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el ogro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de sequridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumpimiento y se realza seguimiento perdico.

Se seiiala dotacion de recursos humanos y econdmicos

Se establecen actividades preventivas ante bs riesgos que inciden en ka funcin de procreacion
|del trabajador.
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1V. Implementacion y operacion

El Comité de Seguridad y Sakud en el Trabajo esté consttuido de forma parkaria, (Para el caso
de empleadores con 20 o més trabajadores).

[Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos
de 20 trabajadores).

£l empleador es responsabl de:
|* Garantizar & seguridad y sakud de los trabajadores.

* Actia para mejorar el nivel de segurdad y salud en el trabajo.

< Actia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modficacines de las condiciones de
ltrabajo.

et et m:::ah:sm:i@menes médicos ocupachnales al trabajador antes, durante y al témino de la

£t empleador considera las competencias del trabajador en materi de segurdad y sakid en el
Jtrabajo, al asignarke sus labores.

El empleador controla que sobo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de ato
riesgo.

I empleador prevé que a exposicion a agentes fiscos, quimicos, biokigios,
dsergonémicos y psicosociks no generen dafio al rabajador o trabajadora.

Bt empleador asume bs costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro
e trabajo.

£l empleador toma mecidas para transmitr al trabajador informacidn sobre s riesgos en el
centro de trabajo y las medidas de proteccibn que comesponda.

£l empleador imparte a capactacign dentro de la jomada de trabafo.

[El costo de las capactaciones e integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa  de capackacin.

La capactacion se imparte por personal competente y con experienc en la matera.

Capacitacién Se ha capacitado a bs ntegrantes del comité de segurdad y sakd en el trabajo o al supervisor
de segurdad y salud en el trabajo.

Las capactaciones estén documentadas.

Se han realzado capactacines de seguridad y sakud en el trabajo:
* Al momento de & contratacin, cualqu‘m sea la modaidad o durack
* Durante el desempefio de la labor

- Espcico an e puest de rabaie o en b funcén que cada trabojacr cesempere, cuaauera
lque sea b naturaleza del vircul, modaldad o duracin de su contrato.

 Cuando se produce cambos en s funcones que desempera el trabajador.

* Cuando se prodiuce cambios en s tecnologas o en los equipos de trabajo.

* En s meddas que permtan & adaptacion a b evokucén de kos riesgos y b prevenciin de
Inuevos

= Fara b acuelzacn perica de s conocimentos

 Utizacén y mantenimiento preventiro de fas maquinaris y equpos.
* Uso apropado de kos materales pelgrosos.

Las medidas de prevencin y pmm.sn se apican en el orden de priordad:
* Eiminacin de los pelgros y riesgor
- Tratamento, convola asbmeno de 0 pekyosy resgos, adotando mecias téenis o
adminstrativas.
[ inmzr s pelrcsy resqos, adoptandosetemas de traalo sequo ue ckyan
UL disposiciones adminstrativas
* Programar la susttuck pmgrswa y en i brevedad posbl, de los procedimientos, técricas,
imedios, sustancas y productos pelgrosos por aquelos que produzean un menor riesgo o
[ningn riesgo para el trabajador.
* En itimo caso, facikar equibos de proteccibn personal adecuados, aseguréndose que bs
|trabajadores los uticen y conserven en forma correcta.

La empresa, entidad pibica o privada ha clborado pancs  procedimenos pare enfrntar y
responder ante stuaciones de emergenca

Preparacion y respuestas ante

e tene organizada b brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxios, evacuacdn.
‘emergencias o riede pa pm

Lo empress endac plica  prvaca evea s plnes y procedmitos ante stacines e
lemergencias en forma perk

[El empieador ha dado s nstrucciones a los trabajadores para que en caso de un pelgro grave.
le inminente puedan nterrumpi sus labores y/o evacuar b zona de riss

| empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrolan actividades,
Jtrabajadores de contratitas, subcontratitas, empresas especales de  servicos y
lcooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinacén de & gestin en pmvernsn de riesgos laborakes.

* La seguridad y salud de bos trabajador

- L2 vefaciin de b contatactn de s & sequros de acuerdo a ey por cada empleadr.

* La vigianca del cumplmiento de fa normatiidad en materia de segurdad y salud en el
ltrabajo por parte de b empresa, entdad piblca o privada que destacan su personal

Contratistas, Subcontratistas,
empresa, entidad publica o
privada, de servicios y
cooperativas

[Todos los trabajadores tienen el mmo nivel de pmmn e matera de segurmd y saud en
el trabajo sea que tengan vincul o
empress cspecies o sanio o ooperaties G abaaores

Los trabajadores han particpado en:
* La consuka, informacin y capactacién en seguridad y salud en el trabajo.

eleccibn de sus representantes ante el Comté de seguridad y sakid en el trabajo
* La conformacion del Comté de sequrkdad y sakid en el trabajo.
u imi sus por parte

Consulta y comunicacién
Los trabajadores han sido consukados ante los cambios realzados en
loperaciones, procesos y organzacén del trabajo que repercuta en su seguridad y saud.

[Existe procedmientos para asegurar aw b hs hfwmaumes pertinentes
Jleguen a los trabajadores izacion.
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La empresa, entidad pibica o privada tiene un procedimiento para dentficar, acceder y
Imontorear el cumplmiento de la normatiidad apicabl al sitema de gestion de seguridad y
sakud en el trabajo y se mantiene actualzada.

La empresa, entidad piblca o privada con 20 o mis trabajadores ha elborado su
[Regamento Intemo de Segurdad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entdad pbica o privada con 20 0 mas trabajadores tiene un Lbro del Comté de
[Seguridad y Sakud en el Trabajo (Savo que una norma sectoril no establezca un nimero
[minimo nferor).

Los equipos a presién que posee la empresa entidad pubica o privada tienen su ibro de servico
Jautorizado por el MTPE.

[E1 empleador adopta tas medidas necesaris y oportunas, cuando detecta que a utizacién de
ropas y/o equipos de trabajo o de proteccin personal representan riesgos especiios para
segurdad y salud de bbs trabajadores.

bores

Bl empeador toma medidas que evien ks peigrosas a trabajadoras en

[periodo de embarazo o lactancia conforme a k.

El empeador no emplea a nifos, ni adolescentes en actividades peigrosas.

1 empkeador evalia el puesto de trabajo que va a desempefiar n adolescente trabajador
[prevamente a su incorporacibn laboral a fin de determinar b naturakeza, el grado y b duracn
de I8 exposicion al resgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesaras.

L o [La empresa, entidad pdbica o privada dispondré b necesaro para que:

|* Las maquinas, equipos, sustancis, productos o ties de trabajo no constiuyan una fuente
de pefgro.
* Seproporcione informacién y capacitacion sobre s nstalacion, adecuada utizacén y
[mantenimiento preventivo de s maquinariss y equipos.
* Se proporcione informacin y capactacion para el uso apropiado de bos materies peigrosos.
* Las instrucciones, manuales, avisos de pelgro u otras medidas de precaucén colocadas en
s equipos y magquinaris estén traducido al castelano.
< Las iformaciones reiativas a las maquinas, equipos, productos, sustancs o Gtes de
trabajo son comprensiles para bos trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, regamentos e instruccones de bs programas de segurdad y salud en el

mba]o que se apiquen en el ugar de trabajo y con bs istruccones que kes mpartan sus
superbres jerdrquicos direct

= oo sdecumdoments s petmmentos y materaks de.trabao, asicomo bs equpos de

proteccion personal y cokectiva.

* No operar o manipur equibos, maquiarias, herramientas u otros ekementos para ks cuales

Ino hayan sido autorizados y, en caso de ser necesarid, capactados.

* Cooperar y particpar en el proceso de vestigacion de los accdentes de trabajo, incidentes
vebmsos, otros incidentes y s enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente:
o req
i o e cidao ntegral indvidual y colectio, de su sabd féica y mental

fgatoros

par de sequridad y sakud en el trabajo.
- Comicar a1 empeacin Shiscones. aue. ponga o poeda poner en esgo su seqrtad
v salud y/o s instalaciones fsras

* Reportar a los representantes de seguridad de forma nmedta, | ocurrencia de cualquier
laccidente de trabajo, ncdente pelgmso o ncidente.

 Concunr a b capactacén y entrenamiento sobre segurdad y sakid en el trabajo.
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Supervision, monitoreo y.
seguimiento de desempefio

Salud en el trabajo

e |l|:|demll, no conformidad,
ay preventiva

Investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales

Control de las operaciones

Gestion del cambio

Auditorias

La vigianca y control de la segurdad y sakud en el trabajo perme evaluar con reguaridad los

resuados bogrados en matera de seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:
* Identficar las falas o deficencias en el sistema de gestion de b seguridad y sakud en el

Jrabajo.
|* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

[E1 montoreo permte b medicion cuanttativa y cualtativa apropadas.

s montorea el grado de cumpimiento de bs objetivos de & segurdad y sakid en el trabajo.

E empleador realza examenes médicos antes, durante y al término de l retacibn liboral a bs
Jtrabajadores (incluyendo a bs adolescentes).

Los trabajadores son informados:
* A tiuo grupal, de las razones para os examenes de salud ocupacional
= A thuio personal, sobre los resukados de los informes médcos relativos a la evaliacn de su

salud.
* Los resutados de los exémenes médicos no son pasbles de uso para ejercer dicriminacion.

Los resutados de los examenes médios son considerados para tomar acciones preventivas o
comrectivas al respecto.

El empieador notfica al Miistero de Trabajo y Promocién del Empieo los accidentes de trabajo
Imortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

e empeador otfca ol Hrster de Traba y Promocin del Empleo, dentro de bs 24 horas
de producidos, los incdentes peigrosos que han puesto en riesgo ka sakud y la integridad fisica
e s traajscors /0. b povacin:

Se Iplmertan bs medies coreces propests n s gt de ccenes e At
ncidentes pelgrosos y ot

Se impementan tas medidas correctivas producto de & no conformidad halada en s audors
de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

El empleador ha realzado bs de accientes de trabajo,
locupacnales e incilentes pelgrosos, y ha comunicado b autordad adminstrativa de trabajo,
indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investia los accdentes de trabajo, enfermedades ocupaconales e incidentes pelgrosos
para:

* Determinar las causas e mplementar las medidas correctivas.

= Comprobar kb eficaci de ks medidas de segurdad y sakid vigentes al momento de hecho.

* Determinar ks necesidad modiicar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reduc las consecuencias de accidentes.

los cambios en los de las accones

E1 trabajador ha sio transferdo en caso de accdente de trabajo o enfermedad
locupacional a atro puesto que mplque menos riesgo.

La empresa, entidad pibica o privada ha dentficado las operaciones y actividades que estén
lasociadas con riesgos donde las medidas de control necestan ser apicadas.

La empresa, entdad pibica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del bigar de
|trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organzacion del trabajo que incliye
la adaptacion a bas capacidades humanas a modo de reduck bs riesgos en sus fuentes.

e ha evaluado las medidas de seguriad debido a cambios intemos, método de trabajo,
estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de b
sequrdad, cambios tecnoigicos, adapténdose las medidas de prevencibn antes de
introduciios.

Se cuenta con un programa de audtoris.

El empieador realza audtoriss internas perddicas para comprobar la adecuada apicacin del
sstema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Las audtorias externas son realzadas por audtores independientes con la partipacin de bs
Jtrabajadores o sus representantes.

Los resutados de las audtorias son comunicados a ba akta direccion de la empresa, entidad

pbica o privada.
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VIL Control de informacién y documentos

La empresa, entidad pubica o privada establece y manteene nformacion en medios apropados
Ipara descri bos componentes del sistema de gestion y su relacion entre elos.

Los procedimientos de ba empresa, entidad pubica o privada, en b gestién de kb seguridad y
sakud en el trabajo, se revisan peribdicamente,

£l empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos

* Recbr, documentar y responder adecuadamente a s Comuncacones emas y extemas
reiativas a b segurdad y salud en el trabajo.

* Garantzar b comunicacbn ntema de b nformackn rebtiva a & segurdad y sakd en
el trabajo entre s distintos nivekes y cargos de l organzacin.

* Garantizar que s sugerences de bs trabajadores o de sus representantes
sotre sequided y sabden el tabalo se rechan y atendan en forma aportura Y

[l empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo bas recomendacones de segumad
sakud considerando s riesgos del centro de labores y bos relacionados con el puesto o
el trabajador.

de segqurdad y sakud en el trabajo.
|+ Capactado al trabajador e referencs a1 ontentl de reglmento intemo de segurdad.

considerando los riesgos del centro e Bbores y bs relacionados con el puesto o funcién, el
primer dia de bores.

£l empleador mantiene procedimientos para garantizar que:
= Se identfiquen, evallen e incorporen en bs especficaciones rebtivas a compras y.
larrendamiento fnanciero, dswsknnes rebtivas al cumpimiento por parte de . organizacin
de bs requistos de seguridad y sal

* Se identfiquen b oblgaciones y los requsms tanto kegales como de ka propia organizackn en
Imatera de seguridad y salud en el trabajo antes de b adquisicén de bienes y servicis.

* Se adopten dsposx:mes para que se cumpan dichos requistos antes de utiear bs bienes y
servicbs mencion

La empresa, entdad pubica o privada establece pmcedmemcs para el control de bs
[documentos que se generen por esta ita de verficacion.

. Este control asegura que los documentos y datos:
Control de la documentacién y de
los datos

£l empleador ha implmentado regstros y documentos delstema de gestin actualzados y a
disposicibn del trabajador referido a:

* Regtro de accientes detrabajo, enfermedades ocupacionales, ncidentes pelgrosos y
otros incidentes, en el que deben constar b investigacién y las medidas correctivas.

|+ Registro de exémenes médicos ocupacionakes.

[+ Regstro del montoreo de agentes  fiicos, quimicos, biobgicos, pscosockles y factores de

|* Registro de nspecciones intemas de seguridad y salud en el trabajo.

[* Registro de estadisticas de segurdad y salud.

* Regstro de equipos de segurdad o emergenca.
Gestion de los registros

* Regstro de induccin, capaciacién, entrenamiento y smukcros de emergenca.

* Registro de audtoris.

La empresa, entdad pibica o privada cuenta con regstro de accidente de trabajo y
lenfermedad ocupacional e incdentes peigrosos y otros ncidentes ocurrdos a:

< Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion bboral y/o tercerzacin.

[parciaimente en las instalaciones de la empresa, entdad pbca o privada.

Los registros mencionados son:
- Legbes e identficabls.
* Permite su segumiento.
* Son archivados y protegdos

La aka drecct
Revia y anaiza perisdicamente el sistema de gestibn para asegurar que es apropida y.
efe

a.

Las disposiciones adoptadas por s dieccién para ke mejora continua del sistema de gestin de
o segurdad y sakid en el trabajo, deben tener en cuenta:

|* La investigacidn de accidentes, enfermedades o:llvaccnabs, incdentes pelgrosos y otros
Incdentes relacionados con el trabajo.

* Los resukados y recomendaciones de las audtoras y evaluacines realzadas por a dreccién
de b empresa, entdad piblca o

 Las recomendacones del Comté de sequrdad y sakd, o del Supervisor de sequrad y

* Los resukados de bs umgramas anuales de seguridad y salud en el trabajo.

L metodolog de mejoramiento continuo considera:

- . | La wentficacin de i desviaciones de s précticas y condicones aceptadas como seguras.
L L s establecimiento de esténdares de seguridad.

 La medicén y evauacén perécica del desempefio con respecto a os estindares de b
empros, oot pibca 0 prieds.

* La comeccen y reconocimiento del desempefio.

La investigacibn y auditorias permiten a & dreccién de la empresa, entidad piblca o privada
lograr bos fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en b poitica y objetivos del
sistema de gestion de segurdad y salud en el trabajo.

La investigacibn e los accidentes, enfermedades ocupacionales, ncidentes pelgrosos y otros
incidentes, permte dentfcar:

| Las causas inmediatas (actos y condicnes subesténdares),

| Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

)
| Deficienci del sistema de gestidn de la segurdad y sakud en el trabajo, para kb plnficacién
de la accin correctiva pertinente.

£l empleador ha modficado las meddas de prevencion de riesgos laborales cuando

restten inadecuadas e insuficentes para garantizar la seguridad y sakud de bs trabajadores

[ncluyendo al personal de los regimenes de intermedacin v tercerizacion, modaidad formativa

e ko 2 s ue presta senos de maners dependerte, sempre aue éstos desarrolen
s actividades total o parciimente en s nstalacones de b empresa, - entidad

pwada durante el desarrolo de s operaciones.
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Anexo 5: Figuras de indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad
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Anexo 6: Formulario de repositorio

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARID DE AUTORMZACION PARA LA PUBLICACION OF DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
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Anexo 7: Reporte estadistico turnitin

Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la
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