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TITULO

“CONTROL INTERNO DE ALMACEN Y RIESGOS TRIBUTARIOS EN LA
EMPRESA SUPERMERCADO SUMAS E.I.LR.L. HUARAZ.2022”



RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue, determinar que el control interno de
almacén genera riesgos tributarios en la empresa Supermercado Sumas E.l.R.L, de
Huaraz, en el afio 2022, para lo cual se utilizo, el tipo de investigacidn descriptiva, con
disefio no experimental y corte transversal. La poblacion, estuvo constituida por la
empresa materia de estudio, donde laboran 20 trabajadores, la muestra estuvo
conformada por 10 colaboradores, 01 gerente, 01 subgerente, 01 administrador, 01
contador, 01 operador logistico, 01 almacenero, 4 cajeras que realizan actividades
operativas en la empresa, las mismas que constituyen las unidades de analisis. La

técnica usada fue la encuesta y como instrumento se usé el cuestionario.

Entre otros resultados encontrados tenemos que la empresa cuenta con un sistema de
control interno de almacén adecuado, pero existen mermas y desmedros y no son
informadas de manera general, caso contrario solo se informa una cierta parte de
mercaderias antes de que sean desechadas ante ello se puede producir un mal ante
tratamiento de la Ley de Impuesto a la Renta y su Reglamento, de esta manera evitar
errores que se puedan presentar con fiscalizaciones o multas, asi como diferencia de
inventarios con los informes computarizados por falta de orden en el almacén y se
presumen como Vventas 0 compras omitidas, cuenta con los respectivas
regularizaciones sobre los faltantes y sobrantes por las diferencias que existen en el
inventario podrian ser sujetas a la aplicacion de ingresos presuntos de acuerdo a lo que

sefiala el Codigo Tributario.



ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine that the internal control of
the warehouse generates tax risks in the company Super Mercado Sumas E.I.R.L, of
Huaraz, in the year 2022, for which the type of descriptive investigation was used,
with a non-experimental design and cross-section. The population was constituted by
the company under study, where 20 workers work, the sample consisted of 10
employees, 01 manager, 01 deputy manager, 01 administrator, 01 accountant, 01
logistics operator, 01 storekeeper, 4 cashiers who carry out operational activities in the
company, the same ones that constitute the units of analysis. The technique used was
the survey and the questionnaire was used as an instrument.

Among other results found, we have that the company has an adequate internal control
system for the warehouse, but there are losses and losses and they are not reported in
a general way, otherwise only a certain part of the merchandise is reported before it is
discarded. it can produce a bad treatment before the Income Tax Law and its
Regulations, in this way to avoid errors that can be presented with inspections or fines,
as well as a difference in inventories with the computerized reports due to lack of order
in the warehouse and presumed as omitted sales or purchases, has the respective
adjustments on the shortages and surpluses due to the differences that exist in the
inventory could be subject to the application of presumed income according to what
the Tax Code indicates.

Vi



INTRODUCCION

1.1.ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA:

(Cordova & Saldafia, 2019), Realizaron una investigacién, cuyo objetivo
fue, determinar el adecuado control de inventario para mejorar la
rentabilidad de la Entidad Comercial Ferreteria GORKY E.L.R.L., de Jaén
del afio 2017. Siendo de tipo de investigacion descriptiva y explicativa con
disefio no experimental con corte transversal, siendo la muestra de cuatro
trabajadores y entre otras conclusiones, menciona que se determina que la
entidad no esta utilizando ningun sistema de control de inventarios para
poder manejar sus inventarios, la cual esto genera que la entidad
desconozca la cantidad determinada en el periodo, esta informacion es
necesaria para la mejora de la operacion laboral en la entidad, después de
evaluar la rentabilidad de la entidad en el inventario, se logré determinar
que el modo de rotacion esta disminuyendo la cual no esta teniendo
rentabilidad, para ello el propietario de la entidad Ileg6 a la conclusion,
que el manejo de inventario esta disminuyendo del afio 2016 al 2017 y la
cual se supo de esta conclusion al realizar las comparaciones de ambos
periodos. Para lo cual en el afio 2016 la rotacion de inventarios fue de 53
veces y en el periodo 2017 fue de 35 veces con ello se denoto que hubo
una disminucion de inventario de 17 veces al realizar las comparaciones
de los ambos periodos. Se recomienda que la empresa debera de revisar
sus inventarios y realizar la aplicacion del control de inventario en los
articulos de ferreteria, segun el sistema que se esta proponiendo en la
investigacion para que esta sea evaluada y este en buen funcionamiento
por ltimo se concluye que se propuso un control de inventario de manera

adecuada objetivo y mejorar la rentabilidad en la entidad comercial



ferretera Gorky E.l.R.L, esto también puede ser beneficiaria para cualquier

otra ferreteria.

(Martinez & Rocha, 2019), realizaron una investigacion, donde el
objetivo fue, implementar el sistema de control de inventario en la entidad
“Ferreteria Benjumea & Benjumea y se encuentra ubicada en el municipio
de Cerete — Cérdoba, tiende hacer de tipo descriptivo con disefio no
experimental y corte transversal, entre otras conclusiones, menciona que,
la importancia de llevar el control de inventarios tiene como objetivo
obtener buenas utilidades, que las obtenciones de buenas utilidades son
generadas por las ventas, asi mismo tener en cuenta que el inventario no
esta trabajando de una forma correcta las operaciones de venta no van a
operar con efectividad, ya que estas conllevan que se desconozcan las
disponibilidades reales de mercaderias y esto implicaria dar una
informacion irreal al cliente y es donde también el cliente tendra una
inconformidad con la empresa. En resumen, si no tienen un control interno
adecuado de inventarios se veran resultados satisfactorios en las ventas.
En la empresa las operaciones que se realizan siempre van hacer tiles por
ello es importante realizar el manejo del control de inventario, dado al mal
manejo también genera situaciones incomodos como el hurto de manera
constante. De tal manera tal manera también existe las mermas y
desmedros en las mercaderias la cual estos causan un gran impacto en las
utilidades. Con la ejecucion de la presente investigacion, se establecio que
el control de inventario de la Ferreteria Benjumea incide que es importante
la gestion para la adecuada funcion de los procesos donde se lleva a cabo
al interior de la entidad. Para poder culminar, se realiz6 importantes puntos
para la implementacidn en el adecuado control de inventarios la cual logro
obtener la empresa tendria mejor funcionamiento sobre la mercaderia con
la disponibilidad y de esa manera se tomaran mejor roma de decisiones de

manera correcta.



(Flores, 2019), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, la
determinacion que el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales genere
Riesgos Tributarios en el Centro de Dialisis el Santa S.A.C., de Chimbote
del afio 2018, de tipo descriptivo con disefio no experimental y corte
transversal, entre otras conclusiones se sefialan que al realizar unos
diagndsticos al Centro de Dialisis del Santa la cual, establece que los
movimientos econdmicos y de los volumenes de las operaciones son
obligadas en cumplir lo sustancial y lo formal la cual involucrara al
contribuyente. De tal modo se suma necesidad de llevar la contabilidad
conforme a sus ingresos evaluando el régimen tributario y las normas, se
deben presentar declaraciones mensuales y anuales, con determinado
tributo como el IGV Y RENTA, con ello se debera al cumplimiento los
pagos de segun el cronograma que se establecié en SUNAT, con la
presente investigacion de constato que la empresa incurrié en las faltas
tributarias, se determin6 que el cumplimiento de obligaciones fiscales se
realizan de manera extemporanea, por ello la empresa tubo sanciones
tributarias por SUNAT en proceso fiscalizado, de tal forma que la empresa
debera de asignar mayor responsabilidad al contador de dicha entidad,
especialmente con los registros de operaciones contables, con ello
prosigue, elaboracion del cronograma tributario de manera anual también
se identifico que existen riesgos tributarios de la empresa, por lo que se
encontrd deficiencias en lo formal y sustancial aparte de ello al
diagnosticar distintas contingencias tributarias, de lo cual es de suma
importancia el desarrollo de un plan de control interno tributario, esto es
necesario para la realizacion de un buen manejo de célculo y sobre todo
por el pago de los tributos, de acuerdo a ello se llevan consigo las
importantes disposiciones que son preventivas y de manera necesaria para
poder moderar todo lo posible en las contingencias de materia tributaria la

cual esto puede ser refleja en un futuro la empresa.

(Zuhiga, 2020), realizo una investigacion, cuyo objetivo tuvo, analizar el

control interno de almacén-venta y tal efecto en la rentabilidad de las entes



del rubro de avicolas del distrito de Cerro Colorado, en Arequipa, del afio
2019; siendo de modo de investigacion descriptivo con disefio no
experimental y de corte transversal, la muestra siendo de 7 entidades
avicolas de distrito de Cerro Colorado y entre otras conclusiones,
menciona que, los resultados que se recopilaron permitieron encontrar las
causas que afecta la rentabilidad de la entidad del almacén. Se logré
encontrar que los personales de almacén desconocen los productos de
menor y mayor rotacion del almacén, la cual es un punto complicado la
cual ocasiona desorden de las existencias, de tal modo se observa
devoluciones, de manera que realiza el desempefio inadecuado para las
mercaderias. También se observd que por la poca frecuencia con la que se
realiza el conteo de las mercaderias se podra disminuir el adecuado control
de inventario la cual obstruye con la informacién oportuna cuando se
realiza el corte de inventario, por ello el almacenero debe de llevar el orden
de manera empirica, en caso de la parte administrativa no lleva un
constante conteo para poder salvaguardar la seguridad de las mercaderias
asi mismo las empresas avicolas no estan realizando de manera correcta
los procesos de las mercaderias que se encuentran vencidas, y la mayoria
desconocen tenerlas o las desechan sin dar aviso alguno, la cual esto
perjudica y genera pérdidas para la empresa de modo que no son

recuperables.

(Dolores, 2019), realizo una investigacion, donde su objetivo fue, realizar
la determinacion de influencia de control interno en la gestion de almacén
de la empresa Inproplast S.A.C, de Huancayo en el afio 2019, siendo de
tipo descriptiva — Explicativas con disefio no experimental y de corte
transversal, se obtiene como la muestra a 33 personas, donde estan
incluidas personal de almaceén, logistica, contabilidad, produccion y
ventas, entre otras conclusiones se menciona que segun los resultados de
dicha investigacion, determinando que el ambiente de control influye de
manera significativa de la organizacion de almacén de la entidad

Inproplast S.A.C. de Huancayo del afio 2019 asi mismo resultado de



riesgos no influyen de manera trascendente de la gestion de inventario en
la entidad Inproplast SAC. De Huancayo del afio 2019. Donde se concluye

que si limita los riesgos en costes elevados para la empresa.

(Salcedo & Rojas, 2020), realizaron una investigacion, cuyo objetivo fue,
disefiar el plan de control interno del almacén para mejorar la gestion de
las existencia de la entidad Goyita S.A.C. de Lima en el afio 2020, siendo
el tipo de investigacion descriptivo y método deductivo, la muestra fue de
7 trabajadores y entre otras conclusiones, se menciona que se elaboro el
plan de control interno para mejoramiento de la gestion de inventario, de
manera que fue desarrollado para darle una solucién aquellos puntos
débiles donde se detectaron en el almacén de la entidad Goyita S.A.C. de
Lima del afio 2020, posterior a ello en el almacén se logrd detectar falta de
politicas que sean definidas para el mejor manejo y control de las
existencias, donde se encuentra gran diferentes inconvenientes de procesos
que son realizados por el personal de registros de ingresos del sistema, se
encontraron fallas por la clasificacion y distribucion de productos y por
falta de espacio, cuando se encuentran entrega de productos, del mismo
modo no existen instructivos de los inventario la cual guie al personal del
conteo fisico, donde ocasiona disturbio en el personal, omision de toma
fisica la cual impide establecer conocimiento de las cantidades y las
caracteristicas de dichos productos de almacén, por ello se logr6 elaborar
un instructivo para el control fisico de los inventarios y se entregd al
personal quien conforma en el area de inventarios. Se constatd mediante
encuesta, aquella falta de control y las supervisiones en las operaciones

que se realizaron con dicho personal del almacén.

(Jimenez, 2020), realizo una investigacion, tuvo como objetivo,
determinar de qué modo el control interno colabora en la gestion de
inventarios en el almacén de la entidad Magensa Materiales Generales
SAC. de Limadel afio 2020, tratandose de tipo de investigacion descriptiva

con disefio no experimental y de corte transversal, la muestra tratdndose



de 15 trabajadores y entre otras conclusiones, menciona que se pudo
cumplir con los objetivos principales de la investigacion con la que se
puede asegurar el crecimiento sostenido a fijar a una sola direccion de las
diversas unidades de trabajo en la organizacion mediante los objetivos
especificos por ello la gestion de inventarios siempre debe de ir
conjuntamente la evaluacién de los procesos y de la implementacion de
control interno la cual ayudan a disminuir el riesgo asi mismo implementan
un sistema de control interno y que son establecidos los procedimientos
del control, organizacion, procedimiento de inventarios la cual permitid
obtener el correcto financiamiento y de esa formar planificar con mas

certeza.

(Chavez V. Y., 2018), realizo una investigaciéon, cuyo objetivo fue,
proponer el sistema de control interno y mejorar el area de almacén de la
entidad inversiones Monarks S.A.C. de Pimentel en el afio 2018, siendo de
modo de investigacion descriptiva y explicativa, con disefio no
experimental y de corte transversal, siendo la muestra de 5 personas y entre
otras conclusiones, menciona que, al investigar dicho sistema de control
interno que se afiade en la entidad Inversiones Monarks SAC. , donde se
determind, que la entidad no trabaja con ningun tipo de sistema de control
interno donde se pueda proporcionar la seguridad razonable donde con ello
se debe considerar objetivos de la entidad. De tal motivo que estos no
aplican las medidas las cuales son correctivas y permiten ejecucion de los
controles de acuerdo a la planificacion, tambien se determind que existen
deficiencias en almacén de la entidad Inversiones Monark S.A.C. como
cuando no se encontrd los formatos de dicho control de ingresos y de
salidas de mercaderias de su almacén, mientras que el personal del area de
almacén no dispone de manera ordenada y correcta las mercaderias de
manera que se tengan mejor acceso a ellos, el almacén no es disefiada de
manera ordenada para poder facilitar los manejos de mercaderia, el mejor

manejo y las protecciones de pérdidas y productos dafiados por ello los



analisis de los datos obtenidos que la empresa deberia de llevar un control

de mercaderia en un sistema computarizado.

(De la Cruz, 2019), realizo una investigacion, donde el objetivo fue,
determinar de qué modo la Auditoria Tributaria Preventiva influye el
Riesgo Tributario de las diferentes estacion de combustible de Huancayo
del afio 2019, tuvo como investigacion descriptiva-cuantitativa con disefio
no experimental y de corte transversal, la muestra se determin6 con 38
Estaciones del Servicios de Combustible y entre otras conclusiones, se
logré precisar que Auditoria Tributaria Preventiva influye de manera
significativa al riesgo tributario en las Estaciones de Combustible en la
Provincia de Huancayo, para ayudar detectar y a la reduccion de dichos
riesgos tributarios por cual existe la relacion inversa entre las ambas
variables, también se identifico la Auditoria Tributaria Preventiva influye
de manera relevante en las contingencias tributarias de modo que ayudo a
conocer posibles contingencias tributarias para la mejora de la toma
medidas correctas también se identificé que dicha Auditoria Tributaria
Preventiva influye de manera significativa en la adecuada aplicacion de las
diferentes normas tributarias, de manera que permite con comparar las
practicas contables donde son realizadas a base de las normas tributarias,
correspondiente a ello y de tal manera permitié la revision para que se

pueda cumplir las formalidades en la emision de los comprobantes de

pago.

(Mendoza, 2019), realizo una investigacion, cuyo objetivo es, analizar
riesgos tributarios de la entidad Intigranos Seleccionados del Norte
E.I.LR.L., de Chiclayo, del afio 2019, la investigacion fue tipo descriptiva-
cuantitativa con disefio no experimental y con corte transversal, donde la
muestra de estudio es entre el gerente y el contador de la entidad por estar
relacionado de manera directa con el presente tema de estudio y entre otras
conclusiones al analizar datos obtenidos se logro determinar que la entidad

cuenta con diferentes infracciones, por lo cual es ocasionada porque la



entidad no determina de manera correcta los pagos de las declaraciones
mensuales como IGV e Impuesto a la Renta, por eso se deberan de realizar
los pagos de los tributos omitidos, tales también como las multas e
intereses correspondientes, por motivo a que ellos son considerados como
infraccion tributaria, también se encontré que la entidad no cumplié con
dichas obligaciones tributarias adecuadas, presentando la declaracion

jurada y libros electrénicos fuera de las fechas establecidas.

(Alvarez & Vera, 2020), realizaron una investigacion, cuyo objetivo fue,
determinar de qué manera influye la auditoria Tributaria Preventiva en los
riesgos tributarios de la entidad Corporacion Mining Pauca La Bachota y
CIA S.C.R.L. de Cajamarca en el afio 2020, siendo el tipo de investigacion
descriptiva — correlacional, de disefio no experimental — transversal, la
muestra fue mediante el método probabilistico, donde todos los
trabajadores tienen la misma oportunidad de ser aptos y entre otras
conclusiones se menciona que la Auditoria Tributaria Preventiva influye
positivamente en dichos riesgos tributarios segin su analisis, se aprob6
gue cuando se implementa la Auditoria Tributaria Preventiva, los riesgos
van disminuir; la principal finalidad al implementar la Auditoria Tributaria
Preventiva es verificar de manera correcta e anticipada la documentacion
correspondiente; dicho eso al no realizar la Auditoria Tributaria Preventiva
la entidad procederd a recibir una fiscalizacion en caso se encuentren algin
error 0 una omision de un tributo la cual sera causante de las sanciones o
multas tributarias y por ello termina afectando la situacion financiera de la
entidad.

(Vargas T. K., 2019), realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, realizar
y determinar el impacto de la auditoria tributaria preventiva en los riesgos
tributarios de las entidades privadas del sector de grifos en Tacna, en el
afio 2018, siendo de tipo de investigacion descriptivo — explicativo, de
disefio no experimental con el corte transversal, la muestra no hay porque

se trabajo con toda la poblacion y entre otras conclusiones, los resultados



que se han obtenido durante la investigacion, concreta que el impacto de
la auditoria preventiva reducira el riesgo tributario con un nivel de manera
significativa en las entidades privadas de los grifos en Tacna en el afio
2018, aparte de eso se pudo encontrar y constatar que las empresas
privadas del sector privado de grifos, tampoco cuentan con herramienta la
cual permita el mejor manejo en las obligaciones tributarias, como los
cronogramas tributarios o capacitacion constante sobre las actualizaciones
de las normas tributarias, donde provoca que el cumplimiento de
obligaciones sustanciales y formales que correspondan a las empresas

privadas de grifos en la ciudad de Tacna.
La presente investigacion descansa sobre las siguientes teorias:
En cuanto a la variable Control Interno de Almacén tenemos que:

(Actualicese, 2021), indica que el control interno de almacén es un
conjunto de métodos, planes y procedimientos la cual deberan seréa optadas
por las organizaciones con fin de poder asegurar activos y se encuentren
asegurados y protegidos, debido también a que todos los registros
contables sean fidedignos y también las actividades de las organizaciones
laboren y desarrollen de manera eficaz con base a las politicas que fueron
trazadas por la gerencia de la entidad, proponiendo las metas y objetivos.

(Ramos, 2001), el control interno de almacén es aquel que permite
observar y demostrar con claridad la eficacia y la eficiencia de operaciones
que genera una entidad, agregando la confiabilidad de registros,
cumplimiento de normas, leyes y las regularizaciones en el proceso

productivo.

(Chacon, 2002), indica que el control interno de almacen permite conocer
la seguridad razonable de la situacion real de una entidad, se deben cumplir
con los controles y que se cumplan para un mejor manejo de gestién, para
que se pueda medir las eficiencias y las eficacias de la productividad de la

empresa.



(Contraloria General de la Republica, 2014), precisa el control interno de
almacén como un proceso integral de gestion la cual es efectuada por los
servidores, funcionarios y el titular de la entidad, también esta disefiado
para poder enfrentar los riesgos en el proceso de gestion y brindar
seguridad razonable donde se alcanzaran los objetivos, es decir, también
es una gestion que permite disminuir y minimizar los riesgos pata la
entidad.

Segun el (Coso 1, 1985), El Control Interno es un proceso que se lleva a
cabo por la direccién los personales de empresas, donde esto constituye a
base de objetivos para proporcionar la seguridad razonable en base de las
categorias de la confiabilidad de la informacion financiera, eficiencia y
eficacia de operaciones y los cumplimientos de reglamentos, normas y
leyes que sean aplicables. EI Control Interno es un modelo para la
conseguir la gran utilidad y no tener riesgos en la entidad también se
estudian factores que brinden informacion financiera fraudulenta y la
elaboracion de textos por ello también, surge como respuestas a los riesgos
fraude, robo y blanqueo, por las intenciones malas que algunas

organizaciones toman como beneficios de los propios bancos.

Segun (Coso I, 2013), define el control interno como un proceso
integrado y de dindmica que es llevado por la parte administrativa, por la
direccion y lo personales de una organizacion la cual es disefiada con los
propositos para proporcionar la seguridad razonable segln los objetivos
que estan relacionados los cumplimientos, la informacion y operaciones.
Asi mismo se define que el control interno se transforma en la funcion
indispensable por la administracion, de la cual es necesario para el trabajo
en equipo y brinde su mejor conocimiento y esfuerzo con el Unico fin de
mejorar y cumplir los logros deseados a base de un buen funcionamiento
de dicha organizacion. Tomando también la responsabilidad con gran
importancia y es un factor clave para las entidades, donde también se

tendré en cuenta los principales objetivos del sistema de control interno la
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cual ayuda a detectar cualquier tipo de desviacion para el cumplimiento de

los objetivos y metas.
En cuanto a la variable Riesgos Tributarios tenemos que:

(Gonzalo P. T., 2015). Precisa que riesgos genera valor y contribuye con
los objetivos de la entidad y desarrollar el desempefio, determinando
estrategias para mitigar, aceptar o eliminar riesgos, ayuda evaluar los
niveles de riesgo donde permite la evaluacion de los riesgos para aceptar
el desarrollo de su mision institucional, los objetivos y se pueda entregar
un servicio de calidad. La gestion de riesgos tributarios deben adecuarse a
la empresa al que pertenece, o en el caso especifico seran relacionados con
la administracion tributaria. La gestion tributaria esta basado en beneficios
para la entidad como, alcanzar objetivos y mejorar los niveles de riesgos.
También permite la identificacion y responsabilidad en caso de riesgos en
el negocio. Por ello se previene a disminuir imprevistos o crisis en la
organizacion al aplicar esto se incrementaran las posibilidades para lograr
los proyectos también genera buena informacion y transparencia de

fundamentos sobre identificar riesgos y las decisiones que se tomaran.

Se entiende riesgos tributarios como factores que brindan potencial y
poder alterar los datos de las variables fiscales con sus valores que son
proyectados. La materia de los riesgos tributarios y asi puedan realizar
impactos de manera significativa de resultados tributarios. Consiste en las
identificaciones de los riesgos también cuantificando los impactos de las
informaciones, donde a base de eso es recomendable el desarrollo de un
analisis tratando de minimizar riesgos, para tomar decisiones y alternativas

para cubrir los problemas que generan riesgos para la empresa.

(Vargas F. P., 2011), Define riesgo tributario aquella inseguridad sobre las
declaraciones y las obligaciones de pago tributaria se incumplan, esto
conlleva al efecto material de las entidades y de obligaciones que seran
agregadas a base de sanciones segun las leyes que son correspondientes.
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El riesgo tributario también sujeto a un sistema vigente donde ayudara a
las entidades para poder detectar y después reducir inconvenientes de la
organizacion. El objetivo va permitir que se realice una mejora en la
administracion de la entidad, como también el aspecto fiscal asi también

como aspecto contable o econémico.

(Hidalgo P. J., 2009), Indica que el riesgo tributario se conoce como
posible, hecho o circunstancias que pueda dejar una empresa econdémica
posibles sanciones fiscales, se representan en peligros contingentes como
dafios la cual son causados por el contribuyente o al mismo responsable, a
consecuencias de las presiones tributarias, también incumplimiento de las
dichas obligaciones impositivas y las respectivas consecuencias de las
decisiones econdmicas. Se identifica también como incertidumbre al
momento de una declaracion o pagos de impuesto fiscal asi también como
el cumplimiento requerimiento llevando el impacto con relacion a las
multas. EI marco normativo es sujeta al contribuyente, quiere decir que si
esta cambia de manera constante se podra dificultar la manera correcta de
la aplicacion, se debe tener en cuenta las causas internas de debe tener en
cuenta los controles tributarios que son realizados por los contribuyentes
y si estos no son suficientes y adecuados para el proceso impositivo se

presentaran diferentes debilidades para la organizacion.
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1.2 JUSTIFICACION

En la empresa materia de estudios, se observo, que carecen de un control
interno adecuado en el almacén, no efectuandose inventarios fisicos
periddicos que permitan obtener informacion razonable en cuanto a los
ingresos y salidas de existencias ademas se ha encontrado que existen
algunas diferencias de inventarios como sobrantes y faltantes asi como
mermas y desmedros, situaciones que genera un alto riesgo tributario en

caso de ser fiscalizados por el 6rgano administrador del tributo.

Consideramos también que la investigacién realizada fue de gran
importancia, ya que nos permitid identificar deficiencias como areas
criticas en el almacén, debilidades por falta del control interno de la
empresa, clasificacion de mercaderia, y causas por las que se originan los
sobrantes y faltantes de mercaderia, identificacion de consecuencias y las

causas de las mermas y desmedros de mercaderias.

Asimismo, el estudio realizado, podra ser tomado y ser Gtil a otros

investigadores o empresas interesados en el tema a investigar.

1.3.PROBLEMA
¢De qué manera el control interno de almacén genera riesgos tributarios

en la empresa Supermercado Sumas E.I.R.L. de Huaraz, en el afio 2022?

1.4.CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

1.4.1. Control Interno de almacén

Definicion conceptual

Esta basado en métodos y procedimientos, la cual estdn adoptadas
por una organizacion coordinada con finalidad de proteger los
recursos contra ineficiencia, perdida o fraude de tal modo promueve
la exactitud y confiabilidad de informe contable y administrativo.
(Bajas, 2020).
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Definicion Operacional

Es aquel conjunto de normas y procedimientos, la cual es orientado
a la proteccion y para salvaguardar las mercaderias del almacen, a
efecto de tener seguridad razonable en cuanto a la gestion de
inventarios (ingresos, salidas y clasificacion de existencias).

El control interno es un conjunto de procedimientos para realizar
verificaciones automaéticas, donde se encuentran las coincidencias de
datos que son reportados por los centros operativos o diferentes
organizaciones.

Control interno

Se indica que es un proceso implementado y disefiado por
responsables de una empresa, direccion o personal encargada, con
unico fin de integrar la seguridad razonable hacia los objetivos de las
empresas y sean de relativa fiabilidad sobre su informacion
financiera, eficiencia y eficacia de sus operaciones y asi también se
realiza el cumplimiento de disposiciones legales y los reglamentos
aplicables. La palabra “control” indica que es un término de relativa
de los componentes del control interno. Por ello se realiza un
auditoria y el auditor debe de realizar los analisis de procedimiento
y se realizan entrevistas con os responsables de la empresa y la de
direccién, también se puede reclutar informacion de parte de los
responsables de los departamentos de la empresa. El control interno
esta basado en el cumplimiento, el auditor debera analiza y realizar
las verificaciones si las organizaciones cumplen con los controles
aprobados en caso que en el proceso se encuentren incidencias o
fallos del control, dicho auditor debera de realizar evaluaciones con
sus respectivas evidencias de las posibles incidencias, también se
deberan de realizar investigaciones por las causas encontradas. Por
los procedimientos que realizan en la empresa se tendran gran ayuda
para que la empresa pueda evitar problemas y mantener los controles

de riesgo a los que se afronta la organizacion durante su desarrollo.
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Entre fallos que se puedan encontrar en las empresas, el control
interno puede evitar algunos tales como:

Los riesgos financieros

Fraudes externos e internos

Riesgos operativos y estratégicos

Riesgos legales y técnicos

La dependencia de los personales de las areas especificas

Exposicion de informacion sensible

Para todo ello es muy importante realizar el control interno en las
actividades y se obtendran proteccién en los activos. Todo ello es
posible para poder optimizar y minimizar errores de las operaciones

para poder cumplir los objetivos de una empresa.
Importancia del control interno:

El control interno es muy importante de llevar para poder mejorar y
aprovechar los recursos administrativos de manera correcta, para que
una entidad tenga un gran equilibrio y estabilidad financiera, por

todo ello la productividad de una empresa puede aumentar.

Si todas las areas internas tendrian una tecnologia adecuada, las
decisiones que se tomarian serian eficiente para las organizaciones,
de igual manera también es una solucién para disminuir los errores
humanos de manera que estas puedan costar pérdidas financieras o

también que impidan los cumplimientos de los objetivos.

Existen empresas tanto como pequefias y medianas que no estan
contando con un control interno, y por ello su manejo es empirica, la
cual buscan diferentes soluciones que se pueda considerar como las
mejores dependiendo de como se presentan los problemas y las

situaciones.

Objetivos:
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El control interno cuenta con tres tipos:

Obijetivo operacional

Desean obtener la eficiencia y la eficacia de operaciones y que estas
estén relacionadas de manera directa al rendimiento y una buena
rentabilidad en la entidad.

Obijetivo financiero

Se debe de mantener los estados financieros en orden para poder ver
un buen equilibrio financiero y realizar blasqueda de pérdidas,
fraudes o falsificaciones.

Obijetivo de cumplimiento

La cual este objetivo estd enfocado al tema legal, es decir a las
normas, leyes, disposicion y regulaciones de la entidad que desee

cumplir.
Tipos de control interno:

Existen tres tipos de control como; deteccion, prevencién y

correccion de errores y riesgos:

Cualquiera de los tipos de control son implementadas con fin de

mejorar y lograr objetivos como:

Control interno preventivo:

Este control tiene como objetivo prevenir los riesgos de fraudes o
errores, se podria decir que es para evitar que sucedan hechos y
afecten a los objetivos de una organizacion y por ello esto ayuda a
prevenir perdidas de activos.

En primer lugar para que se pueda implementar el control interno
preventivo, debe ser establecido la mision y vision de una
organizacion, conjuntamente con un codigo de conducta donde se
establecen reglas de la organizacion de cada uno de los

colaboradores. También se deben de tener claramente los puestos de
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cada trabajador para asi poder tener bien clara sus responsabilidades
segun el area correspondiente del empleador.

Es muy importante que los colaboradores tengan conocimiento sobre
los antecedentes de los proveedores, clientes y colaboradores, para
poder ver si estos estan con los valores correspondientes de la
organizacion y poder lograr relacionares.

La clave del control interno preventivo es establecer una division de
responsabilidades. Es decir, se deben realizar separaciones por las
diversas areas, personas y deben establecer procesos de operacion
definido. Aqui se debe contar con el programa software la cual
indique a los colaboradores de la organizacion para llevar un control
en sus funciones.

Se debe tener en cuenta que tiene probabilidades que pueden existir
fallos y por eso es necesario contar con un control de deteccion.
Control interno en deteccion :

El propdsito de este control interno identifica los errores que no
fueron resueltos por el control preventivo y también ayudan a poner
pausa a las irregularidades con las conciliaciones de instituciones
financieras, registro de activos, recuento de inventario fisicos y
cumplimiento de obligaciones fiscales.

La funcion de este control es detectar, variaciones en los informes
de diferentes areas, esto es fundamental para que la parte
administrativa calcule los costos y se pueda llevar una accion
correctiva. Los controles de deteccion se enfocan en:

La supervision

La revisién de registro

La auditoria de sistema

Archivos comprobadores de la integridad

En estos procesos, estas tareas pueden realizarse a través del

programa software, lo cual esta mantiene en alerta posibles fallas y
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cumpliendo con las medidas correctivas para poder evitar dafios y

pérdidas de recursos, activos y cumplimiento de politicas.

Control interno correctivo

Es de urgencia que la empresa cuente con un control correctivo para
que se puedan solucionar todos los problemas que sean detectados,
en caso que el control preventivo haya fallas.

Se presenta como correccion a lo que no es deseado y se identifica
irregularidad o un error, el control correctivo debe realizar
soluciones y asi poder establecer medidas para evitar los errores.

En algunas organizaciones se usan buzones y también medios de
denuncias en la cual los colaboradores comunican practicas que son
fuera de lo normal y con las politicas de la organizacion.

De la misma manera se tiene que presentar las auditorias sorpresivas
y las revisiones constantes para que se pueda evitar que los
colaboradores intenten cubrir algunas irregularidades.

En la empresa el dialogo debe ser constante, transparente y fluida
para que se pueda generar confianza en todos los integrantes. Los
controles que existen ayudan a las empresas respecto a la
informacion financiera y administrativa tales como también sus
operaciones; y la competitividad y produccién de la empresa
aumentan.

Tomando en cuenta también el software la cual ayuda a tener un
mejor control de las actividades, donde se facilitaran mucho el
control y el cumplimiento de las normas del negocio segin sus
objetivos.

Componentes del control interno:

El control interno se encuentra dividido por cinco componentes la
cual estan son relacionados con los objetivos de la entidad, los
principios son fundamentales para la efectividad de dicho sistema de

control.

18



» Ambiente de control:
El ambiente de control es generado por factores externos e
internos como los valores, mercado, la entidad, el ambiente
regulatorio y competitivo. EI ambiente de control genera
disciplina para evitar riesgos para el cumplir con los
objetivos de la empresa, rendimiento de control e
informacion de sistema de control y actividad de supervision.
El control interno es apropiado por las estructura de
organizacion, asignacion responsable, divisiones de trabajo y
compromiso. Se denota que un control ineficaz puede causar
consecuencias graves como fracaso empresarial, pérdidas
financieras o también perdidas de imagen.
Este componente influye con de manera significativa, de
manera que demostré que es una de los mejores componentes
donde se brinda disciplina y estructura, se refiere como
adecuado control cuando se afronta los riegos y se logran con
objetivos, tales como:

= Actitud congruente como valores e integridad

= Proceso, conducta para su evaluacion

= Adecuada asignacion de responsabilidades

= Grado de competenciay sentido responsable para cumplir los
objetivos
Por estas razones el control estd compuesta por aspectos
como:

= Valores e integridad de recursos humanos

= Competencia laboral

= Delegacion de responsabilidad

= Compromiso con transparencia y excelencia

= Confianza mutua

= Estilo de filosofia y direccion

= El plan organizacional y su estructura
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Procedimientos manuales y reglamentos
Politicas de recursos humanos

Control de comité

> Evaluacion de riesgo:

Identifica posibles riesgos para lograr los objetivos de las
organizaciones. Las organizaciones deben realizar
evaluaciones tanto externo como interno frente a riesgos que
se puedan originar.

Los riegos son aquellos que afectan a las organizaciones de
diferente manera, como cuando no pueda competir con éxito,
mantenerse en buena posicion financieray la imagen pablica
positiva, por lo general se considera riesgo aquello que no
permita cumplir con los objetivos de las empresas.

De tal manera las entidades deben de prevenir, conocer y
abordar el riesgo que se pueda afrontar, para lo cual se debe
establecer el analizar, disminuir e identificar, de manera que
es un proceso dindmico que constituye para determinar y

gestionar los riesgos.

Actividad de control

Este componente establece las politicas y los procedimientos
que puedan mejorar con las normas de la organizacion sean
ejecutadas con seguridad razonable y enfrentar a los riesgos
de manera eficaz.se define también como acciones que son
establecidas por las politicas y los procedimientos la cual
garantiza establecer instrucciones para mitigar con los

riesgos que se presenten y sean dirigidas a los objetivos.
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Este componente se aplica en todos los niveles de una
organizacion también en sus diferentes etapas de negocio y
para el entorno tecnoldgico de manera que esta sirve para el
cumplimiento de objetivo. Por su naturaleza son preventivas
para obtener una amplia gama de actividad manual y
automatizada, esta también conforma los elementos de
control interno.
Esta actividad ayuda a minimizar riesgos que dificulte a los
objetivos de la organizacion. El control que se realice debe
ser de acuerdo con el riesgo que previene, se debe tener en
cuenta que existen muchos controles peligrosos para tomar
riesgos excesivos, controles que permiten:

o Prevenir el riesgo innecesario

o Disminuir el impacto de consecuencias

o Restablecer un sistema en menor tiempo
Es importante que todo el personal sepa todas las
responsalidades que existen como tareas de control por ello
se deben realizar funciones que correspondan a cada
individuo.
Informacion y comunicacion
En este componente el personal debe tener informacion por
eso se intercambian el desarrollo, gestion y control las
operaciones. ElI componente tiene como referencia formar
areas administrativas, financieras y operativas de la empresa.
Dicha informacion es necesaria para las responsabilidades de
control interno la cual estan sujetas con cumplir los objetivos.
En tal sentido la informacion financiera no es usada solo para
los estados financieros per si también la toma de decisiones.
Los datos deben de ser fiables cuando se planifica y se

preparan presupuestos.
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En contexto es un sistema que comprende actividades y estan
involucrados los personales, datos y tecnologias la cual
permiten que la empresa obtenga y genere informacion de
mantener responsabilidades, revisar y medir el desempefio de
la empresa con el cumplimiento de sus objetivos.
Monitoreo
Todo el proceso de monitoreo con el fin de mejoramiento, el
sistema de control interno y adaptarse a las circunstancias
que se presentan. EI monitoreo o supervision deben de
realizar las evaluaciones si los componentes y los principios
se presentan y son importantes para la empresa.
Es muy importante medir la calidad, supervisar y determinar
el control interno y sebe tener en cuenta los siguientes puntos
como:

» El monitoreo durante la operacién de la empresa

» Las evaluaciones separadas

* Los reportes

* Los papeles asumidos de cada miembro
Es importante aplicar estos procedimientos para poder cubrir
las deficiencias que se detecten y puedan afectar al sistema
de control interno, asi mismo se debe informar las decisiones
pertinentes. El sistema de control interno cambia de manera
constante, por motivo a que se pueda perder la eficacia, como

la incorporacién de empleados, recursos entre otras.

Clasificacién de control interno

El control interno estd constituido por dos controles como los

administrativos y los contables la cual varian segun las circunstancias

individuales.

Controles Administrativos
Comprende de un plan de organizacion con los métodos y los
procedimientos, debido a que estdn relacionados
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principalmente con la eficiencia con las politicas de la entidad,
y generalmente solo se cuenta con registros financieros. Se
incluyen mas los controles como el analisis estadistico, reporte
de emocion y programa de entretenimiento y controles de
calidad.
El control administrativo es un plan de organizacion,
procedimientos y registros relativos. Implican las medidas que
estan relacionadas con la eficiencia operacional, y las
observaciones politicas que se establece en las areas de la
empresa.
Ejemplo:
= Cuando unos trabajadores de una empresa fabricante,
Ileven con ellos siempre una placa que les identifique.
» Los trabajadores deben de contar con examen médico

anual.

Dichos controles administrativos son muy importantes para los
Auditores independientes, por ello se deben realizar
evaluaciones hasta donde sea necesario y lograr una mejor
opinion.

El control administrativo no cuenta con un limite en el plan de
organizacion, registros y procedimientos, donde se relacionen
los procesos que conducen una autorizaciéon de operacion de
administracion. De esta manera se cumplen los objetivos de la
empresa y es el inicio de establecer un control contable en las

operaciones.
Controles Contables:

El control contable esta dirigido en un plan de organizacion,
métodos y procedimientos que se encuentran directamente

para salvaguardar los activos de la empresa y brindar
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confiabilidad los registros financieros. También incluyen los
controles y el sistema de autorizacion la cual sean
aprobaciones de registros y los reportes contables, también los

deberes de operacion, activos y la auditoria interna.
Ejemplo:

= No se debe tener como exigencia el manejo de dinero
con el registro contable.

= Que los requisitos de las érdenes de compras, cheques
u otros documentos sean pres numerados.

Los controles contables son aquellos que comprende el plan de
organizacion, procedimientos y registros, y que estén
protegidos los activos y tener confiabilidad de los registros
financieros, por ello se debe disefiar la seguridad razonable,
como:

a) Operaciones que sean de acuerdo con las
autorizaciones especificas y generales de la
administracion.

b) Registro de operaciones para:

1. Permitir las preparaciones del estado
financiero, conforme a los principios contables
generalmente aceptadas (PCGA), u otro criterio
que se aplique en los estados.

2. Mantener la contabilidad de los activos.

c) Al tener un adecuado acceso a los activos permite la
autorizacion de la administracion.

d) Los activos que son registrados en la contabilidad, son
razonables para las existencias y se tomaran adecuadas

decisiones.
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1.4.2. Riesgos Tributarios

Definicion conceptual

Se define como inseguridad en caso de las declaraciones y pagos
de las obligaciones tributarias incumplan con las condiciones
planteadas, la cual presenta efectos materiales en las empresas y
obligaciones agregadas por las sanciones que son impuestas en
las leyes (Cotrina N. 1., 2017).

Definicion operacional

Se considera como situacion contingente que a futuro puede
surgir consecuencias de fiscalizacion tributaria, a base del
cumplimiento de la obligacion tributaria de modo que se pueda

efectuar infraccion y sancion a la ley en vigencia.
Riesgo tributario

Los riesgos son puntos controversiales que generan
consecuencias a la aplicacion de las normativas tributarias en
sus operaciones gravadas y obligaciones de la empresa, se
entiende que se debe tener en cuenta un conocimiento adecuado
con los dispositivos legales, la cual permite tener certeza cuando
una organizacién se encuentre gravada con un impuesto, las
circunstancias se cumpliran con las obligaciones de caracter
formal, y se determinara que la empresa no cuente con intereses

monetarios y las multas que se presenten.

Los riesgos o también contingencia tributaria, se indican como
posibilidad que puede existir sucesos que afecten a la
organizacion, por ello el riesgo fiscal o tributario conforma un
conjunto de condiciones la cual se realiza cuando estos se
originan en una empresa, como las consecuencias que se

detectan por las inspecciones de tributos.
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Consecuencias del riesgo tributario

En los riesgos tributarios se considera que la norma tributaria es
fundamental a base de eso se debe implementar un gran
conocimiento sobre las normas tributarias, poder judicial, fiscal
y el tribunal constitucional, también deben de ser practicados
con las estrategias y las destrezas legales para evitar los riesgos
tributarios, de manera que no se obtendran perdidas econémicas

para las organizaciones.
Dimensiones:

v" Mermas de mercaderia
Segun la Real Academia Espafiola determina que la merma
consiste en la baja o pérdida de un bien, o se produce de
manera natural.
A su vez (Cabanellas, 2001), define la merma como perdida,
baja o disminucién de producto o también indicamos que
suceda a causa natural, por ejemplo se podria decir
evaporacion, vertimiento o filtracion.
Segun el Articulo 21 de La Ley del Impuesto a la Renta, tienen
como concepto de la merma que es la perdida en el volumen,
cantidad o peso de existencias, que son a causas de su
naturaleza o el proceso productivo. También se establecen en
las resoluciones del tribunal fiscal; como:
 RTF N° 16274, indica las mermas como perdida de
producto cuando se encuentra en proceso de envasado
y elaboracion, como botellas rotas en el almacén o en
la manipulacion del embarque al medio de transporte,
perdidas susceptibles en sus operaciones, como
envasados la cual no retnen las condiciones formales

para la venta.
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RTF N° 12248-1-2009, refiere que la merma es la
desaparicion o evaporacién de insumos, bienes
intermedios o materia prima En el proceso de la

productividad y comercializacion.

Clasificacién de mermas

En la norma tributaria no se encuentra la clasificaciéon de

mermas, pero en La Ley del Impuesto a la Renta se establece

los requisitos para su deduccion, pero a ello se hace referencia

a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 2 de

inventarios, establece diferencias en su reconocimiento.

Se establecen dos clases de mermas:

Mermas normales

Son aquellas que tienen una relacion directa en la
produccidon o comercializacion la cual dependa del
material o el bien utilizado.

Par esta merma la empresa industrial caracteriza en
porcentajes de perdida a los suministros o materia
prima la cual se consumen en la produccion de los
insumos, la perdida de esta merma es asumida por el
costo de produccion.

Merma anormal

Son las mermas producidas en el proceso de
comercializacién o produccién vy los valores exceden
al monto estimado, de manera que son producidas por
negligencia en la manipulacion.

Dichas perdidas ya no formaran al costo de productos
elaborados la cual se deben asumir como gastos para la
organizacion.

Es importante tener clara la diferencia con el
tratamiento de coso y gasto, esto afecta la

determinacion del IR.
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v" Desmedro de mercaderia
Segun la Real Academia Espafiola, desmedro significa efecto
y accion a desmedrar la cual es deterioro (estropear, denegar,
empeorar, decaer 0 menoscabar).
En el reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, define el
desmedro como pérdidas irrecuperables o cualitativas de
existencias, volviendo la existencia en inutilizables. También
se puede identificar como perdida en el cambio tecnoldgico,
cambio de moda.
RTF N° 9579-4-2004, menciona al desmedro como productos
dafados, defectuosos o disminucion de la calidad del bien.
También no todo se identifica como desmedro irrecuperable y
no pierde su valor neto, sino se realza comercializar las
existencias a menor precio, de manera contrario, el legislador
exigira acreditacion por destruccién de existencias ante el
Notario o Juez de Paz, pero si no se aplica la destruccion la
empresa tiene la posibilidad de usarlo o venderlo.
Se define también como pérdida o deterioro, con las
condiciones constituyen a la importancia de un bien, se indica
ser una perdida cualitativa de tal manera puede que se impida
el uso por una cambio tecnoldgico o el cambio rotativo de
moda.

v' Sobrantes y faltantes de existencias
Se indican ser los malos procedimientos de la empresa, en el
control de inventarios en el almacén o por falta de control de
ingresos y salidas de inventarios, y se pueden determinar coémo
diferencias como sobrantes y faltantes de inventario, de lo cual
seria pertinente la evaluacién de aspectos tributarios pero
también se debe tener en cuenta la deduccion, como el

reconocimiento contable.
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Los aspectos tributarios:

Es determinar las diferencias que existen en los inventarios, la
cual se obtiene por las comparaciones de las informaciones que
se obtienen de los inventarios fisicos y del kardex, es
reconocido como un registro permanente. En el analisis de las
diferencias se pueden encontrar los faltantes (perdidas) y los
sobrantes (ganancia), ante ello se deben evaluar la incidencia
y tratamiento tributario.

Segun el Impuesto a la Renta (IR):

a. Faltante de existencias
En el Articulo 62 del TUO de la ley del Impuesto a la
Renta sefiala que las empresas o contribuyentes,
desarrollen practicas de inventario, donde se evaluaran
las existencias por el costo de produccion o adquisicion
se deberan adoptar métodos correctivos de manera que
se apliquen de manera uniforme los ejercicios:
v" Primera entrada y primera salida (PEPS)
v Promedio diario, mensualmente o anualmente

(PONDERADO)

v'ldentificacion especifica
v" Inventario detallado
v' Existencia bésica
En el Articulo 35 del reglamento del Impuesto a la
Renta, se precisa pardmetros de manera obligatoria los
registros de control de los inventarios, de la cual se
determinan los ingresos anuales o por naturaleza de su
actividad.
Los deudores tributarios al realizar practicas de sus
inventarios fisicos, los resultados deberan ser

refrendados por una persona responsable o un contador
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y ser aprobado por un representante legal. Los
deudores tributarios deben de acreditar, por los
registros mencionados por el articulo, al transcurso del
ejercicio, el deudor tributario debera de llevar un
sistema de costo estandar la cual este se adapte al giro
de su negocio también los deudores tributarios deberan
de contar con un informe, que sustente y evidencie la
aplicacion del sistema cuando Sunat lo requiera.

Se comprende que el la norma los faltantes de
inventario deberan ser deducibles por el Impuesto a la
Renta, pero siempre que estén firmadas legalmente por
un representante o persona responsable de la ejecucion.
En caso hayan ocurrido faltantes por extravios o robos
se debera considerar lo sefialado en el articulo 37 de la
Ley del Impuesto a la Renta, la cual estas serén
deducibles como perdidas extraordinarias sufridas por
el caso fortuito por los bienes productores de la renta
gravada, por delitos que se cometieron como prejuicio
para el contribuyentes por terceros, de manera que las
pérdidas no sean cubiertas por indemnizacion o seguro,
pero siempre en cuando sea aprobado judicialmente y
se acredite ejercitar una accion judicial.

Sobrante de existencias

Los sobrantes de existencias implican un
reconocimiento de ingresos que provienen de los
terceros, segun el articulo 3 de la Ley del Impuesto a la
Renta. La cual se encuentra gravada como ganancias o
ingreso derivado por terceros.

También se realizan conteos nuevamente y si se
encuentran  nuevamente  sobrantes se  revisa

nuevamente el kardex, se deberan de realizar
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soluciones si se encuentran errores, pero si no se
encuentran soluciones, el acto se tomara en el acta de
la diligencia, en esa situacion el auxiliar
Administrativo del area de almacén tendra que evaluar
de manera inmediata un comprobante de sobrante eso
siempre que sea aprobada por la Subdireccion del Area
Administrativa y Financiera.
Si el sobrante se dio por caso de devoluciones, el
funcionario tendra que investigar la diligencia y las
causas y elaborar un acta de inventario respectiva,
detallando caracteristicas y los sobrantes que se
encontraron, y copia del acta se envia al almacén para
que se realice la entrega del comprobante de entrada,
con la autorizacion de la Subdireccion del Area
Administrativa y Financiera.
El comprobante de salida debe de ser firmado
previamente por el funcionario la cual posee el bien.
Se remitird una copia de comprobante de entrada y
salida de un almacén.
A los bienes que quedaron como perdidos seran
recuperados como entrada nuevamente al almacén, por
ello el Auxiliar Administrativo del Area de Almacén
producird un orden de entrada la cual detallen las
caracteristicas que se reflejan en el documento de
entrada y salida, de otra manera seria por la
disminucion o condicion fisica por depreciacion o
dafos ocurridos.
v Fiscalizacion Tributaria
La fiscalizacion tributaria busca y detecta procesos de
fiscalizacion y se generan deudas tributarias, a causa de ello se

incrementan que aumente la recaudacion del impuesto.
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La administracion debera de comunicar a los contribuyentes
para realizar verificaciones de los impuestos, existen tres tipos
de fiscalizacion:
1. Fiscalizacion definitiva:
La duracion de esta fiscalizacion dura un afio, la cual
es un tiempo en la que SUNAT realiza las
investigaciones correctas para brindar informacion
necesaria al contribuyente.
Después de que se haya concluido la fiscalizacion la
parte administrativa puede usar la informacion que se
tuvo obtenida para que se proceda a la determinacion
de tributo y las notificaciones hacia la resolucién de
multa.
* Excepcién al plazo
El plazo que es sefialado como en el articulo no se
desarrolla en caso de fiscalizacion, con la

aplicacion de normas establecidas.

* Prorroga
Se podra prorrogar cuando sucedan casos como:
fiscalizacion a causa de un gran volumen
operacion de un deudor tributario, cuando exista
ocultar ventas e ingresos se determinaran como
evasion fisca. En otro caso podemos encontrar
cuando el deudor tributario este constituida por un
grupo empresarial y forme un contrato o formas
asociativas.

» Efecto de plazo
Es dnico en el acto administrativo, definitivo e

integral, sefiala que el contribuyente no podréa ser
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fiscalizado por la administracion tributaria
(SUNAT).
* Vencimiento del plazo
La administracion tributaria no podra obtener
mayor informacion al contribuyente. Sin tener
prejuicios y se pueda solucionar resolucion de
multa y orden de pago.
2. Fiscalizacion parcial
Aqui se debe comunicar al deudor tributario, cuando
se inicia procedimiento, aspectos en materia de
revisién, aparte cuenta con un plazo de seis meses.
SUNAT puede ampliar los aspectos que no fueron
materia de comunicacion, antes se pondra a saber al
contribuyente, sin pasar los seis meses establecidos, a
no ser que se realice una fiscalizacion.
Los procedimientos de fiscalizacién parcial es
diferencia al definitivo, y no interrumpe el plazo para
que se pueda determinar las obligaciones tributarias
segun el articulo 45 del Texto Unico Ordenado (TUO)
del codigo tributario.
3. Fiscalizacion parcial electrénica
Se aplican cuando el andlisis contiene declaraciones
del deudor tributario o documentos que la SUNAT
almacene y archive en su sistema. En caso que sus
elementos la obligacion tributaria fueron declarados
por el deudor, SUNAT podra realizar procedimiento
de fiscalizacion parcial tributaria.
» Subsanacion.- En este caso el deudor tributario
cuenta con un plazo de diez dias habiles a partir
de la fecha notificada del inicio de Ia

fiscalizacion, la cual subsana los reparos de
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notificacion y la liquidacion preliminar que
fueron realizadas por SUNAT.
» Notificacion de resultado.- Se sefiala como los

veinte dias habiles a la fecha de plazo a vencer.

Si el deudor no realiza la subsanacion, SUNAT
realizara la respectiva notificacion segun el articulo
104.

* Plazo de procedimiento.- Se efectia en un
plazo de treinta dias habiles, del dia en el que
se obtiene notificacion del procedimiento de

fiscalizacion.

1.5.HIPOTESIS
La aplicacion de un sistema de control interno de almacén permitira
reducir sustancialmente los riesgos tributarios en la empresa

Supermercado Sumas E.I.R.L. de Huaraz, el afio 2022.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL.:
Demostrar que el control interno de almacén genera riesgos
tributarios en la empresa Supermercado Sumas E.I.R.L de Huaraz,
el afo 2022.

1.6.2. OBJETIVO ESPECIFICO:

e Determinar el control interno de almacén de la empresa
Supermercado Sumas E.I.R.L. de Huaraz, el afio 2022.

e Establecer los riesgos tributarios en la empresa Supermercado
Sumas E.I.R.L. De Huaraz, el afio 2022.

e Establecer las diferencias de inventarios en la empresa

Supermercado Sumas E.I.R.L. De Huaraz, el afio 2022.
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e Identificar las mermas y desmedros de inventario en la empresa

Supermercado Sumas E.I.R.L. De Huaraz, el afio 2022.

1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
2.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion fue de tipo descriptiva, no experimental y de
corte transversal.
Respecto a (Hurtado, 2002), la investigacion descriptiva tiene como el
objetivo describir lo preciso del estudio de manera real las situaciones y
también pretende en hacer el analisis adecuado, plantea lo mas importante

de la situacion.

Tipo de disefio de Investigacion
El disefio para la presente investigacion fue:

M

Donde:

M = Representa la muestra
X = Representa los resultados del Control Interno de almacén (Variable 1
Independiente)

Y = Representa a los Riesgos Tributarios (Variable 2 dependiente)

2.2.POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo conformada por la empresa materia de estudio, donde
laboran 20 trabajadores, la muestra estuvo conformada por 10
colaboradores, 01 gerente, O1subgerente, 01 administrador, 01 contador,
01 operador logistico, 01 almacenero, 4 cajeras que realizan actividades

operativas en la empresa.
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Respecto a (Hernandez, 2013), expresa el concepto de poblacion que, si en
caso la poblacion es menor de cincuenta personas, la poblacion tendra que
ser igual a la muestra.

Respecto a (Palellay & Martinez, 2008 ), definen la muestra como una
parte o subconjunto de la poblacion donde se poseen caracteristicas de la

manera mas exacta.

2.3.TECNICA E INSTRUMENTO

- Latécnica utilizada fue la encuesta

Segun (Arias, 2006), indica que es una técnica para poder obtener

informacidn, que son instrumentos para recoger y almacenar datos.

- El Instrumento utilizado fue el cuestionario.

Segln (Campos & Lule, 2012), indica que el cuestionario permite,
observar situaciones sistematicos y ayudan a recolectar datos e

informacién de algun hecho.

2.4PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Los resultados fueron obtenidos por el sistema EXCEL, debido a que se
establecié una base de datos con informacion obtenida por misma la
empresa, donde fue procesada con tablas en cantidades y porcentajes

correspondientes.

De la misma manera, los datos se procesaron y se lograron encontrar todos
los resultados a través del cuadro estadistico y sus respectivas

interpretaciones segun sus analisis.
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I11.  RESULTADOS

TABLA 1: Cuenta con Sistema de Control Interno de almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 8 80
Casi siempre 1 10
A veces 1 10
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 80% de los trabajadores sefialan que la empresa siempre tiene un sistema de control

interno.

TABLA 2: Buen Control Interno

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
SIEMPRE 8 80
CASI SIEMPRE 1 10
A VECES 1 10
NUNCA 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

Maés de las 2/3 partes (70%) de los trabajadores indican que la empresa tiene siempre

un buen control interno.
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TABLA 3: La empresa cuenta con Registro de Ingreso de Mercaderia

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 8 80
Casi siempre 2 20
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 80% de los trabajadores precisan que la empresa siempre posee un registro de

ingresos de mercaderias.

TABLA 4: La empresa cuenta con Registro de salida de Mercaderia

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 5 50
Casi siempre 3 30
A veces 2 20
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 80% de los trabajadores manifestaron que siempre y casi siempre la empresa cuenta

con un registro de salidas de mercaderias.
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TABLA 5: La empresa cuenta con adecuado Sistema de Ingresos y Salidas

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 6 60
Casi siempre 2 20
A veces 2 20
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 60 % de los colaboradores manifiestan que la empresa siempre cuenta con un

adecuado sistema de ingresos y salidas.

TABLA 6: El almacenero verifica los pedidos con Factura y Guia De Remisién

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
SIEMPRE 10 100
CASI SIEMPRE 0 0
A VECES 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 100 % de los colaboradores manifestaron que el almacenero siempre verifica los

pedidos de mercaderia segun la factura y guia de remision.
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TABLA 7: El almacenero es responsable de su funcién

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 7 70
Casi siempre 1 10
A veces 2 20
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

Mas de las 2/3 partes (70%), de los colaboradores indican que el almacenero es

responsable de la funcion que cumple en la empresa.

TABLA 8: Se realiza conteo nuevamente de mercaderia que fueron devueltos al

almacén
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 6 60
Casi siempre 2 20
A veces 2 20
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 60 % de los colaboradores manifestaron que siempre se realizan los conteos

nuevamente las mercaderias al ser devueltos al almacén.
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TABLA 9: Clasificacion de mercaderia por rotacién

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 7 70
Casi siempre 1 10
A veces 2 20
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 70 % de los colaboradores precisaron que la empresa siempre clasifica las

mercaderias por su rotacion.

TABLA 10: Clasificacion de mercaderia en forma alfabética

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 8 80
Casi siempre 1 10
A veces 1 10
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

Mas de las % partes (80%), de los colaboradores precisan que la empresa siempre

clasifica las mercaderias en forma alfabética.
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TABLA 11: Inventario fisico

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 8 80
Casi siempre 2 20
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 80 % de los colaboradores indicaron que la empresa siempre realiza los inventarios

fisicos.

TABLA 12: Frecuencia de inventarios

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Semanales 0 0
Quincenales 10 100
Mensuales 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 100 % de los colaboradores indicaron que la empresa realiza siempre de manera

quincenal el inventario.
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TABLA 13: Permanecen en el almacén mercaderia que no son del giro de negocio

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 3 30
Nunca 7 70
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 70 % de los colaboradores precisaron que en el almacén nunca se encontraron

mercaderias que no pertenecen al giro del negocio.

TABLA 14: Se informa al gerente las incidencias que ocurren en el almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 9 90
Casi siempre 1 10
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

EI 90 % de los colaboradores indican que siempre se informa al gerente las incidencias

que ocurren en el almacén.

43



TABLA 15: Los productos dafiados son puestos en oferta

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 5 50
Casi siempre 3 30
A veces 2 20
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 80 % de los colaboradores indican que la empresa siempre y casi siempre realiza

las ofertas en productos dafiados.

TABLA 16: Casos en las que se producen perdida de mercaderia.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Fecha de vencimiento 4 40
Sustraccion de clientes 3 30
Mala recepcion de
] 0 0
mercaderia

Mermas y desmedro 3 30
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 40 % de los colaboradores indicaron que se producen mas perdidas de mercaderia

por las fechas de vencimiento.
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TABLA 17: Revision de las fecha de vencimiento

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 9 90
Casi siempre 1 10
A veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 90 % de los colaboradores indican que siempre se realizan la revision de las fechas

de vencimiento.

TABLA 18: Productos vencidos en almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 2 20
Nunca 8 80
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 80 % de los colaboradores manifestaron que nunca se encontraron productos

vencidos en el almacén.
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TABLA 19: Regularizacion contable por faltantes y sobrantes

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 8 80

Casi siempre 2 20

A veces 0 0

Nunca 0 0

TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 80 % de los colaboradores indicaron que la empresa siempre realiza las

regularizaciones contables por faltantes y sobrantes de mercaderia.

TABLA 20: Conocimiento sobre el caso de mermay desmedro y su aplicacion de la

ley del Impuesto a la Renta y su reglamento

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 6 60
Casi siempre 2 20
A veces 2 20
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 60 % de los colaboradores precisan que siempre tienen en cuenta el conocimiento
en el caso de merma y desmedro, y la aplicacion correspondiente de la Ley del

Impuesto a la Renta y su Reglamento.
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TABLA 21: Tiene en conocimiento las sanciones por ingresos presuntos de acuerdo

al codigo tributario

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 7 70
Casi siempre 1 10
A veces 2 20
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 70 % de los colaboradores precisan que siempre cuentan con conocimientos sobre

las sanciones por ingresos presuntos de acuerdo al Codigo Tributario.

TABLA 22: Conocimiento de inadecuado tratamiento contable

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 5 50
Casi siempre 2 20
A veces 3 30
Nunca 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

La mitad de los colaboradores manifestados, indican que siempre cuentan con el

conocimiento sobre el inadecuado tratamiento contable.
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TABLA 23: Inadecuado control

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 0 0
Casi siempre 2 20
A veces 3 30
Nunca 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

La mitad de los colaboradores indicaron que la empresa nunca cuenta con

inadecuado control de almacén.
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V.

ANALISIS Y DISCUSION

Objetivo 1: Determinar el control interno de almacén de laempresa

Supermercado Sumas E.I.R.L. de Huaraz, en el afio 2022.

Segun la tabla 1, el 80% de los trabajadores sefialan que la empresa
siempre tiene un sistema de control interno de almacén9. En la tabla 2,
sefiala que mas de las 2/3 partes (70%) de los trabajadores indican que
la empresa tiene siempre un buen control interno. Mientras que en las
tablas 3 y 4, EI 80% del publico objetivo manifestaron que siempre y
casi siempre la empresa cuenta con un registro de salidas e ingresos de
mercaderias. Asimismo en la tabla 5, el 60 % de los colaboradores
manifestaron que siempre se cuenta con un adecuado sistema de
ingresos y salidas. En la tabla 6, el 100 % del pablico objetivo indicaron
que el almacenero siempre verifica los pedidos de mercaderia segun la
factura y guia de remision. En la tabla 12, el 100 % precisan que la
empresa realiza siempre de manera quincenal el inventario. Mientras
que en latabla 13, el 70 % de del publico objetivo, precisaron que en el
almacén nunca se encontraron mercaderias que no pertenecen al giro
del negocio. Finalmente en la tabla 14, menciona que 90% de los
colaboradores indican que siempre se informa al gerente las incidencias
que ocurren en el almacén.

De acuerdo a Jiménez (2020), sefiala que la gestion de inventarios
siempre debe de ir con la evaluacién de los procesos y de la
implementacion de control interno, la cual ayudan a disminuir el riesgo
asi mismo implementan un sistema de control interno y deben ser
establecidos los procedimientos del control, organizacion vy
procedimiento de inventarios, esto permitirda obtener el correcto
financiamiento y de esa formar planificar con mas certeza. Vilchez
(2018), determina, que la entidad no trabaja con ningun tipo de sistema

de control interno donde se pueda proporcionar la seguridad razonable
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donde con ello se debe considerar objetivos de la entidad. De tal motivo
que estos no aplican las medidas las cuales son correctivas y permitan
ejecucion de los controles de acuerdo a la planificacion, también se
determind que existen deficiencias en almacén como cuando no se
encontr6 los formatos de dicho control de ingresos y de salidas de
mercaderias de su almacén, mientras que el personal del area de
almacén no dispone de manera ordenada y correcta las mercaderias de
manera que se tengan mejor acceso a ellos, finalmente Salcedo y Rojas
(2020), mencionan que al elaborar un plan de control interno, se
encontrara mejoramiento en la gestion de inventario, por lo cual esto
fue desarrollado para dar solucién a los puntos débiles que se
encuentran en el almacén .

Nosotros estamos de acuerdo con la opinion de los autores antes
citados, sefialado, que el control de inventarios genera un buen
funcionamiento para la empresa y se puedan cumplir las metas y
objetivos, como mencionan los autores, el control interno se debe
aplicar a base de los procedimientos, y caso contrario la consecuencia
es no tener seguridad razonable para evitar riesgos y causar deficiencias
en el control y orden del almacén. Y por esa razdn es mejor contar con
un sistema de control interno para mejorar los puntos débiles de la
empresa.

Después de constatar nuestros resultados con las opiniones de los
autores antes referenciados, Jiménez, (2020), Vilchez, (2018), Salcedo
y Rojas (2020, podemos decir que la empresa si cuenta con un sistema
de control interno, por ser de suma importancia, el mismo que permite
realizar los registros de ingresos y salida de inventario, para poder
mejorar y aprovechar los recursos administrativos de manera correcta,
y que la entidad tenga un gran equilibrio y estabilidad financiera, lo
productividad empresarial, permitiendo disminuir los errores humanos,
que pueden originar pérdidas financieras e impedir el cumplimiento de

los objetivos empresariales. Asi mismo la responsabilidad del personal
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en el almacén es importante, para poder controlar las mercaderias que
son recibidas de acuerdo al pedido y los comprobantes como la factura
y la guia de remision e incluso cuando en el almacén no se encuentra
productos que no pertenecen al negocio mantiene el almacén en

perfecto orden.

Objetivo 2; Establecer los riesgos tributarios en la empresa

Supermercado Sumas E.I.R.L. De Huaraz, en el afio 2022.

Segun latabla 19, el 80% de los colaboradores indicaron que la empresa
realiza siempre las regularizaciones contables por faltantes y sobrantes
de mercaderia, en la tabla 21, sefialan que el 70% de los colaboradores
indican que siempre cuentan con conocimientos sobre las sanciones por
ingresos presuntos de acuerdo al Cddigo Tributario, mientras que en la
tabla 20, el publico objetivo manifesto que el 60% de los colaboradores
precisaron que siempre tienen en cuenta conocimientos sobre las
mermas y desmedros, la aplicacion correspondiente de la Ley del
Impuesto a la Renta y su Reglamento, asimismo en la tabla 22,
manifestaron que la mitad (50%) de los colaboradores, siempre
cuentan con conocimientos sobre el inadecuado tratamiento contable.

De acuerdo a Ardiles, (2017), precisa que se debe de realizar el
inventario mensual o quincenal por los movimientos constantes que se
generan con las mercaderias en el almacén, asi se obtiene informacién
de los sobrantes y faltantes que se logren encontrar, de lo contrario este
indica que existen riesgos tributarios la cual se da por no contabilizar
las perdidas en mercaderia y estas generarian multas por no registrar los
faltantes de mercaderia, de tal manera (Pazos,2021), determiné que la
empresa no tiene un buen sistema de control donde permita trabajar con
el inventario correcto y se ocasione pérdidas, por no contar con el
informe de control exacta de inventario, también se sugiere que asi se

mejorara la gestion de inventario de manera que se procedera a reducir
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los sobrantes de existencias y sobre todo tendrd un mejor desarrollo,
donde se facilitara las toma de decisiones y permitira que se tenga un
mejor manejo del control de inventario. Callata, Serrano y Suarez,
(2019), precisan que se deben de analizar cuales son los leyes tributarias
para el reconocimiento de los desmedros y mermas entorno al IR
(Impuesto a la Renta), donde indica que por pérdidas se deben acreditar
informes técnicos en referencia a los desmedros de las mercaderias,
SUNAT, indica que se pueden presentar como pruebas la destruccion
de las mercaderias siendo efectuado ante el Notario Publico o un Juez
de Paz, a no ser asi el caso, se debera de informar a SUNAT con un
plazo no menor a 6 dias habiles anterior de la fecha que se realizara la
destruccion de referidos bienes. De la misma manera se debe de
identificar las implicancias tributarias del inadecuado reconocimiento
de los desmedros y mermas entrono al IR (Impuesto a la Renta), en caso
el contribuyente no realice el informe de técnico perderé la posibilidad

de deduccion de gasto y costo.

Nosotros estamos de acuerdo con la opinién de los autores antes
citados, respecto al contabilizar las existencias de manera constante, se
podran encontrar los faltantes y sobrantes de existencias, caso contrario
indicado a lo anterior, se generan riesgos como las multas o sanciones,
asimismo coincidimos con los andlisis de las leyes tributarias para que
se puedan reconocer los sobrantes y faltantes, por ello se deben realizar
los informes de control y se subsanaran mas no se consideraran como
perdidas,

Después de constatar nuestros resultados con las opiniones de los
autores antes referenciados, (Ardiles, 2017) y (Pazos, 2021), podemos
decir que, la empresa de materia de estudios, cuenta con los respectivas
regularizaciones sobre los faltantes y sobrantes, pero también poseen
un inadecuado tratamiento contable sobre el tratamiento de mermas y

desmedros, sin embargo se hace necesario que la empresa cuente con
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adecuado control de inventarios y contabilizar mejor las perdidas
ocurridas, asimismo la empresa debe mejorar en contar con un informe
de control para registrar las existencias que se caracterizan como
mermas y desmedros, esto permitird a la empresa evitar riesgos
tributarios como multas y sanciones las no permitiran cumplir las metas

y objetivos de la empresa.

Objetivo 3; Establecer las diferencias de inventarios en la empresa
Supermercado Sumas E.I.R.L. De Huaraz, en el afio 2022.

Segun la tabla 7, més de las 2/3 partes (70%), de los colaboradores
indican que el almacenero es responsable de la funcion que cumple en
la empresa. En la tabla 8, el 60 % de los colaboradores manifestaron
que siempre se realizan los conteos de las mercaderias al ser devueltos
al almacén; asi mismo en la tabla 9, el 70 % de los colaboradores
precisaron que la empresa siempre clasifica las mercaderias por su
rotacion; también en la tabla 10, més de las % partes (80%), precisan
que la empresa siempre clasifica las mercaderias en forma alfabética.
en la tabla 11, el 80 % indicaron que la empresa siempre realiza los
inventarios fisicos.

De acuerdo a Leon, (2018), indica que se usa el control interno en el
almacén, donde son registrados los ingresos y salidas de existencias;
pero no se manejan de manera correcta por lo que se encontré que el
stock en el sistema informatico no coincide con el stock fisico, ante ello
se deben de realizar actas de registro pero no se logré encontrar ningun.
Asimismo Zufiga, (2019), indica que los encargados del almacén
desconocen los productos que tienen menor y mayor rotacion, esto
genera que exista desorden en el almacén, de tal manera también se
observan devoluciones de modo que se demuestra desempefio
inadecuado en las existencias, también por la poca frecuencia de

conteos de mercaderias, estas podran disminuir el adecuado control, la
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cual se obstruye la informacion oportuna. Finalmente, Vilchez, (2018),
no encontrd formatos de control de ingresos y salidas, mientras que el
personal de almacén no dispone con el orden las mercaderias de manera
que se obtengan mejor acceso a ello, el mejor manejo, las protecciones
de pérdidas y productos dafiados deben de ser analizados con los datos
obtenidos y la empresa deberia de llevar un control de mercaderia en un
sistema computarizado.

Nosotros estamos de acuerdo con los autores citados, respecto a las
diferencias que existen en los inventario fisico e sistemético, generando
gran desorden con los controles en el almacén y el desempefio
inadecuado causa efectos en el control interno, ademas coincidimos que
se debe contar con formatos de control de salidas e ingresos de
existencias, y por ello se deben de contar con un sistema computarizado
la cual brinda facilidad para el personal de almacén para un
mejoramiento de gestion de inventarios y dar soluciones al almacén.
Después de constatar nuestros resultados con las opiniones de los
autores antes referenciados, Leon, (2018), Zufiga, (2019) y Vilchez,
(2018), podemos decir que, en la empresa si realiza inventarios fisicos
pero existe diferencia con los informes computarizados por falta de
orden en el almacén, esto ocurre cuando regresan mercaderias al
almacén y no realizan los conteos correspondientes con las mercaderias
que se regresaron, sin embargo es de suma importancia mejorar la
clasificacion de mercaderias de manera alfabética y segun su rotacion,
para que asi sea mas facil el control y el registro de movimientos que se
realiza con las mercaderias en el almacén, esto permitira al almacenero
tener mejor facilidad con su funcion en el almacén y se brinde mejores
resultados, y asi se evitaran las diferencias que existen entre los
inventarios fisicos y los inventarios sistematicos. La diferencia de
inventarios que resulten de las verificaciones efectuadas como en los
registros contables, libros y documentacion se presumen como ventas o

compras omitidas.
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Objetivo 4: Identificar las mermas y desmedros de inventario en la

empresa Supermercado Sumas E.I.R.L. De Huaraz, en el afio 2022,

Segun la tabla 15, el 80 % de los colaboradores indican que la empresa
siempre y casi siempre realiza las ofertas en productos dafiados. De tal
manera en la tabla 16, el 40 % indicaron que se producen mas perdidas
de mercaderia por las fechas de vencimiento. Asimismo en la tabla 17,
el 90 % precisaron que siempre se realizan la revision de las fechas de
vencimiento. Y finalmente en la tabla 18, el 80% manifestaron que
nunca se encontraron productos vencidos dentro del almacén.

De acuerdo a Vidal, (2021), recomienda que se deben tener mas
usuarios para el control y saber identificar de manera rapida donde
existen deficiencias, la cual esto va prevenir los reparos tributarios, en
caso de que se encuentren mercaderias que estén por vencer las fechas
se pueden dar soluciones como rebajar los precios de mercaderia antes
que estas puedan ser vencidas, para estos casos se deben brindar
capacitaciones al personal de almacén y de este modo evitar errores que
se puedan presentar con fiscalizaciones, Guizabalo, (2018), precisa que
se debe reducir las mermas y desmedros sefialando el tratamiento de la
Ley de Impuesto a la Renta y su Reglamento, sobre los tratamientos
tributarios y contingencias del control interno a cual generan evitar
problemas futuras, mientras que Zafiga, (2019), indica que la parte
administrativa no lleva un constante conteo para poder salvaguardar la
seguridad de las mercaderias asi mismo, no estan realizando de manera
correcta los procesos de las mercaderias que se encuentran vencidas, y
la mayoria desconocen tenerlas o las desechan sin dar aviso alguno, la
cual esto perjudica y genera pérdidas para la empresa de manera que no
son recuperables.

Nosotros estamos de acuerdo con los autores citados, donde se indica
que se deben realizar control de manera répida, donde se encuentran
deficiencias en caso de tener productos vencidos y tener en cuenta la

solucion para que no tengan reparos tributarios, coincidimos también
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que las mermas y desmedros deben ser reducidas en base a la ley del
Impuesto a la Renta y su reglamento para poder evitar los dafios,
finalmente esto permitira salvaguardar la seguridad de las mercaderias,
como las mercaderias vencidas, en este caso se brinda soluciones para
que no ocurran perdidas no recuperables.

Después de constatar nuestros resultados con las opiniones de los
autores antes referenciados, Vidal, (2021), Guizabalo, (2018), y
Zuhiga, (2019), podemos decir que la empresa materia de estudio, si
brindan soluciones para no permitir perdidas con las mercaderias, como
los productos que cuentan con fechas cortas a vencer, sin embargo se
identificaron que las mercaderias que son caracterizadas como mermas
0 desmedros no son informadas de manera general, a lo contrario solo
se informa una cierta parte de mercaderias antes de que sean
desechadas, la cual esto genera a la empresa obtenga perdidas de
mercaderias, sin embargo se deberian implementar capacitaciones para
dar conocimiento sobre las consecuencias que se puedan producir ante
un mal ante tratamiento de la Ley de Impuesto a la Renta y su
Reglamento, de esta manera evitar errores que se puedan presentar con
fiscalizaciones 0 multas y ademas permitir que los personales a cargo
del almacén tengan conocimiento sobre las consecuencias que puedan
ocurrir a un inadecuado tratamiento de las mercaderias que son

caracterizadas como mermas y desmedros.
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V.

C ONCLUSIONES

v El control de interno de almacén, no es deficiente, la cual nos permitié

afirmar y reconocer, que la empresa materia de estudio si cuenta con
control interno de almacén adecuado, como los registros de ingresos y
salidas de mercaderias del almacén, asimismo las mercaderias son
recepcionadas con los respectivos comprobantes como facturas y guias de
remision, también se afirmd que no se encuentran productos que no
pertenecen al giro del negocio en el almacén, realizando un buen
desempefio que es adecuado para las mercaderias del almacén y la
empresa.

En la empresa materia de estudios, existen riesgos tributarios, por haberse
encontrado que si tienen en cuenta las regularizaciones de faltantes y
sobrantes pero no poseen un adecuado tratamiento contable sobre
tratamientos de mermas y desmedros, asimismo la empresa no cuenta con
un con respectivo informe para el registro de las mermas y desmedros para
poder evitar los riesgos tributarios que puedan afectar a la empresa.

La empresa estudiada, cuenta con diferencia de inventarios fisicos y los
inventarios sistematicos, por falta de coordinacion y orden en el almacén
con las mercaderias que ya habian salido del almacén o del establecimiento
y por diversos motivos del cliente o de los colaboradores, son regresados
al almacén y estas ya no son contabilizadas como deberian de ser
registrados nuevamente en el registro de ingresos y salidas, por ello estas
tendrian un gran efecto en el control interno de almacén, generando
inadecuado desempefio.

En la empresa materia de estudios, busca solucion con productos que no
estdn muy dafiadas para evitar pérdidas, pero aun asi se encuentran
perdidas de mercaderias por las fechas de vencimiento y estos son
reflejados como mermas y desmedros por lo cual cuenta con un
inadecuado desempefio al no realizar el respectivo informe de las

mercaderias dafiadas, asimismo se encontr6 que los colaboradores no

57



VI.

tienen adecuado conocimiento sobre el tratamiento de la Ley del Impuesto
a la Renta y su Reglamento, de tal manera que desconocen las

consecuencias que puedan ocurrir.

RECOMENDACIONES

La empresa debe mejorar la frecuencia con la que realiza el control interno
de almacén, también mejorar el sistema de control interno de almacén al
desarrollar los ingresos y salidas de mercaderias, realizando informes
adecuados y detallados por el almacenero, el orden y la disciplina en el
almacén y un adecuado control permitira evitar riegos, y no puedan
originar pérdidas, cumplir con las metas y objetivos de la empresa,
constituidos por normas y procedimientos que generen la seguridad del
inventario.

Implementar y mejorar un adecuado control de inventario de manera
mensual o quincenal, por motivos que existen constante movimiento de
mercaderias del almacén, de esa manera se logra obtener los motivos de
porgue se generan faltantes y sobrantes en las mercaderias, también deben
contar con un informe de control, debido a que ayudara a la empresa a
registrar las existencias que se reconocieron como mermas y desmedros,
asimismo se debe obtener un adecuado tratamiento contable, es muy
importante para evitar riesgos tributarios, caso contrario esto fomentara
que la empresa reciba sanciones o multas, y la empresa no pueda cumplir

con sus metas y objetivos trazadas.

Para mejorar y evitar las diferencias en los inventarios, el almacenero
debera de tener mas conocimiento sobre el orden de las mercaderias segun
su rotacion, de esta manera el almacenero brindara una mejor informacion
y obtendra un mejor resultado, evitando la diferencia de inventarios fisicos

y sistematicos, en caso se encuentren las diferencias en los inventarios se
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reconoceran como ventas y compras presuntas segun el Cadigo Tributario,
por eso se debe realizar inmediatamente soluciones y contar con un

adecuado sistema.

La empresa materia de estudios debe mejorar obteniendo adecuado
tratamiento de mermas y desmedros, por tal motivo se deben implementar
capacitaciones para dar conocimiento sobre las consecuencias que se
puedan producir ante un mal tratamiento de la Ley de Impuesto a la Renta
y su Reglamento, también se debe contar con un mejor informe de las
mercaderias, y asi evitar errores que se puedan presentar con
fiscalizaciones o multas y ademas permitir que los personales a cargo del
almacén tengan conocimiento sobre las consecuencias que puedan ocurrir
al inadecuado tratamiento de las mercaderias que son caracterizadas como

mermas y desmedros.
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ANEXO



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

¢De qué manera el
control interno de
almacén  genera
riesgos tributarios
en la empresa
Supermercado
Sumas E.I.LR.L. de
Huaraz, el afio
2022?

La aplicacion de un
sistema de control
interno de almacén
permitird  reducir
los riesgos

tributarios en la

empresa
Supermercado
Sumas E.LLR.L. de
Huaraz, el afio
2022.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar que el control interno de almacén genera riesgos

tributarios en la empresa Supermercado Sumas E.I.R.L de Huaraz,

en el afo 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Determinar el control interno de almacén de la empresa
Supermercado Sumas E.I.R.L. de Huaraz, en el afio 2022.

Establecer los riesgos tributarios en la empresa
Supermercado Sumas E.I.R.L. De Huaraz, en el afio 2022.
Establecer las diferencias de inventarios en la empresa
Supermercado Sumas E.I.R.L. De Huaraz, en el afio 2022,
Identificar las mermas y desmedros de inventario en la
empresa Supermercado Sumas E.l.R.L. De Huaraz, en el

afio 2022.

TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental con corte transversal
POBLACION

Conformada por la empresa materia de estudio,
donde laboran 20 trabajadores

MUESTRA

Conformada por 10 colaboradores, 01 gerente,
0lsubgerente, 01 administrador, 01 contador, 01
operador logistico, 01 almacenero y 4 cajeras.
TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala de
Variables Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicador o
medicion
. ) Es aquel conjunto de
Esta basado en métodos v Ingreso de
o normas y ) )
y procedimientos, la o inventario o
) procedimientos, la cual v' Abastecimiento de
cual estan adoptadas por ) ]
L es orientado a la mercaderia
una organizacion _,
_ o proteccion y para
coordinada con finalidad
salvaguardar las
Control de proteger los recursos
S mercaderias del ) )
Interno de contra ineficiencia, . v' Salida de ) Nominal
_ almacen, a efecto de ) ) v" Venta de mercaderia
Almacén perdida o fraude de tal inventario

modo promueve la
exactitud y confiabilidad
de informe contable y
administrativo. (Bajas,
2020).

tener seguridad
razonable en cuanto a la
gestion de inventarios
(ingresos, salidas y
clasificacion de

existencias).

v" Clasificacion

de inventario

v" Control de mercaderia
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v Mermas de

Riesgos
Tributarios

Se define como
inseguridad en caso de
las declaraciones y
pagos de las
obligaciones tributarias
incumplan con las
condiciones planteadas,
la cual presenta efectos
materiales en las
empresas y obligaciones
agregadas por las
sanciones que son
impuestas en las leyes.
(Cotrina, 2017).

Se considera como
situacion contingente
que a futuro puede
surgir consecuencias de
fiscalizacion tributaria, a
base del cumplimiento
de la obligaciéon
tributaria de modo que
se pueda efectuar
infraccion y sancion a la

ley en vigencia.

mercaderia

v" Desmedro de

mercaderia

v Sobrantes y
faltantes de

existencias

v" Fiscalizacion

tributaria

v" Perdida de mercaderia

v" Sobrantes

v' Faltantes

v Mermas

v" Desmedros

v" Diferencia de

inventarios

Nominal
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CUESTIONARIO
INFORMACION GENERAL :
PROFESION U OCUPACION:
CARGO QUE OCUPA:
ANTIGUEDAD EN EL CARGO:
EDAD: SEXO:M () F()

Introduccion: Estamos realizando la presente investigacién por la cual solicito su
participacion con la informacion requerida, de manera que es confidencial y con fines

académicos.
Instrucciones:

A continuacion, presentamos a Usted una serie de preguntas, margque con unas equis

(x) la respuesta que considere correcta segun su criterio.
Control Interno de Almacén

1. ¢Laempresa cuenta con un sistema de control interno de almacén?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca

2. ¢Considera que el control interno de la empresa es buena?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

O Nunca
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3. ¢Laempresa registra los ingresos de mercaderia?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca

4. ;Laempresa registra las salidas en mercaderia?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca

5. ¢La empresa tiene un adecuado sistema para el registro de ingresos y salidas

de mercaderias del almacén?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

O Nunca

6. ¢Elalmacenero verifica las cantidades de mercaderia que llegan segun pedidos,

facturas y guias de remision del proveedor?

(O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

O Nunca
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7. ¢El almacenero es responsable por la funcién que cumple en la empresa?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca

8. ¢Realizan conteos permanentes en caso de devoluciones de mercaderias al

almacén?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

O Nunca

9. ¢Las mercaderias son clasificadas de acuerdo a su rotacién?

(O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

O Nunca

10. ¢ Las mercaderias se clasifican en forma alfabética?
O Siempre
(O Casi siempre

O A veces
(O Nunca
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11. ;Realizan inventarios fisicos de mercaderias?

O Siempre
(O Casi siempre
O A veces
O Nunca

12. ;Con que frecuencia se realizan los inventarios de mercaderia?

O Semanales

O

Quincenales
O Mensuales

13. ¢Se encuentran mercaderias en el almacén que no constituyen al giro de la

empresa?

O Siempre
(O Casi siempre
O A veces
O Nunca

14. ;Se da en conocimiento al gerente los incidentes encontrados en el almacén?

(OO Siempre

(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca
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Riesgos Tributarios

15. ¢Los productos dafiados son puestos en ofertas para evadir la pérdida de

mercaderia?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca

16. ¢ Las perdidas de mercaderia se producen por?
O Por fecha de vencimiento
O Sustraccion de clientes
O Mal control al recepcionar mercaderias
(O Mercaderia en desmedro y mermados

17. ¢El personal revisa de manera constante las fechas de vencimiento?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

O Nunca

18. ¢Permanecen los productos vencidos en el almacén de la empresa?
O Siempre

(O Casi siempre
O A veces
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O Nunca
19. ¢Existe regularizacion contable de las sobrantes y faltantes de existencia?

O Siempre
(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca

20. ¢ Tiene en conocimiento que en caso de merma y desmedro se aplica la ley del
Impuesto a la Renta y su reglamento?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca

21. ¢Usted sabe que la empresa podria ser sancionada por ingresos presuntos de
acuerdo al cddigo tributario por sobrantes y faltantes de mercaderia?

O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca

22. ¢ Tiene en conocimiento las contingencias tributarias que se produce cuando se

produce el mal manejo del tratamiento contable de los desmedros?
O Siempre

(O Casi siempre
O A veces
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O Nunca

23. ;Existe inadecuado control de las mercaderias?

(O Siempre

(O Casi siempre
O A veces

(O Nunca

iMuchas gracias!
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
cuestionario para medir “La aplicacion de un sistema de control interno de
almacén permitira reducir los riesgos tributarios en la empresa Supermercado
Sumas E.I.LR.L. de Huaraz, el afo 2022”, que es parte de la investigacion
titulada: “Control Interno de Almacén y Riesgos Tributarios en la empresa
Supermercado Sumas E.l.LR.L. Huaraz.2022”. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando
tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Jessica Fabiola Luis Menacho
FORMACION ACADEMICA: Maegstria

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL : Contabilidad
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 6 Afios

INSTITUCION: Universidad San Pedro
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Objetivo de la investigacion:

“Determinar que el control interno de almacén genera riesgos tributarios en la
empresa Supermercado Sumas E.I.LR.L de Huaraz, en el afio 2022”, de acuerdo

con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de los items segln

corresponda..
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para
. criterio medir la dimension.
Los items que
pertenecen a una | 2. Bajo nivel -Los items miden algln aspecto de
misma  dimension la dimensién, pero no

bastan para obtener la

medicion de ésta.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

corresponden con la dimension

total.
-Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la

dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir
su  sintactica y
semantica son

adecuadas.

1. No cumple con el

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no es claro

-El

modificaciones o una modificacion

item  requiere  bastantes
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de

las mismas.
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-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la
dimensién 0
indicador que esta

midiendo.

1. No cumple con el

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacion ldgica

con la dimension.

-El

tangencial con la dimension.

item tiene una relacién

-El

moderada con la dimension que

item tiene una relacion

estd midiendo.

-El item se encuentra
completamente relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir,

debe ser incluido.

1. No cumple con el

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de

la dimensidn.

-El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

-El

importante.

item es relativamente

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Control Interno de Almacén y Riesgos Tributarios en la empresa Supermercado Sumas E.lL.R.L.
Huaraz.2022”

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | CLARIDA | COHERENCIA | RELEVANCIA
La empresa cuenta con un sistema de control 4 4 4 4
interno de almacen
Considera que el control interno de la empresa es 4 4 4 4
buena
La empresa registra los ingresos de mercaderia 4 4 4 4
La empresa registra las salidas en mercaderia 4 4 4 4
La empresa tiene un adecuado sistema para el 3 4 4 4
registro de ingresos y salidas de mercaderias del
almacén

INGRESO DE | EI almacenero verifica las cantidades de 4 4 4 4

INVENTARIO

mercaderia que llegan segun pedidos, facturas y

guias de remisién del proveedor
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SALIDA DE
INVENTARI
O
CLAFIFICA
CION DE
INVENTARI
O

El almacenero es responsable por la funcion que

cumple en la empresa

Realizan conteos permanentes en caso de

devoluciones de mercaderias al almacén

Las mercaderias son clasificadas de acuerdo a su

rotacion

Las mercaderias se clasifican en forma alfabética

Realizan inventarios fisicos de mercaderias

Con que frecuencia se realizan los inventarios de

mercaderia

Se encuentran mercaderias en el almacén que no

constituyen al giro de la empresa

Se da en conocimiento al gerente los incidentes

encontrados en el almacén

Los productos dafiados son puestos en ofertas
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MERMAS

DESMEDRO
S

SOBRANTE
Y
FALTANTE
DE
EXISTENCI
AS

para evadir la pérdida de mercaderia

En que situaciones se constituyen mas pérdidas

de mercaderia

El personal revisa de manera constante las fechas

de vencimiento

Permanecen los productos vencidos en el almacén

de la empresa

Existe regularizacion contable de las sobrantes y

faltantes de existencia

Tiene en conocimiento que en caso de merma y
desmedro se aplica la ley del Impuesto a la Renta

y su reglamento

Usted sabe que la empresa podria ser sancionada
por ingresos presuntos de acuerdo al codigo

tributario por sobrantes y faltantes de mercaderia
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FIZCALIZA
CION
TRIBUTARI
A

Tiene en conocimiento las contingencias
tributarias que se produce cuando se produce el
mal manejo del tratamiento contable de los

desmedros

Existe inadecuado control de las mercaderias
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene
instrucciones claras y precisas

para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del

objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en

forma l6gica y secuencial.

El ndmero de items es suficiente
para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta,

sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimensién que hace

parte del constructor y no fue

evaluada.

VALIDEZ

APLICABLE % NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES S NO

Validado por: JESSICA FABIOLA LUIS | Fecha: 08.08.2022

MENACHO

Firma: Teléfono Email: jessiluis7@hotmail.com
@ 943930026
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@USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
cuestionario para medir “La aplicacion de un sistema de control interno de
almacén permitira reducir los riesgos tributarios en la empresa Supermercado
Sumas E.I.LR.L. de Huaraz, el afo 2022”, que es parte de la investigacion
titulada: “Control Interno de Almacén y Riesgos Tributarios en la empresa
Supermercado Sumas E.l.LR.L. Huaraz.2022”. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando
tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Luis Alberto Vigo Bardales

FORMACION ACADEMICA: Contador Publico

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sector Privado — Sector
Publico

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 afios

INSTITUCION: Universidad San Pedro
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Objetivo de la investigacion:

“Determinar que el control interno de almacén genera riesgos tributarios en la
empresa Supermercado Sumas E.I.LR.L de Huaraz, en el afio 2022”, de acuerdo

con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de los items segln

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para
. criterio medir la dimension.
Los items  que
pertenecen a una | 2. Bajo nivel -Los items miden algln aspecto de
misma  dimension la dimension, pero no

bastan para obtener la

medicion de ésta.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

corresponden con la dimension

total.
-Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la

dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir
su  sintactica y
semantica son

adecuadas.

1. No cumple con el

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no es claro

-El

modificaciones o una modificacion

item  requiere  bastantes
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de

las mismas.

-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

términos del item.
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-El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la
dimensién 0
indicador que esta

midiendo.

1. No cumple con el

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacion logica

con la dimension.

-El item tiene una relacién

tangencial con la dimension.

-El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que

esta midiendo.

-El

completamente relacionado con la

item se encuentra

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir,

debe ser incluido.

1. No cumple con el

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de

la dimension.

-El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

-El

importante.

ftem es relativamente

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Control Interno de Almacén y Riesgos Tributarios en la empresa Supermercado Sumas E.l.R.L.
Huaraz.2022”

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | CLARIDA | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
La empresa cuenta con un sistema de control 4 4 4 4
interno de almacén
Considera que el control interno de la empresa es 4 4 4 4
buena
La empresa registra los ingresos de mercaderia 4 4 4 4
La empresa registra las salidas en mercaderia 4 4 4 4
La empresa tiene un adecuado sistema para el 3 4 4 4
registro de ingresos y salidas de mercaderias del
almaceén

INGRESO DE | EI almacenero verifica las cantidades de 4 4 4 4

INVENTARIO | mercaderia que llegan segln pedidos, facturas y
guias de remision del proveedor
El almacenero es responsable por la funcion que 4 4 4 4
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cumple en la empresa

SALIDA DE | Realizan conteos permanentes en caso de 4
INVENTARI | devoluciones de mercaderias al almacén
@)
Las mercaderias son clasificadas de acuerdo a su 4
rotacién
Las mercaderias se clasifican en forma alfabética 4
Realizan inventarios fisicos de mercaderias 4
CLAFIFICA | Con que frecuencia se realizan los inventarios de 4
CION DE | mercaderia
INVENTARI
o
Se encuentran mercaderias en el almacén que no 4
constituyen al giro de la empresa
Se da en conocimiento al gerente los incidentes 3
encontrados en el almacén
Los productos dafiados son puestos en ofertas para 4

evadir la pérdida de mercaderia
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MERMAS

DESMEDRO
S

SOBRANTE
Y
FALTANTE
DE
EXISTENCI
AS

En que situaciones se constituyen mas pérdidas de

mercaderia

El personal revisa de manera constante las fechas

de vencimiento

Permanecen los productos vencidos en el almacén

de la empresa

Existe regularizacion contable de las sobrantes y

faltantes de existencia

Tiene en conocimiento que en caso de merma y
desmedro se aplica la ley del Impuesto a la Renta y

su reglamento

Usted sabe que la empresa podria ser sancionada
por ingresos presuntos de acuerdo al codigo

tributario por sobrantes y faltantes de mercaderia

Tiene en conocimiento las contingencias tributarias
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FIZCALIZA
CION
TRIBUTARI
A

que se produce cuando se produce el mal manejo

del tratamiento contable de los desmedros

Existe inadecuado control de las mercaderias
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas para responder el

cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo

de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma

I6gica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para
recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items

a afadir.

Hay alguna dimension que hace parte

del constructor y no fue evaluada.

VALIDEZ
APLICABLE % NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SK | NO

Validado por: Mg. LUIS ALBERTO VIGO | Fecha: 08.08.2022
BARDALES
Firma: Teléfono: Email:

Y /» 998396668 Luis.vigo@usanpedro.edu.pe
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@HUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
cuestionario para medir “La aplicacion de un sistema de control interno de
almacén permitira reducir los riesgos tributarios en la empresa Supermercado
Sumas E.I.LR.L. de Huaraz, el ano 2022”, que es parte de la investigacion
titulada: “Control Interno de Almacén y Riesgos Tributarios en la empresa
Supermercado Sumas E.l.LR.L. Huaraz.2022”. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando
tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. CARLOS ALBERTO
ACOSTA ZARATE

FORMACION ACADEMICA: Economista

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sector Privado — Sector
Publico
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TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 25 afios
INSTITUCION: Universidad San Pedro
Obijetivo de la investigacion:

“Determinar que el control interno de almacén genera riesgos tributarios en la
empresa Supermercado Sumas E.[.LR.L de Huaraz, en el afio 2022”, de acuerdo

con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de los items segln

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para
. criterio medir la dimension.
Los items  que
pertenecen a una | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de
misma  dimension i la dimension, ero no
3. Moderado nivel P
bastan para obtener la corresponden con la dimension
medicion de ésta. 4. Alto nivel. total.

-Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la

dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el | -El item no es claro

. criterio . :
El item se comprende -El item requiere  bastantes
facilmente, es decir | 2. Bajo nivel modificaciones o una modificacion

su  sintactica vy muy grande en el uso de las

3. Moderado nivel
semantica son palabras de acuerdo con su

4. Alto nivel

adecuadas. significado o por la ordenacion de

las mismas.
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-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la
dimensién 0
indicador que esta

midiendo.

1. No cumple con el

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacion ldgica

con la dimension.

-El

tangencial con la dimension.

item tiene una relacién

-El

moderada con la dimension que

item tiene una relacion

estd midiendo.

-El item se encuentra
completamente relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir,

debe ser incluido.

1. No cumple con el

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién de

la dimensién.

-El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

-El

importante.

item es relativamente

-El item es importante.

91




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: “Control Interno de Almacén y Riesgos Tributarios en la empresa Supermercado Sumas E.l.R.L.
Huaraz.2022”

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | CLARIDA | COHERENCI | RELEVANCI | OBSERVACIONES
A A
La empresa cuenta con un sistema de control interno 4 4 4 4
de almacén
Considera que el control interno de la empresa es 4 4 4 4
buena
La empresa registra los ingresos de mercaderia 4 4 4 4
La empresa registra las salidas en mercaderia 4 4 4 4
La empresa tiene un adecuado sistema para el registro 3 4 4 4
de ingresos y salidas de mercaderias del almacén
INGRESO DE | El almacenero verifica las cantidades de mercaderia 4 4 4 4
INVENTARIO | que llegan segun pedidos, facturas y guias de remision
del proveedor
El almacenero es responsable por la funcion que 4 4 4 4

cumple en la empresa

92




SALIDA DE
INVENTARIO

CLAFIFICACI
ON DE
INVENTARIO

Realizan conteos permanentes en caso de

devoluciones de mercaderias al almacén

Las mercaderias son clasificadas de acuerdo a su

rotacion

Las mercaderias se clasifican en forma alfabética

Realizan inventarios fisicos de mercaderias

Con que frecuencia se realizan los inventarios de

mercaderia

Se encuentran mercaderias en el almacén que no

constituyen al giro de la empresa

Se da en conocimiento al gerente los incidentes

encontrados en el almacén

MERMAS

Los productos dafiados son puestos en ofertas para

evadir la pérdida de mercaderia

En que situaciones se constituyen mas pérdidas de

mercaderia

El personal revisa de manera constante las fechas de
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DESMEDROS

SOBRANTE Y
FALTANTE
DE
EXISTENCIAS

FIZCALIZACI
ON
TRIBUTARIA

vencimiento

Permanecen los productos vencidos en el almacén de

la empresa

Existe regularizacién contable de las sobrantes y

faltantes de existencia

Tiene en conocimiento que en caso de merma y
desmedro se aplica la ley del Impuesto a la Renta y su

reglamento

Usted sabe que la empresa podria ser sancionada por
ingresos presuntos de acuerdo al codigo tributario por

sobrantes y faltantes de mercaderia

Tiene en conocimiento las contingencias tributarias
que se produce cuando se produce el mal manejo del

tratamiento contable de los desmedros

Existe inadecuado control de las mercaderias
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene
instrucciones claras y precisas para

responder el cuestionario

Los items permiten el logro del

objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en
forma ldgica y secuencial.

El ndmero de items es suficiente
para recoger la informacién. En caso
de ser negativa su respuesta, sugiera

los items a afiadir.

Hay alguna dimensién que hace
parte del constructor y no fue

evaluada.

VALIDEZ

APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

%No
SN

NO

Validado por: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA | Fecha: 08.08.2022

ZARATE

Firma: Teléfono:
969571693

,__.
| <
T
L
¥

Email:

carlos.acosta@usanpedro.edu.pe

95




Control interno de almacéeny
riesgos tributarios en la
empresa supermercado Sumas
E.I.R.L. Huaraz.2022

por Yessaybella Rosales Ramirez

Fecha de entrega: 04-ene-2023 01:11p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1988590480
Nombre del archivo: INFORME_FINAL_ DE_ROSALES RAMIREZ.docx (560.16K)

Total de palabras: 18478

Total de caracteres: 99038



Control interno de almacén y riesgos tributarios en la empresa
supermercado Sumas E.I.R.L. Huaraz.2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

284 274 O« 140,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
1library.co 6
Fuente de Internet %

bdigital.uexternado.edu.co 50/
0

Fuente de Internet

=

WWW.coursehero.com 20/
0

Fuente de Internet

£l

idoc.pub 1 "
0

Fuente de Internet

=

repositorio.ucv.edu.pe /
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Catdlica de Santa 4 o
Maria 0

Trabajo del estudiante

B B

repositorio.upn.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

S




repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

1w

repositorio.upt.edu.pe /
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <
Trabajo del estudiante %
repositorio.utp.edu.co ’
Fuente de Internet < %
es.scribd.com /
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad de Lima <’
Trabajo del estudiante %
blog.contpagi.com /
Fuente de Internet < %
renati.sunedu.gob.pe /
Fuente de Internet < %
repositorio.upagu.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
repositorio.unemi.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
repositorio.usanpedro.edu.pe 1
Fuente de Internet < %

B
o

gdoc.tips
s ARG




Submitted to Instituto Superior de Artes, <1
. . . iie 0
Ciencias y Comunicacion |IACC %
Trabajo del estudiante
dspace.unl.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet < %
repositorio.unsm.edu.pe “
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Peruana de Las <’ o
. 0
Americas
Trabajo del estudiante
repositorio.uwiener.edu.pe %
Fuente de Internet < %
publicaciones.usanpedro.edu.pe <
Fuente de Internet %
www.gestiopolis.com g
Fuente de Internet < %
www.slideshare.net /
Fuente de Internet < %
riaa.uaem.mx 1
Fuente de Internet < %

B
—

S




w
=

Submitted to Universidad Continental <1
%

Trabajo del estudiante

El
w

Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%
del Peru

Trabajo del estudiante

w
B

repositorio.unheval.edu.pe <’I o
0

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe ’
Fuente de Internet < %
www.clubensayos.com /
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
Trabajo del estudiante %
nubecont.com 1
Fuente de Internet < %
docs.com 4
Fuente de Internet < %
dspace.espoch.edu.ec /
Fuente de Internet < %
intra.uigv.edu.pe g
Fuente de Internet < %

=

N

repositorio.unan.eg

Fuente de Internet |

I T




Submitted to Universidad Tecnologica del <1 "
Peru
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Estatal a Distancia <1
Trabajo del estudiante %
www.dspace.uce.edu.ec

Fuente delnte"cr)net <1 %

Submitted to Aliat Universidades <’
Trabajo del estudiante %

Submitted to City University of New York & .
System
Trabajo del estudiante
renatiga.sunedu.gob.pe

Fuente deﬂatemet g p <1 %
repositorio.ug.edu.ec

Fuege de Internet g <1 %
Submitted to Universidad de Chiclayo

Trabajo del estudiante Y < 1 %
es.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %

andia.ru
Ejente de Internet <1 %

El
w

R




U
=

www.perucontable.com <1 o
0

Fuente de Internet

noticias.juridicas.com v
Fuente de InteJrnet < %
Submitted to una v
Trabajo del estudiante i < %
www.sunat.gob.pe v
Fuente de Internet g p < %
Submitted to Universidad Catodlica San Pablo <'
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Nacional Santiago " -

Antunez de Mayolo

Trabajo del estudiante

Submitted to Escuela Superior Politécnica del <1
Litoral o

Trabajo del estudiante

B
—

dspace.uniandes.edu.ec <1
Fuente de Internet %

@)

2

opac.unellez.edu.ve <1 o
0

Fuente de Internet

B
w

www.datosabiertos.gob.pe <1 %

Fuente de Internet

(@)

I

www.emsf.es
e | [NRERERAERRIG IRt O




65

www.johndany.com <1 o
0

Fuente de Internet

m administracionenka.blogspot.com <"
Fuente de Internet %
docplayer.es <
Fuente de Internet %
@ ISssuu.com < /
Fuente de Internet %
m repositorio.upla.edu.pe <
Fuente de Internet %
riuc.bc.uc.edu.ve v
Fuente de Internet < %
temasacademicoscontaduria.blogspot.com <
Fuente de Internet %
tesis.ucsm.edu.pe /
Fuente de Internet < %
www11.urbe.edu 1
Fuente de Internet < %
pt.scribd.com 1
Fuente de Internet < %

El
Ul

doku.pub
s PR RGO



Excluir citas pagad Excluir coincidencias

Excluir bibliografia



gusp

&7 UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARID DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

iaenruger rosales 26 |
{ 81‘11.'1\1. wm

5206601

S . e

DNI | Caorreo Electrénica

| Trabsjo de Suficiencia Profesional | | Trabsjo Académico

Tvlo Sg.ca Lspeciaied

CONTROL TINIERNO 0OE ALMACENM N RIESEOS '
TRIBUTARIOS EN Lp EMPRESA SLOPERMERCADQ
SUMAS E.T.R.L. HuAeRQ2. 2022

X Abierto o Publico " finfo-eu-repa/e

Acceso restringido * [infosu-

| (1€n cesa da restringido sustentar mative |
A Originalided del Archivo Digital
Por el oresente dejo constancie que el archivo digital que entrego a la Universidad, es a version final del trabajo de

investigacion sustentado y aprobado per el Jurado Evaluador y forma perte del proceso que conduce a obtener el gredo
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS ¢

El sutor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital
en el Repositario Institucianal Digital, al cual se podré scceder, preserver y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ”

Lugar Mpe Afi

Chimbote E_L.Hé_ OR 2.8

Huella Digital

U Firma

importante

! Sagur Aemolceide e Cormegr Cirectlve & GRI-CORF-SUNTTLA D Sughimmerni o Sugenio Vackesl o Tralyon o Sractigacssn pors galar Sreies Acadermam i “ihim Sufesioneias AT 8 moae 38

Loy A" MRS Loy guw naguls ol R Naclona! JIpasl de Oesetn. Taonologs o imnovaciods de dcoesns Abiedts i 0.8 5008 - 205 -Ped

& ol ooy g0 B 0DG e OO ADMDHD SUSic ot & i Lnnanesoleg Son Megno une ioencie a0 secian.a Doe Que SE Sue SAcer SN o8 o forns en i ol | ofuooe an o Reoosturn

Fastituetorid Sptsl Apscwetarts stampre lor Derechcs oe Autoe ) Propvecieg intelicon de souenta i @n sl Manco e e Leyg 557

o v oo o e WA BT (8 SODUNT DT Lt B UGS Cm (o chetom cel R | resuman o I abvn o aeueaks & D ivectie A7 OGE-S0E-CONDYTEC - DESE Mamarsles §271 8 Tous normn

of Renaommme o oof Bopuietee M Digltsd

Linit fizsecws Crwnby & Comimvane (U} es vne rpaesacion abemaciond s foes de e oue pone @ dejiescor o o sutorss un corueio de onrrone lercbiles y o hortarmerieg ecnotigican or

Sty ie oD fE PVETRCRON foluso eelacalvos, Coves arifalues | CEniices, erthe olres. £alam Sancams TITTINE R Jar At iTan DU @Y sulor SiuRnga 8 orooien e sy ahea

5 Sagun alinazo L2 el grvicu o i g Aeglwmento cil Ragistrg Mconmd o Tradotts o (mvastigacisT Far o rocos acadieicos 4 ttlos oo -RENLF! Lo i SRR
BECiAEE W LR BUbeor SEmen Svro ciligeoide regiitrar fodfos lap irebafos o8 ineastigacon i progectos. mciigeno ko metedslor en ses rapasiiories netifucoraies oeosend e Bot e
ACCEET AhETD O restiingyion D Cusier BesAn pOSfeonmEE necolecteoks oo o Senositorio Sipte’ RENATE & rmoes del Repomicrsa A CT4”

& A

»

Nota - £ casa op falpaded o) [os CEOL e DVOCSCind OF @C LTI @ Ay ey JTeEd art. B2 mam 5531

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital



	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0001.pdf (p.1)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0003.pdf (p.3)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0004.pdf (p.4)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0005.pdf (p.5)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0006.pdf (p.6)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0007.pdf (p.7)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0008.pdf (p.8)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0009.pdf (p.9)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0010.pdf (p.10)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0001.pdf (p.1)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0002.pdf (p.2)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0003.pdf (p.3)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0004.pdf (p.4)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0005.pdf (p.5)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0006.pdf (p.6)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0007.pdf (p.7)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0008.pdf (p.8)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0009.pdf (p.9)
	16. CONSTANCIA DE ORIGINALIDA DE TURNITIN_page-0010.pdf (p.10)

