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INFLUENCIA DE EVALUACION CREDITICIA EN LA REDUCCION DE
UNA CARTERA MOROSA- FINANCIERA CONFIANZA, HUARAZ 2014.



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia
de la evaluacion crediticia en la reduccion de una cartera morosa, en la entidad
financiera Confianza de la ciudad de Huaraz, en el periodo 2014, con el propdsito de
evaluar la importacion de una buena evaluacion crediticia, el cual se desarrollé en base
a la investigacion relacional de tipo aplicada y disefio no experimental, transversal;
siendo la poblacion de estudio de 17 trabajadores de la entidad financiera, se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario; los
resultados con respecto a la accesibilidad de crédito el 88% de los encuestados refiere
que la accesibilidad al crédito es muy buena, asi como respecto a la voluntad de pago
el 71% de los encuestados manifiesta que la voluntad de pago por parte de los clientes
es buena y sobre la cartera de clientes el 53% de los encuestados afirma que la cartera
de creditos es buena ; concluyendo que la evaluacién crediticia si influye directamente

en la reduccién de una cartera morosa.



Abstract

The present investigation work had as general objective to determine the influence of
the credit evaluation in the reduction of a late payment, in the entity financial Trust of
the city of Huaraz, in the period 2014, with the purpose of evaluating the import of a
good financial credit evaluation, which was developed based on the investigation
applied type relacional and I not design experimental, traverse; being the population of
17 workers' of the financial entity study, the technique of the survey was used and | eat
instruments of gathering of data the questionnaire; obtaining the results with regard to
the credit accessibility 88% of those interviewed refers that the accessibility to the credit
Is very good, as well as regarding the payment will 71% of those interviewed apparent
that the payment will on the part of the clients is good and on the wallet of clients 53%
of those interviewed affirms that the wallet of credits is good; concluding that the credit

evaluation yes it influences directly in the reduction of a doubtful wallet
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l. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica:

En cuanto a los antecedentes de investigacion se tienen los siguientes:

Jiménez vy Saurina (2015) la relacién existente entre el ciclo crediticio y el
riesgo de crédito en los bancos y cajas de ahorro espafiol, presentan evidencia
que existe una relacién positiva, aunque desfasada en el tiempo, entre el rapido
crecimiento del crédito y los ratios de morosidad futuras. En efecto, los
resultados estadisticos revelan que una tasa de variacion del crédito de 1%
supone a largo plazo un 0.7% maés en el ratio de morosidad. También, se
muestra evidencia que los préstamos concedidos durante un periodo de
expansion econdémica tienen una mayor probabilidad de impago que aquellos
que han sido concedidos durante periodos en los que el crecimiento del crédito
es reducido. Situacion que podria explicarse al hecho de que en los periodos de
expansion hay una mayor relajacion de los estandares crediticios de las
entidades, tanto en términos de evaluacion de los prestatarios como de
exigencias de garantias; en tanto que en los periodos de recesién econdmica,
cuando los bancos recortan su crecimiento del crédito, las entidades se vuelven
mas cautos tanto en términos de la calidad del acreditado como de las

condiciones del préstamo.

Gonzélez y Garcia (2012) en su estudio sobre los retrasos en los pagos (un
efecto secundario de las crisis financieras), concluyé que los retrasos en los
pagos inicialmente tienen un impacto negativo en los acreedores, 1o que lleva
a una recaudacion insuficiente y, por lo tanto, a un incumplimiento. . Por otro
lado, un impago alarga inesperadamente y de forma significativa el plazo de
cobro y por tanto el vencimiento de la empresa, lo que tiene dos consecuencias
que se fusionan en el mismo problema: el aumento de la estructura existente
conduce a una mayor necesidad de financiacion, que de nuevo carece de

liquidez. En consecuencia, la ampliacién del plazo de cobro por mora, retraso



injustificado u otros motivos supone que se reducen las posibilidades
financieras de la operacion para generar liquidez; esto explica la paradoja de
muchas empresas cuyas operaciones generan recursos econémicos pero no
generaran financiamiento. El incumplimiento no estd claro, pero sus
manifestaciones pueden tener consecuencias temporales de aplazamiento
voluntario motivado. Estos efectos secundarios son inicialmente temporales,
pero a la larga pueden convertirse en un mecanismo que asfixie a cualquier
empresa, por muy solvente que parezca en un principio. Desafortunadamente,
el fenomeno del default se extiende més all4 de los limites de la economia
privada y esta muy extendido en la administracion pablica. Pese a lo que pueda
parecer, la administracién pablica no es una excepcion cuando se trata de
obligaciones de pago puntuales y oportunas. En Espafia, los casos son muy
problematicos e involucran a muchos empresarios que trabajaban para
unidades de la administracién publica que habian caido en dificultades

financieras debido a deudas impagas.

Bricefio (2012) en el estudio sobre el surgimiento de carteras criminales en la
rentabilidad de los bancos universales venezolanos en el periodo 2005-2010,
se determinan los resultados finales del proceso metodol6gico propuesto de
acuerdo con los objetivos generales de este estudio, lo que permite desarrollar
conclusiones. El objetivo de la cartera de crédito es estimar la necesidad de
provisiones para posibles pérdidas que puedan afectar a la Superintendencia de
Instituciones Financieras y de las Instituciones Bancarias y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN), ya que la unidad de supervision de todas las
instituciones financieras es la encargada de monitorear y determinar su
composicion. su composicion. asi: préstamo vigente, préstamo reestructurado,

préstamo vencido y préstamo en disputa.



Caballo (2013); El fracaso de una empresa tiene efectos muy negativos tanto
en la economia nacional como en todos los agentes que intervienen en el
desarrollo de la misma: trabajadores, proveedores, accionistas, entidades
financieras y administraciones publicas, entre otros. Al estudiar lo sucedido en
Espafia en los afios recientes, se observa que durante el tercer trimestre de 2010
el nimero de deudores concursados alcanza la cifra de 1.27, lo que supone un
aumento del 0.9% respecto al mismo trimestre del afio anterior. En cuanto al
namero de sociedades disueltas en setiembre de 2010 es de 1.077, suponiendo
un aumento interanual del 0.7%. Ademas, en su obra desarrolla dos modelos
de analisis en el riesgo de credito, uno cualitativo y otro cuantitativo, que sirven
de apoyo a las decisiones conducentes a la concesidn de créditos a empresas no

cotizadas en Bolsa y permite disminuir los errores inherentes a dicha decision.

De latorre, 1ze y Schmukler (2012); En su obra titulada el desarrollo financiero
en américa latina y el caribe: el camino por delante, en un estudio mas profundo
sobre la realidad de los bancos a nivel mundial, indica que el analisis se centra
en la profundizacion financiera y en la provision de servicios financieros; las
conclusiones principales son: (1)los sistemas financieros de américa Latina y
el Caribe han mejorado substancialmente a lo largo de los dos ultimos decenios,
(2) Los mercados de bonos y acciones han especialmente ganado terreno, los
inversores institucionales juegan actualmente un rol central, han surgido
nuevos mercados e instrumentos, se han alargado los plazos de vencimientos y
se ha reducido la dolarizacion; (3) Sin embargo, aun quedan brechas
importantes en el desarrollo de la region, tales como la profundidad y la
eficiencia (medida a través de los margenes de los tipos de interés) de la
intermediacion bancaria, la liquidez de los mercados internos de renta variable
y la profundidad de los productos de seguros; (4) Estas diferencias son
preocupantes porque coinciden con algunos de los indicadores financieros que
han demostrado ser los mejores predictores del crecimiento del producto en el

futuro y porque, con la excepcion de los margenes bancarios, hay escasos



indicios de una convergencia hacia sus niveles de referencia, tales como los
determinados mediante el nivel de desarrollo econdmico de la region y sus
caracteristicas estructurales basicas; (5) Otros aspectos preocupantes son la
obstinadamente alta concentracién en las emisiones y en las operaciones del
mercado de bonos y acciones, y la capacidad limitada de los inversores
institucionales para ampliar sus carteras mas alla de aquellas inversiones mas
seguras y de mayor liquidez, y (6) un aspecto relevante resulta de que en paises
pequefios es mas riesgoso el presentar una alta morosidad en las diferentes

estructuras del financiamiento.

Mesta (2010) en su trabajo afirma que, a pesar de la estrecha relacién entre la
tasa de crecimiento del producto interior bruto y el volumen total de préstamos,
teniendo en cuenta el objetivo de inversion anual, la primera sélo puede
determinar los habitos de crédito al consumo en las cajas de ahorro rurales. En
este tipo de crédito, la ponderacion del PIB es significativamente mayor que en
otros modelos de objetivos de burd. Sin embargo, creemos que es practico
mencionar que los bancos comerciales y las cajas de ahorro municipales
consideran variables cuantitativas como el PIB per capita o el poder adquisitivo
de las personas como factores importantes en sus modelos de objetivos anuales,
asi como una mayor competencia medida por el aumento de los ingresos.
Bancos e instituciones financieras en el mercado, principalmente variables
cualitativas, como previsiones de crecimiento, en cuanto a penetracion en los

segmentos mas ignorados de la poblacién (NSE C y D).

Baltodano (2012), presentd una tesis en la ciudad de Chepen, 2012, en donde
tuvo el objetivo de identificar cbmo las politicas de riesgo crediticio inciden en
la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana. El autor
concluye que las politicas de los créditos son un conjunto de requisitos y

normas que toda empresa sigue para brindar un crédito. Si esta no es la correcta,



existen muchas posibilidades que la empresa quiebre. Por otro lado, se
identificaron diversas politicas que la Caja de Ahorro y Crédito de Sullana
utiliza para colocar créditos, sin embargo, no todos los analistas respetan los

lineamientos ni procedimientos.

Castafieda y Tamayo (2013), En su tesis: la morosidad y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la agencia real plaza de la caja
municipal de ahorro y crédito de Trujillo 2010- 2012; concluyen: la intencidn
estratégica de la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo estd compuesta
por 29 indicadores en 4 perspectivas los mismos que se han visto afectados en
su cumplimiento, por el incremento de la morosidad en la Ag Real Plaza, pues
se enfoca y dedica mas tiempo a la recuperacién de créditos viéndose afectado
el logro de los otros objetivos contemplados en la intencion estratégica de la
Caja Trujillo. Ademas, sefiala que la morosidad durante el 2010-2012 registro
incrementos de hasta 11.51% en algunos sectores econdémicos durante el
periodo de evaluacion ocasionando elevadas ratios de morosidad, el incremento
en las provisiones y el incremento de los castigados en la cartera morosa, los
mismos que incidieron negativamente en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Aguilar y Camargo (2014) en su analisis de morosidad en las instituciones
micro financieras del Perd, concluye que las variables determinantes de la
morosidad en las instituciones micro financieras, las cuales son divididas en
variables macroecondémicas y microeconémicas, las variables determinantes de
la morosidad son: la tasa de crecimiento de la actividad econdémica pasada, las

restricciones de liquidez y el nivel de endeudamiento de los agentes.



Bayona (2013) en su tesis de grado del andlisis de los factores que influyen en
la rentabilidad de las cajas municipales de ahorro y credito en el Perd,
observamos que el rendimiento de las instituciones microfinancieras (CMAC)
ha venido mejorando en los Gltimos afios 54, principalmente en la CMAC

Arequipa la cual a diciembre 2012 lidera el grupo de este tipo de instituciones.

Alvarez (2012) en su anteproyecto de tesis analisis de la morosidad de las
instituciones microfinancieras en el Perd 2002:01 - 2011:12, sostiene que la
industria de las microfinanzas se esta desarrollando rapidamente debido al
desarrollo de instituciones cada vez mas profesionales y sostenibles. Su entorno
tiene varios factores que favorecen las microfinanzas: el crecimiento
econdémico, la reduccion de la pobreza y el facil acceso al crédito fomentan una
demanda alta y sostenida de servicios de microfinanzas. Un conocimiento
profundo de los sectores atendidos es de gran importancia para promover las
microfinanzas. 1 El sistema de microfinanzas peruano estd compuesto por
CMAC2, CRAC3, EDPYME4, Mi Banco y Financieras. Estas instituciones se
especializan en la emision de pequefios préstamos, principalmente para
microempresas y préstamos al consumo. Las instituciones del sistema de
microfinanzas se pueden dividir en dos categorias segun sus caracteristicas
institucionales: bancos privados y estructuras financieras que atienden
especificamente en sectores de escasos ingresos, como Mi Banco y otras

financieras.

Santillan (2015) en su trabajo examina la morosidad y su impacto en Santa S.A.
rentabilidad. fondo municipal de ahorro y préstamo. Con base en el caso del
distrito de Huarmey en el afio 2012, se extraen las siguientes conclusiones:
Conocer el nivel de criminalidad en la Caja de Ahorro y Préstamo Santa S.A.
Comuna. Tomando como ejemplo el distrito de Huarmey en 2012, el 100% de
los encuestados mencionaron que sus clientes habian cometido actividades

ilicitas; entre ellos Huarmey. El Fondo Distrital de Ahorro y Préstamo de la



Ciudad de Santa tiene una tasa de morosidad de 18.09%, s/1,066,781.27, ya
que el riesgo que puede enfrentar el Fondo de Ahorro y Préstamo de la Ciudad
de Santa es una disminucién en su rentabilidad. El tipo de crédito con mayor
porcentaje de morosidad, mencionado por el 100% de los encuestados, fue el
crédito agricola; porque son préstamos con amortizacion gratuita si se pagan
en grano. En cuanto a la comprension de los motivos de morosidad de los
clientes que adeudaban a Santa S.A. Fondo de ahorro y préstamo municipal de
la region de Huarmey, las causas conocidas de morosidad de los clientes en
2012 fueron el sobreendeudamiento, la deshonestidad, la falta de pago vy el
seguimiento de carteras insolventes; esto se debe a que sus clientes no muestran
interés en pagar el préstamo. La deshonestidad de los analistas de crédito de la
Caja del Santa, Huarmey, estaba relacionada con sus creencias 0 mentiras para
recibir préstamos de sus clientes. Los clientes carecen de moral de pago, pues
aungue tienen la opcion de cancelar el crédito o las cuotas correspondientes, no
han demostrado los intereses necesarios para cancelar. En cuanto al
seguimiento de la morosidad, sus analistas de crédito y cobranza no verifican
las fechas de pago de los clientes ni visitan los hogares cuando los clientes se

vuelven morosos.

Talledo (2013) concluye sobre la cuestion de los atrasos en la cartera de crédito
de las microempresas de las cajas de ahorro es que las cajas de ahorro y crédito
rurales desempefian un papel importante a la hora de brindar oportunidades de
crédito a los microempresarios, especialmente en las zonas rurales. Sin
embargo, teniendo en cuenta que otras unidades estructurales del sistema
financiero, que no estan especializadas en microfinanzas, han ingresado a los
segmentos de mercado mencionados, la calidad de las carteras crediticias de
estas unidades estructurales se ha deteriorado significativamente, lo que
también ha creado problemas de eficiencia y rentabilidad. Como resultado, no
fue hasta 2007 que los bancos comunales lograron un cierto grado de

integracidn en sus respectivos mercados geograficos y mejoraron la tecnologia



crediticia utilizada para emitir microcréditos. A partir de 2008, los bancos
comerciales comenzaron a expandirse fuertemente en el sector de las
microfinanzas (o que se reflejé en la adquisicion de empresas de microfinanzas
por parte de los bancos), lo que resulto en una disminucion de los diferenciales
de tasas de interés (debido a una disminucion de las tasas de interés activas y
un aumento de las tasas de interés pasivas), ya que las cajas de créditos
expanden el negocio a otras areas geograficas, aumenta los gastos operativos y
mejora la eficiencia operativa, ingresando adicionalmente a otros segmentos
del mercado, como las grandes y medianas empresas, para diversificar el

portafolio de inversiones.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion sobre la influencia de la evaluacién crediticia en
la reduccidn de una cartera morosa de la entidad financiera confianza de la ciudad de
Huaraz, se justifica por cuanto al término de la investigacion debe permitir conocer si
la Evaluacion en general y los Créditos en particular influyen en la reduccion de una
Cartera en Morosidad de la Entidad financiera otorgandole permanencia y
cumplimiento de lo establecido en las disposiciones de su creacion, segin normativas
y condiciones vigentes para la entidad financiera Confianza, de la Ciudad de Huaraz.
Ademas que el diagnostico, aplicacion, descripcion, conclusiones y recomendaciones
del presente trabajo de investigacion seran de utilidad para las demas entidades
financieras de nuestro entorno, a nivel nacional e internacional, por cuanto las
politicas, normativas y reglamentos han sido establecidas para todas las Entidades

Financieras a nivel nacional.



Problema

Problema General:

¢Cdémo influye la Evaluacion Crediticia en la Reduccién de una Cartera
Morosa, en la entidad Financiera Confianza de la Ciudad de Huaraz, en
el periodo 2014?

Problemas Especificos:

— ¢Como se aplica la Evaluacion de Créditos en la entidad Financiera

Confianza de la Ciudad de Huaraz, en el periodo 2014?

— ¢Cuadl es el Nivel de Morosidad en la entidad Financiera Confianza

de la Ciudad de Huaraz, en el periodo 2014?

Fundamentacion cientifica

Evaluacién Crediticia:

Una definicion posible es que la evaluacion crediticia de microcréditos
estd referida a un conjunto de principios, procedimientos y politicas
aprendidos y desarrollados por una institucion que se propone penetrar

en el mercado financiero de la microempresa.

El principio basico de la microfinanciacién es una evaluacion conjunta
de la unidad de negocio y de la unidad familiar del cliente potencial. No
basta con determinar los ingresos y gastos de la empresa. También es
importante estimar los gastos incurridos por la familia del potencial

deudor. S6lo comprendiendo plenamente el tema se puede determinar la



capacidad real de pago del prestatario y su capacidad para pagar el
monto requerido del préstamo. Por lo tanto, las visitas a los negocios y

hogares de los clientes seran una parte crucial de la evaluacion crediticia.

Esto significa que cualquier analista de crédito necesita conocer el
namero de dependientes de una unidad familiar para poder calcular el

coste de la comida y la ropa.

Ademas, pregunte por el nivel de educacion del nifio (primaria, primaria,
secundaria, universitaria) para determinar el costo de los textos, Utiles,
transporte y propinas, y (si es privado) el monto de la pension. También
debes preguntar sobre los gastos de atencion médica (la edad del

propietario y del conyuge puede ser util).

Otro aspecto importante es comprender los habitos de gasto de sus
clientes: ;comen fuera a menudo? ;Salen a menudo los fines de semana?
¢Viaja 0 se va de vacaciones con frecuencia? En caso afirmativo: en
términos monetarios, ¢cuanto significa eso por mes? Ser propietario de
una vivienda es otro factor importante: ;es usted propietario o pagé por
ella? Si es tuyo: ¢Esta empefiado? ;Cual es su valor esperado? Si es un
plan de cuotas: ¢cual es el monto del pago mensual? Si se alquila
también es una sefial de alerta porque el umbral de salida es bajo, y peor

aun si también se alquila un local comercial.

También se debe prestar especial atencion a los costos de servicios
publicos: ¢Cuénto cuesta el servicio de agua, electricidad, teléfono,

television por cable, Internet y vigilancia? ¢ Tienes ama de llaves?
También hay gastos ocultos, como la pension alimenticia de los padres

0 de algunos familiares (principalmente desempleados). En caso

afirmativo: ¢cuanto subsidio mensual reciben?

10



En resumen, el trabajo del analista de crédito debe ser minucioso v,
sobre todo, honesto, para que las cifras clave reflejen toda la

informacidn sobre la unidad familiar financiera del cliente.

Finalmente, es importante nunca pasar por alto la referencia personal de
un cliente, que puede decirle algo sobre su reputacion o caracter (una de
las cinco "c" de la credibilidad). Se pueden obtener referencias de
vecinos, proveedores y duefios de negocios de la misma zona.
Comprender el caracter moral del prestatario potencial nos permitira
analizar otro aspecto importante de la evaluacion crediticia: la

disposicion a pagar del deudor.

Disposicion del prestatario a pagar por las microfinanzas: el componente
indirecto de los costos de los préstamos de microfinanzas, que determina
la mayor rentabilidad esperada de los propietarios de las instituciones de
microfinanzas; por lo tanto, la razén para exigir tasas de interés mas altas
para los microempresarios es el desconocimiento sobre la disposicion a

pagar del potencial deudor.

No hay problema para deudores con negocios establecidos e historial
crediticio reciente. Los problemas surgen cuando se trata de pequefias
empresas, que en su mayoria son informales y no tienen historial
crediticio. No basta con determinar simplemente la solvencia de un

deudor potencial.

También debe entenderse la disposicion a pagar. Pero: ;Coémo saber con
seguridad si no tienes crédito? Por supuesto, la Gnica forma de saberlo
es después de que se haya concedido el préstamo, lo que significa mucho

mas riesgo que un cliente con un historial conocido.
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Por lo tanto, las IMF que deciden otorgar préstamos asumen riesgos
mayores de lo habitual, lo que requiere mayores retornos (mayor riesgo,

mayor rentabilidad), lo que se traduce en tasas de interés mas altas.

Esto no quiere decir que las IMF no estén haciendo nada para mitigar la
falta de conocimiento sobre la disposicion a pagar de los prestatarios

potenciales.

Suelen utilizar verificacion de fuentes indirectas, principalmente
referencias del entorno, proveedores, clientes, etc. Ademas de ser una
central de riesgos especializada en préstamos a microempresas, también
informa sobre deudas telefénicas, deudas de servicios publicos

(electricidad), deudas municipales (SATT), etc.

En cuanto al medio ambiente, esto se suele hacer consiguiendo
informacion de los vecinos, del duefio de la tienda de la esquina, del

guardia de seguridad, de la sefiora que riega el jardin cada mafiana, etc.

En términos generales, cualquier persona que pueda ayudar a
comprender la situaciéon moral de un potencial deudor. Sin embargo,
dado que los propietarios de pequefias empresas tienen un buen historial
crediticio y las instituciones de microfinanzas también comprenden la
disposicion a pagar del prestatario, es normal reducir la tasa de interés
gradualmente en operaciones futuras. Si no, no te preocupes, porque la
competencia estad ahi para ofrecer tarifas favorables a otros clientes

exactos e implementar medidas de subrogacion de deuda.

En resumen, incluso los microempresarios sin historial crediticio
pueden obtener un préstamo, incluso si inicialmente las tasas de interés

son mas altas que el promedio.
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Lo importante es que cuando tienen un buen historial su situacion
mejora y es normal que entren al sistema financiero, quizas primero de
una ONG a Edpyme, luego a una institucion financiera, luego a una caja
de ahorro finalmente a un banco y proporcionarle los beneficios

asociados.

13 errores mas comunes en el otorgamiento de microcréditos:

1: liberar al conyuge o cogarante de la deuda, propietarios de uno de los
bienes que componen la garantia de la sociedad de crédito, de la
obligacion de firmar el pagarée. Por lo tanto, si el principal incumple,
incluso si se toman medidas contra las acciones y derechos de uno de
los conyuges, tales medidas no pueden hacerse cumplir hasta que la

sociedad se extinga sin la firma de la otra parte.

2: se tiene mas de un cliente analista de crédito. Situacion en la que el
cliente puede estar excesivamente endeudado con la propia entidad de

crédito.

3: Se permitia aval conjunto arbitrario para el mismo cliente. Este hecho
hace que pierdan su esencia los bonos solidarios, que deben soportar la

posibilidad de que su tenedor no pueda pagar.

4: permitir la autenticacion cruzada (t0 me apoyas, yo te apoyo). De
hecho, cuando uno incumple, es probable que el otro también incumpla.

Se recomienda ir en grupos de tres.

5: Conceder préstamos fuera del ambito de influencia de la entidad de
credito, ya que dificulta un adecuado seguimiento y encarece la

recuperacion en caso de impago.
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6: Tratar los titulos o escrituras como parte del patrimonio del deudor o
fiador solidario. En la practica, estos documentos no son utiles en
relacion con los intentos de iniciar medidas preventivas, por lo que se
recomienda en los casos en que la propiedad esté sujeta a registro de

propiedad.

7: Demasiados préstamos paralelos. Es muy recomendable destinar: uno
para capital de trabajo, otro para eventos (eventos escolares, Dia de la

Madre, Navidad, etc.) y el Gltimo para activos fijos.

8: El periodo de concesién de puntos para un evento es demasiado largo
cuando estos puntos deben cancelarse y coincidir con el climax del

evento.

9: No combinar empresas de un mismo cliente y asignar puntos a cada

empresa. Practica; Si una empresa fracasa, también fracasan las demas.

10: Varios préstamos concedidos a la misma direccion. De hecho,
aunque exista mas de un negocio en la casa (propietario y cényuge,
padre e hijo, etc.), cuando una de las partes deja de pagar, lo mas

probable es que los demas dejen de hacer lo mismo.

11: Subestimar los gastos del hogar del solicitante del préstamo. Por lo
tanto, encontramos que muchas veces no se incluyen en los calculos
todos los gastos familiares, como gastos de educacién, gastos de
servicios basicos, gastos de servicio de television por cable, gastos de
transporte, gastos medicos, etc., lo que distorsiona la capacidad real de

pago. al deudor.

12: Los costes de financiacion no incluyen el reembolso mensual de
todas las deudas del deudor (incluidas las deudas de bancos y de

terceros).
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13: Falta de supervisién del destino de la carta de crédito. Como
resultado, encontramos que muchos préstamos utilizados para capital de
trabajo y/o activos fijos se utilizan para diferentes propositos, afectando
la recuperacion del crédito. La misma situacion puede ocurrir si no se

controla la subrogacion de deudas.

La morosidad:
El término “mora” se considera confuso ya que se usa indistintamente para
referirse a diferentes conceptos. Por un lado, un retraso en el cumplimiento de
una deuda se denomina legalmente incumplimiento, por lo que un deudor que

retrasa el pago de sus obligaciones se considera moroso.

Asi, se considerara que el cliente ha incurrido en mora si sus obligaciones son

vencidas y el cumplimiento se retrasa por negligencia.

Desde un punto de vista formal, el incumplimiento del deudor no significa un
claro incumplimiento de las obligaciones de pago, sino sélo un retraso en el

cumplimiento de las mismas.

Una consecuencia directa del incumplimiento del deudor es el interés de
demora devengado para compensar al acreedor por las pérdidas sufridas como
consecuencia del retraso en el cobro de la deuda. Por lo tanto, una vez que se
establece un incumplimiento, la parte morosa es responsable de pagar el
monto principal de la deuda, asi como los intereses de demora que puedan
aplicarse con base en los pagos atrasados acumulados, lo que ayudara a

compensar al deudor por los costos financieros de la mora. pagos.

Al mismo tiempo, el término “moroso” tiene otros significados y se suele
utilizar en las empresas, tanto para referirse a aquellos clientes que se retrasan
en el pago de sus facturas (después de la expiracion del contrato) como a
aquellos deudores que son absolutamente incobrables y cuyos créditos se
cobrard a través de las pérdidas contables directas de las cuentas

correspondientes.
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a) Morosidad en el sistema financiero:

El sistema financiero juega un papel vital en el funcionamiento de la
economia. Las instituciones financieras estables y solventes garantizan un
flujo eficiente de recursos financieros desde las instituciones con
ganancias hacia las que generan pérdidas, lo que permite a las empresas

y a los consumidores aprovechar las oportunidades.

Desde principios hasta finales de la década de 1990, la actividad
financiera en el pais crecié rapidamente no so6lo a nivel general (crecio la
cantidad de dinero transferido a través del sistema financiero formal), sino
también a nivel de los hogares. Por un lado, segun informacién publicada
por la Autoridad de Supervision Bancaria y de Seguros de Suecia (SBS),
entre 1993 y 1998 se estima que los préstamos del sistema bancario como

porcentaje del PIB crecieron un 8 por ciento, y por otro lado.

Segun la Encuesta de Niveles de Vida (ENNIV) de 1994. De 1997 a 1997,
la proporcion de hogares con crédito se duplic6. Sin embargo, esta
tendencia comenzd a revertirse a finales de los afios 1990, cuando los
menores niveles de actividad debido a la crisis financiera internacional y
El Nifio redujeron la liquidez y aumentaron la deuda. Segun datos
publicados por el Servicio de Supervision Bancaria y de Seguros (SBS),
la delincuencia en el sistema bancario aumento aproximadamente un 30%
entre 1997 y 2001. Esta situacion ha llamado especialmente la atencion

sobre el deterioro de la calidad de las carteras de inversién de los bancos.

El riesgo de crédito es el tipo de riesgo mas importante al que se enfrenta
cualquier institucién financiera. Una medida de riesgo crediticio es la tasa
de incumplimiento de una empresa, es decir, la parte de su cartera que

esta vencida.
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La morosidad es la principal causa de dificultades de algunos sistemas

financieros y de algunas entidades importantes

Las elevadas carteras de préstamos dudosos crean graves problemas que
perjudican a las instituciones y, en ultima instancia, a la viabilidad a largo

plazo del propio sistema.

De hecho, las instituciones financieras son vulnerables a altas tasas de
incumplimiento, que inicialmente crean problemas de liquidez que
eventualmente se convierten en problemas de solvencia si dichos
problemas se repiten repetidamente y la institucion no tiene préstamos de
emergencia. Esto puede determinar la liquidacién de la institucién
(Freixas y Rochet, 1998).

b) Indice de morosidad:

El indice de morosidad (IMOR) es la cartera de crédito vencida
como proporcion de la cartera total. Es uno de los indicadores méas

utilizados como medida de riesgo de una cartera crediticia.

IMOR = CARTERA VENCIDA

CARTERATOTAL

Una cartera de crédito se clasifica como morosa si el prestatario se
declara en quiebra 0 no se reembolsa el principal, los intereses o
ambos de acuerdo con los términos originalmente acordados

(teniendo en cuenta lo establecido en la norma).

Préstamo atrasado con pago Unico de capital con plazo igual o
superior a 30 dias; 60 dias para préstamo rotativo y 90 dias para
préstamo hipotecario. Las horas de crédito se enumeran de acuerdo

con la normativa vigente.
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Los créditos morosos cuyos saldos se encuentren totalmente
liquidados, o aquellos que se encuentren en proceso de
reestructuracion o renovacion y cumplan con los requisitos
regulares de pago del crédito, se consideraran nuevamente vigentes

en la cartera.

Al ser este rubro una salida de la cartera por pagar, se registra con
signo negativo. Las transferencias netas son la diferencia entre
transferencias a la cartera vencida y transferencias a la cartera

vigente.

Parte de la cartera de inversiones vencidas puede recuperarse
mediante la concesion de garantias (en efectivo o en especie), la
reestructuracion de préstamos o la liquidacion de préstamos

vencidos. El importe recuperado se descontara de la cartera original.

Una solicitud de préstamo morosa, también conocida como
contracargo, se define como la cancelacion de un préstamo cuando
hay pruebas suficientes de que el préstamo no se puede recuperar.
El banco refleja estos usos en sus cuentas utilizando reservas

creadas previamente.

No existen criterios especificos cuando los bancos presentan
solicitudes de cartera. La regulacion permite a los bancos decidir si
los préstamos vencidos deben permanecer en el balance o
cancelarse, por lo que varia dependiendo de las politicas fijadas por

cada institucion.
Otros movimientos tenidos en cuenta en los calculos

Estos son: compra y venta de créditos vencidos y ajustes cambiarios
de otros créditos monetarios, ambos bajo la categoria de ajustes
adicionales. Por lo tanto, el saldo final de la cartera morosa se
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calcula como el saldo inicial més las transferencias netas menos las

recuperaciones, menos los siniestros mas ajustes adicionales.

Todos estos cambios en la cartera madura hacen del IMOR una
medida dificil de interpretar. En cierto nivel, el IMOR puede
reevaluar el riesgo crediticio incluyendo préstamos antiguos
vencidos que seran cancelados. Una reduccion del IMOR no
significa necesariamente una reduccion del riesgo crediticio, ya que
esto se debe a mayores deducciones y no a menos transferencias.
De manera similar, el aumento del IMOR puede subestimar el
riesgo crediticio porque no refleja proporcionalmente las
transferencias de la cartera vigente a la cartera de vencimiento

ocurridas durante el periodo considerado (Banco de México, 2014).

c¢) Causas de la morosidad:

Factores macroecondmicos. Los modelos que explican los
determinantes macroecondémicos del fracaso empresarial son
relativamente comunes. (Saurina, 1998) argumentaron que debido a
la naturaleza de los problemas financieros de las empresas en quiebra,
el incumplimiento de la deuda es un requisito previo para la quiebra,
aunque una empresa que incumple sus deudas no necesariamente ira
a la quiebra. De esta manera, utiliza algunos modelos tedricos
relacionados con la quiebra corporativa para explicar los

determinantes generales del comportamiento criminal.

Un hallazgo comun de los modelos tedricos y empiricos es que existe
una correlacion negativa entre la economia y la delincuencia. Sin
embargo, esta relacién puede verse influenciada por las variables

utilizadas para medir el periodo.
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Ademaés, también es necesario evaluar si la relacion entre la tasa de
criminalidad y el ciclo es sincronica o rezagada; es decir, si las tasas
de crecimiento econdémico actuales impulsan las tasas de
criminalidad actuales, o si expansiones anteriores condujeron a una
mejor capacidad para realizar pagos futuros y, por lo tanto, a menores

tasas de incumplimiento futuras.

Las mayores restricciones de liquidez pueden generar problemas de
disponibilidad. Por ejemplo, un aumento general de los salarios, de
los precios de las materias primas o de los tipos de interés reduce la
solvencia de una empresa o de un hogar (un aumento de los salarios

aumenta su solvencia).

Un mayor nivel de deuda (medido como porcentaje del PIB o del
ingreso promedio) puede dificultar que los agentes cumplan con sus
obligaciones, debido a la mayor importancia del servicio de la deuda
0 a las menores oportunidades de obtener nuevo crédito. Es mas

dificil obtener financiacion adicional.

Factores microeconomicos: ElI comportamiento de cada entidad
financiera es crucial para explicar su tasa de criminalidad, por
ejemplo, se espera que aquellas entidades con politicas de ubicacién
mas agresivas tengan tasas de criminalidad mas altas. En este sentido,
el crecimiento del crédito, el tipo de negocio y los incentivos para
adoptar politicas de alto riesgo son los conjuntos de variables mas

analizados.

Uno de los factores méas importantes que afectan la tasa de morosidad
de un banco es su grado de concesion de crédito; un aumento
significativo en el crecimiento del crédito también puede ir
acompafado de una disminucién en la demanda de los solicitantes.
Una posible razén del aumento de los pagos atrasados es que los
administradores tal vez tengan que adoptar politicas crediticias mas
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riesgosas. Las empresas con problemas de solvencia pueden empezar
a "volar hacia adelante” y buscar expansion en areas mas rentables,

pero mas riesgosas. (Shaolin 1998).

Por otro lado, la seleccion adversa también desalienta a las
instituciones a intentar aumentar rapidamente su participacion en los
mercados crediticios, porque si una empresa intenta robar los clientes
de otro banco, s6lo puede despedir a los peores clientes. Si dicha
expansion ocurre hacia nuevas areas o segmentos de mercado, el
problema de la seleccién adversa puede aumentar porque los
primeros clientes en ingresar a la nueva empresa seran los de menor

calidad.

El nimero de instituciones por unidad se utiliza como indicador de la
distribucion geografica de cada institucién. En principio, un aumento
en el ndmero de instituciones significa acceso a un mercado mas
grande, lo que puede generar dificultades en el seguimiento y control,

afectando a menudo la evaluacién y la resiliencia.

Por otro lado, un seguimiento crediticio adecuado en cualquier
entidad de crédito puede ser un factor importante en las tasas de
recuperacion. La falta de recursos dedicados a tareas de seguimiento
es una practica peligrosa que puede afectar la capacidad de control y

recuperacion de los préstamos emitidos.

Una métrica bastante comun es el dinero de colocacidn por empleado.
Representa el nimero promedio de pasantias en las que debe
participar cada empleado, definido como la relacion entre el nimero

total de pasantias y el nimero de empleados.

En principio, se espera que el impacto de este indicador sobre la
delincuencia sea positivo. Sin embargo, esta relacion no esta clara,

ya que el aumento de los depdsitos por empleado genera tasas de
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incumplimiento mas altas hasta que el empleado supera el punto de
saturacion crediticia, que puede controlarse eficazmente, es decir,
después de alcanzar una determinada cantidad de depdsito este
empleado puede aumentar o mantener la efectividad del control y en
algin momento puede comenzar la pérdida de efectividad del control

debido al gran volumen a monitorear.

Existe incertidumbre sobre la relacion entre las tasas de
incumplimiento y las garantias, ya que la teoria tradicional sostiene
que los prestamistas principales estan dispuestos a ofrecer mas
garantias para indicar que son menos riesgosos y, a su vez, mayor es
la cantidad de garantias proporcionadas, lo que limita las opciones

de los prestamistas.

Sin embargo, las teorias desarrolladas muestran una relacion
positiva, pues confirman que la existencia de garantias reduce los
incentivos de las instituciones para realizar un adecuado seguimiento
crediticio, al tiempo que crea un excesivo optimismo entre los
prestatarios (Soto, 2006).

En el sistema financiero peruano las garantias de crédito se
clasifican y publican segun su capacidad de ser cumplidas en el
menor tiempo posible. Por tanto, existen garantias de ejecucion
lenta, garantias de ejecucion rapida y otras garantias no

confidenciales.

Sin embargo, como reconocen Murrugarra y Ebentreich (1999), en
el caso de las microfinanzas este indicador no es tan preciso ya que
no refleja el uso generalizado de otros tipos de garantias (por
ejemplo, garantias) para diversos tipos de préstamos emitidos y
garantias personales que difieren en naturaleza de las garantias

verdaderas.
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d) Indicadores de morosidad:

Corresponde a los indicadores de calidad de activos publicados por el
Servicio de Supervision Bancaria y de Seguros del Per( (Glosario SBS);

informd lo siguiente:

1.- Activos productivos/Activos totales (%): Esta relacion mide la

proporcion de activos que generan ingresos financieros.

2. Cartera Morosa/Crédito Directo (%): Porcentaje de crédito directo que

se encuentra vencido o en cobranza judicial.

3. Cartera no renta MN / Credito directo MN (%): Intereses y Crédito
directo en moneda local para cobros vencidos o legitimos.

4. Cartera Morosa ME/Préstamos Directos ME (%): Porcentaje de
préstamos directos en moneda extranjera que se encuentran vencidos o

cobrados legalmente.

5. Crédito refinanciado y reestructurado/crédito directo (%): porcentaje

del crédito directo que ha sido refinanciado o reestructurado.

6. Devengo/Saldo Vivo (%): El porcentaje del monto vivo cubierto por
el titulo.

e) Tipos de creditos:

Segun la Resolucion SBS N° 11356-2008, la cartera de creditos de una

institucién financiera seréa clasificada en ocho (8) tipos.:
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a- Préstamos empresariales: estos préstamos se otorgan a personas juridicas
cuya facturacion anual sea superior a S/. 200 millones durante los ultimos
dos (2) afios segun las ultimas cuentas anuales auditadas del deudor. Si el

deudor no ha auditado las cuentas, el crédito no puede considerarse como tal.

Si posteriormente las ventas anuales del deudor disminuyen a un nivel que
no exceda de S/. 200 millones durante dos (2) afios consecutivos, el préstamo

debe reclasificarse a un préstamo comercial mayor.

Ademas, se consideraran empresas constituidas conforme a la ley el crédito
gubernamental, el crédito emitido a bancos multilaterales de desarrollo,
entidades publicas, intermediarios de valores, empresas del sistema
financiero, activos de seguros de crédito autonomos y fondos de garantia.

b - Préstamos para grandes empresas: son préstamos concedidos a personas

juridicas

El monto de ventas anuales supera los S/. 20 millones, pero no mas de S/.
200 millones durante los Gltimos dos (2) afios segun las ultimas cuentas

anuales del deudor.

Los deudores continuaron emitiendo instrumentos de deuda en los mercados

de capital el afio pasado.

Si posteriormente las ventas anuales del deudor superan el umbral de S/.
Cuando el crédito de un deudor alcanza los $200 millones durante dos (2)
afios consecutivos, debe reclasificarse como crédito comercial si se

presentan estados financieros auditados.

Asimismo, si el deudor no ha mantenido una emision vigente de
instrumentos de deuda durante el Ultimo afio y el volumen de ventas de ese

afio ha disminuido a un nivel no superior a S/. Préstamos de hasta 20 millones
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de soles durante dos (2) afios consecutivos se reclasifican como préstamos a
mediana empresa, pequefia empresa 0 microempresa, respectivamente, con
base en el nivel de endeudamiento total del sistema financiero en los Gltimos

(6) meses.

c- Préstamos para medianas empresas: Estos préstamos se otorgan a personas
juridicas del sistema financiero cuyo endeudamiento total sea mayor a S/.
300,000 préstamos en los Gltimos seis (6) meses y no califica como préstamo

comercial o préstamo comercial grande.

Cuando alcancen los USD 20 millones durante dos (2) afios consecutivos o
el deudor haya emitido en los mercados de capitales, el préstamo del deudor
debera reclasificarse como un préstamo corporativo o grande corporativo,

respectivamente.

Ademas, una de las siguientes caracteristicas: La deuda total del deudor en
el sistema financiero se reduce entonces a un nivel no mayor a S/. $300,000
por seis (6) meses consecutivos, el préstamo debe reclasificarse como un
préstamo para pequefias empresas o microempresas segun el nivel de deuda.
También se consideran préstamos a medianas empresas los otorgados a
personas fisicas cuya deuda total con el sistema financiero (excluyendo
créditos para vivienda) es mayor a S/. 300.000 en endeudamiento en los
Gltimos seis (6) meses, si parte de la deuda califica como crédito a pequefias
empresas 0 microempresas, en caso contrario se seguira clasificando como

crédito de consumao.

Si posteriormente se reduce la deuda total del deudor en el sistema
financiero (excluidos los créditos hipotecarios) a un nivel que no exceda los
300 000 soles enseis (6) meses consecutivos, el préstamo debe reclasificarse
como préstamo de consumo (revolvente y/o no rotativo) y préstamo para
pequefias empresas 0 microempresas dependiendo del nivel de deuda y el

destino del préstamo, como el caso puede ser.
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d- Préstamos para pequefias empresas: estos préstamos estan destinados a
financiar actividades de produccion, comercializacion o servicios y se otorgan
a personas naturales o juridicas cuyo pasivo total en el sistema financiero
(excluidos los créditos para vivienda) sea superior a S/. 20,000, pero no mas
de S/. 300.000 personas en los Gltimos seis (6) meses.

Si posteriormente la deuda total del deudor en el sistema financiero (excluidos
los créditos para vivienda) excede los S/. Un préstamo de $300,000 por seis
(6) meses consecutivos debe reclasificarse como préstamo para mediana
empresa. Asimismo, si la deuda total del deudor en el sistema financiero
(excluidos los créditos para vivienda) disminuye posteriormente a un nivel no
mayor a S/. 20,000 por seis (6) meses consecutivos, el préstamo debe

reclasificarse como un préstamo para pequefias empresas.

e- Créditos a microempresas: Estos créditos estan destinados a financiar
actividades de produccién, comercializacion o servicios y se otorgan a
personas naturales o juridicas cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero (excluyendo créditos para vivienda) no exceda los S/. 20.000 en los

altimos seis (6) meses.

Si posteriormente la deuda total del deudor en el sistema financiero (excluidos
los créditos para vivienda) excede los S/. 20,000 durante seis (6) meses
consecutivos, el préstamo debe reclasificarse al tipo de préstamo apropiado

segun el nivel de deuda.

f- Crédito revolvente al consumo: crédito revolvente otorgado a una persona
natural para pagar bienes, servicios o gastos no comerciales. Si el deudor tiene
otros créditos para pequefias empresas y la deuda total del sistema financiero

(excluyendo créditos para vivienda) es mayor a S/. Un préstamo de $300,000
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por seis (6) meses consecutivos debe reclasificarse como préstamo para

mediana empresa.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no se aplica a los préstamos otorgados a
personas fisicas que tengan unicamente prestamos de consumo (renovables
y/o no renovables) y/o hipotecarios, los cuales ain deben clasificarse como
préstamos de consumo (renovables y/o renovables) y/o préstamos para

vivienda (segun sea el caso).

g- Préstamos de consumo no renovables: Son préstamos no renovables que se
otorgan a personas fisicas para pagar bienes, servicios o gastos que no estan

relacionados con el negocio.

Si el deudor tiene otros créditos para pequefias empresas y la deuda total del
sistema financiero (excluyendo créditos para vivienda) es mayor a S/. Un
préstamo de $300,000 por seis (6) meses consecutivos debe reclasificarse

como préstamo para mediana empresa.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no se aplica a los préstamos otorgados a
personas naturales que tengan Unicamente préstamos de consumo (renovables
y/o no renovables) y/o préstamos hipotecarios, los cuales aun deben
clasificarse como préstamos de consumo (renovables y/o renovables) y/o

préstamos para vivienda (segun sea el caso).

h- hipotecas: son préstamos otorgados a personas naturales para la compra,
construccion, renovacién, reconstruccién, ampliacion, mejoramiento y
subdivision de su vivienda, siempre que dichos préstamos se otorguen con una
hipoteca debidamente registrada; ya sea que estos préstamos se concedan
mediante un sistema de crédito hipotecario tradicional, un titulo de hipoteca o

cualquier otro sistema de caracteristicas similares.
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Esta categoria también incluye los préstamos obtenidos para la compra o
construccion de casa propia, que no entran en esta categoria a la fecha de
operacion por ser activos futuros, activos en proceso independiente o activos
en registro de propiedad. Pueden estructurarse como hipotecas personales con

origen en el crédito otorgado.

Para determinar el nivel de endeudamiento del sistema financiero se tendra en
cuenta la informacion de los ultimos seis (6) Informes Crediticios Integrales

(RCC) enviados por los reguladores.

El RCC final a considerar es el que esta disponible el primer dia del mes. Si
el deudor no cuenta con historial crediticio, el nuevo historial crediticio se
utilizara como criterio para determinar el nivel de endeudamiento del sistema

financiero.

De igual forma, si el deudor tiene historial crediticio, pero el historial
crediticio del deudor no ha sido presentado en todas las RCC enviadas por la
autoridad de control durante los ultimos seis (6) meses, solo se reportara

informacién de la mencionada RCC donde se encuentre el deudor.

Creéditos por categoria de riesgo del deudor:

- crédito de categoria ordinaria: en el caso de los préstamos comerciales, el
crédito concedido a las grandes y medianas empresas corresponde a deudores
con posiciones financieras liquidas, un bajo nivel de endeudamiento de capital
y un crédito adecuadamente estructurado y relacionado con su capacidad de

obtener beneficios; y cumplir con sus obligaciones a tiempo.

Para préstamos a pequefias empresas, microempresas y consumidores,
corresponde a préstamos de deudores que han pagado las cuotas pactadas o
pospuestas por un periodo de hasta 8 dias naturales.
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En el caso de los préstamos para vivienda, esto incluye préstamos de deudores
que han reembolsado el préstamo de conformidad con el acuerdo o han aplazado

el pago hasta por 30 dias naturales.

- Préstamos de categoria CPP (posibles problemas): en cuanto a los
préstamos comerciales, los préstamos para grandes y medianas empresas son
adecuados para prestatarios con buena situacion financieray rentabilidad, deuda
de capital moderada y suficiente liquidez de efectivo: reembolso de capital e
intereses de la deuda. , aunque sus flujos de caja pueden verse reducidos para
cubrir el reembolso, o pueden experimentar ocasionalmente pequefios impagos

en los puntos de pago, pero no superiores a 60 dias naturales.

Los préstamos a pequefias empresas, microempresas y consumidores incluyen
préstamos a deudores con aplazamientos de pago de 9 a 30 dias naturales. En
créditos para vivienda, corresponde a créditos en los que el deudor presenta un
atraso de 31 a 60 dias naturales.

- Crédito categoria de pobreza. En el caso de los préstamos comerciales, los
préstamos a grandes y medianas empresas, incluidos prestatarios con malas
condiciones financieras y flujos de efectivo insuficientes para cubrir todo el
capital y los intereses, no estan sujetos a proyecciones de liquidez que mejoran
con el tiempo y son muy sensibles a los cambios en variables materiales y no
pueden obtener ganancias ni registrar retrasos en el pago de préstamos de 61 a

120 dias calendario.

En el caso de pequefias empresas, microempresas y créditos de consumo, los
deudores cuyo plazo de amortizacion esté entre 31 y 60 dias naturales deberian

considerar obtener un préstamo.

En el caso de los préstamos para vivienda, esto incluye los préstamos a

deudores que aplazan el pago del préstamo entre 61 y 120 dias naturales.
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- préstamo en categoria cuestionable: para préstamos comerciales, préstamos
para grandes y medianas empresas, incluidos préstamos para deudores con
liquidez insuficiente que no pueden pagar el monto principal o los intereses y

que indican una situacion financiera grave con un alto nivel de deuda de capital.

Se registraron grandes atrasos entre 121y 365 dias. Para los créditos a empresas
de menor tamafio, microempresas y consumidores se consideran créditos a
deudores con un atraso en el pago de 61 a 120 dias calendario, mientras que
para créditos para vivienda corresponde a créditos a deudores con un atraso en

el pago de 121 a 121 dias calendario. 365 dias naturales.

- Préstamos incobrables: préstamos comerciales, préstamos a grandes y
medianas empresas, incluidos préstamos a deudores con liquidez insuficiente

para cubrir costes, suspensiones de pagos o deudores en quiebra.

Declaracién de quiebra o registro retrasado por mas de 365 dias. Los créditos a
pequefias empresas, microempresas y consumidores consideran los créditos de
deudores con méas de 120 dias calendario de mora, mientras que los créditos
para vivienda incluyen los créditos de deudores con mas de 120 dias calendario
de mora. 365 dias naturales.

Cartera De Clientes Con Morosidad

Para tener éxito en el mundo de las cobranzas, primero se debe saber
escuchar a los clientes. Ya que cuando una persona escucha, no
solamente es oir, sino que se debe poner atencion para dar solucion al
problema. Ademas, se debe tener en cuenta los diversos factores que se

presentan en el campo de las cobranzas.
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Pasos importantes a seguir en una cobranza

Admitir deuda: EI primer paso para el cobro de la deuda es que nuestro
cliente admita la deuda, aunque esto pueda parecer facil, si la deuda es
demasiado grande puede suceder que el cliente se niegue a admitir que
nos debe a nosotros y por tanto la deuda. posible recoger. Aunque es
extremadamente dificil, el origen y el monto de la deuda deben probarse

con absoluta certeza.

Aceptacion: Una vez que se cumplan los objetivos anteriores, nosotros,
como administradores eficaces, debemos permitir que el cliente acepte
la cuenta. Si la cuenta esta muy vencida, es posible que el cliente nos
haya dicho que nunca pagara, por lo que es muy importante que el

cliente demuestre que esta dispuesto a pagar.

Monto: Es importante tener un saldo exacto y documentado porque si
le proporcionamos a un cliente un saldo incorrecto, le permitiremos

finalizar nuestros esfuerzos de cobro de inmediato.

Tiempo: Una vez hecho lo anterior, debemos definir claramente la fecha
de pago de la cuenta. Muy a menudo, los clientes cumplen con todas las
condiciones anteriores, pero no indican la fecha de pago, porque creen

que con esa actitud pueden retrasar el pago. No se requiere pago:
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Ejecucion y Monitoreo: Una vez que hayamos logrado los objetivos
anteriores, sera facil brindar asesoramiento de pago a los clientes. No
consideremos este documento como un acuerdo o una promesa de pago,
porque el cliente puede negarse a entregarlo porque afirma que si no
tiene que firmar este documento en primer lugar, no puede firmarlo en

este momento. tiempo.

Morosidad: Es muy importante hacer de este proceso de cobro una
negociacion, por lo que es importante que tengamos un amplio
conocimiento de todos los aspectos del cobro que queremos hacer con
estos clientes, y estemos preparados para responder objetivamente a
cualquier objecion que pueda surgir. surgir. Presentado a nuestros

clientes durante las negociaciones.

Actitudes ante las objeciones:

- Se deben aceptar sin ningun problema

- Admitir la l6gica de estas

- No escapar de ellas

- Separar cada una

- Entender su significado antes de responder
- Sien caso no conoce el significado, se resuelve luego
- No confiarse

- Ser concreto

- No sienta miedo

- Sinceridad ante todo

- Tener mucha paciencia

- No burlarse de otros clientes.
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Sistema Financiero Peruano

El sistema financiero peruano regulado por la SBS estd compuesto por 66

instituciones financieras: 17 bancos, 12 empresas financieras, 12

Cajas de Ahorro y Crédito Municipales (“CMAC”), 9 Cajas de Ahorro y Crédito
Rurales (“CRAC”), 11 Unidades de Fomento de la Pequefia Empresa
(EDPYMES), 2 Empresas de Arrendamiento Financiero (también conocidas
como Empresas de Arrendamiento), 1 Corporacion de Factoraje y 2 Sociedades

Hipotecarias Empresas ("EAH").

Ademas, existe una gran cantidad de entidades que no estan reguladas por el
VRS, como las Organizaciones No Gubernamentales Proveedoras de
Financiamiento Crediticio y las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC),
que estan reguladas por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito. Pert ("FENACREP"). El nimero de entidades financieras en nichos de
negocio especificos continldia aumentando, atraidas por los resultados del negocio
crediticio y las oportunidades de crecimiento en las carteras bancarias y
crediticias. Los procesos de liquidacion de entidades financieras (CMAC Pisco y
CRAC Sefior de Luren en mayo de 2014 y junio de 2015, respectivamente) fueron
hechos aislados y no tuvieron un impacto significativo en el funcionamiento
general del sistema financiero y sus perspectivas futuras. Ademas de la
supervision del Servicio de Supervision de Banca, Seguros y AFP (SBS), las
instituciones financieras estan sujetas a la supervision del Banco Central de
Reserva (BCR) y del Servicio de Supervision del Mercado de Valores (SMV)

con sus respectivas autoridades.

En el periodo reciente, el crecimiento del sistema financiero del Peru se ha

desacelerado y los indicadores de calidad de la cartera se han deteriorado,
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principalmente para las empresas y entidades mas pequefias que operan en
mercados limitados por factores como la intensa competencia, el exceso de
crédito y el excesivo endeudamiento de los clientes. Junto con la baja vitalidad
de la economia nacional y su impacto en la demanda de crédito y los riesgos
crediticios. El sistema financiero nacional esta altamente concentrado y los
bancos comerciales representan el 90,93% del total de los activos del sistema
financiero bajo supervision de la SBS, mientras que los cuatro grandes bancos
(Banco de Crédito, BBVA Continental, Scotiabank e Interbank) representan el
75,95% del total. los activos totales del sistema financiero El crédito representa
el 74,22% del total de la cartera y el 74,97% del total de los depdsitos.

Las normas de supervision bancaria y la vigilancia por parte de los organismos
supervisores, asi como la aplicacion de medidas cautelares como el riesgo
crediticio, la gestion de la liquidez y la solvencia patrimonial en el sistema
financiero, contribuyen a la adopcién de politicas econémicas sostenibles por
parte del gobierno central y a la preservacion de la macroeconomia. fundamentos

y objetivos econdémicos importantes.

Los indicadores se encuentran en un nivel controlado, lo que reduce el impacto

de la situacién financiera internacional.

En el primer semestre del afio fiscal 2015, los activos totales del sistema
financiero nacional aumentaron 6,93% con respecto al cierre de 2014 (aumento
anual de 13,41% respecto a junio de 2014) (S/. 353 650 millones vs. S/. 330,73
mil millones de dolares (considerando valores constantes), lo que corresponde a
la tasa de crecimiento promedio anual del sistema financiero en 2010-2014
(12,31%), lo que significa un buen desempefio en comparacion con otros sectores

de la industria manufacturera y la economia de servicios.
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La expansion del sistema financiero es de 2,5 a 3 veces mayor que el PIB del pais
(aumento en los Ultimos 12 meses desde junio de 2015 — 1,96%). Este es el
resultado de una politica expansiva, que se refleja en las medidas correctivas
tomadas por la mayoria de las instituciones financieras internacionales en la
gestion de riesgos, fortaleciendo la supervisién de los bancos nacionales,
ajustando la solvencia del capital a los estandares internacionales y reduciendo
las normas de reserva de depositos bancarios y tasas de referencia, las medidas
tomadas por el BCR para reducir el valor en dolares de los préstamos (que
incluyen metas y sanciones por incumplimiento), y la necesidad de aumentar la

exposicion de los bancos a la economia, entre otros factores.

Financiera Confianza:

Financiera Confianza es una entidad perteneciente al grupo BBVA, que
es un conjunto de empresas cuya especialidad es el desarrollo
economico, social, sostenible e inclusivo de las personas menos

favorecidas de la sociedad.

En 2014, el Fondo de Microfinanzas BBVA continud
profundizando en las areas de mayor necesidad con 7.472
empleados y 488 oficinas en siete paises, a través de ocho unidades
de microfinanzas especializadas en financiacion responsable y
productiva: Banco de Microfinanzas de Colombia Bancamia;
Financiera Confianza, Perl; Banco Adopem, Republica
Dominicana; Startup Microfinance y Fondo Esperanza en Chile;
Microfinanzas Contigo, Argentina; Microservicios, Panama; y la

Corporacién de Microfinanzas de Puerto Rico.
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A finales de 2014, el Fondo de Microfinanzas BBVA atendi6 a
1.544.929 clientes, el 59% de los cuales eran mujeres, de las cuales

el 96% lograron éxito en sus carreras para evitar la pobreza.

Desde su creacion, el Fondo ha concedido préstamos por valor de
6.642 millones de dolares a 4,7 millones de empresarios de bajos
ingresos para el desarrollo de actividades productivas (2007-2014).
Actualmente es la iniciativa solidaria de mayor impacto social en

América Latina. Llega a 6,2 millones de vidas.

Ademas de brindar un apoyo integral a todos los clientes, la
fundacion continuo capacitando a sus emprendedores durante 2014
para mejorar sus habilidades productivas e impulsar su desarrollo

empresarial.

Este ejercicio, la fundacion capacité a méas de 250.000 clientes en
programas de capacitacion y educacion en habilidades vy
competencias relacionadas con su negocio o0 segmentos especificos,

asi como en educacién financiera.

Desarrollo del sector microfinanciero

En 2014, el Fondo continu6é fortaleciendo su participacion en
diversas iniciativas, que forman parte de las medidas para el
desarrollo de la industria de las microfinanzas. A finales de afio, la
fundacion lanz6 una revista digital trimestral "Progreso” sobre
novedades juridicas en el campo de las microfinanzas, que resume

los logros legislativos y regulatorios mas significativos en este
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campo a nivel mundial, asi como las innovaciones. en el campo.
Administracion de Empresas. Paralelamente, la fundacién también
celebr6 una nueva etapa del “Curso de Formacion en Gestion

Empresarial”.

"Institucion de microfinanzas" en Republica Dominicana en
cooperacion con la Asociacion de Cooperativas de Crédito y
Crédito (Abancord). A través de este nuevo taller, mas de 350
miembros de juntas directivas y directores de instituciones de
microfinanzas han sido capacitados en América Latina desde el
inicio del programa en 2011.

Tipos de Créditos:

La propuesta de Financiera Confianza esta orientada a todos
aquellos emprendedores que no tienen muchos ingresos, y que se
ven limitados en los créditos en el sistema financiero. Es por eso
que esta financiera cuenta con una gran variedad de productos y
servicios que satisfacen las expectativas de nuestros clientes, ya
sean los actuales y los futuros, teniendo en cuenta las diversas

etapas de desarrollo.

MYPE vy crédito agricola: Al cierre de 2014, estos préstamos
representaron el 84% de nuestra cartera total. Ambos tipos de
préstamos, ya sean para capital de trabajo o para activos fijos, son
nuestra principal razon de ser, que es apoyar el desarrollo

productivo. financiero.

Los microempresarios son considerados una prioridad para el

desarrollo de nuestros productos, por lo que en 2014 hemos
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trabajado arduamente para mejorar los procesos de enfoque,
documentacién y evaluacion de riesgos en un esfuerzo por

fortalecer la relacion entre nuestros clientes y la agencia.

En 2015 nuestra propuesta de valor se basara en la proximidad al
cliente. En este sentido, intentaremos atenderlos de manera mas

flexible y oportuna y mejorar nuestros productos y procesos.

En lo que respecta al sector agricola, somos la primera institucion
de microfinanzas que otorga préstamos a este sector. En este
sentido, continuaremos mejorando nuestros productos enfatizando
los tipos de plantas, ubicaciones, capacidades de produccion y
mercados y haciendo que los términos de nuestros productos sean
mas flexibles a las caracteristicas de la industria. Por lo tanto, la
recoleccion continuara segun las fechas de cosecha y venta,
generalmente con pagos globales, pero los periodos de recoleccion
pueden acortarse o ampliarse debido a las condiciones climaticas

siempre impredecibles.

En este sentido, ofrecemos a nuestros clientes agricolas seguros
especificamente diseflados para protegerlos contra factores
climaticos que afectan el crecimiento de los cultivos. Por lo tanto,
somos una de las pocas instituciones financieras que ofrecen este
tipo de productos a clientes agricolas. En diciembre de 2014, el

saldo de la cartera agricola ascendia a 188 millones de chelines.

Préstamos para la construccion de viviendas: a medida que nuestros
clientes crecen, necesitan financiamiento para mejorar sus
viviendas, que a menudo tienen operaciones de fabricacion. Los
préstamos para la autoconstruccion satisfacen esta necesidad e
inciden positivamente en su calidad de vida. El saldo de dicha
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cartera de préstamos a diciembre de 2014 era de 140 millones de

chelines. Inclusion:

En Financiera Confianza creemos que las mujeres peruanas son un
pilar importante del desarrollo econémico. Por ello, desde 2006
lanzamos un producto financiero llamado "Palabra de Mujer" para
mujeres de bajos ingresos de zonas rurales y urbanas que se integran

a grupos de ayuda mutua y reciben un "préstamo educativo".

Para integrar eficazmente a estas mujeres empresarias en el sistema
financiero, se adopta un enfoque grupal confiable y de apoyo mutuo
de 8 a 25 participantes con préstamos periddicos y capacitacion
(capacitacion) en desarrollo humano y gestion empresarial. Estos
préstamos les permiten construir un historial crediticio, facilitando
mejores términos y montos crediticios en funcion de su

comportamiento.

Una formacién adecuada en las herramientas basicas de la gestion
empresarial garantiza mejores resultados y asegura la sostenibilidad
de la empresa. Ademas, el producto tiene un capital equivalente al
10% del monto del préstamo (pequefios ahorros) disponible al final
del préstamo. En diciembre de 2014, el ndmero de clientas
atendidas era cercano a 30.000 con un saldo total de 24,4 millones

de soles.

Crecimiento del ahorro: El ahorro de Financiera Confianza ha
crecido de manera sostenida en los ultimos afios. Como resultado,
los depdsitos en 2014 aumentaron un 17% respecto al afio anterior,

alcanzando los 950 millones de Pandora.

Financiera Confianza también trabaja para promover el ahorro
entre los grupos mas vulnerables del Perd, convirtiéndose en la

primera organizacién privada en ejecutar el programa Ahorro para
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Todos en zonas rurales del pais. EI Recuadro 3 resume los objetivos
y los resultados mas importantes del programa nacional de ahorro
de diciembre de 2014.

Seguros y Servicios: Como parte de nuestra propuesta de valor, nos
asociamos con las principales compafiias de seguros del mercado
para ofrecer a nuestros clientes una amplia gama de coberturas de
seguros que los protejan contra cualquier evento adverso que ocurra

durante su vida. Iré a nuestra casa la proxima vez.

Las principales polizas de seguro que ofrecemos a nuestros clientes
son: Crédito Fiscal, Multirramo, Agropecuario, Seguro de
Accidentes, Seguro de Vehiculos de Motor y SOAT. En 2015,
ampliaremos nuestros servicios a nuestros clientes integrando
seguros agricolas y nuevos productos especialmente disefiados para

microempresarios.

Gestién de Créditos:

En Financiera Confianza estamos enfocados en la mejora
permanente de nuestro modelo de gestion de riesgos, disefiado e
implementado bajos los pardmetros normativos vigentes y la vision
estratégica de la entidad, con el objetivo de asegurar la coherencia
entre las politicas de riesgos y el perfil de riesgo objetivo. El marco

corporativo integral comprende:
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- Politicas prudentes para el control de riesgos.

- La difusion de politicas y el afianzamiento de la cultura de

riesgos.

- Metodologias y sistemas orientados a una adecuada
identificacién, medicién, seguimiento y control del riesgo

crediticio, de mercado y liquidez, y operacional.

La informacion acerca de las posiciones de riesgos se reportan

mensualmente al Directorio, Comité de Riesgo y AltaGerencia.

Cultura Corporativa
En Financiera Confianza la cultura corporativa se consolid6 durante

todo el 2014. Los esfuerzos realizados se enfocaron principalmente
en el campo, acompafiando clientes, cumpliendo objetivos,
teniendo identidad corporativa y con liderazgo. Todos estos factores
tuvieron el adecuado soporte comunicacional, gracias a actividades
simples y el compromiso de todos nuestros colaboradores gracias a

los diversos canales que posee la institucion.

Viviendo nuestra Misién:

Estamos orgullosos de tener una mision trascendente que
trasciende el tiempo y el espacio: "Crear oportunidades para que las
familias de bajos ingresos mejoren sus ingresos y calidad de vida a
través de una economia responsable y productiva”. También

creemos que tenemos mucha responsabilidad en todos nuestros
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aspectos. relaciones (principalmente con nuestros socios
comerciales y clientes) para lograr este objetivo. Fue con este
entendimiento que se implementd el proyecto "Vivir nuestra

mision".

Este programa estd disefiado para que los altos lideres de la
organizacion conozcan de primera mano las actividades que dan
forma a nuestras relaciones con los clientes para cumplir con
nuestra mision de brindar oportunidades de vida a cada familia a

través de una economia productiva.

En el proyecto participaron 45 colaboradores, entre subdirectores,
gerentes regionales, gerentes, subgerentes y personal de apoyo,
quienes ademas de participar en el comité de crédito, dieron
seguimiento a nuestros diligentes asesores comerciales durante toda
la jornada laboral. Esta prevista una version 2015 del programa que
se extenderd a todos los nuevos directivos que ingresen a la

organizacion.

Estamos satisfechos con los resultados de este programa, reflejados
en los testimonios de los participantes, su renovada motivacion vy,
lo mas importante, la apreciacion del grado en que su trabajo ha
afectado la cristalizacion de nuestra mision y la vida de nuestros

clientes. y para el desarrollo de nuestro pais.

Este afio se avanzo en la profundizacion del liderazgo compasivo,
un modelo que comprende la esencia de cbmo somos, hacemos y
nos relacionamos unos con otros y con los demas; sus dos pilares:
la gentileza y la caballerosidad. En ambos casos, nuestras acciones
se toman desde un lugar de grandeza que se alinea con la vision,
mision y valores que forman la esencia de la cultura de nuestra

organizacion.
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Como resultado, 22 de nuestros gerentes participaron en la fase
introductoria del programa de gestion en 2013; hicieron lo mismo

en la fase de profundizacion en 2014.

El desarrollo en ese momento se centrd en el autoconocimiento y
dejo atrds la metodologia de sustentabilidad, la cual serad

implementada durante 2015.

Nuestra institucion continuard implementando este importante
programa en los siguientes niveles de nuestra estructura

organizacional, incluidas las actividades anteriores a 2017.

Finanzas Responsables:

Gracias a nuestras habilidades comerciales, nuestra agencia brinda
a los clientes financiamiento y asesoramiento financiero para
administrar sus deudas de manera responsable y prudente con la

ayuda de nuestros asesores comerciales.

Esto significa que todos los que trabajamos en Financiera Confianza
también debemos ser responsables de la gestion y el cumplimiento

oportuno de la deuda.

Promover una cultura de responsabilidad en nuestras finanzas
personales y familiares. Como resultado, en noviembre de 2014 se
realiz6 simultaneamente en todo el pais el encuentro organizacional
“Economia responsable”, en el que participaron mas de 2.000

empleados.

Mi Vocacion para tu Crecimiento:

Para enfatizar la importancia de compartir experiencias valiosas

con los clientes, en 2014 solicitamos a uno de nuestros mejores
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clientes participar en el comité de crédito de la agencia, donde pudo
evaluar la seriedad y responsabilidad de la agencia en la aprobacion

de operaciones crediticias.

A continuacién, nuestro cliente propuesto les cuenta a los
empleados de la agencia sobre su experiencia en el campo de las
microfinanzas; y el impacto de nuestros servicios en su negocio,

familia y vida.

La influencia crece a nivel de cliente y en todos los equipos de

nuestra agencia, fortaleciendo nuestra mision y cultura de agencia.

En 2014 se realizaron un total de 30 eventos, siendo la primera vez
que todos ellos se realizaron en las instituciones de la region Norte,
los planes se prevé implementar en toda la institucion durante el afio
2015.

Cultura de respeto a los procesos y procedimientos:

En 2014, de la mano de Sisteméatica Empresarial, se fortalecio
significativamente la cultura de respeto a los procesos y
procedimientos.

Este programa refuerza las buenas practicas que nuestra
organizacion ha aprendido a lo largo del tiempo; estandarizacion de
protocolos y flujos de trabajo simples para redes comerciales.
También crea su identidad a través de una forma sencilla de hacer

las cosas.
En definitiva: una cultura de liderazgo corporativo sustentada en

nuestros estandares y valores. Reconociendo que la cultura

institucional tiene un impacto directo en el liderazgo, los resultados
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y el cumplimiento de la misién, 2015 se centrara en acciones que

integren los esfuerzos de todas las partes de la empresa.

Comunicacién Corporativa:

En 2014, la agencia cred por primera vez un departamento de
comunicacion y gestion de imagen que, ademas del desarrollo e
implementacion de estrategias de comunicacion externa, juega un
papel importante en la gestion del cambio y la transferencia de la
cultura institucional de la empresa, una de las cuales es la
presentacion de nuestra nueva imagen corporativa y el inicio del

proceso de posicionamiento de nuestra nueva marca.

Con el inicio de la creacion de un sistema organizado de
comunicacion interna y el inicio de nuevas actividades de
posicionamiento de marca, se llevaron a cabo diversas actividades
cuyo punto de partida fue medir la percepcion de los socios sobre el

estado de la comunicacion interna de la empresa. organizar.

Esta es la base sobre la cual fijamos los objetivos de este afio y se
utilizard para comparar el progreso de la industria en esta area en el

futuro.

Para ello, se crearon nuevos canales de comunicacion interna: se
reorganizd el sistema de correo electronico interno, se cred el
boletin institucional Noticias Confianza, del cual se publican 25
numeros durante el afio (julio a diciembre), y se crearon 10 paginas
de inicio.

Estos espacios son aptos para diferentes areas de la empresa y
actan como péaginas web internas o blogs. De esta manera, los

contribuyentes tienen a su disposicion una fuente de informacion
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atil, visualmente dinamica y constante, asi como datos de contacto
de los responsables de estas areas. Asimismo, se cre6 el buzén
tehearamos@confianza.pe, cuenta de correo electronico para recibir
dudas, consultas y sugerencias sobre diversos temas de

colaboradores de todo el Peru.

La estrategia interna también cambid, priorizando los contenidos
audiovisuales, creando asi un sistema permanente de grabacion y
animaciéon de videos (tutoriales, videos explicativos, informes
generales de gestidn), que permite una transferencia de informacion

flexible y eficiente a los socios.

En materia de comunicacion externa, por primera vez se recogieron
y registraron en videos los casos de éxito de algunos clientes para
ayudarles a progresar, superar dificultades y mejorar la calidad de
vida de ellos y sus familias.

En su informe describen cdmo el apoyo de Financiera Confianza
ha ayudado a fortalecer su crecimiento. Estos videos de historias de
éxito nos ayudan a comunicar y expresar mejor el verdadero
significado de nuestra mision en diferentes lugares como medios de
comunicacion, conferencias de prensa, presentaciones de gerencia

general, academias de consultoria, etc.

Durante el 2014, como parte de la estrategia de relanzamiento de
la nueva marca, realizamos diversas actividades, como reuniones

con directores de medios y lideres de opinion.

Se redisefio completamente el canal Confianza y se crearon
programas audiovisuales para su transmision en todas nuestras

instituciones del pais.

Ya esta lista una nueva identidad grafica para las dos primeras
ferias, donde también incluimos casos de éxito de clientes y algo de
publicidad sobre nuestros productos.
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Otro aspecto a destacar es que hemos creado cuentas en las
principales redes sociales como Twitter, Facebook y Linkedin para

potenciar el posicionamiento de nuestra marca.

En 2015, continuaremos mejorando los canales de comunicacién
internos y externos para transmitir mejor mensajes importantes y

fortalecer nuestra empresa y cultura.

Gestidn del riesgo crediticio

Durante 2014, Financiera Confianza tomd varias medidas para
fortalecer la gestion del riesgo crediticio. Estos incluyen la separacion
funcional y consolidacion de los departamentos de prevencion y
seguimiento del riesgo de crédito, el desarrollo e implementacion de
aplicaciones para apoyar la entrega y la gestion temprana de la deuda,
y la consolidacion de aplicaciones de acceso (pre-evaluadores).

Desarrollar una nueva plataforma tecnoldgica especifica para
colecciones. Ademas, se han fortalecido los sistemas de presentacion
de informes de gestién que apoyan la toma de decisiones, se han
revisado y ajustado a lo largo del tiempo las politicas crediticias en
funcion de las necesidades del negocio y se han desarrollado planes de

accién destinados a monitorear las carteras de inversién sensibles.

La evaluacion de riesgos comienza con un andlisis exhaustivo del
perfil y la solvencia del cliente por parte de un consultor de crédito que
es responsable de hacer recomendaciones financieras al comité de

credito y otras autoridades de aprobacidn apropiadas.

La evaluacion se sustenta en los evaluadores anteriores, cuyos
resultados permiten un analisis rapido y preciso del historial crediticio

y comercial de los clientes y demas participantes en los centros de
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riesgo disponibles dentro de los parametros establecidos en la politica

crediticia.

La gestion de riesgos pone especial énfasis en el seguimiento y control
adecuados de diversas fuentes de riesgo crediticio, incluidos niveles
excesivos de endeudamiento, pruebas de sensibilidad de la solvencia
de los deudores en caso de eventos adversos y evaluacion y

concentracion de riesgos clave de la cartera.

El grupo de seguimiento y prevencion del riesgo de crédito es
responsable de monitorear la red institucional y ayudar en la gestion
del riesgo. Dispone de un completo sistema de seguimiento, sistema

de alerta temprana y gestion temprana de impagos.

Esta unidad ha desarrollado e implementado una variedad de
herramientas tales como: informes de rendimiento, semaforos
apalancados, segmentacion de cartera por nivel de riesgo del cliente,
analisis de cuadrantes de deuda, calificaciones de agencias y
herramientas de gestion de morosidad y acumulacion que nos permiten
evaluar y monitorear el cumplimiento de supervisién de la cartera con

nuestro riesgo. politica de forma réapida y flexible.

El objetivo de la gestidén de cobranza es asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de los clientes y mantener una cartera de inversiones
estable y rentable, para ello hemos desarrollado estrategias de cobranza
diferenciadas en funcién del perfil de riesgo y grado de criminalidad

del cliente.

Estas estrategias tienen como objetivo validar la relacion del cliente
con la empresa utilizando diferentes herramientas y acciones en
diferentes etapas del cobro. La gestion de la recuperacion se divide

principalmente en dos etapas:
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- Administracion extrajudicial: proceso de cobranza que utiliza
herramientas administrativas y la negociacion de alternativas para

recuperar las deudas crediticias sin necesidad de acudir a los tribunales.

- Administracion judicial: incluye procesos de recuperacion judicial,
cuyo objetivo es recuperar los créditos vencidos, para los cuales se ha
decidido iniciar un proceso judicial. La recuperacion judicial incluira

costas, honorarios y costas judiciales.

Actualmente contamos con una nueva plataforma tecnoldgica
dedicada a la gestion de la gestion de cobranza en todas sus etapas, que
nos permite registrar y sistematizar las actividades de cobranza,
generar informacion oportuna para monitorear de cerca las carteras de

riesgo y formular medidas estratégicas para su gestion.

* Gestion del riesgo de mercado y de liquidez

Financiera Confianza esta expuesta al riesgo de mercado en sus
operaciones normales, aunque este riesgo es relativamente bajo. Se
utiliza un enfoque de valor en riesgo (VaR) para evaluar el riesgo
cambiario utilizando modelos tanto regulatorios como internos.
Ademas, Financiera Confianza cuenta con un sistema de alertas que
mantiene un adecuado equilibrio entre las posiciones activas y
pasivas en moneda extranjera; sin embargo, el riesgo cambiario es

minimo.

El riesgo de tasa de interés se mide y controla con base en la fecha
de revision de precios o la fecha de vencimiento utilizando un

andlisis de calce de activos y pasivos. También se han establecido
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limites internos, incluidas medidas de rentabilidad-riesgo y valor
del capital-riesgo, para mantener una mayor proporcion de activos

y pasivos con tipos de interés fijos.

Para gestionar el riesgo de liquidez es necesario buscar una
adecuada correspondencia entre los periodos de liquidacion de las
posiciones activas y pasivas. Para ello se ha creado un sistema con
limites internos y advertencias sobre la posible concentracion de
vencimientos, depositantes y divisas. También realizamos
periddicamente simulaciones de escenarios de estrés para
desarrollar planes de contingencia que nos permitan responder a
necesidades inusuales de liquidez que puedan surgir. Los resultados
se presentan al Comité de Activos y Pasivos, al Comité de Liquidez

y al Comité de Riesgos.

Gestion del riesgo operacional

Financiera Confianza ha implementado un modelo integral de
gestion del riesgo operacional que cubre todas las areas de negocio
y soporte y esta adaptado a estandares internacionales. Este modelo
se centra en el Comité de Riesgo Operacional, el cual es responsable
del seguimiento continuo de las fuentes clave de riesgo y fomenta
la participacion del personal de gestion de riesgo operacional de
cada unidad de negocio y soporte. El objetivo es fortalecer la cultura
de gestion de riesgos mediante el desarrollo de politicas,
herramientas y procedimientos para identificar, medir, controlar,
mitigar y monitorear los riesgos operacionales con el apoyo del

Comité de Riesgo Operacional.
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En 2014 el se tomaron diversas medidas para reducir los riesgos

operativos (relacionados con el riesgo de crédito):

- Implementar un protocolo antifraude (fomentar una cultura de

denuncia de actividades inusuales).

- Crear un area de seguimiento y prevencion del riesgo de crédito.

- Crear zonas de inspeccion. - Crear un comité de lucha contra el

fraude.

- Reforzar las medidas de seguimiento y

Supervision de oficinas en base al desarrollo de métodos vy

herramientas:

* Sistemas de alerta temprana (responsables de agencias y

consultores)

* Pagos vencidos e instrumentos de garantia

* Herramientas gratis

* Analisis de cultivos

* Programa Global de Prevenciéon de Fraude. ¢ Fortalecer la

supervision comercial.

En el 2014, se celebro un dia de capacitacion para cubrir el riesgo

de todas las organizaciones. Ademas, también se elabor6 una gran
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matriz de riesgos de procesos para incorporar cambios
significativos en el entorno empresarial, operativo y de Tl a la
gestion del riesgo operacional, y se dio seguimiento a planes de

accion para mitigar los riesgos identificados.

Durante el 2014, continué el movimiento hacia la introduccion de
requisitos a medio plazo en relacion con el método estandar
alternativo para el célculo del capital social efectivo del riesgo
operacional. De acuerdo con las normas de gestion del riesgo
operacional, se ha creado una base de datos de eventos de pérdidas
para identificar y cuantificar el impacto financiero de los riesgos

operacionales de acuerdo con calculos contables.

Desempefio Financiero:

Las colocaciones de Financiera Confianza aumentaron 2,0%,
elevando su cartera total a $1.353 millones ($453 millones),
ocupando el tercer lugar en el ranking de colocaciones del sistema
de la Corporacion Financiera (EF), consolidando su novena

posicién. El campo de las microfinanzas.

En consonancia con la mision, se cerraron algunas ubicaciones,
principalmente en areas urbanas, mientras que otras se abrieron en
areas suburbanas y rurales para estar mas cerca de los clientes
objetivo. Cabe destacar nuestro alto nivel de especializacién en

créditos de financiamiento productivo, impulsado por la
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introduccién del producto MYPE (micro y pequefias empresas),
que logré un crecimiento del 9,6% en 2014, a traves del cual
desembolsamos exitosamente 238.654 créditos a los siguientes
sectores : equivalente a 1.535 millones de chelines (514 millones
de dolares), lo que representa el 85,8% de los costos totales en
2014. Por otro lado, continta el fendmeno de El Nifio (riesgo
climatico) y la liberacion de subproductos (principalmente
consumo). Estas estrategias neutralizan el crecimiento y dinamismo

alcanzado por los productos MYPE.

La cartera de crédito estaba distribuida entre 207.019 clientes, de
los cuales el 51,6% eran mujeres, mientras que la cartera de
depdsitos estaba compuesta por 405.099 ahorristas, resultando en
una base neta total de clientes de 544.522 al cierre de 2014 (37.927

clientes adicionales) respecto al afio 2013.

Balance General de Activos a Diciembre del 2013
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BALANCE GENERAL — SALDO PUNTUAL CIFRAS EN DIC-14 "a"ag“’" Variacion

DIC-13 (*) DIC-14

MILES DE PEN (mill. USD)

DISPONIBLE 293,727 164,886 55.2 -128,841 -43.9%
INVERSIONES 37,827 64,821 21.7 26,994 71.4%
CARTERA DE CREDITOS NETA 1,318,626 1,325,263 443.8 6,637 0.5%

CARTERA DE CREDITOS BRUTA 1,325,775 1,353,403 453.2 27,628 2.1%

PROVISIONES -56,142 -60,471 -20.3 -4,329 7.7%
ACTIVOS FIIO 44,494 42,920 14.4 -1,574 -3.5%
INTANGIBLE 53,621 47,519 15.9 -6,102 -11.4%
OTROS ACTIVOS 31,007 36,116 12.1 5,109 16.5%
TOTAL ACTIVOS 1,779,302 1,681,525 563.1 -97,777 -5.5%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 767,158 913,332 305.9 146,174 19.1%
DEPOSITOS DEL SF 66,127 61,186 20.5 -4,941 -7.5%
ADEUDADOS A CORTO Y LARGO PLAZO 654,299 413,483 138.5 -240,816 -36.8%
CUENTAS POR PAGAR 23,552 23,578 7.9 26 0.1%
OTROS PASIVOS 7,315 7,499 2:5 184 2.5%
I PATRIMONIO 260,851 262,448 87.9 1,597 0.6% |
ITOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,779,302 1,681,525 563.1 -97,777 -5.5%|

(*) Estados Financieros Auditados Reexpresados

Fuente: Financiera Confianza - 2014

Activos

Financiera Confianza tenia activos totales de 1.682 millones de chelines
(563 millones de délares) al final del afio fiscal 2014, lo que la convierte
en la tercera entidad més grande del sistema de entidades financieras por

activos.

La estructura de activos rentables ha mejorado y el principal activo sigue
siendo la cartera de préstamos, que representa el 78,8%. Confianza se
mantiene en el top ten del ranking de colocaciones en el sector de
microfinanzas con una participacion de mercado de colocacién de 5,0%

(estadisticas de la SBS de noviembre de 2014), lo que le otorga un lugar
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destacado en el ranking en un contexto agresivo. Reducir la competencia

y las brechas.

El volumen disponible disminuyé un 43,9%, debido principalmente a la
disminucion de la demanda de fondos disponibles, ajustando
progresivamente el ratio de cobertura de liquidez a los requerimientos
de liquidez. La gestion financiera busca maximizar la rentabilidad de los
rendimientos disponibles y al mismo tiempo cumplir con los requisitos
regulatorios de liquidez, por lo que invierte en certificados de deposito
del BCRP y bonos del gobierno peruano, que representan riesgo para el

gobierno.

Los activos intangibles disminuyeron en Sh6,1 millones ($2,0 millones)
debido a una mayor amortizacién en el periodo relacionada con el
periodo de amortizacién mas corto de la plataforma tecnolégica, asi
como a consideraciones del auditor externo en el calculo de la plusvalia

y la aplicacion de informes financieros internacionales. estandares.

Calidad De La Cartera (En Miles De Pen)

Cartera Mora

Cartera de créditos bruta ~"Indice de Indicede™ Provisiones

(+2.0%) B Mora (+8.4%) Cobertura % (+7.7%)
2013:1,326,904 : 2013:2.8% | 2013:37,383 [ 2012:150.2 : 2013: 56,142
2014: 1,353,403 % 2014:3.0% [ 2014:40,538 \ 2014:149.27 2014: 60,471

(USD 444.4M) (USD 12.5M) < {USD 18.'8Mj:

Fuente: Area de Finanzas
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La evolucién favorable de la cartera de préstamos se refleja en el
mayor tamafio de la cartera actual, de 1.296 millones de chelines (434
millones de dolares), que actualmente representa la mayor parte de la
cartera total en comparacion con el sistema de doce Corporaciones
Financieras (EF), incluidas las instituciones financieras. (segun
estadisticas de VNS de noviembre de 2014).

La tasa de morosidad a finales de afio era inferior a la de los
conglomerados financieros (5,6%) y a la del sector de las

microfinanzas (6,2%).

Pasivos

Los pasivos totales ascendieron a 1.149 millones de chelines (475
millones de délares), un 6,5% menos que a finales del afio pasado
debido a las menores necesidades de liquidez, el desapalancamiento y
la sustitucion de los requisitos de liquidez por la recaudacion de

depositos.

Los depdsitos aumentaron un 17,2% hasta los 950 millones de chelines
(318 millones de ddlares), convirtiéndose en la principal fuente de
financiaciéon. EIl crecimiento de los depositos fue impulsado por
depdsitos a plazo de Sh79,7 millones ($26,7 millones) y CTS de
Sh54,1 millones ($18,1 millones). Cabe sefialar que el rendimiento de
los depdsitos de La Financiera CTS es el cuarto mas alto del mercado.

Problemas de saldo de deuda Reduccion de PEN

284 millones de chelines ($95,1 millones), hasta 352 millones de
chelines ($118 millones) relacionados con cancelaciones de préstamos
y financiamiento de reemplazo mediante la emision de 57,1 millones

de chelines ($19,1 millones) de certificados de depdsito negociables.
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mercado capital. En cuanto a las fuentes de financiamiento, el 88,0%
provino de empresas nacionales, mientras que el 22,0% restante
provino de empresas extranjeras. La estructura de deuda esta
compuesta por un 93,2% de deuda prioritaria y un 6,8% de deuda
subordinada.

Patrimonio

El patrimonio contable se situ6 en 262 millones de chelines (88
millones de dolares). Mientras tanto, el patrimonio efectivo fue de 286
millones de délares (96 millones de dolares) y los activos ponderados
por riesgo fueron de 1.812 millones de ddlares (607 millones de
ddlares). En este sentido, el ratio de capital alcanzado es del 15,8%,

igual que en los parametros

Hipdtesis

La Evaluacion Crediticia Influye directamente en la reduccién de una Cartera

Morosa, en la entidad Financiera Confianza de la Ciudad de Huaraz, en el
periodo 2014.

Objetivos

Objetivo general:

Determinar la influencia de la evaluacién crediticia en la reduccion de
una cartera morosa, en la entidad financiera Confianza de la ciudad de

Huaraz, en el periodo 2014.
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Objetivos especificos:

a) Conocer cémo se aplica la evaluacion de créditos en la entidad

financiera Confianza de la ciudad de Huaraz, en el periodo 2014.

b) Evaluar el nivel de morosidad en la entidad financiera Confianza

de la ciudad de Huaraz, en el periodo 2014.
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Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion:

El estudio de investigacion se basé en el diagnostico orientado a determinar la
influencia de la Evaluacion Crediticia en la reduccién de una cartera morosa de

la entidad financiera Confianza de la Ciudad de Huaraz.

En tal sentido, el tipo y disefio de la investigacion se caracteriza por ser de:

. Método : Relacional
. Tipo : Aplicada
. Disefio : No experimental, transversal.

Poblacion y Muestra

La poblacion tomada para el presente estudio ha sido en su totalidad a los
trabajadores de la entidad financiera confianza de la ciudad de Huaraz, la cual

esta constituida por 17 personas.

La muestra tomada fue del 100% de la poblacion de los trabajadores de la

entidad financiera confianza de la ciudad de Huaraz
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Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos:

Las técnicas que se utilizaron fueron: La revision bibliografica para recolectar
informacion tedrica acorde a la tematica de las fuentes primarias. La entrevista

para la opinion de los trabajadores de la entidad financiera.

Los instrumentos que se aplicaron fueron: La fichas textuales y de resumen
para recolectar informacion tedrica. El cuestionario para obtener la opinion de
los trabajadores sobre la evaluacién crediticia aplicada a cada uno de los
clientes en morosidad de la entidad financiera confianza de la ciudad de

Huaraz.

Procedimiento y analisis de la informacién:

Validado técnicamente el cuestionario, se procedié a su aplicacion en la

muestra de la entidad financiera confianza de la ciudad de Huaraz

La aplicacion de cuestionario se realiz6 en forma directa a la muestra de la
entidad financiera confianza de la ciudad de Huaraz, a efecto de cuidar la

fidelidad en el recojo de la informacion.

Se recogid el cuestionario aplicado, procediéndose a la codificacion de los
reactivos correspondientes y su ingreso en la base de datos disefiada en MS
Excel 2013; con el cual se procedio a utilizar las técnicas estadisticas en la

investigacion:
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I1l. RESULTADOS

Tabla 1:
Accesibilidad al Crédito

¢Como es la Accesibilidad al Crédito en la Entidad
Financiera Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 2 12
Buena 15 88
Regular 0 0
Mala 0 0
Muy Mala 0 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Como es la Accesibilidad al Crédito en la Entidad Financiera Confianza,

de la ciudad de Huaraz, 2014?

0% 0%

= Muy Buena = Buena = Regular = Mala

Figura 1:

= Muy Mala

Del total de encuestados, el 88% de la Poblacion indica que la Accesibilidad al Crédito

es buena, y hay un 12% que indica que es muy buena.



Tabla 2:

Rapidez en el Servicio

¢Como es la Rapidez en el Servicio en la Entidad Financiera  Frecuencia Porcentaje
Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

Muy Buena 2 12
Buena 12 70
Regular 3 18
Mala 0 0
Muy Mala 0 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Cbémo es la Rapidez en el Servicio en la Entidad Financiera Confianza,
de la ciudad de Huaraz, 2014?

0%

0%

= Muy Buena = Buena =Regular = Mala = Muy Mala

Figura 2

Del total de encuestados, el 70% de la Poblacidn indica que la Rapidez en el Servicio

es buena, el 18% sefiala que es regular y el 12% que indica que es muy buena



Tabla 3:

Metodologia Crediticia

¢Cdémo es la Metodologia Crediticia en la Entidad Financiera ~ Frecuencia Porcentaje

Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

Muy Buena 1 6
Buena 13 76
Regular 18
Mala 0
Muy Mala 0 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Cbémo es la Metodologia Crediticia en la Entidad Financiera Confianza,
de la ciudad de Huaraz, 2014?

0% 0%

= Muy Buena =Buena = Regular =Mala = Muy Mala

Figura 3

Del total de encuestados, el 76% de la poblacion indica que la metodologia crediticia

es buena, el 18% sefiala que es regular y el 6% que indica que es muy buena.



Tabla 4:
Voluntad de Pago

¢Coémo es la Voluntad de Pago en la Entidad Financiera Frecuencia Porcentaje
Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

Muy Buena 0 0
Buena 12 71
Regular 29
Mala 0
Muy Mala 0 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Cbémo es la Voluntad de Pago en la Entidad Financiera Confianza, de la
ciudad de Huaraz, 2014?

0% 0%

= Muy Buena =Buena = Regular =Mala = Muy Mala

Figura 4

Del total de encuestados, el 71% de la poblacion indica que la voluntad de pago es

buena, y el 29% indica que es regular



Tabla 5:
Capacidad de Pago

¢Coémo es la Evaluacion de la Capacidad de pago en la Frecuencia Porcentaje
Entidad Financiera Confianza, de la ciudad de Huaraz,

2014?

Muy Buena 3 18
Buena 9 53
Regular 5 29
Mala 0 0
Muy Mala 0 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Como es la Evaluacion de la Capacidad de pago en la Entidad Financiera
Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

0%
0%

= Muy Buena =Buena =Regular = Mala = Muy Mala

Figura 5

Del total de encuestados, el 53% de la poblacion indica que la capacidad de pago es

buena, el 29% indica que es regular y el 18% indica que es muy buena



Tabla 6:

Factores Macroecondmicos

¢Cdémo son los Factores Macroeconémicos en la Entidad Frecuencia Porcentaje
Financiera Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

Muy Buena 0 0
Buena 12 71
Regular 29
Mala 0
Muy Mala 0 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Como son los Factores Macroecondmicos en la Entidad Financiera
Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

0% 0% 0%

= Muy Buena =Buena = Regular =Mala = Muy Mala

Figura 6

Del total de encuestados, el 71% de la poblacion indica que los factores

macroecondémicos en la financiera confianza es buena, y el 29% indica que es regular.



Tabla 7:

Factores Microeconémicos

¢Cdémo son los Factores Microeconémicos en la Entidad Frecuencia Porcentaje
Financiera Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

Muy Buena 3 18
Buena 9 53
Regular 5 29
Mala 0 0
Muy Mala 0 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Como son los Factores Microecondémicos en la Entidad Financiera
Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

0%
0%

= Muy Buena =Buena = Regular =Mala = Muy Mala

Figura 7

Del total de encuestados, el 53% de la poblacion indica que los factores
microeconomicos en la financiera confianza es buena, el 29% indica que es regular, y

el 18% indica que es muy buena



Tabla 8:

Cartera de Créditos

¢Como es la Cartera de Créditos en la Entidad Financiera Frecuencia Porcentaje
Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

Muy Buena 3 18
Buena 9 53
Regular 5 29
Mala 0 0
Muy Mala 0 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Como es la Cartera de Créditos en la Entidad Financiera Confianza, de la
ciudad de Huaraz, 2014?

0% 0%

= Muy Buena =Buena = Regular =Mala = Muy Mala

Figura 8

Del total de entrevistados, el 53% de la poblacion indica que la cartera de créditos en
la entidad financiera es bueno, el 29% indica que es regular, y el 18% indica que es

muy bueno.



Tabla 9:

Exigencia de Provisiones

¢Coémo es la Exigencia de Provisiones en la Entidad Frecuencia Porcentaje
Financiera Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

Muy Buena 2 12
Buena 13 76
Regular 2 12
Mala 0 0
Muy Mala 0 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Como es la Exigencia de Provisiones en la Entidad Financiera
Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

0% 0%

= Muy Buena =Buena = Regular =Mala = Muy Mala
Figura 9

Del total de entrevistados, el 76% de la poblacién indica que la exigencia de
provisiones en la entidad financiera confianza es bueno, el 12% indica que es muy

bueno, y el otro 12% indica que es regular.



Tabla 10:

Disposiciones Generales y Especificas

¢Como son la Disposiciones Generales y Especificas en la

Frecuencia Porcentaje

Entidad Financiera Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

Muy Buena 2 12
Buena 12 70
Regular 18
Mala 0
Muy Mala 0
Total 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, setiembre 2015.

¢Cbémo son la Disposiciones Generales y Especificas en la Entidad
Financiera Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

0%

= Muy Buena = Buena

Figura 10

= Regular

0%

= Mala

= Muy Mala

Del total de encuestados, el 70% de la poblacion indica que las disposiciones generales

y especificas de la entidad financiera confianza es bueno, el 12% indica que es muy

bueno, y el 18% indica que es regular.



V. ANALISIS Y DISCUSION

La capacidad de pago de los clientes de la Entidad Financiera Confianza de la Ciudad
de Huaraz 2014, segun sefiala la encuesta el 53% de la Poblacion indica que la
Capacidad de Pago es Buena, lo cual nos permite conocer hay una buena politica para
otorgar créditos y que el personal desempefia una buena evaluacion crediticia. El 29%
indica que es Regular lo cual nos da a entender que existen algunas politicas crediticias
que no se adecua a la realidad de sus potenciales clientes. Y el 18% indica que es Muy
Buena, por lo que llegamos a determinar que hay un grupo de encuestados que
entienden y aplican asertivamente las politicas de pago obteniendo como resultado que
los clientes son entes cooperantes para el desarrollo econémico de la entidad
Financiera Confianza. La cartera de créditos de la Entidad Financiera Confianza sefiala
del total de Entrevistados, el 53% de la Poblacion indica que la cartera de Creditos en
la Entidad Financiera Confianza es Bueno, lo que nos ayuda a identificar que la
Entidad Financiera tiene buenos clientes y que son fieles pagadores y cumplen con sus
responsabilidades en el momento oportuno. El 29% indica que es Regular, dandonos
a conocer que aun hay deficiencia en la fidelizacion de los clientes. Y el 18% indica
que es Muy Bueno, lo cual nos permite saber que la entidad financiera maneja una
buena cartera de creditos. En contraste con esta afirmacion, Baltodano Tejada, Rosa
Lisbet, concluye que la politica de crédito son los pasos, requisitos y demas normativas
privadas establecidas por las empresas para otorgar un crédito, si la politica de crédito
no es la adecuada, es claro que la empresa tendra grandes posibilidades de quebrar.
Por lo que concluimos que en la entidad Financiera Confianza en forma general se
observa que los Trabajadores cumplen asertivamente con las politicas y demas
disposiciones estipuladas en los reglamentos de la empresa con la finalidad de cumplir
con las metas de otorgar un crédito, reduciendo al minimo la posibilidad de caer en
morosidad, por lo que concluimos que cuanto mas exhaustiva es la evaluacién

crediticia, tanto mas es la reduccion de una Cartera Morosa.
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Respecto a la accesibilidad de créditos en la Entidad Financiera Confianza, sefialamos
que del total de encuestados, el 88% de la Poblacion indica que la Accesibilidad al
Crédito es Buena, lo cual nos permite saber que para los tramites para obtener un
crédito no son demasiado engorrosos y que éstas no son un impedimento para otorgar
un crédito. Hay un 12% que indica que es Muy Buena, El cual demuestra que no existe
demoras para otorgar un crédito, en contraste con ésta afirmacion, Castafieda Mufioz,
Elvis Efrain, Y Jenny Johana Tamayo Bocanegra, Concluyen y nos alertan La
morosidad tuvo un impacto negativo en el alcance de los objetivos, pues el incremento
de la morosidad provoca menos colocaciones; deterioro de la cartera; provisiones;
rotacion de los colaboradores y por ende poca rentabilidad; gastos y pérdidas en la Ag.
Real Plaza lo cual se corrobor6 en la encuesta y entrevista realizada a los colaboradores
y administradora de la agencia en estudio. Por lo que concluimos que en la entidad
financiera Confianza, la accesibilidad al crédito es bastante favorable, dandonos a
conocer que la entidad tendra un crecimiento perdurable en el tiempo, cuanto mas

créditos se otorguen tanto mejor serd el crecimiento de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general se concluye que la evaluacion crediticia, si influye
directamente en la reduccion de una cartera morosa, esto nos demuestra que si se hace
una buena evaluacién al cliente, es mas certero que el cliente pague sus compromisos
en el momento solicitado, y por ende estaremos reduciendo en gran medida una cartera
morosa. Debido a que los créditos son un medio por los cuales los clientes son
beneficiados financieramente en un momento dado, se torna tentativo el acudir a un
préstamo, muchas veces insinuando tener buena capacidad de pago; para ello, los
trabajadores de la Entidad Financiera Confianza, otorgan los préstamos previa

evaluacion crediticia basados en las politicas de la empresa

De acuerdo a los objetivos especificos se concluye que:

La entidad Financiera Confianza realiza una evaluacion crediticia asertiva, los mismos
que le permiten tener clientes fieles y que cumplen con sus obligaciones financieras en
el momento indicado, en el presente informe demostramos claramente que tanto la

empresa como los clientes estan satisfechos en sus relaciones sociales y laborales.

El nivel de morosidad en la entidad Financiera Confianza es baja, o que nos permite
conocer que es una empresa solida y estable y su proyeccion en el mercado es

prometedora.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar un trabajo profesional al momento de otorgar un
préstamo, enfocandose siempre en una excelente evaluacion crediticia,
siguiendo rigurosamente con las politicas de evaluacion de créditos de la
entidad financiera de tal manera que el crecimiento de la entidad financiera

Confianza se torne sostenible y rentable.

2. Se recomienda a la gerencia de la entidad financiera Confianza, tener
actualizada su nivel de cartera morosa, con fines de afrontar cualquier
eventualidad en el futuro, tomando decisiones oportunas en tiempos oportunos
asi mismo tener en claro el nivel de endeudamiento del cliente que asumen al
momento de ser parte del otorgamiento de un crédito financiero, para que de
esta manera no se vean afectados por las eventualidades futuras en la entidad

financiera.

3. De acuerdo al analisis de resultados seria importante crear mayor conciencia
en los trabajadores sobre la preocupacion del conocimiento de la morosidad de
la cartera de crédito dentro de su entidad financiera, puesto que no todos los
trabajadores tiene conocimiento sobre el nivel de morosidad, debiendo tener
amplio conocimiento sobre la politica de recuperacion que utiliza su institucion

para contrarrestar el crecimiento de la morosidad en su entidad financiera.
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ANEXOS



ANEexXos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Influencia de Evaluacion Crediticia en la Reduccién de una Cartera Morosa-

Financiera Confianza, Huaraz 2014

Problema Objetivos HipGtesis Variables
Hipdtesis General: Variable
— _— independiente:
Problema Principal: Objetivo General: P )
L Evaluacié EVALUACION
a valuaclon| crepITICIA
¢Como influye la Evaluacién| Determinar la Influencia de la| Crediticia Influye
Crediticia en la Reduccion de | Evaluacion Crediticia en la Reduccion | directamente en  la| /- o0 dependiente:
una Cartera Morosa, en la reduccion ~ de  uma

entidad Financiera Confianza
de la Ciudad de Huaraz, en el
periodo 20147

Problemas Especificos:

P1.-

Evaluacion de Créditos en la

¢Como se aplica la

entidad Financiera Confianza

de la Ciudad de Huaraz, en el
periodo 2014?

P2.- (Cudl es el Nivel de
Morosidad en la entidad
Financiera Confianza de la
Ciudad de Huaraz, en el periodo
20147

de una Cartera Morosa, en la entidad
Financiera Confianza de la Ciudad de
Huaraz, en el periodo 2014.

Objetivos Especificos:

O1.- Conocer la forma aplicativa de la
Evaluacion de Créditos en la entidad
Financiera Confianza de la Ciudad de

Huaraz, en el periodo 2014.

02.- Conocer el Nivel de Morosidad en
la entidad

Financiera Confianza de la Ciudad de
Huaraz, en el periodo 2014.

Cartera Morosa, en la
entidad Financiera
Confianza de la Ciudad
de Huaraz, en el periodo

2014.

CARTERA MOROSA
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacidn de variables

Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Evaluacion Crediticia

Variable independiente:

Una definicion posible es que la tecnologia
crediticia de microcréditos esta referida a un
conjunto de principios, procedimientos y
politicas aprendidos y desarrollados por una
institucion que se propone penetrar en el
mercado financiero de la microempresa.

Capacidad de Pago

Voluntad de Pago.

Riesgo de Crédito.

Variable dependiente:

Cartera Morosa

La cartera morosa se conceptia como la
imposibilidad de cumplir con lo exigido por la
ley o con una obligacién contraida previamente.
Este término se usa cuando el deudor no paga el
interés o el principal de su deuda o incumple

otras obligaciones financieras a su vencimiento

Clientes

Politicas de Pago
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Anexo 3:

CUESTIONARIO

Universidad Privada San Pedro
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Escuela Profesional de Contabilidad

Objetivo: la presente encuesta tiene por objeto determinar la influencia de la
evaluacion crediticia en la reduccién de una cartera morosa, en la entidad financiera
confianza de la ciudad de Huaraz, en el periodo 2014. Por lo que se le pide contestar

las preguntas con la sinceridad pertinente.

Preguntas:

1. ¢Como es la Accesibilidad al Crédito en la Entidad Financiera Confianza, de
la ciudad de Huaraz, 2014?

a. Muy Buena.
b. Buena.

c. Regular.

d. Mala.

e. Muy Mala.

2. ¢Como es la Rapidez en el Servicio en la Entidad Financiera Confianza, de la
ciudad de Huaraz, 2014?

a. Muy Buena.
b. Buena.

c. Regular.
d. Mala.
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€.

Muy Mala.

3. ¢Como es la Metodologia Crediticia en la Entidad Financiera Confianza, de la
ciudad de Huaraz, 2014?

a.
b.
C.
d.
e.

Muy Buena.
Buena.
Regular.
Mala.

Muy Mala.

4. ¢Como es la Voluntad de Pago en la Entidad Financiera Confianza, de la ciudad
de Huaraz, 2014?

a.
b.
.
d.
e.

Muy Buena.
Buena.
Regular.
Mala.

Muy Mala.

5. ¢Como es la Evaluacion de la Capacidad de pago en la Entidad Financiera

Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?

a.
b.
C.
d.
e.

Muy Buena.
Buena.
Regular.
Mala.

Muy Mala.

6. ¢Cdmo son los Factores Macroecondmicos en la Entidad Financiera Confianza,
de la ciudad de Huaraz, 2014?

a.
b.

C.

Muy Buena.
Buena.

Regular.
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d. Mala.
e. Muy Mala.
7. ¢Como son los Factores Microecondmicos en la Entidad Financiera Confianza,
de la ciudad de Huaraz, 2014?

a. Muy Buena.
b. Buena.

c. Regular.

d. Mala.

e. Muy Mala.

8. ¢Como es la Cartera de Créditos en la Entidad Financiera Confianza, de la
ciudad de Huaraz, 2014?

a. Muy Buena.
b. Buena.

c. Regular.

d. Mala.

e. Muy Mala.

9. ¢Como es la Exigencia de Provisiones en la Entidad Financiera Confianza, de
la ciudad de Huaraz, 2014?

a. Muy Buena.

b. Buena.

c. Regular.

d. Mala.

e. Muy Mala.

10. ;Como son la Disposiciones Generales y Especificas en la Entidad Financiera
Confianza, de la ciudad de Huaraz, 2014?
a. Muy Buena.
b. Buena.
c. Regular.
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d. Mala.

€.

Muy Mala.
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