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TITULO

Nivel de resiliencia en pobladores de la ciudad de Caraz, 2024.



RESUMEN

El actual trabajo de investigacion estd encaminado a tomar conocimiento del
nivel de resiliencia que predomina en la poblacion de la ciudad de Caraz.

Por ende, esta investigacion contribuird a nivel social un estudio meticuloso
que pueda permitir servir como un marco de referencia para futuros estudios. Se utiliz6
una investigacion descriptiva, teniendo como objetivo principal, demostrar el nivel de
resiliencia de la poblacion de Caraz. Para la investigacion se evalué a una muestra de
300 personas, con edades entre los 18 y 35 afios. A quienes se les aplico el cuestionario:
Escala de resiliencia de Wagnild y Young.

Los resultados registraron un nivel alto de resiliencia representado por un 57%.
En cuanto a la edad todo el grupo de la poblacion se hallan en un nivel alto de
resiliencia. Respecto al género masculino y femenino; se obtuvo que el 59.03% y
55.13% muestran un nivel alto de resiliencia.

Dado a estos resultados podemos concluir que en la poblacion de la ciudad de
Caraz, existe un nivel alto de resiliencia lo cual revela que las personas poseen
competencias personales para hacer frente a los obstaculos, asi mismo en los géneros

femenino y masculino resaltan un nivel alto de resiliencia.



ABSTRACT

The current research aims to understand the level of resilience prevailing

among the population of the city of Caraz.

Therefore, this research will contribute to a meticulous study at the societal
level that can serve as a reference framework for future studies. Descriptive research
was used, with the main objective of demonstrating the level of resilience of the
population of Caraz. For the research, a sample of 300 people, aged between 18 and
35, was evaluated. They were administered the Wagnild and Young Resilience Scale

questionnaire.

The results showed a high level of resilience, represented by 57%.
Regarding age, the entire population group had a high level of resilience. Regarding

men and women, 59.03% and 55.13% showed a high level of resilience.

Based on these results, we can conclude that the population of the city of
Caraz has a high level of resilience, which reveals that people possess personal skills
to cope with obstacles. Likewise, both male and female genders demonstrate a high

level of resilience.
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INTRODUCCION

La resiliencia involucra una conducta adaptativa, desde un enfoque optimista de
capacidades individuales, en el a&mbito de la cognicion, de lo emocional y la
interaccion social. Incluye ademas de los procesos intrapsiquicos, componentes
sociales que ayudan a la calidad de vida y a conseguir un bienestar integral, tanto a
nivel psicolégico como fisico en medio de situaciones desfavorables. Se generan
aspectos positivos durante el proceso de retroalimentacion de la persona con su medio,
segun cada uno va construyendo su narrativa de vida. A partir de lo mencionado, se
puede decir que promover la resiliencia crea salud mental, debido a que aporta una
vision mas optimista en el proceso salud-enfermedad. No solo favorece a una sana
adaptacion a las situaciones desfavorables, sino también genera una actitud proactiva
centrada en lo positivo de los eventos, ayuda a tener una razon para vivir, flexibilidad
en el estilo de interactuar con su propia identidad, con los demas y con su alrededor,
en medio de las dificultades, con habilidades de afrontamiento méas apropiadas y
efectivas. Asi mismo, la persona comprende que enfrentar una crisis significa cambiar
la perspectiva sobre la adversidad viéndola como un momento para reflexionar y

replantear sus objetivos personales (Paez, 2020).

En los ultimos afios la resiliencia ha ido ganando mayor consideracion en los
ambitos social y educativo. El avance que ha tenido la resiliencia en los ultimos 30
afios a través de un punto de vista enfocado en la persona y sus habilidades resilientes,
encaminado hacia una perspectiva mas socio — educacional que estd centrada en
entender los elementos culturales y sociales que se originan y se vinculan con los
procesos resilientes. El proceso de la resiliencia es confuso y aquellos que enfrentan
una situacion desafiante se hallan inmersos en esa red. La mencionada red est4 formada
por numerosos componentes que fortalecen a la persona, la familia, el grupo social, la
relacion pedagdgica, el grupo de pares, orientadores educativos formales o no
formales, la identidad cultural, las historias tanto individuales como sociales. Estos
componentes en cierto sentido van creando correlaciones que van generando los
procesos resilientes. Estas correlaciones, funcionan como nudos en la estructura de la

red y de este modo se transforman en auténticos impulsores de la resiliencia. Teniendo



en cuenta lo anterior se puede deducir que la resiliencia es un campo de estudio que se
enfrenta a nuevos desafios que son examinar y entender de qué manera se componen

los procesos resilientes. (Ruiz, Pérez, Molina, 2020).

La resiliencia se define como la habilidad de enfrentar y sobresalir ante diversos
desafios, adaptarse a condiciones dificiles y recuperarse emocionalmente de ellas. El
bienestar emocional y la resiliencia son destrezas fundamentales en la trayectoria de
la vida, por ende, es importante que sean fortalecidos en cada persona, sobre todo en
los jovenes, ya que si desarrollan estas habilidades podran tener una adecuada
formacion integral, que les ayudara enfrentar con menos dureza las dificultades que

surjan en cualquier momento (Pineda, Conza, Quispe, 2021).

Todos poseemos la capacidad de sobrellevar la presion cuando somos victimas
de violencia, malos tratos, discriminacion, injusticias, abusos, situaciones en las que
pensamos que no vamos a soportar mas, pero que al final conseguimos salir de dichas
situaciones. Y no s6lo eso, muchas veces, superamos estas adversidades y surgimos
mas transformadas, regeneradas, incluso méas fuerte por dentro y por fuera. La
resiliencia nos permite que las personas enfrenten y superen desafios dificiles
fortaleciendonos y convirtiéndonos en personas mas seguras y capaces. (Fischer,
Moratalla, Tury Villard, 2021).

Cuando posees capacidad de resiliencia, haces uso de energia interior para
renovarte y reponerte de una desgracia u obstaculo: como puede ser la terminacién
laboral, luchar contra una enfermedad, experimentar un desastre natural o incluso el
fallecimiento de un ser amado. Cuando hay ausencia de resiliencia, es probable que te
centres en los obstaculos, te consideres victima o te sientas agobiado, puede que
incluso acudas a patrones de comportamiento autodestructivos, como el uso indebido
de sustancias, la toxicomania, desérdenes alimentarios y acciones que ponen en peligro
la salud. La resiliencia no conseguira que las adversidades desvanezcan, no obstante,
puede ampliar tu perspectiva y permitir abordar desafios de manera mas efectiva y de
tener un adecuado control frente al estrés. Si consideras que necesitas mejorar tu

capacidad para afrontar desafios, puedes cultivar la resiliencia y aprender habilidades



para aumentarla. La resiliencia también permite prevenir distintas afecciones de salud
mental, evitar deferentes tipos de alteraciones mentales como son la depresion y la
ansiedad. De manera similar la resiliencia puede considerarse como un elemento que
reduce la exposicion hacia los trastornos psicoldgicos, puede hacer frente a los efectos
negativos del acoso y el trauma previo en la salud mental. En caso de padecer una
afeccion psicoldgica la resiliencia puede aumentar tu capacidad para manejarlo y
afrontarlo. (Prensa de Mayo Clinic, 2023)

A raiz de lo mencionado, encontramos diversos estudios internacionales y
nacionales como lo plantea Finez, Moran & Urchaga (2019), en su investigacion
titulada Resiliencia psicoldgica a través de la edad y el sexo, tuvo como objetivo
averiguar las diferencias en resiliencia en funciéon de la edad y el sexo. Estuvo
conformado por 858 personas, de 16 a 65 afios, de Ledn (Espafia), el 52% de los
participantes eran del género femenino. Se formaron cuatro grupos de acuerdo a la
edad: 1) adolescentes, 2) jovenes, 3) adultos-jévenes y 4) adultos. Se llevo a cabo la
Escala de Resiliencia-25 (CD-RISC) de Connor y Davidson (2015). Los resultados
obtenidos muestran que hay distinciones significativas en resiliencia de acuerdo a la
edad: los adolescentes muestran que son menos resilientes que los adultos. Los
adultos-jovenes adquirieron la puntuacién media en resiliencia més elevada, después
del grupo de los adultos. Los adolescentes consiguieron las puntuaciones medias en
resiliencia mas bajas de los cuatro grupos. Es decir que a medida que la edad se
aumenta el nivel de resiliencia se incrementa. Asi mismo se encontraron diferencias
por sexo en los adolescentes y en los adultos, no obstante, las diferencias no son
relevantes, la variabilidad en resiliencia es considerablemente diferente entre los
adolescentes: los varones son mas resilientes que las mujeres en este grupo. Por otro
lado, en el grupo de adultos se obtuvo como resultado que las mujeres son mas

resilientes que los varones.

Asi mismo encontramos estudios nacionales como lo plantea Garcia, L. (2023),
en su investigacion titulada Nivel de resiliencia en conductores de vehiculos menores
de transporte publico de la asociacion “Almirante Miguel Grat” Sullana Country -

Piura 2019, tuvo como objetivo determinar el nivel de resiliencia en los conductores



de vehiculos menores de transporte publico, el tipo de investigacion fue cuantitativo
empleando un nivel descriptivo simple, con un disefio no experimental de corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 35 conductores, se aplico la escala de
resiliencia de Wagnild y Young, dando como resultados que el 57.14 % se ubican en
un nivel de resiliencia muy bajo, de igual manera se pone de manifiesto que un 25.71%
un nivel bajo, de tal modo que un 14.29% un nivel promedio y un 2.86% un nivel alto;
de manera diferente en el factor confianza en si mismo se obtuvo que un 80% se
encuentra en un nivel muy bajo, en el factor perseverancia un 57.14% se ubican en un
nivel muy bajo, en cambio, en el factor ecuanimidad un 51.43% se ubican en un nivel
de resiliencia bajo, y finalmente en el factor aceptacion un 45.71% se ubica en un nivel
bajo; segun Chacaliaza C. (2022), quien realiz6 un estudio sobre Resiliencia en adultos
del distrito de Ica — en contexto de covid — 19, con el objetivo de determinar los niveles
de resiliencia en los adultos del cercado de Ica, tuvo como poblacion a los ciudadanos
de Ica mayores de edad de ambos sexos, de lo cual se adquirié una muestra de 383
personas, utilizando como instrumento la escala de Resiliencia de Wagnild y Young
(1993) en la adaptacion de Gémez Chacaltana (2019). Los datos obtenidos reportaron
que la mayoria de los participantes presentd un nivel muy alto de resiliencia (65.27%),
el nivel de resiliencia méas frecuente en las dimensiones: ecuanimidad, perseverancia,
confianza en si mismo, satisfaccion personal fue el nivel muy alto y, en la dimensién
sentirse bien solo, fue el nivel alto el predominante, al mismo tiempo, en las mujeres,
el nivel mas predominante de resiliencia fue el nivel muy alto; asi como en el grupo
etario de 34 a 49 afios, el nivel de resiliencia mas demandante fue el nivel muy alto;
también encontramos a Celis V. (2022) en su investigacion titulada Resiliencia en el
personal civil que labora en el grupo aéreo 42 — Iquitos, cuyo objetivo principal fue
determinar los niveles de resiliencia en la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young.
La muestra se componia de 62 personas empleados civiles de la mencionada unidad.
Se empled la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young estandarizada para la
poblacion peruana por Castilla-Cabello (2019), entre los resultados mas significativos
se detectaron bajos niveles de resiliencia en la muestra considerada, debido a que se
trata de personal civil adscrito a una unidad militar debe ser subsanado. Se demostrd

que en el factor “Confianza y sentirse bien solo”, se sitlan entre el nivel promedio y



el nivel muy bajo, los niveles obtenidos en el factor “Perseverancia”, se ubican entre
el nivel promedio y el nivel muy bajo, los niveles obtenidos en el factor “Ecuanimidad”
se ubican entre el nivel promedio y el nivel muy bajo, los niveles adquiridos en el
factor “Aceptacion de uno mismo”, se localizan entre el nivel promedio y el nivel muy
bajo; de igual manera encontramos a Chirinos & Gomez (2022), en su investigacion
titulada Resiliencia en estudiantes de psicologia de un programa para adultos que
trabajan de una universidad privada, Lima, tuvo como objetivo principal determinar el
nivel predominante de resiliencia en estudiantes de psicologia, tuvo la colaboracion de
70 estudiantes universitarios, que tuvo un disefio no experimental, de tipo descriptivo,
en donde se uso la escala de Resiliencia de Wagnild y Young a través de una encuesta
de la cual se consiguieron como resultados que, el nivel predominante de resiliencia
en los estudiantes es el promedio con un 53%, un 29% presentaron niveles bajos de
resiliencia, y por ultimo un 13% niveles altos, seguido de sus dimensiones en el mismo
nivel, Confianza en si mismo con un 53% presento un nivel promedio, el 21% un nivel
alto y el 26% un nivel bajo, Ecuanimidad con un 44% presentaron nivel promedio, el
29% un nivel alto y el 27% un nivel bajo, Perseverancia con un 59% presentaron nivel
promedio, el 20% nivel alto y el 21% un nivel bajo, Satisfaccion personal el 59%
presento un nivel promedio, el 19% un nivel alto y el 23% presentaron niveles bajos y
finalmente Sentirse bien un 56% presento un nivel promedio, el 20% un nivel alto y el
24% un nivel bajo, ademas no se encontrd diferencias significativas entre los grupos
de sexo, edad y tenencia de hijos; segun Carmen, L. (2020), en su estudio titulado
Resiliencia en estudiantes de la Universidad Nacional de Tumbes durante la Covid-19,
con el objetivo de determinar el nivel de resiliencia en estudiantes universitarios, con
una poblacion de 3.479 estudiantes, utilizd la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young adaptado por Novella en el 2002, se encontrd que el 49.6% tiene un nivel alto
de resiliencia, seguido del 47.3% en un nivel medio alto, también presentaron en la
dimension satisfaccion personal un nivel alto (57.1%) y medio alto (38.0%); en la
dimensién ecuanimidad nivel alto (69.7%) y medio alto (26.8%); en la dimensién
sentirse bien solo un nivel medio alto (54.5%) y alto (26.8%); en la dimension
confianza en si mismo nivel alto (62.0%) y medio alto (33.4%); y en la dimension

perseverancia nivel medio alto (50.7%) y alto (42.7%), de acuerdo al grupo de edad



de 18-19 afios se obtuvo nivel alto de resiliencia con (14.4%) y nivel medio alto
(12.7%), de 20-24 afios se obtuvo nivel alto (34.6%) y medio alto (30.8%) y de 25-29
afios nivel alto (3.2%) y medio alto (1.2%); en sexo femenino se obtuvo nivel medio
alto (27.1%) y alto ( 25.9%), y sexo masculino nivel alto (26.2%) y medio alto
(17.6%); segun Cruz, M.(2018), en su estudio titulado Nivel de Resiliencia en alumnas
becadas de un Instituto Superior Tecnoldgico Parroquial del Centro Poblado Santa
Maria de Huachipa, Distrito de Lurigancho-Lima, con el objetivo de identificar el nivel
de resiliencia en alumnas becadas de un Instituto Superior Tecnoldgico Parroquial, con
una muestra de 61 alumnas de 18 a 23 afios, se puso en practica la Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young, validada y adaptada a la realidad peruana por Castilla y otros
(2014); concluyendo que el 89% de las estudiantes obtuvo altas puntuaciones de
resiliencia, reflejada en el 38% que tiene nivel alto, 15% nivel muy alto y del 36%
nivel promedio de resiliencia; al mismo tiempo que el 11% esta ubicado en un nivel
bajo; de igual modo se evidencia un alto nivel de resiliencia en la dimension confianza
en si mismo, el 43% se encuentran en un nivel alto, el 11% en un nivel muy alto y el
36% en un nivel promedio, en la dimension ecuanimidad se encuentra un nivel alto y
muy alto con un 36% Yy 15%, seguido del 29% que obtiene puntuaciones en el nivel
promedio; mientras que el 20% presenta nivel bajo de ecuanimidad, en la dimension
de perseverancia el 39% y el 20% presentan indicadores de un nivel alto y muy alto;
seguido del 31% que tiene nivel promedio y del 10% en un nivel bajo, en la dimensién
satisfaccion personal el 43% y el 15% respectivamente presentan nivel alto y muy alto;
sequido del el 28% que tiene nivel promedio; en cambio el 15% restante obtiene
puntuaciones que lo ubican en un nivel bajo, posteriormente en la dimension sentirse
bien sola el 38 y 16% de las estudiantes presentan un nivel alto y muy alto; seguido
del 31% que se encuentra en el niel promedio y del 15% que se encuentra en un nivel

bajo.

Asi mismo encontramos estudios a nivel local encontramos a Camones, I.
(2021), en su estudio titulado Resiliencia en cuidadores de estudiantes con habilidades
diferentes - Huaraz, con el objetivo de determinar el nivel de resiliencia en cuidadores

de estudiantes con habilidades diferentes, la muestra estuvo conformada por 50



cuidadores, la informacién recopilada se realizé a través de la escala de resiliencia.
Los datos analizados indican que del total de cuidadores el 46% se encuentra en un
nivel medio de resiliencia y el 54% se encuentra en un nivel alto de resiliencia. Por
otro lado, los resultados segun las dimensiones fueron las siguientes; ecuanimidad con
el 54% en un nivel alto, perseverancia con el 66% en un nivel alto, confianza en si
mismo el 54% en un nivel alto, el 60% en un nivel alto con respecto a satisfaccion
personal y sentirse bien solo el 60% en un nivel alto. En dltimo lugar, se identificé el
nivel segin sexo; en el cual se alcanzaron resultados donde que el sexo masculino
predomina en un nivel alto de resiliencia en un 54.5% a la vez que el sexo femenino
obtuvo un 53.6%.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2014), define la resiliencia como la
destreza de adaptarse, afrontar y superar situaciones dificiles. La neurociencia destaca
que las personas resilientes tienden a ser mas estables emocionalmente en relacion al
estrés, demostrando una mayor capacidad de resistencia a los desafios de la vida.
Como resultado experimentan una mayor sensacion de control y autonomia sobre los

cambios que se presentan en el dia a dia.

La Teoria de Resiliencia que apoya esta investigacion corresponde a la
presentada por Grotberg (1995) quien la conceptualiza como habilidad inherente que
poseen las personas en todo el mundo para enfrentar, sobresalir y transformarse por
medio de los retos y pruebas que deben superarse. La Resiliencia es un aspecto
fundamental de la evolucion humana y es necesario que sea fomentada desde la
infancia, por tanto, es importante ensefiar a los nifios a ser resilientes para que puedan
superar los obstaculos de la vida. Esta autora destaca el papel importante que tiene el
entorno, a diferencia de las definiciones comunmente aceptadas que enfatizan que es
imprescindible la conjuncion de factores hereditarios y medioambientales para su
avance. Se puede entender que estos desacuerdos al momento de definir la resiliencia
nos llevan a la conclusion de que es un tema complejo que requiere una comprension
multidimensional y no puede ser reducido a una sola explicacién causal, sino que en
su lugar sea considerado como un proceso multifacético en el que se juntan las

maultiples facetas del ser humano.



En lo concerniente a la Resiliencia considerada como un proceso, se enfatiza a
Rutter (1992), quien la define como una interaccion entre factores psicoldgicos y
sociales permitiendo que la persona mantenga un estado de bienestar a pesar de las
circunstancias desfavorables del entorno. Dichos procesos se darian en el trascurso de
los afios, creando interacciones entre las cualidades individuales de los nifios y lo que
perciben de su familia y de la sociedad; de este modo no se puede considerar a la
resiliencia como una cualidad con el que nacemos, sino que esta en constante

evolucion e interaccion continua entre las cualidades interpersonales y su entorno.

Respecto a la revision de las bases psicologicas de la resiliencia, se tiene en
cuenta lo indispensable que es analizar como funciona la psique, la que, en las ultimas
décadas, ha sido entendido de manera concurrente desde la perspectiva cognitivista y
de las neurociencias. Se puede inferir que la psique en sus componentes fundamentales
estd relacionada con la persona y el entorno en el que se desenvuelve. Se puede
concluir que los infantes comienzan su existencia, en el espacio psiquico de la madre;
al momento en el que la madre lo reconoce y lo identifica, haciendo que la seguridad
se vuelva previo al nacimiento, teniendo en cuenta la conexién béasica entre los

progenitores

Vygotsky (1978) sugirid que el uso del lenguaje puablico tiene un impacto
profundo es decir tiene efecto en el desarrollo de las capacidades cognitivas. Dio a
conocer gue existe una estrecha relacion entre el discurso, la interaccion interpersonal
y el proceso de educacidn, asi mismo presentd el concepto de “zona de desarrollo
proximal” para determinar la prioridad de orientacion y ayuda otorgada por otra
persona hacia el nifio o nifia y de este modo logre desempefarse bien en las

responsabilidades que conlleva su desarrollo vital.

Teniendo en cuenta que solo si ha experimentado una adecuada ayuda durante
la etapa de desarrollo, puede en situaciones de ausencia parental o de un adulto
responsable, cumplir las tareas que se le asignen; es decir que se dard un dialogo
instructivo que, a diferencia de antes, que era cuando lo tenia con una persona adulta

ahora lo tiene consigo mismo y consigue orientar su conducta, dirigir su concentracion



y reducir la posibilidad de errores. Asi mismo, es importante considerar que no siempre
los progenitores ejercen el rol de proteccion ni conductas que sean beneficiosas para
el nifio o nifia, sino todo lo contrario siendo el mismo progenitor quien ejerce
conductas inadecuadas como es el hecho de ser una persona que ejerce violencia o
abuso, llegando a transformarse en un riesgo potencial por consiguiente no contribuye

al fortalecimiento de la resiliencia.

Desde la dptica de la resiliencia se indica que la figura adulta es quien fomenta
y apoya el progreso del nifio o nifia, lograr alcanzar un punto de vista que le facilite la
contemplacion y evaluacion de la condicion, de manera simultanea desarrollara una

mayor conciencia y autogestion.

Asi mismo tenemos a Bruner (1996) quien considera que todo mecanismo de
aprendizaje del lenguaje, no es factible si no hay el respaldo del apoyo social de su
entorno, que se integre con la capacidad de aprendizaje. Hace énfasis lo necesario que
es la interaccion social para desarrollar habilidades linguisticas, lo que nos lleva a
afirmar que el ser humano necesita de otros que lo apoyen para incorporarse a la

identidad cultural.

A raiz de la relacion con un sujeto de influencia, se desarrolla la resiliencia, en
efecto, es relevante la funcion que ejerce en dicha interaccion en el proceso del
desarrollo del sistema psiquico humano. El recién nacido necesita sentirse alentado,
abrazado por alguien acogedor, y estas respuestas fisioldgicas constituyen el origen
fundamental de la composicion de la personalidad. Dependiendo de qué tan favorable
es la relacién con el entorno se desarrollara el auto concepto, en caso de que este
proceso no se desarrolle adecuadamente, surgird una carencia basica que puede
intensificarse si los progenitores no contribuyen a una autoimagen positiva con la cual
los infantes puedan identificarse, se podria concluir que la autoestima de las personas
se desarrolla a traves del vinculo que genera con otro ser significativo. Se puede
considerar que, aungue se presenten carencias afectivas de parte de los progenitores,

hay estudios de situaciones especificas que demuestran que la presencia de una figura



empatica, carifiosa y que lo cuida en diversas circunstancias, permite estimular en los

infantes esa confianza que les facilita superar dificultades.

En los inicios los fundamentos tedricos sobre la resiliencia se desarrollaron por
Rutter (1985, 1987), Werner (1989), Werner y Smith (1982) y Garmezy (1991),
quienes resaltaron los componentes protectores de personalidad que son caracteristicas
de los infantes que sobresalen ante los obstaculos, como, por ejemplo aptitud para
establecer vinculos afectivos con los demas, la interpretacidn positiva de sus vivencias,
la capacidad de ver con optimismo la existencia, destreza para tomar decisiones
autonomas Yy estar alerta, la propension de descubrir nuevos horizontes y tener una
actitud eficiente; asi mismo mencionan que existen factores de riesgo que angustian a
los nifios, conduciéndolos a que establezcan un conjunto de experiencias emocionales

arriesgadas al momento de resolver un problema.

En otro sentido, estudios recientes registrados en el trabajo de Coutu (2002)
demuestran que la resiliencia presenta tres cualidades esenciales que tienen valor
similar en el contexto de enfermedades avanzadas o momentos criticos en la vida.
Estas cualidades basicas consisten en: una percepcion objetiva y reconocimiento
consciente de la situacion actual, una conviccion arraigada respecto a que la vida tiene
un proposito inherente, y una destreza que permite crear opciones de solucion
innovadoras. Implica una forma de pensamiento creativo que desafia la ldgica

convencional, que posibilita la improvisacién de soluciones con recursos limitados.

Desde el punto de vista de la psicopatologia evolutiva (Luthar, 2006; Luthar et
al., 2000; Masten, 2001; Rutter, 2000) se han identificado ciertas cualidades
principales de la resiliencia, asociadas a los componentes de la personalidad, siendo
asi el adecuado desarrollo de competencias: capacidad intelectual elevada,
temperamento docil, tener dominio sobre las circunstancias, autovaloracion positiva,
recursos a redes de ayuda emocional, sentido del humor, ser optimista, manejo de
situaciones dificiles, autonomia personal efectiva como: ser proactivo, tomar
decisiones estratégicas y contar con un proyecto personal, lo que conlleva ademas, a

una planificacion efectiva, perseverancia, motivacion e interés por las cosas.
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Si nos enfocamos en una de las conceptualizaciones méas reconocidas y aceptadas
de resiliencia, podemos considerar que se refiere a la aptitud natural de la persona o la
eficacia grupal para dominar multiples obstaculos y salir fortalecido. La variedad de
desafios que pueden afectar negativamente el camino de la persona oscila entre
circunstancias duraderas y sistematizadas, como la escasez econdmica, hasta
momentos concretos e intimos como puede ser una condicion médica seria o la pérdida

de un ser querido.

Los factores de la Resiliencia consideradas para la investigacion se ajustan a las
establecidas en la escala de Wagnild y Young (1993) quienes consideran que la
resiliencia es la fortaleza personal del ser humano en medio de situaciones desafiantes.

Los autores establecen cinco elementos fundamentales que constituyen la resiliencia:

Confianza en si mismo, implica la facultad que distingue al ser humano para confiar
en su propio potencial y desarrollarlas plenamente, mantener una vision basada en su
propia experiencia y vivencias, lo que le proporciona serenidad y compostura en
momentos de crisis. Perseverancia, es la destreza personal que se caracteriza por el
compromiso, persistencia, ser auto disciplinado sin importar las dificultades ni el
desaliento, de este modo lograr reconstruir su vida. Satisfaccion personal, es la
habilidad que posee la persona con el fin de analizar y evaluar la esencia y finalidad
de la vida, asi mismo, valorar sus contribuciones. Sentirse bien solo, es la aptitud
personal para entender que a lo largo de la vida se van a dar situaciones a las que debe
enfrentarse solo, siendo de este modo la forma de sentirse autonomo y exclusivo.
Ecuanimidad, permite que la persona tenga una comprension madura de su realidad
personal y sus vivencias, afrontar las circunstancias con calma y serenidad,

controlando sus reacciones ante las dificultades.

La presente investigacion, se justifica desde el aporte tedrico, hasta los resultados
obtenidos ya que podran ser considerados como base a otras investigaciones,
considerando la realidad que en la ciudad de Caraz, no se dispone de datos sobre el
estudio de resiliencia en los pobladores, teniendo en cuenta su novedad en el &mbito

local, con estas condiciones, contribuira significativamente al avance del conocimiento
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cientifico de los profesionales y la sociedad podra determinar el nivel de resiliencia en
los pobladores de la ciudad de Caraz, asi mismo se podra tener una visiéon de qué
manera se puede lograr trabajar en ello para mejorar la resiliencia desde temprana
edad. El estudio de la resiliencia facilita una comprensién mas amplia al abordar
cuestiones sociales, problemas individuales y colectivos, el cual ubica a la persona en
un contexto en la que no se tiene control sobre el entorno donde la exposicién a factores
de riesgo tiene un impacto negativo inevitable en el proceso de autodesarrollo de la

persona en el transcurso de la vida.
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Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de escala de
operacional | conceptual (Factores) medicion
de variable items
Resiliencia | Nivel de Segun Confianza en | Seguridad en las
resilienciade | Wagnildy | si mismo: propias habilidades y | 6;9;10;13;17;18;24
la poblacién | Young (1993) capacidades.
de la ciudad | La resiliencia | Ecuanimidad: | Comprensién madura
de  Caraz, | seconsidera de su realidad
conseguidos un personal y  sus|7;8;11;12
mediante las | componente vivencias, abordar los
puntuaciones de la desafios con
totales y de | personalidad serenidad,
las que mitiga el controlando sus
dimensiones | impacto del reacciones.
de la escala estrés, Perseverancia: | Mantener el esfuerzo
de resiliencia | facilitando la a pesar de los| 1,;2;4;14,15;20;23
de Wagnild y | integracion al contratiempos,
Young cambio, mostrar un gran deseo
(1993) requiriendo de  superacion vy
fortaleza disciplina personal.
emocional y | Satisfaccion | Tener una vision clara
valor personal: de la vida y de qué | 16;21;22;25
(Castilla, forma se contribuye
Caycho, dejando una huella
Shimabukuro, positiva en el mundo.
Valdiviay | Sentirse bien | Nos hace sentir libres
Torres, 2014, | slo: y apreciados por | 3;5;19
p.122). nuestra singularidad.
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Segun el contexto referido, se formula la siguiente pregunta de investigacion

¢Cuél es el nivel de resiliencia en la poblacion de la ciudad de Caraz?

En la presente investigacion el objetivo general sera identificar los niveles de
resiliencia en la poblacién de Caraz, 2024. Asimismo, los objetivos especificos son

Identificar el nivel de la dimensién de ecuanimidad en pobladores de la ciudad de
Caraz, 2024.

Identificar el nivel de la dimension de perseverancia en pobladores de la ciudad de
Caraz, 2024.

Identificar el nivel de la dimension de confianza en si mismo en pobladores de la
ciudad de Caraz, 2024.

Identificar el nivel de la dimension de satisfaccion personal en pobladores de la
ciudad de Caraz, 2024.

Identificar el nivel de la dimensidn de sentirse bien solo en pobladores de la ciudad
de Caraz, 2024.
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METODOLOGIA

1. Tipoy Disefio de Investigacion
Nivel: Descriptivo — no experimental

La investigacion tiene un enfoque descriptivo - no experimental, debido a que no
se manipulan las variables, no obstante, se registraran datos. Ademas, cuenta con un
disefio transversal debido a que se enfoca en la descripcion y analisis de la situacion

actual es decir se realizara en un momento especifico (Ato, Lopez & Benavente, 2013).

Los estudios descriptivos se centran en caracterizar, detallar las propiedades de un
fendmeno en particular, asi mismo, detalla los perfiles de personas, comunidades,
objetos, grupos 0 procesos que estan sometidos a un analisis. Su objetivo es recopilar
informacion para proporcionar una descripcién precisa y detallada sobre conceptos o
variables especificas, sin buscar establecer relaciones entre las variables. A diferencia
de los estudios exploratorios que buscan descubrir y prefigurar, los estudios
descriptivos se enfocan en proveer una vision minuciosa y precisa de los aspectos y

dimensiones de un fendomeno o de la realidad (Hernandez y Mendoza, 2018)

2. Poblacion - Muestra

Poblacion

Para Hernandez Sampieri, "una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. La poblacién es el conjunto completo
de entidades que presentan un aspecto comun, lo que la convierte en el objeto de
estudio de la investigacion, esta totalidad representa la universalidad del fenémeno en
cuestién, proporcionando la base para la recopilacion y analisis de datos (Hernandez y
Mendoza).

La presente investigacion estuvo compuesta por habitantes de la ciudad de Caraz
mayores de 18 afios y de ambos géneros.

Muestra

Una muestra es un subconjunto representativo de la poblacion o universo que se
estudiara a detalle, permitiendo la recopilacion de datos, de esta manera se garantiza

la validez de los datos obtenidos y se obtendra conclusiones precisas. La muestra
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quedd establecida en 300 personas de la ciudad de Caraz, entre las edades de 18 a 35
arios de edad.

Se realiz6 un muestreo no probabilistico, segin Pimienta (2000) es el que se
refiere que la muestra escogida segun el criterio subjetivo del investigador. También

se basan en las causales de que se relaciona con las variables a investigar.

3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La Escala de Resiliencia (ER) fue disefiada por Gail M. Wagnild & Heather M.
Young en 1988, actualizada y verificada por los mismos autores en 1993, con la
intencidn de determinar el nivel de resiliencia personal, valorado como una cualidad
de personalidad saludable que facilita a la persona responder efectivamente a los
cambios, mide las fortalezas y debilidades personales, auto aceptacion y satisfaccion
con la vida, estd orientado a adolescentes y adultos. Los resultados los divide en

niveles: bajo, moderado y alto, calculados con la escala de baremo.

Esta formada por 25 items, que se califican mediante una escala tipo Likert de 7
puntos, en el cual 1 esta en desacuerdo, y un maximo de acuerdo es 7. Los encuestados
expresan su grado de concordancia con cada item, dado que todos los items se
califiquen en términos positivos; los 18 puntajes mas altos seran indicadores de mayor
resiliencia, el rango de puntaje varia entre 25 y 175 puntos (Wagnild y Young, 1993),
con base en estos puntajes se establecio la escala de baremo. Esta compuesto por cinco
dimensiones:

1. Confianza en si mismo: seguridad en las propias habilidades y capacidades.

2. Ecuanimidad: indica una comprension madura de la realidad y las vivencias
personales, abordar los desafios con serenidad, controlando sus reacciones ante los
obstaculos.

3. Perseverancia: capacidad de mantener el esfuerzo a pesar de los contratiempos,
mostrar un gran anhelo de mejora y responsabilidad personal.

4. Satisfaccion personal: tener una vision clara de la vida y de qué forma se
contribuye dejando una huella positiva en el mundo.

5. Sentirse bien so6lo: nos hace sentir libres y apreciados por nuestra singularidad.
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Asimismo, Wagnild y Young (1993) menciona que la escala tiene 2 factores:

Factor |: Competencia personal: Autoconfianza, independencia, decision,
invencibilidad, poderio, ingenio y perseverancia. Comprende 17 items.

Factor II: Aceptacién de uno mismo y de la vida: simbolizan la versatilidad,
equilibrio y una visién clara de vida estable. Estos items demuestran una actitud
optimista hacia la vida y una sensacion de tranquilidad en medio de la incertidumbre.

Comprende 8 items.

Actualmente en el Per( (Castilla, Caycho, Shimabukuro, Valdivia & Torres-
Calderon, 2014) examinaron su confiabilidad y validez, en un analisis psicométrico
preliminar de la escala que estuvo conformada con la contribucion de 427 personas
(219 alumnos de educacién secundaria y 208 alumnos de educacion superior), con un
rango de edad que varia entre 11 y 42 afios. El analisis factorial exploratorio
(componentes principales y rotacion varimax), demostré que la ER se compone con
una estructura de cuatro factores que explican el 48.49% de la varianza total. Referente
a la confiabilidad, se reporta un coeficiente de consistencia interna elevado (0.906) y

una correlacion item-test entre 0.325 y 0.602.

4. Procesamiento y andlisis de la informacion

Para poner en practica la evaluacion con el test se realizd la investigacion
correspondiente de la validacion del instrumento a aplicar, posterior a ello se puso en
practica el test a la muestra de 300 habitantes que es un nimero representativo de la
ciudad de Caraz.

Con el fin de recopilar datos de la muestra se aplico la encuesta de forma online,
por medio de un enlace presentado en la pagina web de Google Forms, debido al
numero de participantes. El instrumento contenia 25 items. Una vez aplicado el test,
los resultados obtenidos fueron introducidos en el programa de célculo estadistico que
se encuentra en el programa de Excel lo cual nos daria los puntajes de cada participante
con la finalidad de seleccionar, organizar, clasificar e interpretar los datos obtenidos.

Posterior a ello analizar los datos y elaborar la leyenda y los graficos con los resultados.
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RESULTADOS
Caracteristicas de la muestra (N= 300)

Tabla 1: Total de poblacion de la ciudad de Caraz, dividido por género.

GENERO CANTIDAD %

FEMENINO 156 52.0%
MASCULINO 144 48.0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1. Los datos indican que existe una poblacion de 156 mujeres y 144

varones, siendo un total de 300 participantes.

Tabla 2: Total de poblacion de la ciudad de Caraz, dividido por edades.

EDAD CANTIDAD %
18 a 24 anos 128 42.67%
25 a 29 afos 109 36.33%
30 a 35 afos 63 21%

TOTAL 300 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2. Los datos indican que el 42.7% de la poblacion esta conformada por

personas entre las edades de 18 a 24 afios, el 36.33% comprende las edades de 25 a 29

afios; y el 21% esta compuesto por las edades de 30 a 35 afios.

Tabla 3: Niveles de resiliencia en la poblacion de la ciudad de Caraz.

NIVELES DE LA VARIABLE CANTIDAD %
(146 - 175) Alto 171 57 %
(116 - 145) Medio Alto 126 42 %
(86 - 115) Medio 3 1%
(56 - 85) Medio Bajo 0 0%
(25 - 55) Bajo 0 0%
100

TOTAL 300

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 3. Los datos indican que el 57% de la poblacion mostr6 un nivel alto de

resiliencia, el 42% un nivel medio alto, y el 1% un nivel medio de resiliencia.

Tabla 4: Niveles de resiliencia en la poblacion de la ciudad de Caraz, segun la edad.

Nivel Edad (afios)
18-24 25-29 30-35 TOTAL
F % F % F % F %
Alto 68 53.13% 65 59.63% 38 60.32% 171 57%
Medio alto 58 4531% 43  39.45% 25 39.68% 126 42%
Medio 2 1.56% 1 0.92% 0 0.00% 3 1%
Medio bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0%
Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0%
TOTAL 128 100% 109  100% 63 100% 300 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4. Los datos indican que en el rango de 18 a 24 afos de edad; el 53.13%

mostrd un nivel alto de resiliencia, el 45.31% un nivel medio alto y el 1.56% un nivel

medio. En el rango de 25 a 29 afios; el 59.63% mostr6 un nivel alto de resiliencia, el

39.45% un nivel medio alto y el 0.92% un nivel medio. En el rango de 30 a 35 afios;

el 60.32% mostré un nivel alto de resiliencia, el 39.68% un nivel medio alto.
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Tabla 5: Niveles de resiliencia en la poblacion de la ciudad de Caraz, segun el

género.
Nivel Género
Masculino Femenino TOTAL
F % F % F %

Alto 85 59.03% 86  55.13% 171 57%

Medio alto 57 39.58% 69 44.23% 126 42%

Medio 2 1.39% 1 0.64% 3 1%
Medio bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 144 100% 156 100% 300 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5. Los datos indican que en el género masculino; el 59.03% mostrd un

nivel alto de resiliencia, el 39.58% un nivel medio alto y el 1.39% un nivel medio. En

el género femenino; el 55.13% mostrd que tiene un nivel alto de resiliencia, el 44.23%

un nivel medio alto y el 0.64% un nivel medio.

DIMENSIONES
Tabla 6: Niveles de resiliencia segun la dimension Satisfaccion Personal.
NIVEL CANTIDAD %

Alto (24 a 28) 189 63%

Medio alto (19 a 23) 96 32%

Medio (14 a 18) 12 4%

Medio bajo (9 a 13) 3 1%

Bajo (4 a 8) 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 6. Los datos indican que en la dimension satisfaccion personal, el 63%
de la poblacion mostré un nivel alto, el 32% un nivel medio alto, el 4% un nivel medio

y el 1 % un nivel medio bajo.

Tabla 7: Niveles de resiliencia segun la dimension Ecuanimidad.

NIVEL CANTIDAD %
Alto (24 a 28) 121 40.3%
Medio alto (19 a 23) 149 49.7%
Medio (14 a 18) 30 10%
Medio bajo (9 a 13) 0 0%
Bajo (4 a 8) 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 7. Los datos indican que la dimension ecuanimidad, el 40.3% de la

poblacion mostro un nivel alto, el 49.7% un nivel medio alto, y el 10% un nivel medio.

Tabla 8: Niveles de resiliencia segin la dimension Sentirse bien solo.

NIVELES DE CADA FACTOR CANTIDAD %
Alto (18a21) 178 59.3%
Medio alto (14 a 17) 113 37.7%
Medio (11 a 13) 9 3%
Medio bajo (7 a 10) 0 0%
Bajo (3a6) 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 8. Los datos indican que la dimension sentirse bien solo, el 59.3% de la

poblacion mostrd un nivel alto, el 37.7% un nivel medio alto, y el 3% un nivel medio.
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Tabla 9: Niveles de resiliencia segun la dimensién Confianza en si mismo.

NIVELES DE CADA FACTOR CANTIDAD %
Alto (41 a 49) 189 63%
Medio alto (33 a 40) 99 33%
Medio (24 a 32) 12 4%

Medio bajo (16 a 23) 0 0%

Bajo (7 a 15) 0 0%

TOTAL 300 100%
Fuente: Elaboracién propia. ’ |
En la Tabla 9. Los datos indican que la dimension confianza en si mismo, el 63% de

la poblacion mostr6 un nivel alto, el 33% un nivel medio alto, y el 4% un nivel medio.

Tabla 10: Niveles de resiliencia segun la dimension Perseverancia.

NIVELES DE CADA FACTOR CANTIDAD %
Alto (41 a 49) 135 45%
Medio alto (33a40) 156 52%
Medio (24 a 32) 6 2%

Medio bajo (16 a 23) 3 1%

Bajo (7 a 15) 0 0%

TOTAL 300 100%
Fuente: Elaboracién propia. A |
En la Tabla 10. Los datos indican que en la dimension perseverancia, el 45% de la
poblacion mostré un nivel alto, el 52% un nivel medio alto, el 2% un nivel medio, y el

1% un nivel medio bajo.
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ANALISIS Y DISCUSION

La resiliencia se considera un rasgo de la personalidad que fomenta la adaptacion y a
controlar el efecto que pueda causar el estrés. Teniendo en cuenta lo sefialado en esta
investigacion, el objetivo a conseguir fue descubrir los niveles de resiliencia en la
poblacion de la ciudad de Caraz, considerando caracteristicas como la edad y el
género; asi mismo hallar los niveles de acuerdo a cada dimension de la resiliencia.
Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al nivel de resiliencia
en la poblacidn de la ciudad de Caraz, se observa que el 57% de la poblacion mostro
un nivel alto de resiliencia, el 42% demostrd un nivel medio alto, y solo el 1% un nivel
medio de resiliencia., es decir, la mayoria presentan capacidades para enfrentar
problemas o adversidades, de optar por el buen camino a pesar de las condiciones
adversas en las que vive, superandose, fortaleciéndose e incluso transformandose en
alguien mas fuerte. Referente al nivel nacional, dichos resultados son todo lo contrario
a los adquiridos por Garcia, L. en el 2023, debido que en sus resultados se observa que
el 57.14% se ubican en un nivel de resiliencia muy bajo, asimismo se evidencia que el
25.71% demuestra un nivel bajo, seguido de un 14.29% con un nivel promedio y un
2.86% un nivel alto, siendo notoria la diferencia con nuestro resultado, en su
investigacion participaron conductores de vehiculos menores de transporte pablico de
Piura. Asi también se encontré diferencias en comparacion con la investigacion de
Celis V. en el 2022, quien en sus resultados obtuvo bajos niveles de resiliencia en su
muestra considerada de un grupo aéreo en lquitos.

Respecto al primer factor que es satisfaccion personal, un 63% de la poblacion
demostro un nivel alto de resiliencia, demostrando que, en su mayoria las personas de
la ciudad de Caraz tienen una éptima capacidad para intentar cuantas veces sea
necesario y continuar con su vida, esto se debe a la adecuada valoracion cognitiva que
ha desarrollado la persona.

Como segundo factor encontramos la ecuanimidad, en el que un 49.7% de las personas
mostré un nivel medio alto de resiliencia, seguido de un 40.3% con un nivel alto, es
decir, tienen la capacidad para salir adelante como consecuencia de las experiencias y
el equilibrio apropiado de la propia vida. Estos resultados son contrarios a los
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obtenidos por Celis V. en el 2022, quien detectd bajos niveles de resiliencia siendo en
la dimensién Ecuanimidad el nivel medio y el nivel muy bajo los que destacan, la
muestra se componia por 62 empleados civiles que laboran en el grupo aéreo 42 en
Iquitos.

También encontramos el tercer factor que es sentirse bien solo, donde el 59.3 % de la
poblacion estudiada mostrd un nivel alto de resiliencia, significa que, presentan
habilidades para hacer frente a los obstaculos como resultado del sentido de libertad,
de sentirse irrepetibles e importantes, estos resultados coinciden con los obtenidos por
Chacaliaza C. en el 2022, quien obtuvo que en esta dimension sentirse bien solo, fue
el nivel alto el predominante, este estudio tuvo como participantes adultos del distrito
de Ica.

Asi mismo encontramos el cuarto factor confianza en si mismo, donde el 63 % de la
poblacion presentd un nivel alto de resiliencia, demostrando que, presentan buena
capacidad para hacer frente a los momentos dificiles debido a la autoconfianza; estos
resultados son parecidos a la investigacion de Carmen, L. en el 2020, quien obtuvo en
esta dimensidn confianza en si mismo un nivel alto representado por un 62.0%, en su
estudio participaron estudiantes de la Universidad Nacional de Tumbes, por el
contrario, en la investigacion de Garcia, L. en el 2023, obtuvo resultados que en esta
dimension un 80% se encuentra ubicado en un nivel muy bajo, siendo su poblacion
conductores de vehiculos menores de transporte publico.

Finalmente, el quinto factor es perseverancia, aqui el 45% presenté un nivel alto, y un
52% demostrd un nivel medio alto de resiliencia, en otras palabras, las personas tienen
la cualidad de persistir ante la adversidad o el decaimiento; estos resultados son
parecidos a la investigacion de Carmen, L. en el 2020, quien obtuvo en esta dimensidn
de perseverancia un nivel medio alto con un 50.7% y un nivel alto representado por
un 42.0%, su poblacion fueron estudiantes de la Universidad Nacional de Tumbes, asi
mismo hay semejanza con los estudios de Cruz en el 2018, quien obtuvo que el 39%
y el 20% presentan indicadores de un nivel alto y muy alto, su poblacién fueron

alumnas becadas de un Instituto Superior Tecnolégico Parroquial.
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CONCLUSIONES
En su mayoria la poblacion de la ciudad de Caraz, muestra un nivel alto de
resiliencia representado por un 57% y un nivel medio alto con un 42%, por lo
cual podemos inferir que los habitantes de la ciudad de Caraz poseen
competencias personales para hacer frente a cada obstaculo.
Respecto a la edad, en el rango de 18 a 24 afios; el 53.13% mostrd un nivel alto
de resiliencia, el 45.31% presentd un nivel medio alto, y el 1.56% un nivel
medio; seguido del rango de 25 a 29 afios; el 59.63% mostro un nivel alto de
resiliencia, el 39.45% manifestd un nivel medio alto, y el 0.92% un nivel
medio; finalmente el rango de 30 a 35 afios; el 60.32% mostrd un nivel alto de
resiliencia, y un 39.68% manifesté un nivel medio alto, estos resultados nos
dan a conocer que conforme las personas van llegando a la vida adulta se
vuelven mas resilientes.
En cuanto al género masculino; el 59.03% muestra un nivel alto de resiliencia,
el 39.58% presenta un nivel medio alto y el 1.39% manifiesta un nivel medio.
En el género femenino; un 55.13% muestra un nivel alto de resiliencia, el
44.23% un nivel medio alto, y el 0.64% manifiesta un nivel medio, lo cual
demuestra que tanto varones como mujeres son resilientes.
En la dimension Satisfaccion Personal, el 63% de la poblacion presenta un
nivel alto.
En la dimension ecuanimidad, se hallé que el 49.7% de la poblacién presenta
un nivel medio alto.
En la dimensién sentirse bien solo, se obtuvo que el 59.3% de la poblacién
presenta un nivel alto.
En la dimension confianza en si mismo, se encontrd que el 63% presenta un
nivel alto.
En la dimensién perseverancia, se descubrié que un 52% de la poblacién

presenta un nivel medio alto.
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RECOMENDACIONES
Ensefiar en las escuelas a los nifios y adolescentes a construir relaciones sanas
con los seres queridos y amigos, para formar una red de apoyo, de este modo
tener orientacion en momentos buenos y malos.
Ejecutar programas de intervencion a nivel social para fortalecer los
componentes de resiliencia en cada persona.
Ofrecer talleres de orientacion relacionados con la resiliencia en las
instituciones educativas con el objetivo que los estudiantes puedan enfrentar
condiciones de riesgo en distintos aspectos durante su trayectoria vital.
Crear programas psicologicos en la comunidad con el objetivo de modificar la
forma de pensar ante situaciones dificiles y volverse persistentes ante estas,
cultivando una mentalidad positiva, que permita enfocarnos en las soluciones

en lugar de los problemas.

26



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ato, Lépez & Benavente, (2013). Recuperado de:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0212-
97282013000300043

Camones, 1. (2021). “Resiliencia en cuidadores de estudiantes con habilidades

diferentes, Huaraz- 2021”. (Tesis de licenciatura). Universidad Cesar
Vallejo. Perd. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76160/Cam
ones_AIA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carmen, L. (2020). “Resiliencia en estudiantes de la Universidad Nacional de
Tumbes durante la Covid-79”. (Tesis de licenciatura). Universidad
Nacional de Tumbes. Perd. Recuperado de
‘https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/2485
[TESIS%20-

%20CARMEN%20CORDOVA .pdf?sequence=3&isAllowed=y
Castilla, Caycho, Shimabukuro, Valdivia & Torres-Calderén, (2014). “Andlisis

exploratorio de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young en una

muestra de adolescentes, jovenes y adultos universitarios de Lima
Metropolitana”. Recuperado de:

https://www.researchgate.net/publication/312092117 Analisis explorato

rio de la Escala de Resiliencia de Wagnild vy Young en una muestr

a de adolescentes jovenes y adultos universitarios de Lima Metropo

litana

Chacaliaza, C. (2022). “Resiliencia en adultos del distrito de Ica — en contexto
de covid- 79”. Articulo. Avances en Psicologia. Unife. Per(. Recuperado
de:
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/avancesenpsicologia/article/view/
2596/2938

Chirinos & Gomez (2022). “Resiliencia en estudiantes de psicologia de un

programa para adultos que trabajan de una universidad privada, Lima

27


https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0212-97282013000300043
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0212-97282013000300043
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76160/Camones_AIA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76160/Camones_AIA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/2485/TESIS%20-%20CARMEN%20CORDOVA.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/2485/TESIS%20-%20CARMEN%20CORDOVA.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/2485/TESIS%20-%20CARMEN%20CORDOVA.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/publication/312092117_Analisis_exploratorio_de_la_Escala_de_Resiliencia_de_Wagnild_y_Young_en_una_muestra_de_adolescentes_jovenes_y_adultos_universitarios_de_Lima_Metropolitana
https://www.researchgate.net/publication/312092117_Analisis_exploratorio_de_la_Escala_de_Resiliencia_de_Wagnild_y_Young_en_una_muestra_de_adolescentes_jovenes_y_adultos_universitarios_de_Lima_Metropolitana
https://www.researchgate.net/publication/312092117_Analisis_exploratorio_de_la_Escala_de_Resiliencia_de_Wagnild_y_Young_en_una_muestra_de_adolescentes_jovenes_y_adultos_universitarios_de_Lima_Metropolitana
https://www.researchgate.net/publication/312092117_Analisis_exploratorio_de_la_Escala_de_Resiliencia_de_Wagnild_y_Young_en_una_muestra_de_adolescentes_jovenes_y_adultos_universitarios_de_Lima_Metropolitana
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/avancesenpsicologia/article/view/2596/2938
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/avancesenpsicologia/article/view/2596/2938

2022”. (Tesis de licenciatura).  Universidad Privada del Norte.
Recuperado de:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/32636/Chirinos%2
0Sairitupac%20Eddy%20Andre%20-
%20Gomez%20Lavado%20Sharon%20Nicole.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Cruz M. (2018). “Nivel de Resiliencia en alumnas becadas de un Instituto

Superior Tecnolégico Parroquial del Centro Poblado Santa Maria de
Huachipa, Distrito de Lurigancho-Lima, 2018”. (Tesis de licenciatura).
Universidad  Peruana los  Andes. Per0. Recuperado de:
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1235/TESI
S%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fischer, Moratalla, Tur y Villaré (2021). “Despertar tu resiliencia”. Plena

Inclusion Madrid. Espafia. Recuperado de:
https://plenainclusionmadrid.org/wp-content/uploads/2022/01/Manual-
de-Resiliencia.pdf

Garcia, L. (2023) “Nivel de resiliencia en conductores de vehiculos menores de
transporte publico de la asociacion “Almirante Miguel Grau” Sullana
Country - Piura 2019”. (Tesis de licenciatura). Universidad Cat6lica Los
Angeles de Chimbote. Recuperado de:
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/34229/
RESILIENCIA CONDUCTORES GARCIA ROMAN_LADIS.pdf?seq
uence=5&isAllowed=y

Garcia M. & Dominguez de la Ossa, E. (2013). Desarrollo tedrico de la
Resiliencia y su aplicacion en situaciones adversas: Una revision analitica.
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud.
Colombia. Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-
715X2013000100003

GOmez, M. (2019).” Estandarizacion de la Escala de Resiliencia de Wagnild y

28


https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/32636/Chirinos%20Sairitupac%20Eddy%20Andre%20-%20Gomez%20Lavado%20Sharon%20Nicole.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/32636/Chirinos%20Sairitupac%20Eddy%20Andre%20-%20Gomez%20Lavado%20Sharon%20Nicole.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/32636/Chirinos%20Sairitupac%20Eddy%20Andre%20-%20Gomez%20Lavado%20Sharon%20Nicole.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/32636/Chirinos%20Sairitupac%20Eddy%20Andre%20-%20Gomez%20Lavado%20Sharon%20Nicole.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1235/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1235/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://plenainclusionmadrid.org/wp-content/uploads/2022/01/Manual-de-Resiliencia.pdf
https://plenainclusionmadrid.org/wp-content/uploads/2022/01/Manual-de-Resiliencia.pdf
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/34229/RESILIENCIA_CONDUCTORES_GARCIA_ROMAN_LADIS.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/34229/RESILIENCIA_CONDUCTORES_GARCIA_ROMAN_LADIS.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/34229/RESILIENCIA_CONDUCTORES_GARCIA_ROMAN_LADIS.pdf?sequence=5&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-715X2013000100003
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-715X2013000100003

Young en universitarios de Lima metropolitana . (Tesis de licenciatura).
Universidad Ricardo Palma. Recuperado de:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1921/1Est
andarizaci%C3%B3n%20de%20Escala%20de%20Resiliencia%20de%

20Wagnild%20%26%20Y oung%20en%20universitarios%20de%20Li

ma%?20Metropolita.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez y Mendoza (2018). “Metodologia de la investigacion”.

Mayo Clinic Press (2023). “Resiliencia: desarrolla habilidades para resistir
frente a las  dificultades”.  Estados  Unidos.  Recuperado
de:https://www.mayoclinic.org/es/tests-procedures/resilience-training/in-
depth/resilience/art-20046311

Paez (2020). “La salud desde la perspectiva de la resiliencia”. Universidad de
Manizales, Colombia. Archivos de Medicina (Col), vol. 20, num. 1, pp.
203-216, 2020. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/journal/2738/273862538020/html/

Pérez, Dorado y Rodriguez (2020). “Resiliencia para la promocion de la salud
en la crisis COVID 19 en Espafia de la Universidad Zulia. Espafa.

Recuperado de : https://www.redalyc.org/journal/280/28065077005/

Pimienta R. (2000). “Encuestas probabilisticas vs. no probabilisticas” .
Metropolitan Autonomous University. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/26462914 Encuestas_probabili

sticas vs no probabilisticas

Pineda, Conza, & Quispe (2021). “Resiliencia y bienestar psicolégico durante
la pandemia covid-19 en jovenes de la ciudad de Juliaca, 2021 . (Tesis de
licenciatura). Universidad Peruana Union. Perl. Recuperado de:
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5452/Vero

nica Tesis Licenciatura 2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Real Academia de la Lengua Espafola (2014). Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4953998.pdf

29


https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1921/1Estandarizaci%C3%B3n%20de%20Escala%20de%20Resiliencia%20de%20Wagnild%20%26%20Young%20en%20universitarios%20de%20Lima%20Metropolita.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1921/1Estandarizaci%C3%B3n%20de%20Escala%20de%20Resiliencia%20de%20Wagnild%20%26%20Young%20en%20universitarios%20de%20Lima%20Metropolita.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1921/1Estandarizaci%C3%B3n%20de%20Escala%20de%20Resiliencia%20de%20Wagnild%20%26%20Young%20en%20universitarios%20de%20Lima%20Metropolita.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1921/1Estandarizaci%C3%B3n%20de%20Escala%20de%20Resiliencia%20de%20Wagnild%20%26%20Young%20en%20universitarios%20de%20Lima%20Metropolita.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.mayoclinic.org/es/tests-procedures/resilience-training/in-depth/resilience/art-20046311
https://www.mayoclinic.org/es/tests-procedures/resilience-training/in-depth/resilience/art-20046311
https://www.redalyc.org/journal/2738/273862538020/html/
https://www.redalyc.org/journal/280/28065077005/
https://www.researchgate.net/publication/26462914_Encuestas_probabilisticas_vs_no_probabilisticas
https://www.researchgate.net/publication/26462914_Encuestas_probabilisticas_vs_no_probabilisticas
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5452/Veronica_Tesis_Licenciatura_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5452/Veronica_Tesis_Licenciatura_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4953998.pdf

Ruiz, Pérez, & Molina, (2020). “Evolucién y nuevas perspectivas del concepto
de resiliencia: de lo individual a los contextos y a las relaciones
socioeducativas”. Universidad de Malaga, Espafia. Recuperado de:

https://revistas.um.es/educatio/article/download/432981/284851/1468301

Saavedra, Salas, Cornejo, y Morales (2015). “Resiliencia y calidad de vida”.
Talca: Editorial Universidad Catdlica del Maule, 2015, 202 péginas.

Recuperado de: https://www.scielo.cl/pdf/universum/v31n2/art_15.pdf

30


https://revistas.um.es/educatio/article/download/432981/284851/1468301
https://www.scielo.cl/pdf/universum/v31n2/art_15.pdf

ANEXOS Y APENDICES

Anexo 1

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Instrucciones:

Por medio de este cuestionario, se busca conocer su forma y frecuencia de actuar ante determinadas

circunstancias, las cuales seran plasmadas en 25 frases.

Se le solicita que conteste a cada una de las siguientes preguntas marcando con un aspa (X) en la

casilla que mejor represente su proceder en cada oracion, vale resaltar que no existe respuesta buena

ni mala, agradeceremos solucione de manera sincera y rapida el cuestionario.

Espere las indicaciones para comenzar la evaluacion.

item

totalmente en
desacuerdo
en desacuerdo

parcialmente

en
desacuerdo

indiferente

parcialmente
de acuerdo

de acuerdo

totalmente de

acuerdo

1. Cuando planifico algo lo realizo

2. Soy capaz de resolver mis
problemas.

3. Soy capaz de hacer las cosas por
mi mismo sin depender de los demas.

4. Para mi es importante mantenerme
interesado en algo.

5. Si debo hacerlo, puedo estar
solo(a).

6. Estoy orgulloso de haber podido
alcanzar metas en mi vida.

7. Generalmente me tomo las cosas
con calma.

8. Me siento bien conmigo mismo(a).

9. Siento que puedo manejar varias
cosas al mismo tiempo.

10. Soy decidido.
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11. Soy amigo de mi mismo.

12. Rara vez me pregunto sobre la
finalidad  de las cosas.

13. Considero cada situacion de
manera detallada.

14. Puedo superar las dificultades
porque anteriormente he
experimentado situaciones similares.

15. Soy autodisciplinado(a).

16. Por lo general encuentro de que
reirme.

17. La confianza en mi mismo(a) me
permite atravesar momentos dificiles.

18. En una emergencia soy alguien en
quien pueden confiar.

19. Usualmente puedo ver una
situacién desde varios puntos de vista.

20. A veces me obligo a hacer cosas
me gusten o no.

21. Mi vida tiene sentido.

22. No me aflijo ante situaciones sobre
las que no tengo control.

23. Cuando estoy en una situacion
dificil, generalmente encuentro una
salida.

24. Tengo suficiente energia para lo
que debo hacer.

25. Acepto que hay personas a las que
no les agrado.
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Anexo 2
https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSeD XeghigLJxDd0-70Ga-
FEzOyMZ4wtfiaD2zWgHL3wcM4Y ZA/viewform?usp=sf link,

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

B I U & ¥

Cuestionario ER

Consentimiento Informado

Titule de |z investigacion: Nivel de resiliencia en pobladores de la ciudad de Caraz, 2024.
Investigader (a): Piscoche Jara, Dalia Blanca

Propasito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada ® Nivel de resiliencia en pobladores de la ciudad de
Caraz, 2024° cuyo objetivo es identificar los niveles de resiliencia en |a poblacién de Caraz 2024.. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad San
Pedro, aprobada por la autoridad correspondients de la Universidad.

5i usted decide participar en la investigacian se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde 32 recogeran datos personales v algunas preguntas sobre la
investigacian titulada: “Nivel de resiliencia en pobladores de |a ciudad de Caraz, 2024".

2 Lasrespuestas al cuestionario o quia de entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacidn
y, por lo tanto, serdn andnimas.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacidn antes
mencionada.

Mombre ¥ 8Rellidos: e e et

L= o3 1 T -
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Anexo 3
Matriz de operacionalizacién de variables

Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de escala de
operacional | conceptual (Factores) medicion
de variable items
Resiliencia | Nivel de Segln Confianza en | Seguridad en las
resilienciade | Wagnildy | si mismo: propias habilidades y | 6;9;10;13;17;18;24
la poblacion | Young (1993) capacidades.
de la ciudad | Laresiliencia | Ecuanimidad: | Comprensién madura
de  Caraz, | seconsidera de su realidad

conseguidos
mediante las
puntuaciones
totales y de
las
dimensiones
de la escala
de resiliencia
de Wagnildy
Young
(1993)

un
componente
de la
personalidad
que mitiga el
impacto del
estres,
facilitando la
integracion al
cambio,
requiriendo
fortaleza
emocional y
valor
(Castilla,
Caycho,
Shimabukuro,
Valdivia 'y
Torres, 2014,
p.122).

personal y  sus

vivencias, abordar los

desafios con
serenidad,
controlando sus

reacciones.

7:8:11:12

Perseverancia:

Mantener el esfuerzo
a pesar de los
contratiempos,

mostrar un gran deseo
de  superacion vy

disciplina personal.

1:2:4:14:15;20:23

Satisfaccion

Tener una vision clara

personal: de la vida y de qué | 16;21;22;25
forma se contribuye
dejando una huella
positiva en el mundo.

Sentirse bien | Nos hace sentir libres

solo: y apreciados por | 3;5;19

nuestra singularidad.
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Anexo 6

Nivel de resiliencia en pobladores de la ciudad de Caraz, 2024.
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