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Resumen

Este estudio tiene como objetivo establecer un vinculo entre motivacion y satisfaccion
laboral del profesional de salud del centro de salud progreso del 2021. Es un tipo de
estudio bésica, cuantitativa, relacional, de disefio no experimental y transversaccional,
correlacional — causal. Se aplicard 2 encuestas a 60 trabajadores de salud del Centro
de Salud, para el recojo de los datos se utilizard dos instrumentos de escalas medir
motivacion y satisfaccion laborales. Los resultados obtenidos podemos mencionar que
la variable motivacion laboral y las dimensiones de la satisfaccién ocupacional tiene
relacion altamente significativa p=0,000. Se concluye que la motivacién y la tension
relacionada con el trabajo en el profesional de salud del Centro de Salud El Progreso-

Chimbote 2024 es altamente significativa, directa y moderada (p=0,000).
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Abstract

This study aims to establish a link between motivation and job satisfaction of the health
professional at the Progreso 2021 health center. It is a type of basic, quantitative,
relational study, with a non-experimental and cross-sectional design, correlational -
causal. Two surveys will be applied to 60 health workers from the Health Center. To
collect the data, two scale instruments will be used to measure motivation and job
satisfaction. From the results obtained we can mention that the variable work
motivation and the dimensions of job satisfaction have a highly significant relationship
p=0.000. It is concluded that the motivation and tension related to work in the health
professional at the El Progreso-Chimbote 2024 Health Center is highly significant,
direct an moderate (p=0.000).



I. Introduccion

En la actualidad encontramos diferentes conceptos sobre motivacion y satisfaccion
laboral, cada autor plantea su propio concepto y lo adapta su investigacion realizada,
por lo cual definimos a la motivacion es el estimulo que empieza, conduce y sostiene
la conducta de la persona en su interior para alcanzar un objetivo anhelado (Ancieta &
Poma, 2018). Se considera que la motivacion es como una fuerza propulsora como un
componente muy importante de la actividad humanay son diferente los aspectos donde
desenvuelve, es importante la motivacién en la persona ya que es el estado interno que
activa y direcciona nuestras ideas, (Marin & Placencia, 2017) en donde se ejercen

motivacion para ellos nosotros nos enfocamos a desarrollar la motivacion laboral.

En el Perd se realizaron diversos estudios de motivacion laboral buscando la relacione
entre la satisfaccion laboral y coinciden en que, si hay un nivel de relacion entre las
dos variables, asi mismo siempre fueron aplicados al profesional de salud de diferentes
areas de un hospital, Asi mismo Murrieta dio como resultado que el 50% de los
profesionales de salud tuvieron un grado bajo de motivacion 48% tiene un grado
moderado de motivacion y el 2% manifesto tener un nivel alto de motivacion. Se da
una controversia desde la percepcién del usuario con el estudio que se realizé sobre el
grado de motivacion y agrado laboral de los profesionales de salud en donde refleja
que la satisfaccion regular es de 78,75%, en los profesionales de salud y a diferencia
con los usuarios externos estan muy satisfechos es 53.3% con relacion a la calidad de
atencion recibida ~ Por eso en la actualidad la motivacion es un instrumento
fundamental para que las instituciones logren el éxito, son las personas que la
componen, hay muchas causas definitivas que pueden hacer que una persona se
desmotive, como un evento de la vida y actitudes hacia un trabajo determinado
(Murrieta, 2017).

Dentro la motivacion podemos ver que hay la motivacion laboral en donde el
trabajador desarrolla y aplica una serie de estimulos, deseos y necesidades, entonces

la motivacién representa la voluntad de desarrollar sus propios esfuerzos hacia las



metas de las organizaciones donde labora. (Rios, 2017) Tenemos diferentes teoristas
de la motivacion entre ellos tenemos a Abraham Maslow en 1943, 1954 quien define
su hipdtesis de la Jerarquia de las Necesidades basada en la motivacion y la
personalidad su objetivo era demostrar que el ser humano busca satisfacer necesidades
no cubiertas. (Valdez, 2016). En el primer nivel son los requisitos basicos para
subsistir, comida, agua, ropa, dormir y refugio. El segundo nivel de seguridad: es el
ambiente de la persona, la cual no amenaza a ellos y a su familia. El tercer nivel es de
correlacién social: el ser humano tiene la necesidad de encontrarse acompafado de
otros seres humanos en el lugar de trabajo. El cuarto nivel de ego o autoestima: donde
el ser humano necesita notarse reconocido y estimado no solo en su grupo social, sino
también por si mismo. (Murrieta,2017) La estima incluye la autoevaluacién y la
consideracion hacia uno mismo. El cinto nivel es de autorrealizacion se define como
alguien que es todo lo que puede ser y los individuos intenten perfeccionar toda su

capacidad, imaginacion y su talento coincidiendo en los conceptos (Rios, 2017).

Otrateoriaes la de las Expectivas de VVrom en 1964 modelo cognitivo de la motivacion
en el trabajo, con la conducta dependen de una mezcla de fuerzas en las personas y el
Ambiente, donde se desarrolla el desempefio para poder impulsar las expectativas de
esfuerzo — desempefio, los elementos de la motivacion son: la Valencia es la primera
idea que mide el valor en que un individuo otorga a la recompensa que se puede
obtener después del trabajo y la instrumentalidad esto calcula hasta qué punto el
individuo piensa que su empresa le daré las recompensas prometidas, la expectativa es
la correlacion entre el esmero y el rendimiento, en otras palabras, calcula la
determinacidn de la persona en lograr o no los resultados. (Ancieta & Poma, 2017)
también tenemos a la teoria de las Necesidades Adquiridas de McClelland en 1961,
que desarrolla 3 necesidades importantes: Necesidad de logro es el impulso por salir
adelante y luchar para alcanzar nuestras propias metas al triunfo, Necesidad de
influencia se alude al anhelo de tener efecto de influir y vigilar a los demas, Necesidad
de Afiliacion es el ansia de establecer vinculos interpersonales amigables y cercanas

con los demas.



En la pleno actualidad XXI mucho se da énfasis a la motivacion de la persona en este
caso enfocamos a los trabajadores de salud ya que ellos estan en el dia a dia con las
personas para ellos encontramos que existen factores que motivan o desmotivan a la
persona para un buen desempefio laboral. Por eso el estimulo para los obreros se
relaciona entre los motivos internos de los individuos y los estimulos de la situacion.
En la ciudad Chachapoyas, Garcia en 2018 encontré que el 84,6% se notan poco
motivados, solo el 15.4% se encuentran motivados, y pueden variar los factores
externos: son los individuales que tenemos a la personalidad, ciclo vital un recién
graduado o un individuo con una gran experiencia laboral, las condiciones
individuales, son hechos personales no controlables por parte de la empresa, el
ambiente socio cultural. Los factores internos: el dinero, la gratitud y el halago, el
tiempo, trato de calidad y eleccion de tareas, autonomia y recreacion laboral. Entonces
Canta en 2017, dio como evidencia que el 58.2% muestran una motivacion de grado
medio, 21.8% alto y 20% bajo con un agrado laboral del 54.5% de grado medio, 23.6%
alto y 21.8% bajo

En donde la motivacion laboral influye en los personas que trabajan, por eso los
duefios de las empresas le interesa que la mejora en la productividad y para que les
garantice mejoras en sus ingresos, en el caso del sector salud el ministerio de salud
trata de que los trabajadores se sientan motivados pero muchas veces influyen los
factores, sueldo, tiempo, edad, puesto que ocupa, lugar de trabajo (zonas rurales poco
accesibles), por lo cual la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
conceptualiza la calidad en la complacencia de las necesidades e intereses de las
personas, que calidad es el nivel en el que los servicios de salud crecen la probabilidad
de tener los resultados anhelados y son consistentes con la sabiduria profesional actual,
afirmacion que abarca dos conceptos: medicidén y conocimiento, pero que tiene un
significado profundo para aumentar la satisfaccion. En Chimbote Sanchez en 2016,
estudia que el 42.5% de la poblacion esta en un grado alto; y en los grados de la

variable de agrado laboral el 44.2% de la poblacidn prevalece en un grado satisfactorio.



En Espafia Moya el 2019 encuentra que el 7,4% de contestaciones con una
media de complacencia de 2,99 % y los sondeados se sentian insatisfechos con el
gratitud, la promocién profesional y la inquietud asociada con el trabajo, en tanto
vemos otra realidad en ese mismo pais donde lo midieron por la satisfaccion laboral
por género en donde las participantes de sexo femenina del 79,7% presentan la
satisfaccién laboral y en el personal masculino fue menor. Lo mismo es en nuestro
pais con distintas realidades en los diversos hospitales a nivel nacional por eso
encontramos Marin y Placencia en el 2018 en donde el grado de motivacion
ocupacional fue de una 49.3% motivacion media y respecto a las causas higiénicas fue
de motivacion laboral media de un 46.3%. Por otro lado, segun Murrieta, dio como
resultados que el 50% de los profesionales de salud precisaron un grado bajo de
motivacion, y el 48% tiene un nivel moderado de motivacién y el 2% manifesto tener
un grado alto de motivacion, en relacion con la satisfaccion que el 76% de
profesionales expresaron moderadamente insatisfechos, el 18% expresaron estar
insatisfechos en sus trabajos y un solo 6%. Por otro lado, Sanchez (2019) indica que
hay que existe una correlacion muy alta y significativa entre ambas variables

(motivacion y satisfaccion laboral) a los niveles de motivacion.

Valdez en 2016 encuentra que satisfaccion en pleno X1X conocido diferentes autores
marcos tedricos, donde se define como un estado emocional satisfactorio y de un gozo
con una valoracion parcial de las experiencias laborales de la persona, eso también
puede entenderse entonces de sentimientos encontrados de tranquilidad y comodidad,
placer o felicidad que percibe una persona con relacién a su trabajo y que resulta de la
valoracion del rol que cumple, por lo que el agrado ocupacional en los habiles de salud
mucho influye el ambiente y las condiciones de trabajo son de suma importancia para
el aumento y progreso del capacitado de salud el cual pasa mucha parte de su vida en
el trabajo, lo que establece su grado econdmico, seguridad emocional y alegria; el
autor Paredes en 2020 encontré como resultado que con respecto a la satisfaccion
manera alcanzaron un grado medio el 75.76%, un alto grado el 21.21% y un bajo nivel
el 3.03%



En la ciudad de Lima Palomino en el 2020, se enfoc6 que la motivacion es la energia
motivadora para realizar un deseo u objetivo por lo que le ser humano necesita una
motivacion para tener una satisfaccion laboral, en donde un 74,2 % del personal
estudiado valora el agrado laboral en un grado medio mientras que un 25,8 % lo evalla
como alto, no se demuestra un grado de satisfaccion bajo. Mientras el nivel de
motivacion tiene el mismo comportamiento, solo un sondeado refiere un grado de
motivacion bajo, representando un 3,2 %, por otra parte, un 87,1 % nota la motivacion
laboral en un grado medio, por Gltimo, un 9,7 % contestaron como nivel de motivacion
alta. Por otro lado, en Chachapoyas Garcia en 2018, se encontré que 53.8% se

muestran poco satisfechos 46.2% satisfechos.

Y Hace muchos afios se definio que los factores pueden intervenir en la satisfaccion
laboral como el cansancio, aburrimiento, las circunstancias laborales y supervision en
donde se relaciona con el desempefio de su trabajo, muchas veces se preocupan por la
satisfaccién del cliente, y a los profesionales de la salud son la que brinda la asistencia
al usuario. En México se desarrollo un estudio en donde relaciona satisfaccion laboral
con la motivacion de los trabajadores de enfermeria donde el 90 % se encuentra en un
grado medio (Placencia, Pozos & Preciado, 2014) en Per( se encontré la relacién del
54.8% se notan poco satisfechos y motivados laboralmente, 30.8% se notan
complacidos, pero poco motivados laboralmente y el 15.4% se notan complacidos y

motivados laboralmente (Garcia, 2018).

Para eso es importante conocer la satisfaccion laboral en nuestra ciudad servird como
referencia teorica, por es el personal un eje principal del capital humano de una
organizacion, y eso no permite conocer las requerimientos reales que conlleve a su
rendimiento laboral y es de mucha importancia, asi mismo nos permitirad a la
organizacion ejecutora desarrollar estrategias para desarrollarlo con los trabajadores y
para asi logre la satisfaccién en el desempefio de sus labores, con una mejor
disponibilidad a mejorar en la productividad y en el ambiente de trabajo. Huaméany

ramos en 2015 dieron como resultados que el 50,80% satisfaccion alta y 49,2% con



una satisfaccion laboral regular. La satisfaccion ocupacional, Es la percepcion
favorable o desfavorable que un empleado tiene de un trabajo, expresada como el nivel
de ajuste que hay entre las expectaciones laborales de los individuos, las recompensas

laborales, los vinculos interpersonales y la forma de gestion.

Dentro de las teorias encontramos a el modelo determinado por la satisfaccion
propuesto por Lawler en 1973, donde indica la relacion que existe entre expectativas
— recompensas desde distintos aspectos en el ambito del trabajo, también ilustra una
asociacion de lo que se espera y lo que resulta para la satisfaccion o insatisfaccion
ocupacional; a diferencia de la hipétesis de la equidad de Adams en 1965, es una de
las mas importantes respecto a lo que hace la persona en cuanto a su productividad, es
mas Util para los directivos y consta de un conjunto de conceptos relacionados con
cémo se percibe la justicia. Afirma que los individuos comparan su salario y
desempefio con los de otros, evalGan si son justos y responden para evitar cualquier

injusticia.

Solano, 2010 define que un de las teorias que se identifican es la de Herzberg, donde
propuesto la teoria de los dos causas en 1968, que explica la conducta de la persona en
su centro de labores en donde agrupa las causas higiénicas o factores extrinsecos son
lo rodea a las personas y causas motivacionales o propios son sentimientos de él yo
personal en cuanto a su desarrollo profesional, en donde Rodriguez y Gomez (2017),
coinciden en el agrado ocupacional en los equipos de la asistencia primaria de los
habiles de salud se declaran auto declaran el 83.9% satisfechos con las dimensiones
adaptadas con el Font Roja. En muchos autores en base a las dimensiones que tiene la
satisfaccion laboral por el agrado por el trabajo, estrés laboral, capacidades
profesionales, presion laboral, desarrollo profesional, vinculos interpersonales con
superiores, vinculos interpersonales con colegas, particularidades de condicion

externo y trabajo monétono.



La satisfaccion implica cuando la persona esta contenta o molesta, pero se divide en
tipos de satisfaccion: puede ser progresiva: en donde el trabajo y es de lo que se espera
al inicio, también es Estabilizada: en donde el trabajo es lo que deseaba, Resignada: lo

que imagina el trabajador, y es mas de lo que le ofrecen (Avia & soel, 2021).

En donde llegamos a ver caracteristicas personales que afectan la satisfaccion laboral;
La Edad influye siendo mayores acostumbran a sentirse mas complacidos con su
trabajo porque se sienten con mejor situacion laboral por la experiencia ganada durante
los afios aprendidos. Por lo mismo en el Sexo también es una caracteristica porque
desde la inclusion a la mujer en el mercado del trabajo tienen salarios mas bajos, menos
oportunidades y tasas de despido mas altas, por otro lado, el nivel de educacion influye
por que el trabajador puede mejorar su ajuste laboral, gozara de un mejor nivel,
consiguiera excelentes oportunidades de empleo. Y por Gltimo la antigiedad, esto
significa que a medida que aumenta la antigiedad, las oportunidades y
responsabilidades del empleado en el lugar de trabajo se enriquecen y el trabajo le

brinda mas satisfaccion.

Para poder medir en el &mbito de la salud considerada a la motivacion y satisfaccion
de suma importancia y se considera como una herramienta de gestion que revela las
debilidades de los empleados relacionadas con su lugar de trabajo, y ver el grado
motivacion en relacion la satisfaccion o desmotivacion con la insatisfaccion que
desarrolla en profesional de salud, y esto ayudaria a mejorar la calidad en la asistencia
a los usuarios donde Murrieta (2016) dijo que la complacencia laboral es una placer o
estado emocional del individuo como experiencia de su trabajo, en cuando el 76% de
profesionales fueron moderadamente insatisfechos, y solo el 6 % manifestdé una
complacencia laboral y existia poca asociacion entre la motivacion y la satisfaccion
ocupacional. Por otro lado, Avia y Soel (2021) indica que la complacencia laboral del
habil de enfermeria, donde el 48.4% estd complacido y el 30.8% esta medianamente

complacido.



La justificacion de la investigacion, en la actualidad existen muchos estudios para
medir la motivacion y satisfaccion ocupacional de un personal o area especifica, es de
interés institucional porque refleja en la productibilidad de la organizacion y en otras
no; son bien motivadas y existe la conformacion de que tienes que trabajar porque es
la rutina, los problemas emocionales y el compafierismo laboral que presenten dentro

de la organizacion.

Por eso el MINSA se ha enfocado a través de los afios en que los habiles de la salud
se junten de manera humanistica y con vocacion de servicio. Para que la alla una
atencion de calidad (Paredes & Sénchez, 2018). En la presente investigacion, aporta y
tributa a ampliar el conocimiento sobre la motivacion y satisfaccion laboral en nuestra
ciudad, conociendo el vinculo que hay entre trabajadores de primer nivel de atencion
primaria de salud. los resultados nos ayudaran a identificar las necesidades sobre la
motivacion y satisfaccion de manera de la cual ayuda a desarrollar y mejorar la gestion
en los puestos de salud, para ello la satisfaccién es algo importa en el ser humano y se
refleja en actuar de él, y donde es una base fundamental para el personal de salud, la
experiencia puede ser satisfechas mediante la motivacion en el trabajo Garcia, 2018.
Por eso hay estudios que relacionan las variables el 38.2% muestran un grado de
motivacién medio con un grado de complacencia ocupacional medio, continuado de
un 16.4% un grado de motivacién medio con grado de complacencia ocupacional bajo
y el 14.5% muestran un grado de motivacion alto con un grado de satisfaccion

ocupacional alto (Canta, 2017).

En tiempos de pandemia se refleja como los profesionales de la salud se motivan a
pesar de la coyuntura en el ambito laboral, de nuestra ciudad de Chimbote para ellos
nos permitird estudiar la asociacion que hay entre la motivacién y la complacencia
ocupacional, y como esto influyen en su desempefio en laboral del dia a dia dentro la
institucion de salud, por lo cual esto sera usara como referencia en los tiempos actuales.
El problema del estudio realizado que se expuso ¢Cual es la relacion entre motivacion

y la satisfaccion laboral del profesional de salud del Puesto de Salud “Victor Raal”?



La conceptuacion y operacionalizacion de las variables como la motivacion que es un
estimulo que tiene la persona para sentirse motivada a través de satisfacer sus propias
necesidades y logren los objetivos de si mismo con el crecimiento de sus actitudes y
capacidades (Linares, 2017). La satisfaccion laboral es un sentimiento el confort,
placer o alegria que siente la persona experimenta asociado a su trabajo y que le
agradezcan lo hecho, son emociones positivas y placentero que resulta de la percepcién
de las experiencias laboras que realiza (Valdez, 2016). La hipoétesis del estudio
estadistico Ho: No hay una correlacion estadistica significativa entre la motivacion y
satisfaccion ocupacional en el profesional de salud del Centro de Salud El Progreso-
Chimbote 2022. Hi: Se evidencia una asociacion estadistica significativa entre la
motivacion y satisfaccion laboral en el profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso-Chimbote 2022.

El objetivo general de la investigacion es establecer la correlacion entre la motivacion
y satisfaccion ocupacional en el profesional de salud del Centro de Salud El Progreso-
Chimbote 2022. Que estuvo los siguientes objetivos especificos 1) Establecer la
correlacion entre la motivacion laboral y satisfaccion por el trabajo en el profesional
de salud del Centro de Salud El Progreso-Chimbote 2022. 2) Identificar la correlacion
entre la motivacion laboral y tensién relacionada con el trabajo en el profesional de
salud del Centro de Salud EI Progreso-Chimbote 2022. 3) Identificar la correlacion
entre la motivacion laboral y competencia profesional en el profesional de salud del
Centro de Salud EIl Progreso-Chimbote 2022. 4) Identificar la correlacion entre la
motivacion laboral y presion del trabajo en el profesional de salud del Centro de Salud
El Progreso-Chimbote 2022. 5) Identificar la correlacion entre la motivacion laboral y
promocion profesional en el profesional de salud del Centro de Salud EI Progreso-
Chimbote 2022. 6) Identificar la correlacion entre la motivacion laboral y asociacion
interpersonal con sus jefes en el profesional de salud del Centro de Salud EI Progreso-
Chimbote 2022. 7) Establecer la correlacion entre la motivacion laboral y relacion
interpersonal con los comparieros laborales en el profesional de salud del Centro de

Salud EI Progreso-Chimbote 2022.8) Establecer la correlacion entre la motivacion



laboral y caracteristicas extrinsecas del estatus en el profesional de salud del Centro
de Salud EI Progreso-Chimbote 2022. 9) Identificar la correlacion entre la motivacion

y monotonia ocupacional en el profesional de salud del Centro de Salud EI Progreso-

Chimbote 2022.
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2 METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Sequn su finalidad:

El estudio realizado es basico, por qué parte de un marco teorico y pertenece en él; el
objetivo radica en proponer nuevas teorias o cambiar las existentes para a motivacion

y satisfaccion laboral (Hernandez, 2019).

Disefio de la investigacion:

Sequn obijetivo:

Busca describir y correlacional de las variables de estudio como la satisfaccion y

desempefio laboral

Sequn su direccionalidad:

El evento que generd los datos variables ocurrié antes de este tiempo. Se recogieron

para otros fines. (Hernandez, 2014).

Segun el nimero de dimensiones:

Es transversal donde se realiza una sola medicion de las variables (principalmente las

variables dependientes) (Hernandez, 2014).
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Sequn su enfoque:

Se hara un estudio estadistico cuantitativo de las variables y su correlacion
(Hernédndez, 2019).

ESQUEMA DEL DISENO

02

M : Profesionales de salud
O 1: Motivacion
O ,: Satisfaccion laboral

r : Correlacién causal

Poblacion y muestra:

Nuestra poblacién de interés fue formada por 60 habiles de la salud que laboraron en
el Centro de Salud EI Progreso de Chimbote a lo largo del primer semestre del afio
2022. Del total se alcanz6 una muestra aleatoria de 49 profesionales obtenidos a través

de la formula estadistica de proporciones para poblaciones conocidas:
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z2 pgN

22 pg+e?(N-1)

Los valores de la formula son los siguientes:

N= 60

Z= 95% ------- 1.96
p=50% ------- 5
= 50% ------- 5
e= 50 -------- 06
n=49

Muestreo

Para la eleccion de cada persona se disefid el marco muestral de donde se saco al azar,

con ayuda del programa SPSS v26, los 49 profesionales seleccionados, quienes

aceptaron participar de manera voluntaria y andnima. Estos participantes tuvieron las

siguientes caracteristicas:
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Mediciones n %
Mujer 35 71.4%
Sexo
Hombre 14 28.6%
18-24 afios 1 2.0%
Edad 25-49 afios 32 65.3%
>50 afios 16 32.7%
1-5 afios 7 14.3%
Afios de experiencia  >5-10 afios 14 28.6%
>10 afios 28 57.1%
Nombrado 37 75.5%
Condicion laboral
Contratado 12 24.5%
Total 49 100.0%
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Técnicas e instrumentos de investigacion

La recoleccion de datos se realizado mediante el progreso del cuestionario
aplicados a los profesionales del Centro de Salud Progreso, que por voluntad
propia decidieron cooperar en el estudio realizado.

Los datos fueron recolectados por el mismo investigados, se recolecto en horarios
variados donde el personal de salud tenga disponibilidad de responder a los

cuestionarios aplicados.

Se empleara un instrumento que cuenta con 1 cuestionario de satisfaccion laboral
se llama Font roja adaptado en J. Aranaz y Validado en Colombia, por el Doctor
Fred Manrique Abril, modificado y adaptado a Per( por Valdez Antezana Berleyn
Kristel en (2015); y el 2 instrumentos es motivacion laboral enfocado a la teoria
de Herbert con los factores motivacionales adaptada por Linares Marin Jacqueline
Susan en 2017 tuvo como finalidad establecer la correlacion entre la motivacion

y satisfaccion laboral del profesional de salud,

Instrumento: se utilizard 2 instrumentos para medir la motivacion y la satisfaccion

ocupacional.

Cuestionario de FONT ROJA adaptada en espafiol por Valdez Antezana, Berleyn
Kristel “Satisfaccion laboral de los prestadores de servicios de salud de la red
asistencial de Jauja — periodo 2013” presenta una adecuada fiabilidad (r11=0 85).
Consta de 30 items, donde del 1 a las 27 preguntas con puntuacion 1 al 5, también del
27 al 30 son preguntas con escalas numéricas 1 al 10 (usado anteriormente por otros

tesistas)
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Respuestas tienen puntuacion siguiente:

e Muy deacuerdo 1
e De acuerdo 2
e Ni desacuerdo ni deacuerdo 3
e En desacuerdo 4
e Muy en desacuerdo 5

Nombre del instrumento: Se utilizard el cuestionario de motivacion laboral
adaptada por Linares Marin Jacqueline Susan “Satisfaccion laboral de los prestadores
de servicios de salud de la red asistencial de Jauja — periodo 2013”, presenta una
adecuada fiabilidad alfa de combranch 0.81. Consta de 23 items, con puntuacion 1 al

5, (usado anteriormente por otros tesistas)

Respuestas tienen puntuacién siguiente:

e Excelente )
e Muy bueno 4
e Bueno 3
e Regular 2
e Deficiente 1

A través de una encuesta es una técnica para recoger la informacion, esta formada

por una serie de interrogantes que estan dirigidas a una poblacion especifica.
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Validez y confiabilidad

Cuestionario de FONT ROJA adaptada en espafiol por Valdez Antezana, Berleyn
Kristel “Satisfaccion laboral de los prestadores de servicios de salud de la red

asistencial de Jauja — periodo 2013 muestra una oportuna fiabilidad (r11=0 85).

El cuestionario de motivacion laboral adaptada por Linares Marin Jacqueline Susan
“Satisfaccion laboral de los prestadores de servicios de salud de la red asistencial de

Jauja — periodo 2013”, presenta una adecuada fiabilidad alfa de combranch 0.81.
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Procesamiento y andlisis de la informacion

La informacion se procesaron utilizando IBM SPSS Statistics 26 y se realizaron
analisis estadisticos descriptivos para determinar porcentajes relativos y absolutos de
las variables demograficas. Para determinar la correlacion entre las variables primero
se determind la normalidad de los datos con la Prueba de Kolmogorov-Smirnov,

obteniéndose un p >.05, es decir los datos tiene una distribucion normal.
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RESULTADOS

Tabla 1l

Analisis inferencial de la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral del
profesional de salud del Centro de Salud El Progreso-Chimbote 2022 (n=49).

Medicion Satisfaccion laboral
Correlacion de Pearson 632 **
Motivacion laboral P .000
N 49

*p < .05, **p < .01, ***p < .001.

La tabla 1 se observa que hay una relacidon estadistica significativa entre la
motivacion y la satisfaccion laboral del profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso (p<.001). Ademas, se identifico una relacion directa y fuerte entre las
variables. Es decir, que a mas motivacion laboral méas sera la satisfaccion laboral
(r=.632).
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Tabla 2

Analisis inferencial de la relacion entre la motivacion laboral y la dimensién
satisfaccion por el trabajo del profesional de salud del Centro de Salud EI Progreso-
Chimbote 2022 (n=49).

Medicion Satisfaccion por el trabajo
Correlacion de Pearson .660***
Motivacion laboral P .000
N 49

*p < .05. **p < .01. ***p < 001,

La tabla 2 evidencia una relacion significativa entre la motivacion laboral y la
dimensién satisfaccion por el trabajo del profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso (p<.001). Ademas, se determind una correlacion directa y fuerte entre las
variables. En otras palabras, que a mayor motivacion laboral mayor sera la

satisfaccion por el trabajo (r=.660).
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Tabla 3

Analisis inferencial de la relacién entre la motivacion laboral y la dimension tensién
relacionada con el trabajo del profesional de salud del Centro de Salud El Progreso-
Chimbote 2022 (n=49).

Medicion Tension relacionada con el trabajo
Correlacion de Pearson A22%**
Motivacidn laboral P .000
N 49

*p < .05. **p < .01. ***p < 001,

La tabla 3 evidencia una relacién estadistica significativa entre la motivacién laboral
y la dimensién satisfaccion por el trabajo del profesional de salud del Centro de Salud
El Progreso (p<.001). Ademas, se establecid una relacion directa y moderada entre
las variables. En otras palabras, que a mas motivacion laboral mejor serd la

satisfaccion con la tension relacionada con el trabajo (r=.422).
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Tabla 4

Analisis inferencial de la relacion entre la motivacion laboral y la dimensién

competencia del profesional de salud del Centro de Salud EI Progreso-Chimbote 2022

(n=49).

Medicion Competencia del profesional
Correlacion de Pearson ABTH**
Motivacidn laboral P .000
N 49

*p < .05. **p < .01. ***p < 001,

La tabla 4 evidencia una relacion significativa entre la motivacidén ocupacional y la
dimensién competencia del profesional de salud del Centro de Salud El Progreso
(p<.001). Ademaés, se establecié una correlacion directa y moderada entre las
variables. Es decir, que a mayor motivacion laboral mayor seré la competencia del

profesional (r=.422).
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Tabla5s

Analisis inferencial de la relacion entre la motivacién laboral y la dimension presién
del trabajo del profesional de salud del Centro de Salud El Progreso-Chimbote 2022
(n=49).

Medicion Presion del trabajo
Correlacion de Pearson 198***
Motivacion laboral P .000
N 49

*p < .05. **p < .01. ***p < 001,

La tabla 5 evidencia una relacion significativa entre la motivacién laboral y la
dimensién competencia del profesional de salud del Centro de Salud El Progreso
(p<.001). Ademas, se establecié una relacion débil entre las variables. Es decir, que
la motivacion laboral poco predomina en la presion del trabajo (r=.198).
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Tabla 6

Analisis inferencial de la relacion entre la motivacion laboral y la dimensién
promocion del profesional de salud del Centro de Salud EI Progreso-Chimbote 2022
(n=49).

Medicion Promocién profesional
Correlacion de Pearson A33F**
Motivacion laboral P .000
N 49

*p < .05. **p < .01. ***p < 001,

La tabla 6 evidencia una asociacién estadistica significativa entre la motivacion
ocupacional y la dimension promocion profesional del profesional de salud del
Centro de Salud El Progreso (p<.001). Ademas, se identificd una relacion directa y
moderada entre las variables. Es decir, que a mayor motivacion laboral mayor seré la

promocion profesional (r=.433).
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Tabla 7

Analisis inferencial de la relacion entre la motivacion laboral y la dimension relacion
interpersonal con sus jefes del profesional de salud del Centro de Salud El Progreso-
Chimbote 2022 (n=49).

Medicion Relacion interpersonal con sus jefes
Correlacion de Pearson . 330***
Motivacidn laboral P .000
N 49

*p < .05. **p < .01. ***p < 001,

La tabla 7 evidencia una relacién estadistica significativa entre la motivacién laboral
y la dimensidn relacion interpersonal con sus jefes del profesional de salud del Centro
de Salud EI Progreso (p<.001). Ademas, se identificd una correlacion directa y
moderada entre las variables. Es decir, que a mas motivacion laboral mejor seré la
correlacion interpersonal con sus jefes (r=.330), se relaciona con la tabla 2 evidencia
una relacion estadistica significativa entre la motivacion laboral, Ademas, se
identifico una correlacion directa y fuerte entre las variables. En otras palabras, que
a mas motivacion laboral mayor sera la satisfaccion por el trabajo (r=.660).
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Tabla 8

Analisis inferencial de la relacion entre la motivacién laboral y la dimensién relacion
interpersonal con los compafieros laborales del profesional de salud del Centro de
Salud EIl Progreso-Chimbote 2022 (n=49).

Medicion Relacion interpersonal con los

compafieros laborales

Correlacion de Pearson . 4047
Motivacion laboral P 000
N 49

*p < .05, **p < .01, ***p < .001.

La tabla 8 evidencia una relacién entre la motivacion laboral y la dimensién relacion
interpersonal con los comparieros laborales del profesional de salud del Centro de
Salud EI Progreso (p<.001). Ademas, se identificd una correlacién directa y
moderada entre las variables. En otras palabras, que a mayor motivacion laboral

mejor sera la relacion interpersonal con los compafieros laborales (r=.404).

26



Tabla9

Analisis inferencial de la relacion entre la motivacion laboral y la dimensién
caracteristicas extrinsecas del estatus del profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso-Chimbote 2022 (n=49).

Medicion Caracteristicas extrinsecas del estatus
Correlacion de Pearson 2TT***
Motivacidn laboral P .000
N 49

*p < .05. **p < .01. ***p < 001,

La tabla 9 evidencia una relacion significativa entre la motivacion laboral y la
dimensidn caracteristicas extrinsecas del estatus del profesional de salud del Centro
de Salud EI Progreso (p<.001). Ademas, se identifico una correlacion débil entre las
variables. Es decir, que la motivacion laboral poco influye en las caracteristicas

extrinsecas del estatus (r=.277).
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Tabla 10

Analisis inferencial de la relacion entre la motivacion laboral y la dimensién
monotonia laboral del profesional de salud del Centro de Salud EIl Progreso-Chimbote
2022 (n=49).

Medicion Monotonia laboral
Correlacion de Pearson B532***
Motivacion laboral P .000
N 49

*p < .05. **p < .01. ***p < 001,

La tabla 10 evidencia una relacion significativa entre la motivacion laboral y la
dimensién monotonia laboral del profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso (p<.001). Ademas, se identificoO una relacion directa y fuerte entre las
variables. En otras palabras, que a mas motivacion laboral mejor sera la condicion de

monotonia laboral (r=.532).
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Analisis y Discusion

Segun los resultados encontrados se observa que el estudio realizado a los
profesionales del centro de salud, este mismo se correlacion entre la motivacion y
satisfaccion ocupacional del profesional de salud del Centro de Salud EI Progreso-
Chimbote 2022, en la actualidad vemos distintos conceptos sobre motivacion y
satisfaccion laboral, cada autor plantea su propio concepto y lo adapta su
investigacion realizada, por lo cual definimos a la motivacion es el impulso que
empieza, guia y sostiene el comportamiento humano para lograr una meta u objetivo
deseado(Ancieta & Poma, 2018), se relaciona con la tabla 1 donde muestra estadistica
significativa entre la motivacion y la satisfaccion ocupacional del profesional de
salud del Centro de Salud El Progreso (p<.001). Ademas, se identificO una
correlaciéon directa y fuerte entre las variables. En otras palabras, que a mas
motivacion laboral mas sera la complacencia laboral (r=.632). En la ciudad de Lima
Palomino en el 2020, se enfocd que la motivacidn es la energia impulsora para lograr
deseos u objetivos, por lo que las personas necesitan motivacion para lograr la
satisfaccion laboral. El 74,2% de los encuestados califico su satisfaccion laboral
como media, el 25,8% como alta y baja. Al no ser evidente la satisfaccion, el 9,7%
de la poblacion respondi6 finalmente que se trataba de un nivel alto de incentivos.
Por otro lado, en Chachapoyas Garcia en 2018, se encontré que 53.8% se presentan
poco satisfechos 46.2% satisfechos. La tabla 2 muestra una relacion significativa
entre la motivacion laboral y la dimensidn satisfaccion por el trabajo del profesional
de Salud del Centro de salud progreso (p<.001). Ademas, se determindé una
correlacion directa y fuerte entre las variables, es decir a que mayor motivacion
laboral mayor sera la satisfaccion por el trabajo. (r=.660) La tabla 3 muestra una
correlacion estadistica muy alta entre la motivacion laboral y la dimension
satisfaccion por el trabajo del profesional de salud del Centro de Salud EI Progreso,
es decir, que a mayor motivacion laboral mejor sera la satisfaccion con la tension
relacionada con el trabajo (r=.422). La tabla 4 muestra una correlacion estadistica

significativa entre la motivacion ocupacional y la dimensién competencia del
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profesional de salud del Centro de Salud El Progreso (p<.001). Ademas, se determino
una correlacion directa y moderada entre las variables. Es decir, que a mayor
motivacion laboral mayor sera la competencia del profesional (r=.422), guarda
semejanza con la tabla 5 muestra una relacion estadistica significativa entre la
motivacion laboral y la dimension competencia del profesional de salud del Centro
de Salud EI Progreso, Es decir que la motivacién laboral poco afecta en la presién del
trabajo (r=.198). Por eso el MINSA se ha enfocado a través de los afios en que los
habiles de la salud se formen de manera humanistica y con vocacién de servicio. Para
que haya un servicio de calidad, la presente investigacion aporta y tributa a agrandar
el conocimiento sobre la motivacion y satisfaccién laboral en nuestra ciudad,
conociendo la correlacion que hay entre trabajadores de primer grado de atencién
primaria de salud. los resultados nos ayudaran a identificar las necesidades sobre la
motivacion y satisfaccion de manera de la cual ayudar, desarrollar y mejorar la
gestién en los puestos de salud, para ello la satisfaccion es algo importa en el ser
humano y se refleja en actuar de él, y donde es una base fundamental para el personal
de salud, la experiencia puede ser satisfechas mediante la motivacion en el trabajo
Garcia, 2018. Por eso hay estudios que relacionan las variables el 38.2% muestran un
grado motivacion medio con un grado de satisfaccion ocupacional medio, continuado
de un 16.4% con un grado de motivacion medio con grado de satisfaccién laboral
bajo y el 14.5% muestran un grado de motivacion alto con un grado de satisfaccion
ocupacional alto (Canta, 2017), la tabla 6 muestra una asociacion estadistica
significativa entre la motivacion ocupacional y la dimension promocién profesional
del profesional de salud del Centro de Salud El Progreso es decir, que a mayor
motivacion laboral mayor sera la promociéon profesional (r=.433), se relaciona con la
tabla 7 muestra una relacion estadistica entre la motivacion laboral y la dimension
correlacidn interpersonal con sus jefes del profesional de salud del Centro de Salud
El Progreso, se relaciona con en la tabla 2 se muestra que hay una asociacion muy
alta entre la motivacion ocupacional, es decir, a mayor motivacion laboral, mayor
satisfaccion laboral (r=.660). La Tabla 8 presenta una asociacion estadisticamente
significativa entre la motivacion ocupacional y la dimension interpersonal con

colegas entre los hébiles de la salud del Centro de Salud El Progreso., Ademas, se
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identificO una asociacion directa y moderada entre las variables. Es decir, que a
mayor motivacion laboral mejor sera la relacion interpersonal con los comparieros
laborales (r=.404), guarda relacion al igual que la tabla 9 muestra una correlacion
estadistica significativa entre la motivacion ocupacional y la dimension
caracteristicas extrinsecas del estatus del profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso (p<.001). Ademas, se establecié una relacion débil entre las variables. Es
decir, que la motivacion laboral poco influye en las caracteristicas extrinsecas del
estatus (r=.277). Para poder medir en el area de la salud considerada a la motivacion
y satisfaccion de suma importancia y se considera como una herramienta de gestion
que revela las debilidades de los empleados relacionadas con su lugar de trabajo, y
ver el grado motivacion en relacion la satisfaccion o desmotivacion con la
insatisfaccion que desarrolla en profesional de salud, y esto ayudaria a la mejora en
la calidad en la asistencia a los usuarios donde Murrieta (2016) dijo que la
satisfaccién ocupacional es una placer o estado emocional de la persona como
experiencia de su trabajo, en cuando el 76% de profesionales fueron moderadamente
insatisfechos, y solo el 6 % expresé una satisfaccion ocupacional y existia una baja
asociacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral, se asemeja con la tabla 10
muestra una relacion estadistica significativa entre la motivacion laboral y la
dimensién monotonia ocupacional del profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso ademas, se identifico una asociacion directa y fuerte entre las variables. Es
decir, que a mas motivacion laboral mejor sera la condicién de monotonia laboral
(r=.532).
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Conclusiones

e Se evidencia una correlacion directa y moderada entre la motivacion laboral y
satisfaccion por el trabajo en el profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso-Chimbote 2022 (p=0,000).

e Se evidencia una asociacion directa y moderada entre la motivacion laboral y
tension relacionada con el trabajo en el profesional de salud del Centro de
Salud EI Progreso-Chimbote 2022 (p=0,000).

e Se evidencia una asociacion directa y deébil entre la motivacion laboral y
competencia profesional en el profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso-Chimbote 2022 (p=0,000).

e Se evidencia una asociacion directa y débil entre la motivacion laboral y
presion del trabajo en el profesional de salud del Centro de Salud EIl Progreso-
Chimbote 2022 (p=0,000).

e Se evidencia una asociacion directa y débil entre la motivacion laboral y
promocion profesional en el profesional de salud del Centro de Salud El
Progreso-Chimbote 2022 (p=0,000).

e Se evidencia una asociacion directa y débil entre la motivacion laboral y
relacion interpersonal con sus jefes en el profesional de salud del Centro de
Salud EI Progreso-Chimbote 2022 (p=0,000).
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e Se evidencia una asociacion directa y débil entre la motivacion laboral y
relacion interpersonal con los comparfieros laborales en el profesional de salud
del Centro de Salud El Progreso-Chimbote 2022 (p=0,000).

e Se evidencia una asociacion directa y débil entre la motivacion laboral y
caracteristicas extrinsecas del estatus en el profesional de salud del Centro de
Salud EI Progreso-Chimbote 2022 (p=0,000).

e Se evidencia una asociacion directa y débil entre la motivacion y monotonia
laboral en el profesional de salud del Centro de Salud El Progreso-Chimbote
2022 (p=0,000).
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Recomendaciones

e Es recomendable que el responsable de RRHH se centre més en todos los
individuos que trabajan para lograr el mejor desempefio, teniendo en cuenta los
aspectos del comportamiento humano que se trabajan dia a dia en la comunidad

publica.

e Todos los individuos que trabajan en el Centro de Salud de Progreso deberian
recibir mas capacitacién sobre como motivarlos y alentarlos en su trabajo, ya

sea tedrico o préctico.

e Se recomienda que el Médico Jefe del Centro de Salud esté al tanto del
progreso de todo el personal, el cual consiste en; por lo tanto, como parte de su

formacion y trabajo de desarrollo profesional.

e El entorno de trabajo debe ajustarse, puede ser iluminacion, color, para lograr
el mejor desarrollo; Tanto como personas como profesionalmente, los
empleados deben ir méas alla del llamado del deber para mejorar el lugar de

trabajo todos los dias.

e Todos los empleados deben reunirse para que puedan ver la motivacion de
todos, ya sea una retroalimentacion positiva o negativa; a cada profesion para

que podamos ver el ciclo motivacional en el trabajo.
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Anexos:

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

de si mismo con el

desarrollo de sus

realizacion o logro

de un objetivo.

interpersonal con

sus jefes

) Definicion Definicion ] ) ) , Escala de
Variable ] Dimensiones Indicadores Items o
conceptual operacional medicion
Tension
1 La motivacion es .
Es un estimulo que relacionada con el
i un estado interno .
tiene la persona trabajo.
para Sentirse que aCtlva, dlrlge
motivada a través | Y ~Mantiene la
L de satisfacer sus | conducta, es el ) Presion del Pregunta del 01 al .
Motivacion ) ) Extrinsecas ] Ordinal
propias impulso necesario trabajo 30
necesidades ~ y | Para mover a las
alcance las metas | Personas a la -
Relacion
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actitudes
habilidades

y

Relacion
interpersonal con

sus comparieros

Monotonia laboral

Intrinsecas

Satisfaccidn por el

trabajo

Competencia

profesional

Promocion

profesional

Estatus
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Satisfaccion

laboral

Es un sentimiento
el bienestar,
placer o felicidad
que siente la
persona
experimenta en
relacion de
realizar su trabajo
y que le
agradezcan lo
hecho, son
emaociones
positivas y
placentero que
resulta de la
percepcion de las

experiencias

La satisfaccion
laboral como «un
estado emocional

placentero o
positivo resultante
de la experiencia
misma del trabajo;
dicho estado es
alcanzado
satisfaciendo
ciertos
requerimientos
individuales a
través de su

trabajo».

Satisfaccion por el

trabajo

Grado que
experimenta el
individuo por su

puesto de trabajo.

Tension
relacionada con el

trabajo

Grado de tension
que ejercicio de
su profesion le

acarrea al

individuo.

Competencia

profesional

Grado en gue cree
que su
preparacion
profesional
coincide con lo
que su puesto de
trabajo le
demanda.

Preguntas del 0la
la23

Ordinal
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laboras que

realiza

Presioén del

trabajo

Grado en que el
individuo percibe
una carga de
trabajo para si

mismao.

Promocién

profesional

Grado en que el
individuo cree que
puede mejorar,
tanto a nivel
profesional como
a nivel de
reconocimiento

por su trabajo,

Relacion
interpersonal con

sus jefes

Grado en que el
individuo
considera que

sabe lo que se
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espera de el por

parte de sus jefes.

Relacion
interpersonal con
los compafieros

laborales.

Grado de
satisfaccion que
provocan las
relaciones con los
comparieros de

trabajo.

Caracteristica
extrinseca del

estatus

Grado en que se le
reconoce al
individuo un

estatus concreto,
tanto a nivel
retributivo como,
anivel de
independencia de
la organizacion y
desemperio del

puesto de trabajo.
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Monotonia laboral

Grado en que
afecta al individuo
la rutina de las
relaciones con los
comparieros y la
escasa variedad de

trabajo.
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
Determinar la relacionentre la | H,: No existe una relacion
¢Cual es la relacion ., . ., o . o alidad-
o | motivacion y satisfaccion laboral | estadistica significativa entre Sequn su finalidad:
entre motivaciony la L .
y Motivacion en el profesional de salud del

satisfaccion laboral
del profesional de

Centro de Salud EI Progreso-
Chimbote 2022.

la motivacion y satisfaccion
laboral en el profesional de
salud del Centro de Salud El

La investigacion es

basica
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salud del Centro de

Salud Progreso™?

Satisfaccion

laboral

1) Determinar la relacion entre la
motivacion laboral y satisfaccion
por el trabajo en el profesional de
salud del Centro de Salud El
Progreso-Chimbote 2022.

2) Determinar la relacion entre la
motivacion laboral y tension
relacionada con el trabajo en el
profesional de salud del Centro
de Salud El Progreso-Chimbote

2022.

3) Determinar la relacion entre la
motivacion laboral y
competencia profesional en el
profesional de salud del Centro
de Salud El Progreso-Chimbote

2022.

2022.

relacion

Progreso-Chimbote
H:i: Existe una
estadistica significativa entre
la motivacién y satisfaccion
laboral en el profesional de
salud del Centro de Salud El
Progreso-Chimbote 2022.

Disefio de la

investigacion:

Sequn obijetivo:

Busca  describir y

correlacional

Segun su

direccionalidad:

Prospectivo

Segln el nUmero de

dimensiones:
Es transversal

Sequn su enfoque:

Cuantitativo

Muestra:
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4) Determinar la relacion entre la
motivacion laboral y presion del
trabajo en el profesional de salud
del Centro de Salud El Progreso-
Chimbote 2022.

5) Determinar la relacion entre la
motivacion laboral y promocion
profesional en el profesional de
salud del Centro de Salud El
Progreso-Chimbote 2022.

6) Determinar la relacion entre la
motivacion laboral y relacion
interpersonal con sus jefes en el
profesional de salud del Centro
de Salud El Progreso-Chimbote
2022.

7) Determinar la relacion entre la

motivacion laboral y relacién

Los 49 profesionales

seleccionados.

Técnica e instrumento:

Encuesta y cuestionario
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interpersonal con los comparieros
laborales en el profesional de
salud del Centro de Salud El
Progreso-Chimbote 2022.

8) Determinar la relacion entre la
motivacion laboral y
caracteristicas extrinsecas del
estatus en el profesional de salud
del Centro de Salud El Progreso-
Chimbote 2022.

9) Determinar la relacion entre la
motivacion y monotonia laboral
en el profesional de salud del
Centro de Salud El Progreso-
Chimbote 2022.
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Anexo 3

Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

SECCION DE POSGRADO EN FACULTADES DE CIENCIAS DE LA
SALUD

“MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
SALUD”

Estimada(o) trabajado(a):

El presente instrumento es de caracter andnimo; tiene como objetivo conocer su nivel
de motivacion y satisfaccion que le brinda su puesto de trabajo, su colaboracion es
muy valiosa para esta investigacion dar a conocer nuevos aportes cientificos de la

realidad de nuestra ciudad.

Por lo ello se le solicita responda los siguientes enunciados con la veracidad se le

agradece atentamente su colaboracion.
Autora: Cruz Cortez Gina

Instrucciones: El cuestionario contiene una serie de preguntas sobre su trabajo y el
cdémo se siente usted en el mismo. Debe marcar con una X la respuesta que considere
sea la mas adecuada a su opinion sobre lo que se le pregunta. Por ello se le solicita

responda los siguientes enunciados con veracidad.

DATOS GENERALES:
@& Sexo: Femenino ( )1 Masculino ( ) 2
@& Edad: 18-24( )1 25-49 ()2 +50 ()3

@ Afos de experiencia: lafioa5afios( )1 5al0( )2  10afiosamas( )

@& Condicién Laboral:  Nombrado ( )1 Contratado( )2
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CUESTIONARIO N° 1

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales Usted
debera responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere

conveniente.

1.- Mi actual trabajo en el Puesto de Salud es el mismo todos los dias, no varia nunca.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

() 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
2.- Tengo poca responsabilidad en mi trabajo, en el Puesto de Salud.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
() 4. En desacuerdo () 5.Muy en desacuerdo ( )

3.- Al final de mi jornada laboral de un dia de trabajo comdn y corriente me suelo

encontrar muy cansado

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
() 4. En desacuerdo () 5.Muy en desacuerdo ( )

4.- Con mucha frecuencia pienso en mi trabajo y en cuestiones relacionadas con él,

fuera de mis horas de labores

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
() 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )

5.- muy pocas veces me he visto obligado a utilizar mi energia y capacidad para

realizar mi trabajo.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
4. En desacuerdo () 5.Muy en desacuerdo ( )

6.- en ocasiones, mi trabajo perjudica mi estado de animo, mi salud o mis horas de

suefio.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )

o1



7.- en mi trabajo me encuentro muy satisfecho.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo ()

4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )

8.- para organizar el trabajo que realizo, de acuerdo a mi puesto especifico o categoria
profesional, tengo poca independencia.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo ()

4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
9.- tengo pocas oportunidades para hacer cosas nuevas.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo ()

4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
10.- tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo ()

4. En desacuerdo () 5.Muy en desacuerdo ( )
11.- tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la pena.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
12. por lo general el reconociendo que obtengo por mi trabajo es muy reconfortante

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
@) 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )

13.- la relacion con mi jefe /a, jefes /as es muy cordial

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
14.- las relaciones con mis comparieros de mi trabajo son muy cordiales.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
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15.- El sueldo que recibo es el adecuado.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )

16.- Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo es el que me corresponde

por mi capacidad y preparacion.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
17.- Tengo muchas oportunidades de promocion profesional

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

@] 4. En desacuerdo () 5.Muy en desacuerdo ( )
18.- Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi trabajo

1.Muy de acuerdo ( ) 2. De acuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
19.- Estoy seguro de saber lo que se espera de mi trabajo, por parte de mis jefes/as.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )

20.- Creo que mi trabajo es excesivo, no me doy abasto con las cosas que hay que

hacer.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. De acuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )

21.- Los problemas personales de mis compafieros/as de trabajo normalmente me

suelen afectar

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
22.- Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para realizar mi trabajo.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ()  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo () 5.Muy en desacuerdo ( )
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23.- Con frecuencia siento no contar con los recursos suficientes para realizar mi

trabajo.

1.Muy de acuerdo () 2. Deacuerdo( ) 3.Ni de acuerdo ni en

desacuerdo() 4. Endesacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )

24.- Con frecuencia, la competencia o el estar a la altura de los demés en mi puesto de

trabajo me causa estrés o tension.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. De acuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo () 5.Muy en desacuerdo ( )

25.- Las condiciones de las instalaciones donde se realizan las actividades diarias en

el centro de salud no son las adecuadas.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )

26.- Las condiciones del equipo e instrumental para las actividades diarias en el centro

de salud no son las adecuadas.

1.Muy de acuerdo ( ) 2. Deacuerdo ( )  3.Nide acuerdo ni en desacuerdo

O 4. En desacuerdo ( ) 5.Muy en desacuerdo ( )
27.- Funcién
1. Medico () 2.0dontologo( ) 3. Enfermera ( )

4.0Obstetra 5.Tec. de enfermeria ( )

28.- En una escala del 1 al 10 (donde 10 es excelente), califique las instalaciones de su

CeNtro de trab@jo. ----- =-=-m=mmmmmmm s

29.- En una escala del 1 al 10 (donde 10 es excelente), califique el equipo e

instrumental de su centro de trabajo. ------=-=======mmmm e

30.- En una escala del 1 al 10 (donde 10 es excelente), califique que tan satisfecho se

siente usted en su centro de trabajo. ------=-=-=mmmmemem s
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Instrumento 2:

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Enunciado

Deficiente

(1)

Regular

@

Bueno

@)

Muy
bueno

(4)

Excelente

()

1. Soy responsable en mi

centro de trabajo.

2. Al final de la jornada

laboral me encuentro muy

Cansado

3.- Con bastante frecuencia me

he sorprendido

fuera del P.S pensando en

cuestiones

relacionadas con mi trabajo

4.- Me he visto obligado a

emplear al tope toda mi

energia y capacidad para

realizar mi trabajo

5.- A veces mi trabajo perturba

mi estado de animo

0 a mi salud

6.- Tengo la sensacién de que

me falta tiempo para
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realizar mi trabajo.

7.- Creo que mi trabajo es

excesivo, no doy abasto

con las cosas que hay que hacer

8.- La relacién con mi superior

es muy cordial

9.- Las relaciones con mis

comparieros son buenas

10.- Mi trabajo en el P.S es el

mismo de todos los

dias, no varia nunca

11.- Los problemas personales

de mis comparieros

de trabajo habitualmente me

suelen afectar

12- En mi trabajo me

encuentro muy satisfecho

13.- Tengo muy poco interés

por las cosas que

realizo en mi trabajo

14.- Tengo la sensacion de que

lo que estoy

haciendo vale la pena

56




15.- Estoy convencido que el

puesto de trabajo que

ocupo es el que me corresponde

por capacidad

y preparacion.

16.- Con frecuencia tengo la

sensacion de no estar

capacitado para realizar mi

trabajo.

17.- Con frecuencia siento no

tener recursos

suficientes para hacer mi

trabajo tan bien como

seria deseable.

18.- Con frecuencia la

competitividad, o el estar a la

altura de los demés, en mi

puesto de trabajo me

causa estrés o tension.

19.- Tengo pocas

oportunidades para aprender

Hacer

20.- Generalmente el

reconocimiento que obtengo
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por mi trabajo es muy

reconfortante

21.- Tengo muchas

posibilidades de crecer

Profesionalmente

22.- Para organizar el trabajo de

realizo, segun mi

puesto concreto o categorl’a

profesional tengo

poca remuneracion

23.- El sueldo que percibo es

muy adecuado

Confiabilidad de los datos

Escala de Motivaciéon Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

.859

23
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Estadisticas de total de elemento

Mediade  Varianzade Correlacion Alfa de
escalasiel  escalasiel total de Cronbach si
elementose elementose  elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido  corregida se ha
suprimido
M1 60,16 134,389 ,404 ,854
M2 61,49 130,005 ,594 ,848
M3 61,31 131,259 ,452 ,852
M4 61,24 127,980 ,589 ,847
M5 61,73 123,991 ,670 ,843
M6 61,51 130,505 479 ,851
M7 61,51 124,338 ,694 ,843
M8 60,47 131,296 ,489 ,851
M9 60,57 134,042 411 ,854
M10 61,20 131,624 522 ,850
M11 61,78 122,303 72 ,840
M12 60,78 136,469 ,236 ,859
M13 61,45 133,128 278 ,860
M14 60,55 135,294 ,252 ,859
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M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

60,39

61,73

61,69

61,65

61,61

60,78

60,59

61,49

61,41

139,076

125,907

131,967

128,356

129,826

134,886

137,788

139,672

139,705

,182

,556

AT4

,526

473

,289

,166

,122

,107

,860

,848

,852

,849

,851

,858

,862

,862

,863

Escala de Satisfaccion Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de

elementos

,853

24
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Estadisticas de total de elemento

Mediade  Varianzade Correlacion Alfa de
escalasiel  escalasiel total de Cronbach si
elementose elementose  elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido  corregida se ha
suprimido
S1 72,06 134,350 ,487 ,845
S2 71,14 136,333 418 847
S3 71,65 135,356 ,567 ,842
S4 71,78 134,136 572 ,842
S5 71,35 135,981 472 ,845
S6 71,45 138,878 ,336 ,850
S7 72,27 138,199 457 ,846
S8 71,55 139,711 ;391 ,848
S9 71,31 139,384 ,357 ,849
S10 70,47 137,754 ,520 ,845
S11 70,63 135,779 ;529 ,844
S12 71,80 140,374 ,266 ,853
S13 72,41 142,580 ,260 ,852
S14 72,27 143,324 ,240 ,853
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S15

S16

S17

S18

S19

S20

S21

S22

S23

S24

71,33

72,24

72,16

71,61

71,94

71,37

71,12

70,71

71,78

71,10

136,974

133,480

142,139

138,659

138,517

143,571

136,443

135,250

141,261

135,427

,391

,546

,242

,409

470

,184

,457

,460

,252

571

,848

,842

,853

,848

,846

,855

,846

,846

,853

,842
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Anexo 4

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

B € T Identificado con DNI......................... Acepto
participar voluntariamente en esta investigacion, reconozco que la informacion otorgada
a la investigadora para dicho estudio es estrictamente confidencial y no ser& usada para

ningln otro proposito fuera de esta investigacion sin mi consentimiento.

Asi mismo, confirmo haber sido informada de manera clara, precisa y oportuna por el
investigador Cruz Cortez, Gina Karin de la investigacion titulada “MOTIVACION
LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE SALUD DEL
“CENTRO DE SALUD PROGRESO” CHIMBOTE 2021~

» El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general Determinar la
relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral en el profesional de salud del
Centro de Salud El Progreso-Chimbote 2022.

Por lo expuesto, otorgo mi consentimiento a que se me realice el cuestionario para

contribuir con la investigacion.

Chimbote; de del 2023

Firma del participante

Bach. Cruz Cortez, Gina Karin

Investigadora responsable
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Anexo 5

Solicitud de la institucion donde realiz6 la investigacion

CENTRO DE SALUD PROGRESO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL *

fl ® . - CENT! P RE!
A : RECTOR DE LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO
DE © MC.WILLIAM ANIBAL RODRIGUEZ ROJAS

MEDICO JEFE DEL CENTRO DEL SALUD PROGRESO
ASUNTOD : ACEPTACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION
FECHA Chimbate, 14 de Julio 2022

Por medio de la presente me dirljo a su despache 2 fin de saludarle
cordiaimente y a la vez dar la autorizacion a la estudiante de la facultad de Ciencias de
la salud de la Universidad San Pedro GINA KARIN CRUZ CORTEZ, para la realizacion de
su proyecto de investigacion titulado "MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE LA SALUD DEL CENTRO OE SALUD PROGRESO ~ CHIMBOTE 2022"

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ce, Archive \'..
WARR/eta!

64



Anexo 6

Formato de publicacion en repositorio

= USP

UsivEWRIDAD RAN FEDBRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

Cruz Cortez Gina Karin 44641623 YUMIGINABGMALL COM
Apellidon i Neenberes oNI Cotres Electrdnicn
X Tes Trabago de Sclcimncia Profescnst Trnsolo Ackibercs Proyects de investigactn
Bachater Tie Profesional Tido X

MOTIVACION LABORAL Y SATISFACCION LABORALES DEL PROFESIONAL DE
SALUD DEL “CENTRO DE SALUD PROGRESO" CHIMBOTE 2021

MAESTRIA EN GESTION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

}
§ ffff{:

=N
rery
¢ ey M v (rmam (w0 @ 010 NN ol () N » L —
1 e — - e ]
1Mt i g o W e e sy b, S« 1 Uit S Py e SR 0 S (S S ST S S A N e S A ) o p——
et
. — » ———- v 00 TP BOUC Mwmsvmnn L1 g & P s o!
[ -
—— - —e

e o L A ks I ) i vvn, ot Ry s Mt o (vt B b g s v " v

B T — " r——— o — — —" -
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Anexo 7

Reporte de similitud

MOTIVACION LABORAL Y SATISFACCION LABORALES DEL
PROFESIONAL DE SALUD DEL “CENTRO DE SALUD

PROGRESO" CHIMBOTE 2021

INFORME D ORIGINALIDAD

20, 206 1« .

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuerte de Loterrist

5%

repositorio.uns.edu.pe

Fugnte de fntermsr

4y

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Loterrst

3%

repositorio.unfv.edu.pe

Fugnte de fnternsr

]

2y

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Loterrist

H

24

intra.uigv.edu.pe

Fusnte de fntermnsr

(&l

civ.uap.edu.pe

Fuente de Doterist

H

1%

H

Fusnte de fntermnsr

repositorio.unjfsc.edu.pe <'] %
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i <1y
oL esachpe <1y
Frtczg?dsciﬁ?Erinc:)l.unheval.edu.pe <1 %
adnonal <1y
o <1w
Fr:eme?ziﬁ:););unad.edu.co <1 %
mw.repositorlo.usanpedro.edu.pe <1 %
it de Literryet
R <1y
b i <1w
i <1
9 :Nww.educadores.diaadia.pr.gov.br <1%
Lente de [nfernst
e <1y
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N

www.coursehero.com

Fuente de [nternet

N
N

dei-crorg

Fusnte de Internst

<1w

es.first5la.org

Fusnte de [nfernet

<1w

repositorio.uap.edu.pe

Fusnte de Interns

<1w

riull.ull.es

Fusnte de [nfernst

<Tw

~N)
o

www.revistasjdc.com

Fuents de Internst

<1w

repositorio.urp.edu.pe

Fuente de [nfernet

<Tw

Extiulr citas Apagada

Excluir teblcgrafia  Actweo

Eacluir canodencas <
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Anexo 8

Documento de conformidad de la investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE LATESIS

Yo, Cruz Cortez, Gina Karin, egresada del progruma Maestria en Ciencias de ls Salud con mencion en
Gestidn de los Serviclos de Salud de ls Facultad de Ciencias de la sslud de la Universidad San Pedro
identificado con DNI: 44641623

Declaro bajo juramento que

3.

Soy autor del trabajo titulado:

Motivacién laboral y satisfaccion laborales del profesional de salud del “centro de
salud Progreso™ Chimbote 2021

! texto de mi trabajo final respets y no vulnerms Jos derechos de terceros incluidos los
derechos de propiedad intelectual. En tal sentido el exto de mi trabajo final no ha sido
plugiado total ni parcialmente, para Ia cual he respetado las normas internacionales de citas y
referencias de s fuentes consultadas

E texto del trabajo final que presento no ha sido publicado ni presentado antes en cualquicr
medio clectrdnico o fisico

La investigacion, los resuitsdos, datos, conclusiones y demis informacion presentada que
atribuyo a mi autorfa son veraces.

Declarm que mi trabajo final cumple con todas las normas de la universidad San Pedro

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabifidad del declarante, en consecuencia; o través
del presente documento asumo frente u terceros, o la universidad San Pedro y/o la sdministracidn
piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado incluye
responsabilidad pecuniaria incluida el pago de multas u otros por los duflos y perjuicios que se
ocasionen.

Chimbote, 07 de enero del 2024,
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Anexo 9

Base de datos

SE

O >» O m

EXPE
RIENC

CON
DICI
ON
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S1|S1|S1|S1|{S1|S1|S1|S1|S1|S1|S2

0|12 |3|4|5|6|7|8|9]0

3123|323 |1]|2|3|2]4 3
51532 |3 |4 2|2 |3|2]3 5
5|53 |14 |5 1|11 1]3 5
4 1415|2412 |4]|3|4|4]4 4
4 1412|4212 |2]|2|2|2]4 4
51542 |2 |5|5|2]|4|4]4 5
4 |14 (2|2 |24 1|2]|2|2]3 3
3143|4343 |3]|4|3]3 3
4141|122 |5 ]5|5]|5]|5]2 4
5152|224 |42 ]|4|2]5 4
5|15 (4|12 |5 |2|2]|4]|4]4 3
5|52 |4 |3 |5 |2]|2|5|2]5 5
513|343 |3 |2]|2|3|3]2 4
4 143|112 ]|2|2]|4|4]4 4
3|13 |3 |2|2|2|2]|3|3|3]4 3
515|222 |4|2]|2]|4|2]4 4
5|51 |1|3|2|2]|2|5|2]5 3
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