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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre la cultura tributaria 

y la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, en 

Piura, durante el año 2024. La metodología aplicada incluyó un enfoque 

cuantitativo, de tipo no experimental, con un diseño descriptivo, correlacional y 

transversal. Se trabajó con una población de 350 comerciantes, de los cuales se 

seleccionó una muestra de 120. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento 

de recolección de datos fue un cuestionario, validado previamente por un panel de 

expertos. La información se analizó estadísticamente, lo que permitió organizar los 

resultados en tablas con el apoyo de Microsoft Office. 

El estudio reveló, a través de un coeficiente de correlación de -0.256, una baja 

correlación negativa entre la cultura tributaria y la evasión de impuestos de los 

comerciantes del Mercado Central de Castilla. Además, el valor de significancia 

bilateral fue de 0.005, menor a 0.05, lo que sugiere una relación significativa entre 

las variables, permitiendo aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis 

nula. 
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Abstract 

The objective of this investigation was to find the relationship between the tax culture and 

the tax evasion of the merchants in the Central Market of Castilla, Piura, in 2024.  The 

applicated methodology included a quantitative focus, non-experimental type, with 

descriptive design, correlational and transversal. The population was 350 merchants, of 

which the sample was of 120. The technique was the survey and the recollect instrument 

was the questionary, validated for an expert panel. The information was statistically 

analyzed, for that reason the results was organized in tables with the support of Microsoft 

Office.  

Thought a correlation coefficient of   -0.256, it was revelated a low negative correlation 

between the tax culture and the tax evasion of the merchants in the Central Market of 

Castilla. Finally, the bilateral signification value was of 0.005, less than 0.05, indicating 

the existence of a significative relationship between the variables, accepting the alternative 

hypothesis and rejecting the null hypothesis.   
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Introducción 

En investigaciones a nivel internacional, Gonzabay (2023) se enfocó en determinar 

el nivel de cultura tributaria en los dueños de negocios del mercado "Virgen de Fátima", 

ubicado en la comuna San Pedro, parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, 

durante el año 2022. La metodología utilizada fue de carácter descriptivo, con un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y la aplicación de métodos deductivo e inductivo. Se 

trabajó con una muestra de 25 comerciantes. Los resultados mostraron un nivel medio de 

conocimiento tributario, evidenciando también la falta de comprensión de algunas 

obligaciones fiscales. Se recomienda que los contribuyentes se inscriban en cursos de 

formación en materia tributaria para aprender desde conceptos básicos hasta las 

normativas vigentes, con el fin de fortalecer su cultura tributaria y, así, cumplir 

adecuadamente con sus deberes ante el Servicio de Rentas Internas al iniciar cualquier 

emprendimiento. 

Además, Alcivar et al. (2022) llevaron a cabo un estudio con el propósito de 

examinar el conocimiento contable y la cultura tributaria de los vendedores en los 

mercados populares de Manta, provincia de Manabí, Ecuador. El enfoque metodológico 

adoptado fue cuantitativo, con un carácter descriptivo, un diseño de campo y documental, 

y se realizaron encuestas a los comerciantes. Los resultados principales mostraron que el 

92% de los encuestados no posee conocimientos sobre temas fiscales y contables. A partir 

de estos hallazgos, se concluye que es fundamental ofrecer capacitación en estas áreas, así 

como fomentar la participación y promover la educación. La consolidación de una cultura 

tributaria es esencial para que los comerciantes cumplan sus obligaciones de manera 

voluntaria, considerando que el 65% no lo hace actualmente, lo que justifica la necesidad 

de orientación, formación, apoyo y defensa para los contribuyentes. 

Por su parte, Zambrano (2022) centró su investigación en identificar las razones que 

llevan a los comerciantes del mercado central de Manta a evadir sus responsabilidades 

fiscales, lo que genera un déficit en el control comercial. Se utilizó un enfoque 
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metodológico basado en los métodos analítico, deductivo e inductivo para construir el 

marco teórico, apoyándose en encuestas para analizar las causas y efectos de la 

problemática. Los resultados indicaron que la mayoría de los participantes no cumple con 

sus obligaciones fiscales debido al desconocimiento. Se concluyó que la evasión de 

impuestos se manifiesta principalmente en la informalidad y la falta de emisión de 

comprobantes de venta durante las transacciones. La planificación y ejecución de 

programas para mejorar la cultura tributaria es responsabilidad de los organismos del 

Estado, como las instituciones de control, los municipios y las entidades educativas, que 

deben trabajar en conjunto. 

También, Arcila y Chacón (2020) enfocaron su estudio en proponer estrategias 

basadas en la cultura tributaria para reducir la evasión de impuestos en empresas 

comerciales, tomando como caso de estudio a los comerciantes del "Mercado de los 

Goajiros". La investigación, de carácter descriptivo, se guio por teorías relacionadas con 

la cultura tributaria, la evasión y elusión fiscal, y las estrategias financieras y 

administrativas. Los resultados mostraron que muchos comerciantes carecen de 

información y asesoramiento sobre cultura fiscal, por lo que se sugirieron estrategias como 

la organización de jornadas informativas sobre los deberes fiscales, la revisión de la 

administración de los locales, y la oferta de cursos de capacitación en temas financieros y 

tributarios, además de orientar sobre el proceso de facturación. 

Según, Cabrera et al. (2020) analizaron el comportamiento fiscal de los 

consumidores y comerciantes de productos cárnicos en Santa Isabel, Azuay. Se utilizó un 

diseño de investigación no experimental con enfoque mixto, destacando los aspectos 

cualitativos, con un alcance descriptivo-explicativo basado en encuestas, entrevistas y 

revisión documental. Los hallazgos revelaron que la cultura tributaria está vinculada a 

factores sociales, culturales, éticos y morales, así como al nivel de conocimiento que 

tienen los contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones. También se asocia a la 

percepción de los ciudadanos respecto a la gestión estatal de los impuestos recaudados. 

Estos datos son clave para fomentar una cultura fiscal en Ecuador, entendiendo el 

comportamiento tributario de los actores del mercado. 
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Por su parte, Sánchez (2024) investigó la relación entre cultura tributaria y evasión 

de impuestos en el mercado de Santa Anita, Lima, en 2023. Se aplicó un enfoque 

cuantitativo, de nivel correlacional, utilizando encuestas a 69 comerciantes y procesando 

los datos con SPSS versión 26. El análisis arrojó un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.880, lo que indica una fuerte relación directa entre las variables estudiadas; 

es decir, la alta evasión de impuestos en el mercado se debe a la deficiente cultura 

tributaria. También se encontró que la educación y el conocimiento fiscal tienen una fuerte 

relación con la evasión, ya que muchos comerciantes desconocen los beneficios de pagar 

impuestos y la normativa tributaria, además de no emitir siempre comprobantes de pago. 

Asimismo, Barboza y Olivera (2023) realizaron un estudio con el propósito de 

examinar cómo la cultura tributaria influye en la evasión de impuestos entre los 

comerciantes del mercado Villa Pachacútec, en Ventanilla, durante el año 2021. La 

investigación adoptó un enfoque cuantitativo de tipo explicativo, empleando encuestas y 

utilizando un cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los resultados 

mostraron que la educación tributaria no ejerce un impacto significativo en las prácticas 

evasivas de los 29 comerciantes encuestados, lo que sugiere que no es la causa principal 

de la evasión de impuestos observada. Sin embargo, la conciencia tributaria sí mostró una 

influencia significativa y negativa en la evasión, lo que indica que una cultura tributaria 

adecuada podría disminuir los niveles de evasión de impuestos en la población analizada. 

Por otro lado, Flores y Tipo (2023) se enfocaron en determinar cómo la cultura 

tributaria afecta la evasión de impuestos en comerciantes del mercado Unión Dignidad, 

en Puno, durante 2023. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, con un diseño 

explicativo no experimental y transversal, aplicando un cuestionario a una muestra de 60 

comerciantes. Los hallazgos indicaron que la cultura tributaria tiene una influencia del 

7.7% en la evasión de impuestos, un 11.2% en la falta de cumplimiento de obligaciones 

tributarias, un 4.3% en la informalidad fiscal y un 2.5% en la desconfianza hacia la 

administración tributaria. A pesar de que las influencias detectadas no fueron 

significativas, se concluyó que tanto la educación tributaria como los valores tributarios 
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son dimensiones que podrían ayudar a reducir la evasión, siendo los valores los que tienen 

un mayor impacto. 

En el trabajo de Peña (2023), el objetivo fue identificar la relación entre la cultura 

tributaria y la evasión de impuestos en el mercado del centro poblado Andrés Araujo 

Moran, en Tumbes. Este estudio descriptivo y correlacional, con un diseño no 

experimental, incluyó encuestas a 25 comerciantes, y los datos se analizaron mediante el 

programa SPSS V.25. Los resultados indicaron una correlación inversa muy débil entre la 

cultura tributaria y la evasión de impuestos, así como correlaciones positivas bajas con la 

conciencia tributaria, la educación fiscal y los valores ciudadanos, lo cual sugiere que, 

aunque existe conocimiento sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales, 

ello no se traduce necesariamente en un comportamiento tributario adecuado. 

Según, Salazar y Vilcamango (2023) llevaron a cabo una investigación que buscaba 

demostrar la relación entre la cultura tributaria y la evasión de impuestos en Gamarra, 

Lima, en 2023. Utilizaron un enfoque cuantitativo de tipo básico, con un diseño no 

experimental y métodos analíticos. La encuesta aplicada a 52 MYPES mostró una relación 

negativa entre las dimensiones de la cultura tributaria (educación, conciencia y 

responsabilidad tributaria) y la evasión de impuestos, con una correlación moderada e 

inversa de -0.500, lo que significa que una mayor cultura tributaria reduce la evasión de 

impuestos. El estudio subraya la necesidad de promover una mayor cultura tributaria a 

través de programas educativos, charlas informativas y un sistema eficiente del aplicativo 

SUNAT para disminuir la evasión. 

En su estudio, Malca (2022) buscó establecer la relación entre la cultura tributaria y 

la evasión de impuestos en los comerciantes de la Cooperativa de Servicios Especiales 

Mercado El Sol en 2021. Esta investigación correlacional y descriptiva, con un enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental, empleó un cuestionario con 18 preguntas. Los datos 

mostraron una relación inversa entre la cultura tributaria y las dimensiones de la evasión, 

tales como el cumplimiento de obligaciones, la informalidad y las sanciones fiscales. El 

estudio recomendó que los comerciantes se inscriban en el Nuevo RUS para formalizar 

sus actividades, mejorar el control de sus ingresos y contribuir a obras del Estado. 
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Según Cruz (2021), el propósito de su estudio fue analizar cómo la cultura tributaria 

afecta la evasión de impuestos entre los comerciantes del mercado "28 de Julio" en Jaén. 

La muestra incluyó a 54 comerciantes, a quienes se les aplicó un cuestionario con 20 

preguntas para recolectar la información. La investigación, de carácter cuantitativo y con 

un enfoque no experimental, utilizó un diseño correlacional causal. Los hallazgos 

indicaron que el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes del mercado es 

inadecuado, mientras que la evasión de impuestos se encuentra en un nivel bajo. La 

investigación concluyó que promover alternativas para mejorar la cultura tributaria podría 

contribuir a reducir la evasión de impuestos en la zona, y se determinó que la cultura 

tributaria influye en un 63,5% sobre la evasión de impuestos de los comerciantes. 

Además, Cubas (2021), por otro lado, enfocó su investigación en cómo la cultura 

tributaria influye en la evasión de impuestos entre los comerciantes de la Parada Municipal 

"Santa Rosa". El estudio evaluó las prácticas de evasión de impuestos, sus causas, y la 

influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento fiscal. Propuso, además, un programa 

educativo para mejorar el conocimiento tributario entre los comerciantes. La investigación 

fue de tipo descriptivo y no experimental, y se encuestó a 54 comerciantes. Los resultados 

mostraron que la falta de conocimiento sobre temas fiscales (59%), la escasa discusión del 

tema (74%), y la baja conciencia de la relevancia de pagar impuestos para el desarrollo 

local (65%) y nacional (67%) contribuyen a la evasión. La mayoría no considera 

importante cumplir con sus obligaciones tributarias (63%), desconocen los mecanismos 

de control fiscal (67%) y no están informados sobre las campañas de la SUNAT (83%-

89%). La investigación concluyó que era necesario implementar programas de 

capacitación tributaria para fomentar una mejor cultura fiscal. 

También, Loyola y Reyes (2021) también abordaron la relación entre la cultura 

tributaria y la evasión de impuestos, centrando su investigación en el sector de calzado del 

mercado modelo en Chiclayo. Este estudio, de enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, con un alcance correlacional, evaluó a una muestra de 80 contribuyentes de 

una población de 346 comerciantes. Los resultados evidenciaron una deficiente cultura 

tributaria, lo que se traduce en desconocimiento de derechos y obligaciones fiscales, así 
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como una evasión de impuestos de nivel medio, donde algunos comerciantes buscan 

beneficios personales incumpliendo las leyes tributarias. Se concluyó que existe una 

relación negativa alta y significativa entre la cultura tributaria y la evasión de impuestos 

(Rho= -,718; p<.05), lo que indica que quienes poseen un mayor conocimiento tributario 

tienden a cumplir voluntariamente con sus responsabilidades fiscales. 

Finalmente, Ruiz (2020) investigó la relación entre la cultura tributaria y la evasión 

de impuestos en el mercado tres de Tarapoto, utilizando un enfoque no experimental con 

un diseño correlacional. La muestra consistió en 75 comerciantes de un total de 162, 

encuestados a través de un cuestionario. Se encontró que la cultura tributaria de los 

comerciantes es deficiente, lo que lleva a un alto nivel de evasión, ya que el 48% evita 

declarar bienes para no pagar impuestos. El análisis de Chi Cuadrado de Pearson (93.563), 

que superó el valor tabular con 4 grados de libertad (9.488), mostró una relación 

significativa entre las variables, con un nivel de confianza del 95%. La investigación 

recomendó campañas de concienciación para que los comerciantes comprendan la 

importancia del pago de impuestos en el desarrollo del país, como la mejora de 

infraestructuras y servicios públicos. 

 

En relación con los fundamentos científicos de la cultura tributaria, Padrón et al. 

(2022) la describe como el esfuerzo del contribuyente para cumplir con sus obligaciones, 

basándose en creencias positivas y ajustadas a las leyes vigentes. Este compromiso con el 

Estado y la sociedad busca promover estándares de vida adecuados y un entorno de 

convivencia saludable, fomentando valores sociales que favorecen la cohesión cívica, 

superando el individualismo. 

Por su parte, Roca (2011) define la cultura tributaria como el conjunto de 

conocimientos, información, percepciones, actitudes y hábitos relacionados con la 

tributación en un país determinado, abarcando tanto el entendimiento de los impuestos 

como las posturas de la sociedad hacia ellos. 

Según, Armas y Colmenares (2010) sostienen que la cultura tributaria está vinculada 

al cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, 
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evitando recurrir a estrategias coercitivas para incrementar la recaudación de impuestos 

mediante la presión o el miedo a sanciones. 

Además, Méndez (2004), la cultura tributaria comprende un conjunto de valores, 

conocimientos y actitudes compartidas por la sociedad en torno a la tributación y la 

observancia de las normativas que la regulan. Esto se refleja en una conducta consistente 

en cumplir con los deberes fiscales basándose en la racionalidad, la confianza y la 

afirmación de valores éticos, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad 

social. 

Por otro lado, Rodríguez (2011) aborda la cultura tributaria como la percepción 

cotidiana sobre la evasión de impuestos y la recaudación, más allá de ser un simple balance 

de ingresos y gastos del Estado, destacando cómo refleja la escala de valores en una 

sociedad. Identifica cuatro tipos de contribuyentes desde la perspectiva de la justicia 

fiscal: el responsable, consciente de las deficiencias en la recaudación y el gasto social; el 

resignado, que cumple sus obligaciones de manera reactiva; el eludidor, un líder 

empresarial que se opone a la justicia tributaria; y el evasor, quien opera fuera de la 

legalidad, aunque su comportamiento es conocido por todos. Entre estos grupos existen 

alianzas y tensiones: una alianza explícita entre responsables y resignados frente a 

eludidores y evasores, así como una implícita entre los dos últimos contra el Estado. 

Además, se presentan debates públicos entre responsables y eludidores, y tensiones 

privadas entre evasores y resignados, generando un entramado complejo que define la 

cultura tributaria. 

Según, Montiel et al. (2020) indican que varios factores afectan la cultura tributaria. 

La educación juega un papel fundamental al contribuir a la concienciación fiscal, 

incorporando aspectos de moral y ética. La indiferencia social también incide, al no 

percibirse los impuestos como un medio para el bienestar común. Asimismo, la falta de 

transparencia sobre el destino de los recursos públicos puede provocar el incumplimiento 

fiscal, lo que demanda del Estado demostrar integridad en su gestión. 

Además, Pirela (2022) añade que la educación tributaria es clave para establecer una 

cultura tributaria sólida, instando a los países a implementar programas formativos que 
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enseñen las obligaciones fiscales. Además, destaca la importancia de la conciencia fiscal, 

entendida como la motivación individual para pagar impuestos, basada en valores y 

creencias que asocian el cumplimiento tributario con el beneficio colectivo. 

Por su parte, Bustamante (2022) resalta otro aspecto crucial: la orientación 

tributaria, definida por Amasifuen (2015) como la comunicación dirigida a quienes desean 

aprender sobre cuestiones fiscales, lo que implica que la autoridad tributaria debe ser un 

referente en la difusión de información y en el fortalecimiento del vínculo con los 

contribuyentes. 

Por otro lado, la relevancia de la cultura tributaria es destacada por Gil y Zapata 

(2017), quienes subrayan que esta abarca múltiples aspectos relevantes, como la 

posibilidad de reducir el empleo informal, minimizar la evasión de impuestos y la 

corrupción. Dichas prácticas perjudican gravemente al país, limitando el acceso a 

servicios esenciales para la ciudadanía y provocando un estancamiento económico. Es 

fundamental implementar de manera urgente una educación tributaria que sea fiable, 

permitiendo que los ciudadanos comprendan las consecuencias de no cumplir con sus 

deberes fiscales y evidenciar que los recursos recaudados se destinan efectivamente a 

sectores clave, como la educación, considerada una prioridad por los peruanos. 

Por su parte, Mamani y Espinoza (2022) enfatizan que la cultura tributaria es crucial 

para el crecimiento económico de un país, siendo necesaria la conciencia tanto de los 

contribuyentes como de los administradores fiscales. Si estos últimos no actúan de 

acuerdo con lo que predican, será difícil que los ciudadanos cumplan voluntariamente con 

sus obligaciones fiscales. Para cubrir sus funciones y gastos, el Estado necesita recursos 

que se obtienen mediante procedimientos establecidos en la ley. Entre ellos, los impuestos 

son una fuente de ingresos clave, derivados del poder estatal para imponer obligaciones 

legales a los ciudadanos. El cumplimiento de los impuestos se basa en la razón y en 

normativas que deben ser respetadas para fomentar una cultura tributaria sólida. 

Burga (2014) resalta que la cultura tributaria influye en el comportamiento de los 

contribuyentes respecto a sus derechos y deberes fiscales. El cumplimiento de las 

obligaciones tributarias es vital para alcanzar las metas de recaudación. 
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En un análisis de la cultura tributaria en América Latina, Muñoz et al. (2023) señalan 

que, en Perú, al igual que en otros países, factores como la historia, la política, la economía 

y la educación han tenido un impacto significativo. A lo largo de su historia republicana, 

el país ha enfrentado periodos de inestabilidad económica y política, reflejados en las 

características del sistema tributario. Antes de la Reforma Tributaria de los años 90, dicho 

sistema era desorganizado, dificultando la supervisión fiscal debido a la falta de 

regulación adecuada en los comprobantes de pago. Después de la reforma, se establecieron 

normas más estrictas que abarcaron diversos aspectos fiscales (Ciriaco y Huarcaya, 2013). 

El sistema tributario peruano sigue estándares internacionales y se compone de la 

política fiscal, la administración tributaria y el propio sistema de impuestos, en interacción 

con el Estado (Amasifuen, 2015). Sin embargo, persisten retos en la cultura tributaria en 

comparación con países como México, Chile, Colombia y España. Espino (2019) 

menciona que estos países comparten problemas como la economía informal y la evasión 

de impuestos, lo que impacta en la economía. 

No obstante, también existen diferencias significativas. Espino (2019) señala que 

Chile recauda el 18% del PIB gracias a su mercado de acciones, mientras que Perú apenas 

alcanza el 4%, reflejando un sistema tributario menos efectivo. Según Arias Minaya, los 

problemas principales en Perú son la baja recaudación y la elevada evasión del impuesto 

a la renta y del impuesto general a las ventas, vinculados a la informalidad (Solórzano, 

2011). La falta de una cultura tributaria adecuada en el país dificulta la aplicación de 

incentivos para el cumplimiento fiscal. 

 

En relación con el fundamento teórico de la evasión de impuestos, Guerrero (2019) 

explica que esta ocurre cuando no se declara, se omiten ingresos, se incluyen gastos falsos 

o se usa crédito fiscal indebido. La SUNAT (2017) define la evasión tributaria como la 

eliminación o reducción del monto a pagar mediante acciones ilegales. 

Además, Ruíz de Castilla (2017) y Mendoza (2016) coinciden en que la evasión de 

impuestos es un delito que implica ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos. 

Reátegui (2015) agrega que implica el uso de medios ilegales para evitar el pago. 
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Asimismo, la SUNAT (2017) identifica como elementos de la evasión los sujetos 

pasivo y activo, siendo el primero quien defrauda y el segundo el Estado, que actúa 

conforme al artículo 74 de la Constitución. 

Por otro lado, Zamora (2018) menciona teorías sobre la evasión de impuestos, entre 

ellas la teoría microeconómica, la de la equidad, la moral fiscal y la dinámica social, cada 

una abordando diferentes aspectos sobre las decisiones de los contribuyentes. 

Según Del Valle (2011), los factores que contribuyen a la evasión incluyen un 

sistema fiscal poco transparente, administración inflexible, bajo riesgo de detección, altas 

tasas impositivas e inflación. Estos elementos pueden fomentar la evasión al dificultar el 

cumplimiento o incentivar eludir impuestos. 

Además, Suárez (2017) destaca que la evasión de impuestos ha ganado importancia 

en el análisis tributario en el Perú, aunque la problemática persiste. Entre las causas se 

encuentran la complejidad del sistema del Impuesto sobre la Renta (ISR), la falta de 

incentivos para quienes cumplen con sus obligaciones fiscales, la carencia de programas 

educativos, y otros factores que distorsionan el sistema financiero y reducen la 

recaudación fiscal, lo cual impacta negativamente en la financiación de servicios 

esenciales como salud, educación y programas sociales. 

Por su parte, Andino (2012) resalta la relevancia de medir la evasión de impuestos, 

ya que permite orientar los planes de control, monitorear resultados, evaluar la eficiencia 

de la administración tributaria, establecer metas, y proponer reformas gubernamentales. 

Cornejo (2017) también subraya la importancia de esta medición, pues contribuiría a 

reducir la informalidad, aumentar la recaudación fiscal y establecer mecanismos de 

control adecuados, evitando futuros problemas relacionados con delitos tributarios como 

la defraudación, los cuales pueden conllevar sanciones legales. 

Por otro lado, Romero y Colmenares (2021) identifican diversas causas de la evasión 

de impuestos, destacando el desorden en la administración gubernamental, la falta de 

conocimiento tributario, la percepción de injusticia en el sistema, los costos de 

cumplimiento, y la desconfianza hacia las instituciones. Además, Ramírez y Nolazco 

(2020) apuntan a la falta de cultura tributaria, dado que una significativa proporción de 
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contribuyentes desconoce el valor del cumplimiento fiscal. La desconfianza en el gobierno 

y la percepción de corrupción, como indican Canales y Romero (2017), también fomentan 

esta conducta. 

Finalmente, la legislación tributaria compleja, sumada a la desconfianza hacia el uso 

que el gobierno da a los fondos recaudados, agrava el problema. Aunque la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) intenta 

educar a los ciudadanos mediante el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), es 

evidente la necesidad de políticas más eficaces contra la corrupción y una administración 

tributaria mejor organizada, según Suárez (2017). Sensibilizar a los contribuyentes es 

esencial para mejorar la percepción de equidad y el cumplimiento fiscal. 

 

En cuanto a la justificación teórica de esta investigación, radica en la necesidad de 

recopilar información relevante de manera oportuna, la cual contribuirá al 

enriquecimiento de futuras investigaciones. Esto se debe a que, en la actualidad, persiste 

un control inadecuado por parte de la administración tributaria, lo que facilita la evasión 

de impuestos. Este problema sigue siendo un tema vigente, y puede ocurrir tanto de 

manera intencional como involuntaria por parte de los comerciantes del mercado central 

de Castilla. 

 A nivel práctico, se busca evaluar la relación entre la cultura tributaria y la evasión 

de impuestos, proponiendo recomendaciones para fortalecer el cumplimiento fiscal en el 

mercado central de Castilla. 

Metodológicamente, se emplea el método científico para garantizar la validez y 

confiabilidad de los instrumentos utilizados, los cuales podrán aplicarse en 

investigaciones futuras. 

En lo social, se justifica en primera instancia los beneficiados directos de las 

acciones que se tomen luego de culminado el presente trabajo serán los pobladores del 

Distrito de Castilla, porque al mejorar la cultura tributaria se recaudaran mayores 

impuestos que serán reinvertidos en su mismo distrito. A su vez, los comerciantes tendrán 

una cultura tributaria sólida que permite el cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo 
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que a su vez garantiza la recaudación de recursos necesarios para financiar servicios 

públicos como educación, salud, infraestructura y seguridad. 

 

Como parte de la problemática que se presenta en muchos países, en tema de evasión 

de impuestos existe un problema grave que afecta la recaudación de recursos esenciales 

para el desarrollo económico y social. Factores como la desconfianza en las instituciones 

públicas, la percepción de injusticia en el sistema fiscal, la astucia para evadir 

responsabilidades y la falta de valores como la honradez y la solidaridad contribuyen a 

una cultura tributaria débil. A su vez, esta cultura deficiente facilita y perpetúa la evasión 

de impuestos, creando un círculo vicioso difícil de romper. 

En Latinoamérica, de acuerdo a Quispe et al. (2020) la cultura tributaria está 

influenciada por la falta de valores, solidaridad, honradez y conciencia ciudadana y la 

evasión de impuestos varía según el país, la misma que se relaciona con la falta de 

remordimiento, percepción de incumplimiento generalizado y baja conciencia tributaria, 

afectando la efectividad de los programas de mejora; además, la exigua cultura tributaria 

por parte de la población imposibilita cubrir eficientemente las expectativas del recaudo 

fiscal esperado, por ello, se  recalca la importancia de establecer mecanismos que ayuden 

a incrementar su nivel (Cabrera et al., 2021) 

En el Perú, una de las principales causas del limitado conocimiento en materia 

tributaria es que las MYPES, en el contexto de este estudio, no reciben la formación 

adecuada ni cuentan con los recursos necesarios para comprender plenamente sus 

obligaciones fiscales, en este caso el Mercado Modelo de Castilla, no se ha concientizado 

en materia tributaria a los comerciantes lo que conduce a que no haya una fuerte cultura 

tributaria; sin embargo la enseñanza en materia tributaria en nuestro país es el primer gran 

paso, donde el Ministerio de Educación y la SUNAT, en forma paralela, concienticen al 

personal de las escuelas sobre la importancia de incorporar temas tributarios y fiscales y 

a su vez esto se replique en los hogares y así se haga un efecto multiplicador a fin de 

fortalecer la cultura tributaria en todos los sectores. 
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En el Mercado Central de Castilla, la conducta de los contribuyentes muestra una 

actitud claramente desfavorable hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Esto 

se manifiesta en comportamientos de resistencia, acciones de impugnación y prácticas de 

evasión. Estas actitudes suelen ser justificadas por los comerciantes debido a la baja 

conciencia tributaria que tienen sobre la gestión de sus tributos. Además, la administración 

pública es percibida como ineficaz, lo que agrava aún más la situación. Temen formalizar 

por falta de cultura tributaria, porque no conocen los beneficios y ventajas que existen al 

ser formales pueden acceder a créditos financieros a bajas tasas. 

Ante lo expuesto se plantea la siguiente interrogante: 

¿Cuál es la relación que existe entre la cultura tributaria y la evasión de impuestos 

de los comerciantes del Mercado Central de Castilla - Piura, 2024? 

 

En el proceso de conceptualización y operacionalización de variables, se incluye la 

definición conceptual de las mismas y sus dimensiones.  

La cultura tributaria se ve como un mecanismo fundamental para robustecer el 

sistema tributario, cuyo ecosistema se basa en el cumplimiento efectivo de las 

obligaciones fiscales (Endovitsky & Lomsadze, 2019). 

Las dimensiones de la primera variable son las siguientes: 

Educación tributaria: Según Cárdenas (2022), se refiere a los contenidos tributarios 

que la Administración Tributaria transmite a los contribuyentes, ya sea a través de la 

enseñanza formal o no formal. Su objetivo principal es informar sobre la importancia de 

la recaudación tributaria en la satisfacción de necesidades. 

Conciencia tributaria: Arias y Orihuela (2022) indican que la conciencia tributaria 

está vinculada a la razón individual, ya que permite al contribuyente tomar decisiones y 

determinar cómo debe actuar frente a sus compromisos tributarios. 

En cuanto a la orientación tributaria, Solorzano (2011) describe que se refiere a toda 

la información relacionada con los impuestos y los procedimientos a seguir. Subraya la 

importancia de proporcionar esta guía a los contribuyentes para mejorar la cultura fiscal. 
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Por ello, la SUNAT se esfuerza en fomentar la difusión de información pertinente, con el 

objetivo de que los deudores ejerzan sus deberes ante el sistema tributario. 

La segunda variable, es definida por Santillán (2021) quien señala que la evasión de 

impuestos es el uso de métodos fraudulentos por parte de los contribuyentes para evitar 

pagar al Estado las cantidades correspondientes, ya sea por el Impuesto a la Renta, el 

Impuesto General a las Ventas, u otros impuestos aplicables. 

En cuanto a las dimensiones de la segunda variable,  

Obligaciones tributarias; De la Cruz-Montoya (2022) explica que son los pagos que 

deben realizar tanto personas físicas como jurídicas por ejercer actividades económicas o 

poseer propiedades, cuya recaudación se destina a sostener al país. 

Informalidad; Loayza (2016) señala que el sector informal incluye empresas, 

trabajadores y actividades que operan al margen de las leyes y regulaciones económicas. 

Participar en este sector implica evitar las cargas fiscales y cumplir con la normativa legal, 

pero también supone no tener acceso a la protección y servicios que ofrece el Estado. 

Sanciones tributarias; el Código Tributario (2023) establece que la SUNAT tiene la 

facultad de imponer sanciones, tanto por acciones como por omisiones, a quienes infrinjan 

las normas tributarias. Asimismo, las Resoluciones de Superintendencia permiten a la 

SUNAT aplicar sanciones conforme a las condiciones establecidas en la normativa 

vigente. 

 

A continuación, se presenta la definición operacional: 

La Cultura Tributaria se refiere al grado de conocimiento y prácticas relacionadas 

con la tributación que tienen los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura-

2024. Este nivel será evaluado mediante las dimensiones de educación, conciencia y 

orientación en materia tributaria, utilizando una escala Likert con X indicadores que 

permitirán abordar los objetivos establecidos. 

La Evasión de Impuestos se analizará a partir del nivel de incumplimiento de 

obligaciones tributarias, la informalidad y las sanciones fiscales, utilizando una escala 
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Likert con X indicadores para medir estas dimensiones y dar respuesta a los objetivos 

propuestos. 

 

Como hipótesis, se plantean las siguientes: 

H1: Existe una relación significativa entre la cultura tributaria y la evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura-2024. 

H0: No existe una relación significativa entre la cultura tributaria y la evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura-2024. 

 

El objetivo general consiste en establecer la relación entre la cultura tributaria y la 

evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura-2024. 

Los objetivos específicos son: 

Describir el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024. 

Conocer el nivel de evasión de impuestos entre los comerciantes del Mercado 

Central de Castilla, Piura-2024. 

Demostrar que la cultura tributaria repercute en la evasión de impuestos de los 

comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura-2024. 
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Metodología  

 

Tipo de investigación.  

El enfoque de la investigación empleado fue principalmente descriptivo y correlacional, 

y de acuerdo con Bernal (2016), la investigación descriptiva se orienta a mostrar, relatar 

o identificar las características de un objeto de estudio sin abordar las causas que las 

generan. Se basa en preguntas de investigación y emplea técnicas como encuestas, 

entrevistas, observación y análisis documental. Por otro lado, Tamayo (2011) señala que 

la investigación correlacional tiene como objetivo establecer el grado de relación o 

covariación entre diferentes factores, utilizando coeficientes de correlación para 

cuantificar esta relación de manera estadística. Es particularmente útil en situaciones 

complejas donde el control experimental no es posible, permitiendo analizar múltiples 

variables de forma simultánea en entornos naturales. 

 

Diseño de investigación. 

La investigación se llevó a cabo utilizando un diseño no experimental, conocido como 

investigación ex post facto, el cual implica situaciones en las que no es posible manipular 

las variables o asignar sujetos o condiciones de manera aleatoria (Martínez, 2018). En este 

estudio, no se alteraron las variables, observándose los fenómenos en su entorno natural. 

Por lo tanto, los participantes no estuvieron expuestos a condiciones o estímulos 

particulares.  

El diseño fue transversal, lo que significa que la recopilación de datos se realizó en un 

solo momento o período temporal, con el objetivo de describir variables y analizar cómo 

se relacionan e influyen en un punto específico en el tiempo (Hernández et al., 2014). En 

este caso, la información se obtuvo en un momento determinado de los comerciantes del 

Mercado Central de Castilla. 

El enfoque cuantitativo se define como un proceso de investigación enfocado en la 

presentación, análisis e interpretación de datos numéricos (Barrantes, 2014). En este 
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estudio, se recolectaron datos que fueron analizados utilizando técnicas estadísticas 

inferenciales. 

La investigación tuvo un enfoque correlacional, cuyo propósito principal fue determinar 

en qué medida los cambios en uno o más factores se relacionan con modificaciones en 

otros (Cancela et al., 2010). En este contexto, se examinó la relación entre la cultura 

tributaria y la evasión de impuestos por parte de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024. 

 

El esquema metodológico empleado fue el siguiente: 

O1 
 
 

   M                      r 
 
 
 

O2 
 

Donde: 

M  : Comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura-2024 

O1 : Cultura tributaria 

O2 : Evasión de impuestos  

r    : relación de variables. 

 

Población: 

Se tuvo una población de 350 comerciantes del Mercado Central de Castilla, en Piura, 

durante el año 2024. La población se define como el conjunto de elementos que poseen 

una característica o condición particular que es objeto de la investigación (Arias y 

Covinos, 2021). 

 

Muestra  

Es un grupo específico de la población que se elige, del cual se obtiene realmente la 

información necesaria para llevar a cabo el estudio y sobre el que se realizarán las 
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mediciones y observaciones de las variables en análisis (Bernal, 2016). Para nuestro caso, 

se seleccionó una muestra de 120 comerciantes del Mercado Central de Castilla, cuyo 

tamaño se calculó mediante la siguiente fórmula para poblaciones finitas: 

 

 

Donde: 

N = Población de estudio 

n = Muestra de estudio 

Z = Distribución normal estandarizada 

e = Grado de error muestral 

p = proporción de la población que tiene la característica de estudio 

q = proporción de la población que no tiene la característica de estudio. 

 

Por tanto,  

N = 350 comerciantes 

n =  ? 

Z = 1.96 

e = 0.05 

p = 0.5 

q = 0.5 

 

Reemplazando los valores en la fórmula, la muestra será:  

 
n=1.962 x 0.50 x 0.50 x 350 

     (350-1) x 0.052 + 1.962 x 0.50 x 0.50 

 

n= 336.14 
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     1.8329 

 

n= 183.39 

n= 183 comerciantes 

 

Hallando la muestra ajustada:  

Dónde: 

N = Población = 350 

n = Muestra = 183 

𝒏 =
𝑛

1 +  n/N
 

 

𝒏 =
183

1 +  183/350
 

 

𝒏 = 120.17 

𝒏 = 𝟏𝟐𝟎 

 

 

Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnicas 

Se utilizó la encuesta, que según Lanuez y Fernández (2014) se define como una 

investigación realizada mediante una selección de personas representativas de una 

población mayor. Se aplica en situaciones cotidianas y emplea métodos de interrogación 

estandarizados con el propósito de obtener mediciones cuantitativas de diversas 

características, ya sean objetivas o subjetivas, de los individuos. 

 

Instrumentos.  

Se empleó un cuestionario compuesto por 20 preguntas. que se alineaban con cada 

objetivo planteado. Según Hernández et al. (2014), este se concibe como una herramienta 
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para recopilar datos de manera estructurada, permitiendo describir variables relevantes en 

un análisis, estudio, exploración o sondeo específico. 

Este instrumento sirvió para medir los ítems relacionados con las dos variables: la 

independiente (ética del contador) y la dependiente (renta de tercera categoría). Fue 

validado mediante el juicio de expertos y se determinó su confiabilidad a través del Alfa 

de Cronbach, obteniendo un valor de 0.753 para la cultura tributaria y 0.722 para la 

evasión de impuestos. Esto indica que existe un buen nivel de confiabilidad en la 

aplicación del instrumento.  

 

Procesamiento y análisis de la información. 

Para llevar a cabo un análisis completo de la información recopilada, utilizamos un 

instrumento validado previamente y cuya confiabilidad fue comprobada empleando el 

coeficiente alfa de Cronbach, gracias al software SPSS versión 24. Este programa también 

facilitó la medición de la correlación entre las variables mediante el coeficiente de 

Spearman. Los resultados obtenidos se transformaron en valores numéricos y se 

organizaron en tablas con formato APA, con el propósito de mantener un orden que nos 

permitiera elaborar nuestras conclusiones y recomendaciones.  
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Resultados 

 

Objetivo específico 1: Describir el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del 

Mercado Central de Castilla - Piura, 2024.  

 

Tabla 1 

Nivel de la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Central de Castilla - Piura, 

2024.  

Nivel Fr. Porc. Porc. acum. 

Bajo 10 8,3 8,3 

Medio 60 50,0 58,3 

Alto 50 41,7 100,0 

Total 120 100,0  

 

Según la tabla 1, el 50% de los comerciantes del Mercado Central de Castilla - Piura tienen 

un nivel medio de cultura tributaria; el 41.7% presentan un nivel alto y el 8.3% muestran 

un nivel bajo. 

 

Tabla 2 

Nivel de la dimensión educación tributaria de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla - Piura, 2024.  

Nivel Fr. Porc. Porc. acum. 

Bajo 10 8,3 8,3 

Medio 40 33,4 41,7 

Alto 70 58,3 100,0 

Total 120 100,0  

 

Según la tabla 2, el 58.3% de los vendedores del Mercado Central de Castilla en Piura 

poseen un alto nivel de educación tributaria, mientras que el 33.4% presenta un nivel 

medio y el 8.3% muestra un nivel bajo. 
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Tabla 3 

Nivel de la dimensión conciencia tributaria de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla - Piura, 2024.  

Nivel Fr. Porc. Porc. acum. 

Bajo 10 8,3 8,3 

Medio 70 58,4 66,7 

Alto 40 33,3 100,0 

Total 120 100,0  

 

Según la tabla 3, el 58.4% de los vendedores del Mercado Central de Castilla - Piura 

muestran un nivel medio de conciencia tributaria, mientras que el 33.3% presenta un nivel 

alto y el 8.3% evidencia un nivel bajo. 

 

Tabla 4 

Nivel de la dimensión orientación de los comerciantes del Mercado Central de Castilla - 

Piura, 2024.  

Nivel Fr. Porc. Porc. acum. 

Bajo 10 8,3 8,3 

Medio 80 66,7 75,0 

Alto 30 25,0 100,0 

Total 120 100,0  

 

Según la tabla 4, el 66.7% de los comerciantes del Mercado Central de Castilla en Piura 

muestran un nivel intermedio de orientación tributaria, el 25% tiene un nivel elevado y el 

8.3% presenta un nivel bajo. 
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Objetivo específico 2: Conocer el nivel de evasión tributaria de los comerciantes del 

Mercado Central de Castilla - Piura, 2024.  

 

Tabla 5 

Nivel de la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla - 

Piura, 2024.  

Nivel Fr. Porc. Porc. acum. 

Bajo 10 8,3 8,3 

Medio 50 41,7 50,0 

Alto 60 50,0 100,0 

Total 120 100,0  

 

Según la tabla 5, el 50% de los vendedores del Mercado Central de Castilla - Piura muestra 

un alto nivel de evasión de impuestos, mientras que el 41.7% tiene un nivel medio y el 

8.3% presenta un nivel bajo. 

 

Tabla 6 

Nivel de la dimensión obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Central 

de Castilla - Piura, 2024.  

Nivel Fr. Porc. Porc. acum. 

Bajo 30 25,0 25,0 

Medio 50 41,7 66,7 

Alto 40 33,3 100,0 

Total 120 100,0  

 

Según la tabla 6, el 41.7% de los comerciantes del Mercado Central de Castilla en Piura 

muestran un nivel medio en cuanto a obligaciones tributarias, mientras que el 33.3% 

alcanza un nivel alto y el 25% tiene un nivel bajo. 
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Tabla 7 

Nivel de la dimensión Informalidad de los comerciantes del Mercado Central de Castilla 

- Piura, 2024.  

Nivel Fr. Porc. Porc. acum. 

Bajo 20 16,7 16,7 

Medio 70 58,3 75,0 

Alto 30 25,0 100,0 

Total 120 100,0  

 

Según la tabla 7, el 58.3% de los vendedores del Mercado Central de Castilla - Piura 

muestran un nivel de informalidad medio, mientras que el 25% presenta un nivel alto y el 

16.7% un nivel bajo. 

 

Tabla 8 

Nivel de la dimensión sanciones tributarias de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla - Piura, 2024.  

Nivel Fr. Porc. Porc. acum. 

Bajo 30 25,0 25,0 

Medio 50 41,7 66,7 

Alto 40 33,3 100,0 

Total 120 100,0  

 

Según la tabla 8, el 41.7% de los comerciantes del Mercado Central de Castilla en Piura 

tienen un nivel medio de sanciones tributarias, mientras que el 33.3% presenta un nivel 

alto y el 25% muestra un nivel bajo. 
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Objetivo específico 3: Demostrar que la cultura tributaria repercute en la evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura- 2024 

 

Tabla 9 

Regresión lineal entre la cultura tributaria y evasión de impuestos  

Variable 

independiente 

Variable 

dependiente 

R cuadrado 

ajustado 

Coeficiente Beta 

estandarizado 
Sig. 

Cultura tributaria 
Evasión de 

impuestos 
,022 -1,74 0.000 

 

Para verificar si la cultura tributaria influye en la evasión de impuestos de los comerciantes 

del Mercado Central de Castilla, se elaboraron las tablas de regresión lineal en SPSS. Los 

resultados, según la Tabla 9, revelan la significancia de la relación entre la cultura 

tributaria y la evasión de impuestos, con un valor inferior a 0.05, lo que confirma que esta 

influencia es estadísticamente relevante. Esto indica que la cultura tributaria tiene un 

impacto significativo en la reducción de la evasión fiscal entre los comerciantes del 

Mercado Central de Castilla. Además, el coeficiente Beta de -1.74 señala que existe una 

fuerte relación inversa entre ambas variables: a medida que aumenta la cultura tributaria, 

la evasión de impuestos disminuye entre los comerciantes del Mercado Central de Castilla, 

en Piura, durante 2024. 

 

Objetivo general: Establecer la relación entre la cultura tributaria y la evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura- 2024 

 

Para establecer la relación, es fundamental realizar primero una prueba de normalidad, la 

cual determina si se aplicará una prueba paramétrica o no paramétrica. A continuación, se 

presentan los resultados obtenidos de dicha prueba: 
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Tabla 10 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Cultura tributaria ,106 120 ,002 ,942 120 ,000 

Evasión de impuestos ,181 120 ,000 ,885 120 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 10 se presentó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual indicó que los datos 

de las variables estudiadas no seguían una distribución normal en muestras mayores de 

50. Los valores obtenidos para cada variable fueron inferiores a 0.05, lo que confirma la 

ausencia de normalidad en la distribución. Por esta razón, se optó por utilizar una prueba 

no paramétrica para evaluar la hipótesis, eligiendo la correlación de Spearman para 

analizar la relación entre la cultura tributaria y la evasión de impuestos de los comerciantes 

del Mercado Central de Castilla, Piura-2024. 

 

Tabla 11 

Correlaciones entre la cultura tributaria y la evasión de impuestos de los comerciantes 

del Mercado Central de Castilla, Piura-2024 

 

Cultura 

tributaria 

Evasión de 

impuestos 

Rho de Spearman Cultura 

tributaria 

Coeficiente de correlación 1,000 -,256** 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 120 120 

Evasión de 

impuestos 

Coeficiente de correlación -,256** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según la tabla 11, que muestra la correlación entre la cultura tributaria y la evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura, en 2024, se 
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encontró un coeficiente de correlación de -0,256, lo que indica una correlación negativa 

baja. Además, el valor de significancia bilateral obtenido fue 0.005, menor que 0.05, lo 

que demuestra que existe una relación significativa entre ambas variables. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. 
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Análisis y discusión 

 

Análisis y discusión del Objetivo general: Establecer la relación entre la cultura 

tributaria y la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla, Piura- 2024 

Conforme a la tabla 11 de correlación entre la variable la cultura tributaria y la evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura-2024, se observó 

que el coeficiente de correlación fue -0,256, por tanto, existe una correlación negativa 

baja; asimismo, el sig bilateral obtenido fue 0.005 que es inferior a 0.05, indicando que 

existe relación entre ambas variables. Estos resultados coinciden con Peña (2023) quien 

concluyó que existe correlación inversa muy baja entre la cultura tributaria y la evasión 

de impuestos; al igual que Malca (2022) cuyos datos procesados mostraron que existe una 

relación inversa entre la cultura tributaria y las dimensiones de la evasión de impuestos; 

además son parecidos a los de Salazar y Vilcamango (2023) quienes concluyeron que hay 

una correlación moderada e inversa entre las mismas variables de nuestro estudio 

conforme al valor sig. de 0,000 y un coeficiente de correlación de -0.500, indicando que, 

a mayor cultura tributaria, menor es la evasión de impuestos. Estos resultados se 

fundamentan con Padrón et. al. (2022) quienes definen a la cultura tributaria como es el 

esfuerzo del contribuyente por cumplir con sus obligaciones fiscales, basándose en 

creencias positivas y en compromiso con el Estado y la sociedad. Promueve mejores 

estándares de vida, fomenta valores sociales para una convivencia cívica y prioriza el bien 

común sobre el individualismo. Además, Guerrero (2019) nos indica que la evasión de 

impuestos puede ocurrir cuando se omite la declaración, se dejan de reportar ingresos, se 

incluyen costos y gastos ficticios en la declaración, e incluso cuando se utiliza el crédito 

fiscal de manera indebida. Al respecto considero que es necesario que el estado peruano 

debe crear un entorno en el que el cumplimiento tributario sea visto no solo como una 

obligación legal, sino también como un deber social y una contribución al desarrollo de 

la comunidad. 
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Análisis y discusión del Objetivo específico 1: Describir el nivel de cultura tributaria 

de los comerciantes del Mercado Central de Castilla - Piura, 2024. 

De acuerdo a la tabla 1, el 50% de los comerciantes del Mercado Central de Castilla - 

Piura presentan un nivel medio de cultura tributaria, el 41.7% un nivel alto y el 8.3% nivel 

bajo. Estos resultados coinciden con Gonzabay (2023) quien determinó que existe un 

nivel medio de cultura tributaria y con ello, también, existe desconocimiento de ciertas 

obligaciones tributarias que deben cumplir los contribuyentes; por otro lado, Alcivar et 

al. (2022) evidenciaron que el 92% de los comerciantes tienen desconocimiento de temas 

tributarios y contables; asimismo Arcila y Chacón (2020) obtuvieron como resultado que 

un  gran número  de  los comerciantes no  poseen  la  información  ni el asesoramiento   

sobre   lo   que   es   la   cultura tributaria. Estos resultados se fundamentan con Endovitsky 

& Lomsadze (2019) quienes señalan que la cultura tributaria es considerada como 

mecanismo de gran relevancia que permite fortalecer el sistema tributario, cuyo 

ecosistema parte del cumplimiento efectivo de las obligaciones tributaria, y Armas y 

Colmenares (2010) señalan que la cultura tributaria se asocia con el cumplimiento 

voluntario de las obligaciones fiscales por parte del contribuyente, en lugar de estar 

vinculada a la aplicación de estrategias que buscan aumentar la recaudación mediante 

presión o por temor a posibles sanciones..  

Al respecto considero que es importante que los comerciantes sean concientizados de los 

beneficios que tiene la sociedad y también su distrito al cumplir con sus deberes 

tributarios, lo que puede ser apoyado por medio de la orientación brindada por parte de 

la SUNAT, 

 

Análisis y discusión del Objetivo específico 2: Conocer el nivel de evasión tributaria 

de los comerciantes del Mercado Central de Castilla - Piura, 2024. 

De acuerdo a la tabla 5, el 50% de los comerciantes del Mercado Central de Castilla - 

Piura presentan un nivel alto de evasión de impuestos, el 41.7% un nivel medio y el 8.3% 

nivel bajo. Estos resultados coinciden con Ruiz (2020) quien encontró que la evasión de 

impuestos de los comerciantes, es alto, ya que, el 48% busca motivos para no declarar sus 
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bienes para no pagar impuestos; A diferencia de Cruz (2021) quien encontró en su estudio 

que el nivel de evasión de impuestos es bajo. Además, Zambrano (2022) concluyó que 

predominan dos formas de evasión de impuestos, la informalidad y la no emisión de 

comprobantes de ventas cuando se realiza transacciones económicas. Estos resultados se 

fundamentan con lo que señala la Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria – SUNAT (2017), que la evasión tributaria se refiere a cualquier acción 

destinada a eliminar o reducir un monto tributario generado dentro de un país, realizada 

por aquellos que tienen la obligación legal de pagarlo y que alcanzan ese objetivo 

mediante conductas que infringen las normativas legales.. Además, Ruíz de Castilla 

(2017) manifiesta que es una actividad ilícita que consiste en ocultar ingresos o bienes 

con la finalidad de pagar menos impuestos. Actividad considerada como delito en la 

mayoría de las legislaciones. Por consiguiente, muchas empresas y personas naturales 

incurren en esta falta por considerar que el pago de impuestos es una especie de castigo 

para ellos, sin saber claramente que gracias a este pago es que se mantiene gran parte de 

la economía del país en sí.  

Al respecto considero que los comerciantes buscan mas su beneficio personal sin 

importarles el daño que se genera cuando son informales y  evaden impuestos, valiéndose 

de diferentes medios para no cumplir y desconocen que al ser formales se están perdiendo 

de créditos financieros, apoyo por parte del estado en situaciones de emergencia. 

 

Análisis y discusión del Objetivo específico 3: Demostrar que la cultura tributaria 

repercute en la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla, Piura- 2024 

Según la tabla 9, muestran la significancia del cruce entre la cultura tributaria y la evasión 

de impuestos cuyo valor es menor a 0.05, confirmando que esta repercusión es 

estadísticamente significativa. Además, el valor Beta de -1,74 sugiere que el efecto es 

negativo, lo que implica que la cultura tributaria repercute en la evasión de impuestos; 

esto es a mayor cultura tributaria hay menor evasión de impuestos de los comerciantes 

del Mercado Central de Castilla, Piura- 2024. Estos resultados coinciden con Barboza y 
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Olivera (2023) quienes concluyeron que la cultura tributaria repercute de manera 

significativa en la evasión tributaria de la población en estudio. Esta influencia es 

negativa, lo que significa que una cultura tributaria adecuada podría reducir los niveles de 

evasión de impuestos entre los comerciantes; además, Loyola y Reyes (2021) concluyeron 

que la cultura tributaria impacta de forma negativa, alta y significativa en la evasión fiscal 

(Rho = -0.718; p < 0.05). Esto indica que un contribuyente con un buen nivel de 

conocimiento sobre impuestos suele cumplir voluntariamente con sus responsabilidades 

tributarias; asimismo. Estos resultados se fundamentan con Roca, (2011) quien define 

cultura tributaria como el conjunto de información y el nivel de comprensión que existe 

en un país sobre los impuestos, junto con las percepciones, criterios, hábitos y actitudes 

que la sociedad mantiene en relación con la tributación; y por su parte, Reátegui (2015), 

señala que la evasión de impuestos consiste en utilizar medios ilegales para impedir el 

desembolso de impuestos. Por lo general, los esquemas de evasión de impuestos 

involucran a un individuo o corporación que tergiversa sus ingresos al Servicio de 

Impuestos Internos. Al respecto considero que se debe crear un programa de 

formalización gradual, acompañado de educación tributaria continua y beneficios 

visibles para los contribuyentes cumplidores. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

Conclusiones 

- Según los hallazgos del objetivo general, se observó que la relación entre la cultura 

tributaria y la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024, tiene una correlación negativa baja, con un coeficiente de -0,256. 

Además, el valor de significancia bilateral de 0.005, que es menor a 0.05, indica que 

hay una conexión entre las dos variables. 

- En cuanto al primer objetivo específico, el 50% de los comerciantes del Mercado 

Central de Castilla - Piura presenta un nivel medio de cultura tributaria, por poseer 

poca concientización tributaria y poca orientación en tributación; el 41.7% un nivel 

alto, y el 8.3% un nivel bajo. 

- Para el segundo objetivo específico, el 50% de los comerciantes del Mercado Central 

de Castilla - Piura tiene un alto grado de evasión de impuestos; por existir una cantidad 

de comerciantes informales y reciben sanciones tributarias, el 41.7% muestra un nivel 

medio y el 8.3% un nivel bajo. 

- En lo que respecta al tercer objetivo específico, la significancia obtenida al relacionar 

la cultura tributaria con la evasión de impuestos fue inferior a 0.05, lo que demuestra 

una influencia considerable. Asimismo, el valor Beta de -1.74 sugiere un impacto 

negativo, es decir, una mayor cultura tributaria se asocia con una menor evasión de 

impuestos entre los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura-2024. 

 

Recomendaciones 

- Se sugiere que la SUNAT organice actividades como talleres y charlas en el mercado, 

utilizando un lenguaje accesible para explicar la relevancia de cumplir con los 

impuestos, sus beneficios para la comunidad y las implicaciones de no hacerlo.   

- Es aconsejable, que la entidad recaudadora de impuestos en coordinación con la 

administración del Mercado Centra Distrital de Castilla, reconozca públicamente a los 
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comerciantes que cumplen con sus obligaciones mediante menciones especiales en el 

mercado, la entrega de certificados de cumplimiento. 

- Se propone que los inspectores de la SUNAT realicen supervisiones en el mercado 

para detectar casos de evasión de impuestos, pero enfocándose en la educación y 

orientación antes de aplicar sanciones. Esto implica brindarles a los comerciantes la 

posibilidad de corregir su situación antes de imponer multas.   

- Se recomienda que el Estado implemente un programa de incentivos para quienes se 

formalicen y cumplan con sus obligaciones tributarias, tales como reducciones en las 

licencias comerciales, acceso a microcréditos o disminución de tasas municipales.  
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Anexo 1.- Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

                               
Cultura 

tributaria  

La cultura tributaria es 

considerada como 

mecanismo de gran 

relevancia que permite 

fortalecer el sistema 

tributario, cuyo 

ecosistema parte del 

cumplimiento efectivo 

de las obligaciones 

tributaria (Endovitsky 

& Lomsadze, 2019). 

El nivel de la cultura 

tributaria de los 

comerciantes del 

Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024, se 

podrá medir por medio 

de las dimensiones: 

educación, conciencia y 

orientación en 

tributación, con la ayuda 

de una escala Likert de X 

indicadores, que dará 

respuesta a los objetivos 

planteados.  

 

Educación 

tributaria 

Conocimiento  1. Se interesa por tener mayor conocimiento en temas tributarios 

Programas 

educativos 

2. La SUNAT brinda capacitaciones a los comerciantes del mercado 

3. En los centros educativos se imparten temas tributarios. 

Derechos y 

obligaciones 
4. Sabe Ud. sus derechos y obligaciones en temas tributarios. 

Conciencia 

tributaria 

Deberes tributarios  
5. Cumple con los plazos de pago, de sus tributos para evitar 

sanciones o multas.  

Valores 

6. Considera Usted que los comerciantes declaran con honestidad sus 

ingresos. 

7. Considera que es justo las tasas de los impuestos. 

Sensibilización   8. Usted incentiva al pago de tributos voluntario 

Orientación 

tributaria 

Charlas 

informativas  

9. Ha recibido algunas charlas, folletos, volantes en temas tributarios 

por parte de la SUNAT 

Canales de 

orientación  

10. Considera usted que los canales de atención al contribuyente 

brindan una adecuada orientación 

Accesibilidad  

11. Cuando usted necesita, recibe asesoramiento personalizado por 

parte de la SUNAT  

12. Es empático SUNAT conmigo cuando tengo alguna duda 

Evasión de 

impuestos 

Es cuando los 

contribuyentes utilizan 

artificios o medios 

fraudulentos con el fin 

de no abonar al Estado 

el importe que están 

obligados a pagar, sea 

El nivel de evasión de 

impuestos de los 

comerciantes del 

Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024, se 

podrá medir por medio 

de las dimensiones: 

Obligaciones 

tributarias 

Cumplimiento de 

pago 
1. Paga sus tributos conforme a la categoría que le corresponde. 

Declaración de 

impuestos 
2. La información que brinda a SUNAT en sus declaraciones es veraz 

Entrega de 

comprobantes 3. Cumple usted con la emisión y entrega de comprobantes de pago  

Informalidad  Costos 4. Considera que los costos para formalizar un negocio son altos 
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de Impuesto a la Renta, 

Impuesto General a las 

Ventas u otro impuesto 

que les correspondiera 

pagar (Santillán (2021), 

 

obligaciones tributarias, 

informalidad y sanciones 

tributarias, con la ayuda 

de una escala Likert de X 

indicadores, que dará 

respuesta a los objetivos 

planteados. 

 

Desconocimiento 
5. Conoce los beneficios que otorga el estado por ser un comerciante 

formal 

Procesos  6. Considera que los procesos para cumplir con SUNAT son 

engorrosos y demandan mucho tiempo. 

Sanciones 

tributarias 

Multas 
7. Considera Usted, que la SUNAT, sanciona con multas a todos por 

igual  

 Notificación 8. SUNAT cumple con notificarles en caso de aplicarle una sanción  

 Cierre  

9. SUNAT verifica antes de tomar las medidas de cierre de un 

establecimiento 

10. SUNAT le otorga plazos para evitar el cierre de su establecimiento 
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Anexo 2.- Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METOGOLOGÍA 

¿Cuál es la 

relación que existe 

entre la cultura 

tributaria y la 

evasión de 

impuestos de los 

comerciantes del 

Mercado Central 

de Castilla - Piura, 

2024? 

OBJETIVO GENERAL: 

Establecer la relación entre la cultura tributaria y la evasión 

de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla, Piura- 2024. 

H1: La cultura tributaria 

se relaciona 

significativamente con la 

evasión de impuestos de 

los comerciantes del 

Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024 

Tipo y diseño de investigación 

1. TIPO 

No experimental 

2. DISEÑO 

Descriptivo, correlacional, 

transversal. 

Población y muestra 

1. POBLACIÓN 

350 comerciantes 

2. MUESTRA 

120 comerciantes 

 

Técnica e instrumentos de 

investigación 

1. TECNICA 

Encuesta 

2. INSTRUMENTO 

Cuestionario 

Objetivos específicos 

- Describir el nivel de cultura tributaria de los 

comerciantes del Mercado Central de Castilla - Piura, 

2024 

- Conocer el nivel de evasión tributaria de los 

comerciantes del Mercado Central de Castilla - Piura, 

2024 

- Demostrar que la cultura tributaria repercute en la 

evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado 

Central de Castilla, Piura- 2024 H0: La cultura tributaria 

no se relaciona 

significativamente con la 

evasión de impuestos de 

los comerciantes del 

Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024 

DONDE: 

n = Muestra 
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ANEXOS 3° UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 

Programa de estudios de Contabilidad 

ENCUESTA PARA COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE 

CASTILLA 

Estoy realizando una investigación científica, referente a la cultura tributaria y la evasión 

de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura- 2024. Agradezco 

a usted su valiosa colaboración y aporte, al brindarme la información necesaria, 

contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta. 

 

                                                       PARTE I 

En esta primera sección de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca de 

usted, por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere 

correcta. 

 

A. DATOS GENERALES  

     1. Género:      Femenino                          Masculino   

      

B. INDICACIONES 

o Este cuestionario es anónimo. Por favor responde con sinceridad. 

o Lee detenidamente cada ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. 

o Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, según 

tu opinión. 
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PARTE II 

A continuación, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la cultura tributaria y la 

evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de Castilla, Piura- 2024.  

Seguido de una escala de valoración de estas variables de estudio. Por favor marque con 

una (X) la alternativa que concuerde con su opinión en cada caso. 

Escala de valoración: 

 

1 2 3 4 5 

Frecuentemente Regularmente Algunas veces Casi nunca Nunca 

 

Ítem Variable Cultura tributaria 1 2 3 4 5 

 Educación tributaria      

1. 
Se interesa por tener mayor conocimiento en temas 

tributarios 
     

2. 

La SUNAT brinda capacitaciones a los comerciantes del 

mercado 

En los centros educativos se imparten temas tributarios. 

     

3. 
Sabe Ud. sus derechos y obligaciones en temas 

tributarios. 
     

4 
Se interesa por tener mayor conocimiento en temas 

tributarios 
     

 Conciencia tributaria      

5. 
Cumple con los plazos de pago, de sus tributos para evitar 

sanciones o multas.  
     

6 
Considera Usted que los comerciantes declaran con 

honestidad sus ingresos. 
     

7 Considera que es justo las tasas de los impuestos.      

8 Usted incentiva al pago de tributos voluntario      

 Orientación tributaria      

9. 
Ha recibido algunas charlas, folletos, volantes en temas 

tributarios por parte de la SUNAT 
     

10 
Considera usted que los canales de atención al 

contribuyente brindan una adecuada orientación 
     

11 
Cuando usted necesita, recibe asesoramiento personalizado 

por parte de la SUNAT  
     

12 Es empático SUNAT conmigo cuando tengo alguna duda      
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 Variable Evasión de impuestos      

 Obligaciones tributarias      

13. 
Paga sus tributos conforme a la categoría que le 

corresponde. 
     

14. 
La información que brinda a SUNAT en sus declaraciones 

es veraz 
     

15. 
Cumple usted con la emisión y entrega de comprobantes de 

pago  
     

 Informalidad      

16. 
Considera que los costos para formalizar un negocio son 

altos 
     

17 
Conoce los beneficios que otorga el estado por ser un 

comerciante formal 
     

18. 
Considera que los procesos para cumplir con SUNAT son 

engorrosos y demandan mucho tiempo. 
     

 Sanciones tributarias      

19. 
Considera Usted, que la SUNAT, sanciona con multas a 

todos por igual  
     

20. 
SUNAT cumple con notificarles en caso de aplicarle una 

sanción  
     

21 
SUNAT verifica antes de tomar las medidas de cierre de un 

establecimiento 
     

22 
SUNAT le otorga plazos para evitar el cierre de su 

establecimiento 
     

 

 

GRACIAS 
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Estadísticas de fiabilidad 

Cultura tributaria 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,753 12 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

Cultura tributaria 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1 24,67 41,515 ,228 ,752 

2 27,08 42,811 ,189 ,754 

3 26,33 38,970 ,319 ,745 

4 25,75 35,477 ,549 ,714 

5 25,83 33,606 ,574 ,709 

6 26,83 35,242 ,536 ,716 

7 27,08 42,083 ,274 ,748 

8 26,75 32,386 ,692 ,690 

9 26,75 35,841 ,386 ,740 

10 27,67 41,515 ,278 ,747 

11 26,75 40,750 ,262 ,749 

12 27,50 42,818 ,266 ,749 
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Estadísticas de fiabilidad 

Evasión de impuestos 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,722 10 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

Evasión de impuestos 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

13 14,17 13,242 ,321 ,716 

14 16,17 14,333 ,267 ,718 

15 16,33 14,424 ,320 ,709 

16 16,25 17,659 -,283 ,785 

17 16,42 14,811 ,244 ,719 

18 16,08 11,538 ,719 ,634 

19 16,33 12,970 ,637 ,662 

20 16,33 14,424 ,320 ,709 

21 16,08 11,538 ,719 ,634 

22 16,33 12,970 ,637 ,662 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÒMICAS Y ADMNISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador:  JAVIER ULLOA SICCHA 

 Fecha:   12/05/24      Especialidad:  Dr. en contabilidad  

Nombre del instrumento evaluado:  Del Rosario Silva, Patty Yoseliany 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión sobre el 

instrumento de la investigación titulada:  

“Cultura tributaria y la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada criterio 

formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa).  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento  

  

  

Criterios cualitativos - 

cuantitativos  

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  

Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-16)  (17-

18)  

(19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado?  

    16      

Objetividad  ¿Está expresado con conductas 

observadas?  

      17    

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la 

ciencia y calidad?  

    16      

Organización  ¿Existe una organización lógica 

del instrumento?  

      18    

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en 

cantidad y calidad?  

      18    

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos?  

    16      

Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios?  

        19  

Coherencia  ¿Entre las hipótesis, 

dimensiones e indicadores?  

        19  

Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  

        19  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías?  

      18    
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 Sumatoria parcial      48  71  57  

Sumatoria Total  176 (Siendo el puntaje máximo posible 200)  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)  0.88 (Siendo la valoración máxima en 1)  

  

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

  

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

               Coeficiente de Validez   

  

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación 

aceptable.  

   

 

____________________ 

Dr. Javier Ulloa Siccha 

Dr. en Contabilidad 

DNI. 17921168 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

176 0.88 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÒMICAS Y ADMNISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador:  Pablo Santos Diaz   

Fecha:   12/04/24       Especialidad:  Administrador  

Nombre del instrumento evaluado:  Del Rosario Silva, Patty Yoseliany 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión sobre el 

instrumento de la investigación titulada:  

Cultura tributaria y la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada criterio 

formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa).  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

Criterios cualitativos – 

cuantitativos 

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  

Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-16)  (17-18)  (19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado?  

    16      

Objetividad  ¿Está expresado con conductas 

observadas?  

      17    

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la ciencia 

y calidad?  

    16      

Organización  ¿Existe una organización lógica 

del instrumento?  

      18    

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad?  

      18    

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos?  

    16      

Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios?  

        19  

Coherencia  ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores?  

        19  

Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  

        19  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías?  

      18    

 Sumatoria parcial      48  71  57  
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Sumatoria Total  176 (Siendo el puntaje máximo posible 200)  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)  0.88 (Siendo la valoración máxima en 1)  

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

  

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

Coeficiente de Validez   

  

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación 

aceptable.  

  

  

 

____________________ 

Pablo Santos Diaz   

Mg. en Administración de empresas y negocios. 

DNI.32542582 

  

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

176 0.88 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÒMICAS Y ADMNISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador:  Carmen Rosa Zavaleta Vergaray 

Fecha:   12/05/24      Especialidad:  Lic. en Administración  

Nombre del instrumento evaluado:  Del Rosario Silva, Patty Yoseliany 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión sobre el 

instrumento de la investigación titulada:  

“Cultura tributaria y la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado Central de 

Castilla, Piura-2024 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada criterio 

formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa).  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento  

  Criterios cualitativos - 

cuantitativos  

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  

Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-16)  (17-18)  (19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado?  

    16      

Objetividad  ¿Está expresado con conductas 

observadas?  

      17    

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la ciencia 

y calidad?  

    16      

Organización  ¿Existe una organización lógica del 

instrumento?  

      18    

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad?  

      18    

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos?  

    16      

Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios?  

        19  

Coherencia  ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores?  

        19  

Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  

        19  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías?  

      18    

 Sumatoria parcial      48  71  57  



57 
 

Sumatoria Total  176 (Siendo el puntaje máximo posible 200)  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)  0.88 (Siendo la valoración máxima en 1)  

  

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  

  

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

Coeficiente de Validez   

  

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación 

aceptable.  

   

+ 

 

____________________ 

Carmen Rosa Zavaleta Vergaray 

Mg. en Administración de empresas y negocios MBA 

DNI.32857740 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

176 0.88 
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