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Resumen

El presente estudio titulado “Percepcion y aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios de Boticas Ecosalud - Chulucanas, enero - abril 2023”
realizado en Chulucanas — Piura tuvo como objetivo determinar como perciben
y cuanto aceptan las especialidades farmaceuticas denominados genericos en
usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023, para ello se
aplico un estudio descriptivo, prospectivo, transversal y observacional, como
muestra se obtuvo un tamafio muestral de 81 personas seleccionadas
aleatoriamente de 102 personas, como resultado se obtuvo que el 51.85% de la
poblacion encuestada manifesto que tienen conocimiento de los medicamentos
genericos por aluna publicidad que observaron o escucharon del medicamento
generico, el 40.74% de personas encuestadas toman medicamentos geneéricos,
el 65.43% de personas encuestadas tienen la percepcion de que los farmacos
genéricos brindan seguridad y confianza, en cuanto al acceso de los
medicamentos, el 51.85% manifiesta que los medicamentos genéricos son de
dificil adquisicion. Como conclusion se lleg6 a que los usuarios poseen nocion
y conocen sobre los farmacos genéricos, que un porcentaje menor consumen
estas especialidades farmacéuticas pero la mayoria tiene confianza en ellos,
ademas que la mayoria manifestd dificultad para adquirir medicamentos
genéricos.

Palabras clave: Percepcion, aceptacion, medicamentos genéricos.
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Abstract

The present study entitled "Perception and acceptance of generic medications
in users of Boticas Ecosalud - Chulucanas, January - April 2023" carried out
in Chulucanas - Piura aimed to determine how they perceive and how much
they accept pharmaceutical specialties called generics in users of Boticas
Ecosalud - Chulucanas , January - April 2023, for this a descriptive,
prospective, transversal and observational study was applied, as a sample a
sample size of 81 people randomly selected from 102 people was obtained, as
a result it was obtained that 51.85% of the surveyed population stated that They
are aware of generic medicines due to some advertising that they observed or
heard about generic medicines, 40.74% of people surveyed take generic
medicines, 65.43% of people surveyed have the perception that generic drugs
provide security and confidence, in terms of access of medications, 51.85%
state that generic medications are difficult to acquire. In conclusion, it was
concluded that users have knowledge and know about generic drugs, that a
smaller percentage consume these pharmaceutical specialties but the majority
have confidence in them, in addition, the majority expressed difficulty in
acquiring generic drugs.

Keywords: Perception, acceptance, generic medications.



Introduccion

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Fonseca (2023) en Lima Peru, llevd a cabo el estudio titulado “Percepcion
y consumo de medicamentos genéricos en la poblacion de La Urbanizacion
Pro del distrito de Los Olivos, 2023 para obtener el titulo de Quimico
Farmacéutico, plantedndose la finalidad encontrar la conexion existente de
la percepcion y el uso de farmacos genéricos que tiene la poblacion de
estudio, desarrollando una investigacion basica, descriptiva correlacional
de corte transversal, como instrumento se utiliz6 la encuesta, aplicada en
una muestra de 384 pobladores, obteniendo como resultado que no hubo
influencia entre la precepcion y uso de farmacos genéricos .

Fernandez (2023) en Ica Pert, desarrollo la tesis titulada “Aceptacion de
medicamentos genéricos en personas adultas que adquieren sus
medicamentos en cadenas de boticas de la ciudad de Ica, 2022 para optar
por el titulo de Quimico Farmaceéutico, con el objeto de encontrar el grado
de acojo que hay hacia los farmacos genéricos por partes de las personas
usuarias en las boticas de Ica, para ello desarrollé un estudio de tipo
observacional no experimental, apoyandose en la encuesta como
instrumento para reunir datos, obteniendo como resultado que el 84.38%
de la poblacion muestral compran el medicamento genérico para su
consumo, el 45.83% de la poblacion muestral si accede a sustituir el
farmaco comercial por un genérico, ademas se observé las mujeres son las

que mas consumen el medicamento genérico (89.09%) a diferencia del



hombre (78.05%), concluyendo que son bien aceptados los medicamentos
genérico por la poblacién.

Meza y Tapia (2022) en Lima Per(, llevaron a cabo el estudio titulado
“Conocimientos, actitudes y practicas entre el personal de las oficinas
farmacéuticas comunitarias sobre los medicamentos genéricos en la zona b
del distrito de Villa el Salvador, agosto 2022, para aspirar al titulo de
Quimico Farmacéutico con la finalidad de establecer el conocimiento,
actitudes y practicas entre los trabajadores de los establecimientos
farmacéuticos comunitarios sobre los farmacos genéricos, para ello
efectuaron un estudio transversal cuyo instrumento empleado fue un
cuestionario autoadministrado, consiguiendo como resultados que de un
total de 150 entrevistados se determind que el 62% manifestaron tener una
buena nocidn, el 36% mostraron un nivel alto de conocimiento y el 2%
presentaron un conocimiento bajo; el 78% mostraron una actitud aceptable,
el 11.3% una actitud positiva y un 10.7% actitud negativa. En cuanto al
nivel de practica sobre medicamentos genéricos, el 90.7% obtuvieron
practicas aceptables y finalmente el 9.3% malas practicas. Llegando a la
conclusion de que la mayoria del personal mostraron tener un buen
conocimiento, actitudes y practicas aceptables sobre los medicamentos
genéricos, no obstante, existe una proporcion elocuente que manifesto su
preocupacién por ello.

Dianderas y Egoavil (2022) en Huancayo Peru, ejecutaron el estudio de la

tesis titulada “Riesgo percibido por estudiantes universitarios de farmacia



y bioquimica en el uso de medicamento genéricos - 20022”, con el objeto
de optar por el titulo de profesional de Quimico Farmacéutico, con el
objetivo de examinar el riesgo que perciben los estudiantes de Farmacia en
el uso de farmacos genéricos. La investigacion fue de tipo descriptivo,
transversal, cuyo instrumento a utilizar fue una encuesta virtual que nos
facilito categorizar como perciben el uso de farmacos genéricos utilizando
el criterio matematico de percentiles, logrando obtener como resultados
segun la percepcion del riesgo para cada dimension que el 81.5% presenta
una mala percepcion en riesgo funcional, el 58.2% una percepcion regular
en riesgo financiero, un 70.2% en riesgo fisico y 57.2% en riesgo
psicologico, por dltimo el 45.2% present6 una buena percepcion en cuanto
a riesgo social, concluyendo finalmente que el 62.50% de los estudiante de
Farmacia presentan una percepcion regular de acuerdo al uso de
medicamentos genéricos, en otras palabras se puede expresar que al
momento de adquirir estos productos puede presentarse cierta resistencia y
objeciones, sin embargo esto no impide la compra, el uso y la satisfaccion
gue genera mayormente este tipo de productos.

Jihuallanca y Quispe (2022) en Huanchaco Perd, llevaron a cabo el estudio
titulado “Factores que influyen la compra de medicamentos de marca y
genericos de clientes de la Botica San Santiago Puno — 2022 para obtener
el titulo de Quimico Farmacéutico, plantedndose como finalidad hallar las
causas que infieren en la compra de farmacos genéricos y comerciales en

los clientes de las botica San Santiago en Puno, para ello realizaron un



estudio de tipo descriptivo, observacional y retrospectivo, ademas
utilizaron como instrumento la encuesta. Como resultados obtuvieron que
las causas que determinan en la opcion a compra de farmacos genéricos y
de marca son la edad que obtuvo un porcentaje de 64.4%, la percepcion
hacia el medicamento en un 61.7%, el consejo de personas cercanas en
50.8% Yy los ingresos econémicos en un 68.4%. concluyendo asi que hay
relacion entre los factores y la opcion de adquisicion de los farmacos
genericos.

Marifios y Mayhuasca (2021) en Huancayo Peru, realizaron el estudio de
la tesis titulada “Percepcion del riesgo de uso de medicamentos genéricos
en usuarios de las farmacias privadas del distrito de la Perla — Callao”, para
optar el titulo de Quimico Farmacéutico, abordandose como objetivo
identificar como perciben del riesgo al usar farmacos genéricos en clientes
de los establecimientos farmacéuticos privados, para ello efectuaron una
investiacion de tipo observacional transversal, utilizando la encuesta para
el recojo de datos. Los resultados que se obtuvieron muestran que segun el
riesgo de uso existe un 62.1% de percepcidn regular sobre un 17.7% de
percepcion regular; en cuestion al riesgo funcional un 48.4% de percepcién
regular predomina sobre un 39% de percepcién mala y un 12.6% de
percepcion buena; en funcién al riesgo fisico tenemos un 36.8% de
percepcidn regular que predomina sobre un 32.8 % de percepcion mala 'y
un 30.4% de percepcion buena; en cuanto a riesgo psicologico se puede

decir que el 48.7% de percepcion regular predomina sobre un 28.25 de



percepcion buena y una percepcion mala de 23.1%. Finalmente llegaron a
la conclusiéon de que la interpretacion al riesgo en el uso de farmacos
genéricos en farmacias privadas predomina la regular con un 62.1%, un
17.7% la buena y por ultimo la mala con un 20.2% del total de los
encuestados.

Soto (2021) en Lima Pert, llevaron a cabo el estudio titulado “Percepcion
y actuacion de profesionales de la salud en la prescripcion de
medicamentos genericos en centros asistenciales de Lima 20217, para
obtener el titulo de Quimico Farmacéutico con la finalidad de explicar
como perciben y actuan el personal de salud en la prescripcion de farmacos
genericos, para ello desarrollaron una investigacion descriptiva, de tipo
transversal utilizando el cuestionario virtual de tipo estructurado,
obteniendo como resultado de una muestra de 384 profesionales de la salud
que 87.8% muestran un alto nivel de percepcion relacionado a los
medicamentos geneéricos y que un 64.8% manifestaron con respecto a los
farmacos genéricos un nivel alto de prescripcion. Concluyendo que la
percepcidn y actuacion de la prescripcion de estos medicamentos depende
de factores a intervenir como: ser médico 0 no tener una especialidad
ademas de poseer edades que oscilen entre 26 y 35 afios.

Mauricio y Solis (2021) en Lima Peru realizaron un estudio de tesis titulado
“Conocimiento y actitudes sobre el uso de medicamentos genéricos en
usuarios de Boticas Peru ubicadas en el distrito de Miraflores — Lima en el

periodo 20217, con el motivo de obtener su titulo profesional de Quimico



Farmacéutico, la finalidad que se plantearon para realizar esta
investigacion fue la de analizar el conocimiento y también las actitudes en
el consumo de farmacos genéricos de los consumidores que son usuarios
de las Boticas Peru, para ello se necesitd desarrollar una investigacion
deductiva y cuantitativo ya que utilizaron dos cuestionarios, obteniendo
como resultados que de 175 usuarios de Boticas Per(, el 56.6% presentaron
un rango elevado de conocimiento en el consumo de farmacos geneéricos.
Diaz (2021) en Lima Perq, llevo a cabo la investigacion titulada “Grado
de Aceptacion de los Medicamentos Genéricos en la Poblacion Mayor de
18 afios del Distrito de Junin en el afio 20217, para optar por el grado
profesional de Quimico Farmacéutico, cuyo objetivo a plantearse fue
examinar el nivel de apego hacia los farmacos genéricos en personas
mayores de 18 afos, el estudio que realizé fue de tipo descriptivo,
observacional, cuantitativo y transversal, utilizando el cuestionario para
recolectar datos, que se le hizo a 297 pobladores, dando como resultados
obtenidos que el 50.5% de los pobladores presentaban una aceptacion
media y que el 37.0% presentaba una mala aceptacion con respecto al nivel
de aceptacion de los medicamentos genéricos, con respecto al acceso,
existe un 10.1% que no presentaba la facilidad de acceder a los farmacos
geneéricos y un 60.6% presentaba un acceso regular; en funcién a la
dimensién Informacion el 58.9% presentaba una informacion regular
mientras que el 28.3% no poseia informacién de los farmacos genéricos;

en cuanto a la dimensién de consumo de farmacos genéricos se tiene que



el 40.1% hacian uso de forma regular mientras que el 33.0% no consumian
los farmacos genéricos; por ultimo en relacion a la dimension de seguridad
se tiene que el 44.4% no presentaba seguridad al consumir los
medicamentos genéricos, llegando a la conclusion que el grado de
aceptacion de los farmacos genéricos fue de manera regular en
consecuencia de distintos factores como la falta de informacion y la falta
de seguridad debido al miedo de que no puedan cumplir con el efecto
terapéutico que se desea.

Mourao (2020) en lquitos Perd, desarrollé el estudio titulado “Factores que
influyen en la adquisicién de medicamentos de marca y/o genéricos del
usuario en la farmacia Mi Farma de Iquitos 20207, para aspirar al titulo de
Licenciado en Administracién, planteando como objetivo del estudio el de
examinar cuales son los determinantes que pueden influir en la compra de
farmacos de marca y/o genéricos, para ello decidio hacer una investigacion
descriptiva, simple, no experimental y de disefio transversal, presentando
una poblacion de 920 usuarios cuya muestra fue de 271, utilizando como
instrumento de estudio un cuestionario obteniendo como resultado que el
45.4% de los usuarios establecen que si influyen los factores en la compra
de medicamentos de marca o genéricos, el 30.3% manifiesta que en rango
medio y el 24.4% opina que es bajo la determinacion. Ademas, hay un
38.7% manifestando que el farmaco de marca tiene una mayor eficacia, un
21.8% dicen que presenta un elevado costo, el 19.9% aseguran que son

farmacos de gran calidad y por altimo el 19.6% asegura que no saben; por



lo que llego a concluir que el 65.3% de los usuarios prefieren comprar un
medicamento de marca mientras que el 34.7% prefieren adquirir
medicamentos genéricos.

Riveros (2019) en Lima Peru, llevo a cabo el estudio titulado “Percepcion
del riesgo de uso de medicamentos genéricos en usuarios de las farmacias
privadas del sector A.H. San Antonio de Padua — Zona Maria Auxiliadora
del distrito de San Juan de Miraflores 2019” para optar por el titulo
profesional de Especialista en Farmacia Clinica y Atencion Farmacéutica,
con el propdsito de precisar la percepcion del riesgo en el uso de farmacos
genericos en los clientes de las farmacias privadas, se llevd acabo una
investigacion de tipo observacional transversal, entrevistando a 372
individuos seleccionadas previamente, empleando como instrumento de
estudio la recoleccidn de datos a través de una encuesta consiguiendo como
resultados en relacion a la dimension de riesgo de uso que el 67.2%
manifiestan una percepcién buena y que el 32.8% presenta una percepcion
regular; en afinidad al riesgo funcional la percepcion regular predomina
con un 48.4% sobre un 39% que presenta una percepcion mala y también
sobre un 12.6% que manifiesta una buena percepcion; en cuanto al riesgo
fisico presenta un 36.8% de percepcion regular que predomina sobre un
32.8% de percepcion mala y una buena percepcion del 30.4%; por ultimo
en relacién a la dimension del riesgo psicoldgico se tuvo que un 48.7% de
percepcidn regular predomina sobre un 28.2% de percepcién buena y un

23.1% de mala percepcion, finalmente llegando a la conclusion de que el



concepto de uso de farmacos genéricos que prevalece en los usuarios es un
42% de regular, 34% de buena y un 24% de mala percepcion del total de
usuarios de las farmacias privadas.

Pasmifio y Rios (2019) en Lima Perq, llevaron a cabo el estudio de tesis
titulado “Nivel de aceptacion de medicamentos genéricos por usuarios que
acuden al departamento de farmacia del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019” para alcanzar el titulo de Quimico Farmacéutico, la finalidad de esta
investigacion es determinar el acogimiento de farmacos Genéricos por
usuarios, la investigacion realizada fue de tipo descriptiva y de disefio no
experimental de corte transversal, la muestra que se tomo fue de 373
usuarios, llegando a obtener los resultados que del total de los encuestados
el 67.6% presentd un nivel medio de aceptacién; en relacion a la dimension
de informacion obtuvieron que el 65.4% manifesté un nivel medio; en
referencia a la dimension de consumo se tuvo que el 48.5% tienen un nivel
medio; en relacion a la dimension de confianza se tiene 48.5% de nivel
medio; por ultimo en referencia a la dimension de acceso se tiene que un
75.9% manifestaron un nivel medio. Concluyeron que la aceptacion de
medicamentos genéricos se encuentra en un nivel medio debido a que
existe un temor por parte de los usuarios a no cumplir con los efectos
terapéuticos deseados.

Minchan (2019) en Cajamarca Peru, desarrollo el estudio titulado “Grado
de aceptacion de medicamentos genéricos en la poblacion del distrito de

Cajamarca en el afio 2019 para adquirir el titulo de Quimico Farmacéutico,



proponiéndose como finalidad examinar el nivel de apego de los farmacos
genéricos en la poblacion. Se recogieron los datos mediante una encuesta
de 10 items siendo el tamafio muestral de 245 individuos, obteniendo como
resultado general que el 40.8% mostraron tener conocimiento acerca de
los farmacos genéricos y que el 59.2% no tenian conocimiento alguno;
tomando en cuenta que los miembros del estudio si tenian conocimiento
sobre los farmacos genéricos se obtuvo que el 15.0% presentaba una
aceptacion buena, el 73.0% una aceptacion regular y que el 12.0% una mala
aceptacion; en relacion al grado de confianza tenemos un 37.0% de los
usuarios que prefieren confiar en los resultados de dichos farmacos sin
embargo se encontraron barreras como la ausencia de conocimiento que
representan un 59.2%, presente también la inaccesibilidad en un 9.8% y
por ultimo los pensamientos equivocados que se tiene sobre estos
medicamentos genericos en un 31.0%, llevando a la conclusion de que el

grado en que aceptan a los farmacos genéricos es malo.

10



1.2. Justificacion

12.1.

12.2.

Justificacion social

Para nuestra Salud Publica, un determinante importante para la
adquisicion de farmacos en es el costo de estos, es por eso que, para
reducir el gasto en el tratamiento medicamentoso, se opta por el
medicamento genérico, que para que sea denominado genérico
tiene que demostrar ser bioequivalente, 6sea debe de tener el mismo
efecto y concentracion que el medicamento de marca o comercial
pero con un coste mas bajo, pero ademas este medicamento
genérico debe ser aceptado por el usuario, para ello este estudio
tuvo como finalidad encontrar y saber como el usuario y paciente
percibe y acepta este medicamento y en base a eso tomar medidas
necesarias para mejorar su aceptacion si fuese el caso.
Justificacién profesional

El medicamento genérico es beneficio tanto para el sistema de salud
para reducir costes, como para el paciente para que pueda
econdmicamente cumplir con el tratamiento de su enfermedad.
Muchos usuarios tienen un mal concepto y una mala aceptacion de
este medicamento genérico, aduciendo que es de baja calidad e
incluso que es falsificado, la profesion de Quimico farmacéutico
tiene como deber orientar y aclarar el panorama acerca del
medicamento genérico con el paciente, para que este cambie el mal

concepto del medicamento genérico y ademas que este puede

11



123.

consumirlo sin ninguna preocupacion, esto ayudaré a reducir costos
de recuperacion y ayudara a reducir gastos al Sistema de Salud.
Justificacion cientifica

Este estudio tuvo como objetivo dejar un precedente para que
profesionales Quimicos Farmaceuticos continden estudiando sobre
la aceptacion del medicamento genérico y ademas idear acciones
para que el porcentaje de aceptacion incremente, debido a que,
siendo los medicamentos genéricos de bajo costo, son beneficiosos

para la salud publica en términos farmacoecondémicos
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1.3. Problema

1.3.1. Problema general
¢Cual es la percepcién y aceptacion de medicamentos genéricos en

usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023?
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1.4. Marco referencial

14.1.

14.2.

Medicamento

Cantafio (2016) califica al medicamento como una formulacién
farmacéutica que es utilizado para diagnosticar, prevenir o tratar
una patologia o para modificar un estado fisiolégico en beneficio
del ser vivo, a un medicamento también se le puede denominar
“especialidad farmacéutica”, cuando ya utilizamos este término,
nos referimos a un medicamento fabricado de manera industrial,
cuya concentracién y composicion tienen que ser declaradas en su
ficha técnica.

Clasificacion de los medicamentos

En Perd, el Ministerio de Salud (Minsa) encargado de la regulacién
y fiscalizacion de los medicamentos, los clasifican de la siguiente

manera:

1.4.2.1. Segun su uso

- Agentes diagnosticos: Son medicamentos que no tienen
efecto terapéutico, pero son usados en el diagnéstico de
enfermedades, pero a pesar que no tienen efecto terapéutico,
pueden presentar efectos adversos.

- Radiofarmacos: Son especialidades farmacéuticas que
contienen 0 se encuentran marcados con un isotopo
radiactivo y se usan para el diagndstico o para tratar

enfermedades oncoldgicas.
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Gases medicinales: Puede ser un gas o una mezcla gaseosa
destinada a ingresar al organismo con la finalidad, prevenir,
tatar, controlar o curar enfermedades o también con fines
diagnosticos.

Medicamento natural o herbario: Este medicamento es
elaborado con formulaciones a base de plantas, al que se le
asigna una forma farmacéutica y que tiene una accién
terapéutica. Su eficacia, seguridad y calidad tiene que
sustentarse de manera cientifica y de acuerdo a normas
establecidas.

Formula Magistral: Es una preparacion individualizada,
elaborada por el profesional Farmacéutico, destinado o
fabricado para satisfacer la necesidad de un solo paciente,
para ello el Quimico farmacéutico se guia de una
prescripcion elaborado por un médico.

Preparado oficinal: Es una preparacion elaborada por el
profesional farmacéutico o bajo su seguimiento, basandose
en farmacopeas que establecen un procedimiento estandar y
entregado a los pacientes en los establecimientos

farmacéuticos.
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1.4.2.2. De acuerdo con su condicion de venta:

Medicamento de expendio sin prescripcion:

Son las especialidades farmacéuticas que se dispensan en
establecimientos farmacéuticos publicos o privados y que
no necesitan que se presente una prescripcion, ademas
deben cumplir ciertos requisitos como; un amplio margen
terapéutico de tal manera que su utilizacion a dosis usuales
no cause riesgo o dafos graves en la salud del paciente. El
uso de estos medicamentos debe de ser exclusivo para
sintomas leves, no deben generar tolerancia ni
farmacodependencia.

Medicamento de expendio con prescripcion:

Estos con aquellos que para poder ser vendidos se necesita
la presentacion previa de la prescripcion médica, estos solo
seran  dispensados en boticas o farmacias de
Establecimientos publicos o privados.

De dispensacion con prescripcion médica especial:

Son especialidades farmacéuticas que deben ser distribuidas
0 vendidas en establecimientos farmacéuticos del sector
publico o privados, con la previa presentacion de
prescripcion medica especial debidamente enumerada,

ademas de que el profesional médico que indica estos
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farmacos debe tener autorizacion y esta prescripcion debe

contar con los estandares detallados en la respectiva norma

legal.

1.4.3. Medicamento genérico

Segun la FDA (2018), la finalidad de creacién de un medicamento
genérico es que sea igual al medicamento de marca en lo que se
refiere a concentracion, dosificacion, potencia, via de
administracion y seguridad, estas caracteristicas apoyadas con un
estudio de bioequivalencia, permiten la intercambiabilidad, es decir
que se puede reemplazar un medicamento de marca con un
genérico. El Programa de Medicamentos Genéricos de la
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) supervisa
mediante una exhaustiva evaluacion que los medicamentos
genéricos cumplan con los estdndares necesarios para que se
puedan denominar genéricos.
Segura (2017) en su publicacién nos dice que la EMA (Agencia
Europea de Medicamentos) define a los medicamentos genéricos
como aquel que posee el mismo principio activo en su composicion
cualitativa y cuantitativa, la misma forma farmacéutica y que a
través de un estudio de bioequivalencia demuestre que la
biodisponibilidad es la misma que el medicamento comercial
(medicamento de marca). Desde el punto de Vvista

farmacoecondémico, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
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con el objetivo de la contencion del gasto farmacéutico, avala y
promueve la comercializacion de los medicamentos genéricos y
ademas el uso racional de estos.
1.4.3.1. Bioequivalencia
Segun el Ministerio de Salud de Colombia, Minsalud (2015),
determina la bioequivalencia como un instrumento para
comparar 02 especialidades farmacéuticas; por lo general un
medicamento innovador y un medicamentos competidor o
genérico, con el objetivo de que son similares y que por
consiguiente sus efectos también lo son.
Entonces con la bioequivalencia se confirma que un
medicamento genérico o multifuente es equivalente en calidad,
eficacia y seguridad con el medicamento innovador o de
referencia; el medicamento de referencia o innovador es el
medicamento que fue desarrollado en investigacion y que para
su comercializacion demostro seguridad y eficacia.
14.3.1.1. Ensayo de bioequivalencia
La Asociacion Espafiola de Medicamentos Genéricos
(2018) define un ensayo de bioequivalencia como un
estudio clinico aleatorizado cruzado, donde al azar se
administra el medicamento genérico y el medicamento
de referencia a ambos grupos de la poblacion que

conforma el estudio y para concluir el primer paso, se
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14.3.1.2.

espera un tiempo para que el farmaco se haya eliminado,
denominandose a este proceso como fase de blanqueo,
luego se invierten los grupos para la segunda fase, en la
cual el grupo que recibid el medicamento genérico ahora
reciba el medicamento innovador, y el que recibi6 el
innovador reciba el genérico.

Una vez realizado este proceso, se realizan la
determinacion de diversos parametros farmacocinéticos
y uno de ellos y muy importante es el ABC, también
llamado Area Bajo la Curva, que para determinar que un
medicamento sea bioequivalente al medicamento
innovador, estas ABC tienen que superponerse 0 ser
muy idénticas.

Uniformidad de contenido

Para determinar la bioequivalencia (fase in vivo)
previamente se necesita determinar la equivalencia (fase
in vitro), Rodriguez et. al. (2021), menciona que para
determinar la equivalencia se necesita realizar una serie
de pruebas, entre ellas tenemos la uniformidad de
contenido, Para esta prueba se valora de manera
individual el contenido de un fa&rmaco o varios fArmacos
en un determinado nimero de unidades de dosificacion,

esto con la finalidad de determinar si el principio activo
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143.13.

14.3.1.4.

14.3.15.

contenido en cada unidad de medicamento, estd dentro
de los limites establecidos.

Prueba de variacion de peso

Esta prueba es util para poder encontrar el peso
uniforme de los medicamentos, estos comprenden entre
el 50 — 100% del peso de todos los medicamentos,
cuando ay una diferencia en el peso puede deberse a
dificultades en la compactacién y granulacion.

Prueba de friabilidad

Esta prueba se utiliza para determinar la resistencia de
las tabletas a la fuerza de tipo mecanica ejercida del
exterior, en estandar aceptable para esta prueba es que
la pérdida de peso sea de 1%.

Prueba de dureza

Esta prueba esté directamente relacionada con la prueba
de friabilidad y la prueba de velocidad de
desintegracion, debido a que esto determinara que tan
friable es y el tiempo en desintegrarse que tarda la

tableta o comprimido.
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1.4.4. Percepcion de medicamentos genéricos

Los farmacos genéricos son una opcién rentable para tratar diversas
enfermedades, esto genera un coste menor al sistema de salud,
reduciendo gastos en general. Mendoza et. al. (2019), nos
mencionan en su estudio que el conocimiento que la poblacion
tiene, ademas de la confianza hacia el medicamento genérico es alta
en paises desarrollados, esto puede deberse a que en estos paises el
control es mas riguroso y por lo tanto el efecto del medicamento
geneéricos es mas optimo y similar al medicamento original y de
marca, a nivel de Sudamérica nos mencionan que en Brasil solo el
30% se inclind a la idea de que los farmacos genéricos tienen una
menor eficacia que aquellos de marca, evidenciando asi que el
mayor porcentaje tiene una gran aceptacion por el medicamento
genérico. En Peru cerca del 50% de poblacion del estudio realizado
tienen confianza en los medicamentos genéricos y tienen el
concepto de que la eficacia es la misma que los medicamentos de
marca, estas cifras son aun preocupantes debido a que existe aun
poblacion que no tiene una buena percepcién hacia los
medicamentos genéricos.

En Colombia, Torres et. al. (2018) en la investigacién que
realizaron nos hablan sobre la estigmatizacion de la poblacién hacia
los medicamentos genéricos, colocandoles adjetivos o

calificandolos como “medicamentos para pobres”, medicamentos
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de mala calidad o medicamentos falsificados, sin embargo en dicho
pais existe una gran regulacién en relacion a los medicamentos
geneéricos, inclusive estos conceptos los manejan médicos y
farmaceéuticos a pesar que el uso del medicamento genérico supone
una ahorro en el gasto en el sistema de salud.

A pesar de que algunos médicos tienen un mal concepto sobre los
medicamentos genéricos, un estudio realizado en Cali — Colombia,
muestra que un alto porcentaje de la poblacién de estudio (89.6%),
en este caso médicos, consideran que un medicamento genérico es
similar al medicamento de marca, pero piensan que el efecto
terapéutico no es similar al medicamento de marca, teniendo un

concepto erréneo de los genéricos.
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1.5. Hipdtesis

No es aplicable en este estudio

1.6. Objetivo

16.1.

16.2.

Objetivo general
Determinar las percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos
en usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023.

Objetivos especificos

Identificar el conocimiento sobre medicamentos genéricos en
los usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril
2023.
- Determinar la aceptacion del medicamento genérico en los
usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023.
- Determinar la confianza en los medicamentos genéricos en los
usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023.
- Determinar el acceso a los medicamentos genéricos que tienen
los usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril

2023.
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Il.  Metodologia
2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion sera de disefio descriptivo, transversal, prospectivo y
observacional.
Descriptivo; porque la informacion y datos recogidos serviran para
caracterizar las variables que se estudiaron.
Transversal; porgue la informacion y los datos seran reunidos en un
determinado momento de la investigacion.
Prospectivo; la informacion recolectada es posterior a la elaboracion de
este proyecto de tesis.
Observacional; porque autor del estudio no tendra inferencia sobre las
variables de estudio.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion
La poblacion fue constituida por 102 pacientes que a diario
adquieren medicamentos en la Boticas Ecosalud — Chulucanas,
enero - abril 2023.

2.2.2. Muestra
En la determinacion de la muestra se utiliz6 la formula para
encontrar una muestra finita, asi como también criterios que a
continuacion se detallan:

B N*Zg*p*q
A2« (N—1)+Z2xp*q

n
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Donde:
n: Tamafo de la nuestra
N: Tamafio de la poblacién (74)
Z: Nivel de confianza (1.96)
e: Error maximo aceptado (0.05)
p: Probabilidad de que ocurra el evento (0.5)
g: Probabilidad de que no ocurra el evento (0.5)
Segun la formula de tamafio muestral, la muestra sera de 81
pacientes de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023.
2.2.2.1. Criterios de inclusion
= Pacientes que adquieren medicamentos en la Boticas
Ecosalud — Chulucanas.
= Pacientes mayores de 18 afios.
= Pacientes que adquieren medicamentos sin receta médicas.
= Recetas que adquieren medicamentos con receta médica.
2.2.2.2. Criterios de exclusion
= Pacientes que sus edades son menor a 18 afos.
= Pacientes que adquieran productos de perfumeria y no
medicamentos.
= Pacientes que adquieran multivitaminicos.

= Pacientes que adquieran métodos anticonceptivos.
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2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

24.

Se opto por la encuesta como instrumento para recoger informacion de las
variables.

La encuesta consta de 15 items, en donde recogeremos informacion
necesaria sobre las variables de percepcién y aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril
2023, los items del 1 al 4 nos dieron informacién sobre el conocimiento de
los usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas acerca de los medicamentos
genéricos, las preguntas del 5 al 9 nos mostraron detalles sobre el consumo
de los medicamentos genéricos, las preguntas 10 y 11 nos detallaron
informacion sobre la confianza hacia los medicamentos genéricos y los
items del 12 al 15 nos brindaron informacion sobre el acceso a los
medicamentos genéricos que tienen los usuarios de Boticas Ecosalud —
Chulucanas..

Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recogida fue ingresada en Excel y a continuacion se
procesaron en el programa estadistico IBM SPSS.
Con los datos recogidos se elaboraron los respectivos cuadros y graficos de

porcentajes que nos ayudaron a interpretar el estudio.
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Resultados

3.1.Conocimiento

Tabla 1.

Publicidad sobre medicamentos genéricos.

Caracteristicas N %
¢, Ha escuchado o
visto publicidad Si 42 51.85
sobre los
farmacos No 39 48.15
genéricos?
Total 81 100

Publicidad de medicamentos

53.00%

51.85%

52.00%
51.00%
50.00%
49.00%
48.15%
48.00%

47.00%

46.00%
¢Ha escuchado o visto publicidad sobre los medicamentos genéricos?

ES| ENO

Figura 1. Publicidad de medicamentos.

Interpretacion: En la tabla 1y la figura 1, se logro observar que, del total de
encuestados, el 51.85% (42 personas) indicaron que han escuchado o han visto
alguna publicidad sobre medicamentos genéricos, mientras que el 48.15% (39
personas) indicaron que no lo habian visto ni escuchado ninguna publicidad de

farmacos genéricos.
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Tabla 2

Informacion sobre medicamentos genéricos

Caracteristicas N %
¢Los
profesionales de Sl 33 40.74
salud le brindan
informacion sobre NO 48 59.26
los farmacos
genéricos?
Total 81 100

Informacion sobre medicamentos genéricos

70.00%

59.26%

60.00%

50.00%

40.74%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
¢El personal de salud le ha informado sobre los medicamentos genéricos?

HS| ENO

Figura 2. Informacién sobre medicamentos genéricos.

Interpretacion: En la tabla 2 y la figura 2, se logra observar que el 40.74%
que corresponden a 33 personas encuestadas respondieron que el profesional
de salud si les brindaron informacion sobre los farmacos genéricos, en cambio
el 59.26% que equivale a 48 personas manifestaron que no recibieron ninguna

informacion.

28



Tabla 3.

Apreciacion del efecto del medicamento genérico y el de marca

Caracteristicas N %
¢Piensa usted que
el efecto del Sl 54 66.67
farmaco genérico
es el mismo que el NO 27 33.33
comercial?
Total 81 100

Apreciacioén del efecto del medicamento genérico y de mara

80.00%

66.67%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

33.33%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
éCree usted que el efecto del medicamento genérico es igual al de marca?

H S| ENO

Figura 3. Apreciacion del medicamento genérico y de marca

Interpretacion: En la tabla 3y la figura 3, se pudo evidenciar que, 54 personas
(66.67%) afirman creer que la efectividad del farmaco genérico es equivalente
al efecto del farmaco de marca, mientras que el 33.33% (27 personas)
afirmaron no creer que el medicamento genérico tenga el mismo efecto que el

medicamento de marca.
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Tabla 4.

Informacion del personal de farmacia sobre medicamentos genéricos

Caracteristicas N %
¢Cuando adquiere su
farmaco genérico en el Sl 46 56.79
establecimiento
farmacéutico le brindan NO 35 43.21
informacion sobre estos?
Total 81 100

Informacion sobre medicamentos genéricos
60.00% 36.79%

50.00%

43.21%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Informacién del personal de farmacia sobre medicamentos genéricos

H S| EmNO

Figura 4. Informacién del personal de farmacia sobre medicamentos genéricos

Interpretacion: En la tabla 4 y la figura 4 se pudo apreciar que de todos los
encuestados el 56.79% (46 personas) afirmaron que les brindaron informacion
en farmacia acerca de los farmacos genéricos, mientras que el 43.21% (35
encuestados) afirmaron que no les brindaron informacion en farmacia acerca

de los medicamentos genéricos.

3.2. Consumo.
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Tabla 5.

Consumo de medicamentos genéricos.

Diagnostico N %
¢Consume farmacos Si 33 40.74
genéricos
regularmente? NO 48 59.26
Total 98 100

Consumo de medicamentos genéricos

70.00%

59.26%

60.00%

50.00%

40.74%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
¢Toma algin medicamento genérico de forma habitual?

HS| ENO

Figura 5. Consumo de medicamentos genéricos.

Interpretacion: En la tabla y la figura 5 se observd que, del total de los
encuestados, 33 personas (40.74%) si toman medicamentos genéricos de
manera habitual, en cambio el 59.26% (48 personas) no toman medicamentos

genéricos.

Tabla 6.
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Predisposicion al cambio.

Diagndstico N %

Si le ofrecen el
cambio de un farmaco Sl 43 53.09
de marca por uno
genérico, ¢aceptaria el
cambio? NO 38 59.26

Total 81 100

Predisposicion al cambio

60.00% 59.26%
59.00%
58.00%
57.00%
56.00%
55.00%
54.00%

53.90%

53.00%
52.00%

51.00%
Si le prescriben un medicamento de marcay en la farmacia le ofrecen cambiarselo por
un medicamento genérico, ¢aceptaria el cambio?

ES| ENO
Figura 6. Predisposicion al del medicamento de marca por el medicamento genérico.

Interpretacion: Enlatabla 6 y la figura 6 se aprecid que el 53.90% de personas
encuestadas (43 personas) manifestaron que aceptarian un cambio del farmaco
de marca por un genérico, en cambio el 59.26% (38 personas) manifestaron

que no aceptarian el cambio.

Tabla 7.
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Tranquilidad de adquirir medicamentos geneéricos.

Diagndstico N %
¢Presenta tranquilidad Sl 49 60.49
al adquirir farmacos
genéricos? NO 32 39.51
Total 81 100

Tranquilidad de adquirir medicamentos genéricos
70.00%

60.49%

60.00%

50.00%

39.51%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
éSe siente tranquilo al comprar medicamentos genéricos?

HS| ENO

Figura 7. Tranquilidad de adquirir medicamentos genéricos.

Interpretacion: En la tabla 7 y la figura 7 se observd que, de todas las personas
encuestadas, el 60.49% de encuestados (49 personas) afirmaron que se sienten
tranquilos al comprar y consumir medicamentos genéricos, mientras que el 39.51% de
encuestados (32 personas) no sienten tranquilidad al comprar y consumir

medicamentos genéricos.

Tabla 8.
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Mejoria al consumir medicamentos genericos.

Diagndstico N %
¢Siente mejoria en su
tratamiento al SI 38 46.91
consumir el
medicamento NO 43 53.09
genérico?
Total 81 100

Mejoria al consumir medicamentos genéricos

>4.00% 53.09%
53.00%
52.00%
51.00%
50.00%
49.00%
48.00%
47.00%
46.00%
45.00%
44.00%
43.00%

46.91%

éSiente mejoria en su tratamiento al consumir el medicamento genérico?

HS| ENO

Figura 8. Mejoria al consumir medicamentos genéricos.

Interpretacion: En la tabla 8 y la figura 8 se observd que el 46.91% de
encuestados (38 personas) manifestaron que sienten mejoria al consumir su
tratamiento con medicamentos genéricos, en cambio el 53.09% de encuestados
(43 personas) manifestaron que no sienten mejoria en su tratamiento con

medicamentos genéricos.

Tabla 9.
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Repetir el consumo de medicamentos genéricos

Diagndstico N %
¢Optaria por el Sl 51 62.96
medicamento genérico
nuevamente? NO 30 37.04
Total 81 100

Consumo de medicamentos genéricos

70.00%

62.96%

60.00%

50.00%

37.04%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
¢Volveria a consumir medicamentos genéricos?

HS| ENO

Figura 9. Consumo de medicamentos genéricos.

Interpretacion: En la tabla 9 y el grafico 9 se pudo observar que el 62.96% de
personas encuestadas (51 personas) afirmaron que si volverian a consumir
medicamentos genéricos, en cambio el 37.04% de personas encuestadas (30

personas) manifestaron que no volverian a consumir medicamentos genéricos.

3.3.Confianza
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Tabla 10.

Percepcion de seguridad y confiabilidad del medicamento genérico

Diagndstico N %
¢Cree usted que el Sl 53 65.43
farmaco genérico es
seguro y confiable? NO 28 34.57
Total 81 100

Percepcion de medicamentos genéricos

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

34.57%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
éLe parece que el medicamento genérico es seguro y confiable?

HS| ®ENO

Figura 10. Percepcién del medicamento genérico.

Interpretacion: En la tabla 10 y la figura 10 se pudo observar que el 64.43%
de las personas encuestadas (53 personas) afirman que el medicamento
genérico es confiable y seguro, mientras que el 34.57% de personas

encuestadas (28 personas) manifiestan lo contrario.

Tabla 11.
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Beneficio del medicamento genérico.

Diagndstico N %
¢El uso del farmaco
genérico le fue Sl 45 55.56
beneficioso en su
tratamiento? NO 36 44 .44
Total 81 100

Beneficio del medicamento genérico

60.007 55.56%

50.00%

44.44%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
¢Cree usted que el uso del medicamento genérico le fue beneficioso en su tratamiento?

HS| ENO

Figura 11. Beneficio del medicamento genérico.

Interpretacion: En la tabla 11 y la figura 11 se pudo observar que el 55.56%
de encuestados (45 personas) afirmaron que el medicamento genérico fue
beneficioso para su tratamiento, mientras que el 44.44% de encuestados (36
personas) manifestaron que el farmaco genérico no fue beneficioso para su

tratamiento.

3.4.Acceso
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Tabla 12.

Grado de dificultad para encontrar medicamentos genéricos.

Diagnostico N %
¢(Encuentra con
facilidad farmacos Sl 39 48.15
genéricos en las
farmacias y/o Boticas? NO 42 51.85
Total 81 100

Dificultad para encontrar medicamentos genéricos

53.00%

51.85%

52.00%
51.00%
50.00%
49.00%

48.15%
48.00%

47.00%

46.00%
¢Le parece facil encontrar medicamentos genéricos en las farmacias y/o Boticas?

HS| ENO

Figura 12. Grado de dificultad para encontrar medicamentos genéricos.

Interpretacion: En la tabla 12 y la figura 12 se pudo observar que de los
encuestados el 48.15% (39 personas) afirma que tienen facilidad de encontrar
los farmacos genéricos en establecimientos farmacéuticos, mientras que el
51.85% de encuestados (42 personas) manifiesta no tener facilidad de acceder

farmacos genéricos en establecimientos farmacéuticos.

Tabla 13.
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Frecuencia de prescripcion de medicamentos genéricos.

Diagndstico N %
¢Ensu receta le Sl 47 58.02
recomiendan
medicamentos NO 34 41.98
genéricos?
Total 81 100

Frecuencia de prescripcion de medicamentos genéricos

70.00%

58.02%

60.00%

50.00%

41.98%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Frecuencia de prescripcién de medicamentos genéricos

H S| BNO

Figura 13. Frecuencia de prescripcion de medicamentos genéricos.

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 13 se pudo observar que el 58.02% de
personas encuestadas (47 personas) manifiestan que frecuentemente les
prescriben medicamentos genéricos, mientras que el 41.98% (34 personas)

manifiestan que no les recetan medicamentos genéricos.

Tabla 14.
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Accesibilidad econémica al medicamento.

Reacciones adversas N %
¢Cree usted que es comodo el  Si 49 60.49
costo de los farmacos No 32 3951
genéricos?
Total 81 100
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Figura 14. Accesibilidad econémica al medicamento.

Interpretacion: En la tabla 14 y la figura 14 se pudo observar que el 60.49%
de personas encuestadas (49 personas) afirmaron que el precio del
medicamento genérico es accesible, mientras que el 39.51% de personas
encuestadas (32 personas) manifestaron que el costo de los farmacos genéricos

no es accesible.

Tabla 15.
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Abastecimiento de medicamentos genéricos.

Reacciones adversas N %
¢Hay disponibilidad de todos
los farmacos genéricos en las Si 55 67.90
farmacias y/o Boticas?
No 26 32.10
Total 81 100

Abastecimiento de medicamentos genéricos

80.00%
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60.00%
50.00%
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67.90%

32.10%

¢Encuentra todos los medicamentos genéricos de su receta en las farmacias y/o
Boticas?
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Figura 15. Abastecimiento de medicamentos genéricos.

Interpretacion: En la tabla 15 y la figura 15 se pudo apreciar que el 67.90%
de personas encuestadas (55 personas) afirmaron que si encuentran todos sus
farmacos genéricos prescritos en los establecimientos farmacéuticos, mientras
que el 32.10% de personas encuestadas (26 personas) manifestaron que no

encuentran farmacos genéricos en los establecimientos farmacéuticos.
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V.

Analisis y discusion

Con repecto a la variable conocimiento se pudo observar que como resultado
de la investigacion el 51.85% de los encuestados manifestaron que han visto o
escuchado publicad acerca de los medicamentos genéricos, esto se tiene
relacion con la investigacion realizada por Jihuallanca y Quispe (2022) donde
como resultaron obtuvieron que el 67.1% de personas consumieron
medicamentos genéricos por consejo de personas cercanas, la publicidad y la
recomendacion del medicamento genérico tiene un rol importante en el apego
y también en el cumplimiento de objetivo desde el punto Vvista
farmacoecondmico.

Mauricio y Solis (2021) mostraron que obtuvieron que el 56.6% de muestra
presentaron un conocimiento alto, en contraste con esta investigacion en donde
podemos razonar que el poco conocimiento sobre los farmacos genéricos se
debe a la poca informacion brindada por parte del personal de salud, debido a
que se pudo a preciar que solo el 40.74% de encuestados refiere que recibe
informacidn sobre el medicamento genérico y el mayor porcentaje manifiesta
que no les brindan informacion, esto no contribuye al conocimiento que debe
de tener los pobladores a cerca de los medicamentos genéricos.

En relacion a la variable consumo, se pudo apreciar en el presente estudio que
el 40.74% de encuestados si consume farmacos genéricos, un poco porcentaje
en relacion a los que no consumen farmacos genéricos, estos resultados tienen
similitud a los publicados por Diaz (2021) donde obtuvo que el 33.0% de la

poblacion si consumian medicamentos genéricos, estos resultados podrian
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deberse a la falta de difusion de los beneficios de los farmacos genéricos y la
poca informacion por el personal de salud, en los resultados de la presente
investigacion también se pudo observar que en contraste con la investigacién
de Fernandez (2023) donde nos mostro que el 4.83% de su poblacion de
estudio, si accedieron al cambio de un farmaco de marca por uno genérico, el
59.26% de la poblacion encuestada del presente estudio no estan dispuestos a
un cambio de medicamento de marca por genéricos. Con respecto al consumo
repetido de medicamentos genéricos, un buen porcentaje (62.96%)
manifestaron que si volverian a consumir medicamentos genéricos y ademas
el 60.49% de encuestados manifestaron que sienten tranquilidad al consumir
los medicamentos genéricos.

Con respecto a la percepcion de los medicamentos genéricos Mourao (2020)
publico los resultados de sus estudios que solo el 19.9% tienen la percepcion
de que el medicamento genérico es de calidad y el 38.7% manifestaron que los
medicamentos genéricos son eficaces, en comparacion con los resultados
mostrados en esta investigacion donde nos revela que el 65.43% de la
poblacidn encuestada tiene la percepcion de que el medicamento genérico es
eficaz y de calidad esto podria deberse a que existen laboratorios que
comercializan medicamentos genéricos de muy buena calidad.

Con respecto al acceso a los medicamentos genéricos un gran porcentaje
(51.8%) manifiesta que le es dificil acceder al medicamento genérico, esto se
puede deber a que en el sector privado la venta de medicamentos genéricos no

genera mucha utilidad para las empresas, este resultado lo podemos comparar
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con el resultado de Diaz (2021) en donde manifiesta que el 10.1% no tiene el

adecuado acceso al medicamento genérico.
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V.

Conclusiones

La publicidad de los medicamentos genericos desarrolla una labor
fundamental en la aceptacion de estos, en el presente estudio mas de la
mitad (51.85% de la poblacion encuestada) manifestd haber oido o visto
una publicidad de los medicamentos genéricos, mientras mas publicidad
buena exista acerca de los medicamentos genéricos mas aceptable sera por
la poblacion.

Como pudimos observar en el parrafo anterior que la publicidad es muy
beneficiosa para la aceptacion de los medicamentos genéricos, también
podemos observar que un gran porcentaje (66.67% de personas
encuestadas) manifiestan la creencia de que el farmaco genérico tiene igual
eficacia y efecto que el medicamento de marca.

Un rol muy importante tiene el profesional inmerso en farmacia para
impartir conocimiento a los consumidores acerca del medicamento
genérico, este conocimiento mejora la percepcidn que tiene el usuario con
respecto al medicamento genérico, en esta investigacion se obtuvo como
resultado que el 56.79% de las personas encuestadas manifiestan recibir
informacidn sobre los medicamentos genéricos.

Un alto porcentaje de personas encuestadas (60.49% de personas
encuestadas) manifiestan sentir tranquilidad al consumir medicamentos
genéricos todo esto relacionado con la publicidad y el conocimiento

impartido por los profesionales de salud acerca de los genéricos.
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Cuando el farmaco genérico es de buena calidad vuelve a tener una buena
aceptacion por parte del usuario esto se corrobora en esta investigacion al
presentar un porcentaje de 62.96% que claramente en méas de la mitad de
las personas encuestadas.

La confianza manifestada por la poblacion de estudio es alta es este trabajo
de investigacion, obteniendo como porcentaje un 65.43% con respecto a la
apreciacion de seguridad y confiabilidad del medicamento genérico, en
nuestro pais existen laboratorios que distribuyen medicamentos genéricos
de muy buena calidad esto hace que la confianza y la seguridad del
consumidor aumente.

Partiendo de la premisa de que existen productos genérico de calidad, esto
refleja el éxito del tratamiento en el paciente que lo consume y ademas esto
aumenta la expectativa y mejora la percepcion del usuario hacia este, esto
lo demuestra los resultados obtenidos en el presente estudio, en donde el
55.56% de personas encuestadas manifiestan que su tratamiento se vio
beneficiado con el uso del medicamento genérico, cabe resaltar que el
beneficio también es de tipo econémico debido al bajo coste de estos.

Con respecto al acceso al medicamento genérico el presente estudio reveld
que el 51.85% de personas encuestadas respondieron que tienen un dificil
acceso a los medicamentos genéricos, esto aparentemente se deberia a que
algunos establecimientos no venden o niegan la venta de medicamentos

genéricos debido a que estos no tienen una alta liquidez o rentabilidad
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VI.

VII.

buenas, otro motivo podria ser el desabastecimiento nacional de estos

productos o de sus materias primas.

Recomendaciones

e Se recomienda la exhaustiva supervision de la venta y abastecimiento de
medicamentos genéricos en los establecimientos privados y publicos para
corregir el acceso a estos y que el paciente sea el méas beneficiado al lograr
cumplir la totalidad de su tratamiento.

e Se recomienda aumentar la publicidad del medicamento genérico, esto con
la finalidad de mejorar la percepcion y aceptacion de los usuarios hacia los
medicamentos geneéricos.

e Realizar campafias de informacion acerca de la de la automedicacién
responsable y saber diferenciar cuando estamos entrando en una
automedicacion irresponsable.

e Al profesional Quimico Farmacéutico se le recomienda desde su &rea
educar al paciente y manifestarle los beneficios que tiene el optar por el

medicamento genérico.
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1X. Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: “Percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023”

Problema Objetivo general Objetivos especificos Hipdtesis
;Cual es la | Determinar  las Identificar el conocimiento sobre medicamentos genéricos en los
percepcion y | percepcién y usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023.
aceptacion de | aceptacion de Determinar la aceptacion del medicamento genérico en los usuarios
medicamentos medicamentos de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023.
genéricos en | genéricos en Determinar la confianza en los medicamentos genéricos en los = No
usuarios de Boticas | usuarios de usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023. aplica

Ecosalud —
Chulucanas, enero -
abril 2023?

Boticas Ecosalud
- Chulucanas,
enero - abril 2023

Determinar el acceso a los medicamentos genéricos que tienen los

usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Titulo: “Percepcion y aceptacidén de medicamentos genéricos en usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero - abril 2023”

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items | Instrumentos
conceptual operacional
Estigmatizacion ¢Ha escuchado o visto 1
de la p_oblacmn Es la calificacion publicidad sol,)r_e los farmacos
hacia los lidad | genéricos?
. o cualidad que le -
medicamentos g ¢Los profesionales de salud le 2
genéricos, otorga el usuario brindan informacidn sobre los
coI(_)ca}ndoIes al medicamento Conocimiento farmacos genéricos?
» adjetivos o - ¢Piensa usted que el efecto del 3
Percepcion de L generico, basado , o )
calificandolos farmaco genérico es el mismo
medicamento como en su que el comercial?
genérico “medicamentos conocimiento ¢Cuando adquiere su farmaco
ara pobres”, . ari imien T
p rap previo y/o genérico er,1 e! estable_c ento 4 Se utilizara
medicamentos de T farmacéutico le brindan
mala calidad o Experiencia informacion sobre estos? como
medicamentos después de ¢Cree usted que el farmaco 10 instrumento la
(]‘ralsmcadosl haberlo genérico es seguro y confiable? encuesta.
orres et. al. El - Ari
. i ¢El uso del farmaco genérico le 11
2018) consumido Confianza .
fue beneficioso en su
tratamiento?
¢Consume farmacos genéricos 5

regularmente?
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Aceptacion de
medicamento

geneérico

Consideracion de
gue un
medicamento
genérico es similar
al medicamento de
marca.
(Torres et. al.
2018)

Es el apego hacia
el medicamento
genérico por parte
del paciente,
aceptando que
este es similar al

de marca.

Consumo

Si le ofrecen el cambio de un
farmaco de marca por uno
genérico, ¢aceptaria el cambio?

¢Presenta tranquilidad al
adquirir farmacos genéricos?

¢Siente mejoria en su
tratamiento al consumir el
medicamento genérico?

¢Optaria por el medicamento
genérico nuevamente?

Acceso

¢Encuentra con facilidad
farmacos genéricos en las
farmacias y/o Boticas?

12

¢En su receta le recomiendan
medicamentos genéricos?

13

¢Cree usted que es comodo el
costo de los farmacos
genéricos?

14

¢Hay disponibilidad de todos los
farmacos genéricos en las
farmacias y/o Boticas?

15
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Anexo 3:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

PROGRAMA DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA
PRESENTACION: Buen dia, Yo Carrefio Ramos Gina Yuliana, Bachiller en Farmacia y
Bioquimica de la Universidad San Pedro filial Piura, les presento esta encuesta que tiene como
fin desarrollar la investigacion denominada “Percepcion y aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios de Boticas Ecosalud — Chulucanas, enero — abril 2023”, le expresamos
también que la informacion recolectada se tratard de manera anénima. Se le ruega que sus
respuestas sean sinceras.

INSTRUCCIONES:

Leer de manera pausada cada interrogante y marcar con un aspa (X) la respuesta que usted
crea conveniente.

I. Conocimiento

1. ¢Haescuchado o visto publicidad sobre los farmacos genéricos?

a) Si

b) No

2. ¢ Los profesionales de salud le brindan informacion sobre los farmacos genéricos?

a) Si

b) No

3. ¢Piensa usted que el efecto del farmaco genérico es el mismo que el comercial?

a) Si

b) No
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4. ;Cuéndo adquiere su farmaco genérico en el establecimiento farmacéutico le brindan
informacion sobre estos?

a) Si

b) No

I1. Consumo

5. ¢Consume farmacos genéricos regularmente?

a) Si

b) A veces

c) No

6. Si le ofrecen el cambio de un farmaco de marca por uno genérico, ¢aceptaria el cambio?
a) Si

b) No

7. ¢Presenta tranquilidad al adquirir farmacos genéricos?

a) Si

b) No

8. ¢Siente mejoria en su tratamiento al consumir el medicamento genérico?
a) Si

b) No

9. ¢Optaria por el medicamento genérico nuevamente?

a) Si

b) No

I11. Confianza

10. ¢Cree usted que el farmaco genérico es seguro y confiable?

a) Si

b) No

59



11. ¢El uso del farmaco genérico le fue beneficioso en su tratamiento?

a) Si

b) No

V. Acceso

12. ;Encuentra con facilidad farmacos genéricos en las farmacias y/o Boticas?
a) Si

b) No

13. ¢En su receta le recomiendan medicamentos genéricos?

a) Si

b) A veces

¢) No

14. ;Cree usted que es comodo el costo de los farmacos genéricos?

a) Si

b) No

15. ¢Hay disponibilidad de todos los farmacos genéricos en las farmacias y/o Boticas?
a) Si

b) No

60



/USSP

LSRR DA O o b ISTDHRD

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMLILANI O DE AUTORTACON PAA LA PUBLICACKIN DE DOCUWENTOS DE INVES TRCACIOM

Programa Acadsmmico

ARMACLY ¥ BIOOQUIM A

lipo de Sccwmo @l Cooumen b=

F, Q[ Y T SO S — B eyl | g s sre—— sk

1Y Do e o8 ol il ol Vel e

A. Criginalidad dal Archivs Cigital
P ¢l prewns dro cowsncs e #l archres digal o sirege a8 @ Unvemuidsd o L cesredn finsl del orabss. de

e En e v ssrckade por o furssds Cesbocder y forms perie 3ol prooma gee corshe s o aerar © grada
aeRdirmen o ook profescral

8. Herpamimein de ureicencis CREATIVE COMNMONS

L sz, por reedo e Fue Scoursaio, ssiorios o Le Unsserpoed, pubonr su wadao de imesecg ecdn #n oo digasl
i # Feponosa moucoral Digrsl. sl sl e peaded scosds, preseres ' dfundr 3o formea libee y praoucs. de meseEs
eegrs 8 oeda # deoa e,
[ 5] Wi =
Chirnbobe it} 11 |

Husel bk D gibaad

o

Firms

—

e O T o e D e N e d e R S R ol O T e e Y | el S W@ N Rl

ey e e A< ey S p—— e "

O P P S T Rl TR S R TR S i T kY e S T A T T e T Y ST @
-|.—;—.—-.-l-|..b---a.-|#——-aa..-.-r.-|l.-|.l.i:

BN i R e L T Y ol L M R el g TR R L R LV e T My ) e MR
e S I N B ] e A A

Ao v ey L 8 e S N T S M A B S e 8 NI O ST 1 § SO S | A L S A M R

R kN B SRS AR ORI S L. SIS . § N AR R N R R G Y O A L ML T T

|l e e e o K R A LS S A A4 L R W re——
T A e o e LT WV S kel B N B R ded Sl i e VT
FES P SLIRR S P e R P . O L R

N e Y A e el ey T Y e e R

61



Reporte de originalidad

Percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en

usuarios de Boticas Ecosalud - Chulucanas, enero - abril 2023

INFORME DE ORIGIMALIDAD

22«  22% 3 7

INDICE DE SIMILITUD FUUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

ad

repositorio.unid.edu.pe

Fuente de Internet

]

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Fuente de Internet

(]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

El

repositorio.unica.edu.pe

Fuente de Internet

H

Submitted to Universidad Nacional de Truijillo

Trabajo del estudiante

E

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

(Y]

repositorio.ups.edu.pe

Fuente de Internet
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<l%
N 1library.co 1
Fuente derl?:temet ‘: %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <’
Trabajo del estudiante 06
M repositorio.upt.edu.pe ‘
12 Fuente de Internet { %
iris.paho.or 4
m FuentEPde Internet g { %
) revistaseug.ugres M
Fuente de Internet { %
MY Submitted to City University of New York <’ “
System
Trabajo del estudiante
B repositorio.uma.edu.pe 4
Fuente de Internet ‘: %
repositorio.upn.edu.pe “
Fuente de Internet { %
18 Submitted to Universidad Autonoma {" %
= Metropolitana-Xochimilco
Trabajo del estudiante
N repositorio.autonoma.edu.pe
19 Fuente de Internet { 1 %
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repositorio.ucss.edu.pe
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W vdocuments.es
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Fuente de Internet

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

0 wiord
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento del presente trabajo de investigacion,
se realiz6 una prueba piloto, en donde se encuesto a 15 personas con las caracteristicas
similares a la poblacion de estudio, luego se procedio a ingresar los datos recogidos
de las encuestas al sistema SPSS para aplicar la prueba KR20, esta prueba se utiliza
para instrumentos con escala dicotdmica. La prueba KR20 arrojé como resultado una

confiabilidad de 0.837, considerando al instrumento como confiable.

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 15 100.00
Excluidos 0 0.0

Total 15 100.00

Fuente: Sistema estadistico SPSS

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,839 15

Fuente: Sistema estadistico SPSS
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Anexo 6: Base de datos

I. CONOCIMIENTO

¢Ha escuchado o visto publicidad sobre los
medicamentos genéricos?

Sl

NO

¢El personal de salud le ha informado sobre los
medicamentos genéricos?

SI

NO

¢Cree usted que el efecto del medicamento
genérico es igual al de marca?

Sl

NO

¢Durante la adquisicion de medicamentos recibe
informacion del personal de farmacia sobre
medicamentos genéricos?

SI

NO

1. CONSUMO

¢Toma algin medicamento genérico de forma
habitual?

Sl

NO

Si le prescriben un medicamento de marca y en
la farmacia le ofrecen cambiarselo por un
medicamento genérico, ;aceptaria el cambio?

SI

NO

¢ Se siente tranquilo al comprar medicamentos
genéricos?

Sl

NO

¢ Siente mejoria en su tratamiento al consumir el
medicamento genérico?

SI

NO

¢Volveria a consumir medicamentos genéricos?

Sl

NO

111. CONFIANZA

¢Le parece que el medicamento genérico es
seguro y confiable?

SI

NO

¢Cree usted que el uso del medicamento
genérico le fue beneficioso en su tratamiento?

Sl

NO

IV. ACCESO

¢Le parece féacil encontrar medicamentos
genéricos en las farmacias y/o Boticas?

Sl

NO

¢Normalmente le recetan medicamento
genérico?

Sl

NO

¢Le parece accesible el precio de los
medicamentos genéricos?

Sl

NO

¢Encuentra todos los medicamentos genéricos de
su receta en las farmacias y/o Boticas?

Sl

NO
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L CONOCIMIENTO

:Ha escuchado o visto publicidad sobre los
medicamentos genéricos?

s8I

NO

(El personal de salud le ha informado sobre los
medicamentos gengricos?

sl

NO

iCree usted que el efecto del medi

I

genérico es igual al de marca?

NO

;Durante la adquisicion de medicamentos recibe
informacion del personal de farmacia sobre
medicamentos genéricos?

1. CONSUMO

¢ Toma algin medicamento genérico de forma
habitual?

8i le prescriben un medicamento de marca v en la
farmacia lz ofrecen cambidrselo por un
medicamento genérico, jaceptaria el cambio?

8 siente tranquilo al comprar medicamentos
genericos?

NO

;Siente mejoria en su tratamiento al consumir el
medicamento genérico?

I

NO

¢ Volveria a consumir medicamentos genéricos?

sI

NO

1. CONFIANZA

iLe parece que ¢l medicamento genérico es
seguro v confiable?

I

NO

iCree usted que el use del medicamento genérico
le fue beneficioso en su tratamisnto?

IV. ACCESO

iLe parece ficil encontrar medicamentos
genericos en las farmacias /o Boticas?

.

(MNormalmente le recetan o gengrico”

NO

{Le parece accesible el precio de los
medicamentos genéricos?

s8I

NO

;Encuentra todos los medicamentos genéricos de
su receta en las farmacias y/o Boticas?

sI

NO
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Anexo 7: Evidencias fotograficas
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