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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es proponer un sistema de informacion que
contribuya a mejorar los procesos de planificacion y gestion ejercidos por la
Gerencia de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial del Santa en su
jurisdiccidn, para lo cual se efectud un estudio cuantitativo descriptivo a los procesos
mas criticos o de interés para la institucion y se plante6 una solucién para mejorar el

servicio y la efectividad de la recaudacion.

Se seleccionaron los procesos Registrar papeleta, Fraccionar deuda, Liquidar deuda,
Realizar pago, Analizar recaudacion de infracciones y Analizar el transito, para su
estudio y evaluacion del aporte del sistema de informacién en estos. Se utilizd la
metodologia del Proceso Unificado Racional, en el desarrollo del sistema de gestion
y la metodologia del Ciclo de Vida de Kimball, en el desarrollo de la solucion de
inteligencia de negocios para el sistema de planificacion, para lo cual se desarrolld
un Data Mart poblado con los resultados consolidados de la base de datos
transaccional y presentados a través de una aplicacion que presenta el cuadro de

mando operacional y reportes diversos.

Finalmente, considerando el resultado de las encuestas de apreciacion del aporte del
sistema de informacion en los procesos estudiados, se valida la hipotesis de
investigacion al evidenciarse que las mejoras en el sistema de informacién propuesto
significan para los operadores un mayor aporte en el desarrollo de los procesos a su

cargo.



ABSTRACT

The objective of this study is to propose an information system that contributes to
improving the planning and management processes exercised by the Transport and
Traffic Management of the Provincial Municipality of Santa in its jurisdiction, for
which a descriptive quantitative study was carried out. processes more critical or of
interest to the institution and a solution was proposed to improve the service and the

effectiveness of the collection.

Processes were selected: Record ballot, Debt split, Liquidate debt, Make payment,
Analyze collection of infractions and Analyze traffic, for its study and evaluation of
the contribution of the information system in these. The methodology of the Rational
Unified Process was used in the development of the management system and the
methodology of the Kimball Life Cycle, in the development of the business
intelligence solution for the planning system, for which a Data Mart was developed
populated with the consolidated results of the transactional database and presented
through an application that presents the operational scorecard and various reports.

Finally, considering the results of the surveys to assess the contribution of the
information system in the processes studied, the research hypothesis is validated by
the fact that the improvements in the proposed information system mean for the
operators a greater contribution in the development of the processes under his charge.



1. INTRODUCCION

En la Municipalidad Provincial del Santa (MPS) se encuentra operativo un sistema
informéatico de arquitectura cliente-servidor de dos capas para el soporte de los
principales procesos transaccionales efectuados por la Gerencia de Transporte y
Transito (GT), cuyo desarrollo y mantenimiento son responsabilidad de la Gerencia
de Informética y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. La GT busca
alternativas para mejorar los procesos que en ella se efectlan y en consecuencia

alcanzar sus metas.

En el afio 2002 se desarrollo la primera version del Sistema Informatico para la
Direccion de Transportes de la MPS cuyo modulo principal era el Control de Deudas
por Papeletas de Transito Vehicular. La informacion se migré desde la base de datos
antigua (tabla libre de FoxPro) hacia el sistema gestor de base de datos (Sybase SQL
Anywhere 5.5.1) vigente hasta febrero 2017 y recientemente actualizado a Adaptive
Server Anywhere 11; para el desarrollo de aplicaciones se ha venido utilizando el
lenguaje de programacion PowerBuilder 6.5 actualizado en el 2017 a la version 12.

Los antecedentes y fundamentacion cientifica relacionados con este estudio son

citados a continuacién en orden cronolégico:

Escobar (2003) concluye que: “Se desarrollo el Sistema Informéatico de la Direccion
de Transportes de la Municipalidad Provincial del Santa para un entorno cliente-
servidor con base de datos centralizada, cumpliendo todos los requerimientos de los

usuarios”. (p. 160).

Escobar (2003) concluye que: “Se levantd la informacion de los padrones existentes
y se migro con éxito los registros de las tablas de la base de datos antigua -de 1997 a
marzo de 2002-". (p. 161).

Cotrina y Vega (2005) afirman que:

Con la finalidad de mejorar el servicio y brindar mayor accesibilidad a sus
distintos contribuyentes residentes dentro y fuera de la provincia es que se ha
visto en la necesidad de implementar otra forma de efectuar los pagos el cual sea
accesible desde cualquier localidad; se ha optado para esto el desarrollo de un
Website [...].”. (p. 9).



Castillo y Perez (2017) afirman que:

Hoy en dia la inadecuada utilizacion de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones, representa uno de los principales inconvenientes para la
apropiada gestion de la informacién en las organizaciones, que cada vez es
requerida en mayor cantidad y su distribucion a los interesados debe hacerse en
tiempo real, garantizando siempre la integridad, disponibilidad y confidencialidad

de ser el caso. (p. 12).

Castillo y Perez (2017) recomiendan: “Continuar con ampliacion e integracion del
software de Infracciones con el resto de sistemas con que cuenta la Municipalidad
Provincial del Santa”. (p. 221).

Castillo y Perez (2017) recomiendan “Utilizar herramientas que apoyen el control de
todo el ciclo de desarrollo de software mediante el soporte de metodologias agiles ya

que esta facilitara el buen mantenimiento de los proyectos de software”. (p.221).
Serano (2017) nos dice que:

En el desarrollo de la investigacion se identifican gréficos y cuestionarios.
Obteniendo conclusiones, cuyos resultados presentan serias debilidades; en lo
concerniente a la recaudacion, capacitacion del personal, infraestructura
inadecuada, falta de innovacion tecnolégica y fiscalizacion, lo cual conduce a un

nivel de recaudacion menor al que podria alcanzar. (p. resumen).

Serrano (2017) afirma que: Ante la pregunta formulada en el cuestionario aplicado a
los jefes de administracion tributaria ¢Se ha llegado a recaudar lo esperado?; el 67%

respondio Si y el 33% No.

Serrano (2017) afirma que: Ante la pregunta formulada en el cuestionario aplicado a
los jefes de administracion tributaria ¢El software con el que trabaja es eficiente?; el
33% respondio Si y el 67% No.

Serrano (2017) afirma que: Ante la pregunta formulada en el cuestionario aplicado a
los jefes de administracion tributaria ¢Estaria de acuerdo con la creacion del SAT?;
el 100% respondio Si.



Serrano (2017) afirma que: Ante la pregunta formulada en el cuestionario aplicado a
personal de Administracion Tributaria MPS ¢Cree usted que el Area de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial del Santa realiza una

recaudacion eficiente de sus tributos? ; el 29% respondid Si 'y 71% No.

Serrano (2017) afirma que: Ante la pregunta formulada en el cuestionario aplicado a
personal de Administracion Tributaria MPS ¢Cual es la dificultad que existe en los
procesos de atencion del Area de Administracion Tributaria para la eficiente
recaudacion de los tributos de la MPS?; el 45% respondi6 Demora, el 22% Falta de

control, el 18% Corrupcion y el 16% Perdida de documentos.

Serrano (2017) afirma que: Ante la pregunta formulada en el cuestionario aplicado a
personal de Administracion Tributaria MPS ¢Estaria de acuerdo con la creacion del
SAT?; el 76% respondio Si y 24% No.

INEI (2010) publica que la proyeccion de la poblacion total de la provincia del Santa
para el afio 2015 es de 371012 habitantes, segin su publicacion: Estimaciones y
Proyecciones de Poblacion por sexo, segun Departamento, Provincia y Distrito,
2000-2015.

SUNARP (2017) publica que el nimero de vehiculos registrados por primera vez en
la region Ancash se ha venido incrementando considerablemente en los ultimos afos,
segin su publicacion: Reporte de inmatriculaciones del registro de propiedad

vehicular periodo 2005 - enero-junio 2017.

Tabla N° 1. Inscripcién de vehiculos en SUNARP Ancash 2013-2016.

Primera 2013 | 2014 | 2015 | 2016
inscripcion

de vehiculo

‘ Ancash ‘ 767 | 873 ‘ 1148 ‘ 1430 | 1251 ‘ 2437 ‘ 3439 ‘ 4626 ‘ 5582 ‘ 6108 ‘ 5921 | 5880

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

INEI (2017) publica que en el afio 2016 se registraron 126 denuncias de accidentes
de transito fatales y 1405 no fatales, segun su publicacion: Cifras de denuncias de

accidentes de transito fatales y no fatales segun departamento:



Tabla N° 2. Denuncias de accidentes de transito en la regién Ancash 2013-2016.

Accidentes 2013 2014 2015 2016
por region

Fatales | No fatales | Fatales | No fatales | Fatales | No fatales | Fatales | No fatales

Ancash 114 3644 91 3866 113 3157 126 1405

Las competencias de las municipalidades provinciales y funciones especificas de

los gobiernos locales estan establecidas en la legislacion peruana.

De acuerdo a lo establecido la Ley N° 27181 Ley General de Transporte Terrestre,
las Municipalidades Provinciales tienen competencias normativas, de gestion, de
fiscalizacion y otras compartidas con las Municipalidades Distritales. En la Tabla N°

3, se especifican las competencias:

Tabla N° 3. Competencias de las Municipalidades Provinciales.

LEY N° 27181 - LEY GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE
TITULO I

COMPETENCIAS Y AUTORIDADES COMPETENTES

Articulo 17.- De las competencias de las Municipalidades Provinciales

17.1 Las Municipalidades Provinciales, en su respectiva jurisdiccion y de conformidad con las leyes y
los reglamentos nacionales, tienen las siguientes competencias en materia de transporte y transito
terrestre:

Competencias normativas:

a) Emitir normas y disposiciones, asi como realizar los actos necesarios para la aplicacién de los
reglamentos nacionales dentro de su respectivo dmbito territorial.

b) Jerarquizar la red vial de su jurisdiccion y administrar los procesos que de ellos deriven, en
concordancia con los reglamentos nacionales correspondientes.

c) Declarar, en el ambito de su jurisdiccion, las areas o vias saturadas por concepto de congestion
vehicular o contaminacion, en el marco de los criterios que determine el reglamento nacional
correspondiente.

Competencias de gestion:

d) Implementar y administrar los registros que los reglamentos nacionales establezcan.

e) Dar en concesion, en el ambito de su jurisdiccidn, los servicios de transporte terrestre en areas o
vias que declaren saturadas; asi como otorgar permisos 0 autorizaciones en areas o0 vias no saturadas,
de conformidad con los reglamentos nacionales respectivos.

f) Dar en concesion la infraestructura vial nueva y existente, dentro de su jurisdiccion, en el marco de
lo establecido por la normatividad sobre la materia.

g) Regular las tasas por el otorgamiento de permisos o autorizaciones de uso de infraestructura en
areas o vias no saturadas, de acuerdo a las normas previstas en el reglamento nacional respectivo.

h) Cobrar a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que con motivo de la realizacion de

obras interfieran la normal operacion del transito, segln lo dispuesto en el correspondiente reglamento
nacional.




i) Recaudar y administrar los recursos provenientes del pago de multas por infracciones de transito.

j) Instalar, mantener y renovar los sistemas de sefializacion de transito en su jurisdiccién, conforme al
reglamento nacional respectivo.

k) Construir, rehabilitar, mantener o mejorar la infraestructura vial que se encuentre bajo su
jurisdiccion.
Competencias de fiscalizacion:

I) Supervisar, detectar infracciones e importar sanciones por incumplimiento de los dispositivos
legales vinculados al transporte y al transito terrestre.

m) Fiscalizar las concesiones de infraestructura vial que otorgue la municipalidad provincial en su
respectiva jurisdiccion, en concordancia con los reglamentos nacionales.

17.2 Cuando dos ciudades o areas urbanas pertenecientes a provincias contiguas conforman un area
urbana continua que requiere una gestién conjunta del transporte y transito terrestre, las
municipalidades correspondientes deben establecer un régimen de gestion comun. De no establecerse
dicho régimen, cualquiera de las municipalidades puede solicitar una solucién arbitral. Si ninguna de
las municipalidades solicita el arbitraje o alguna de ellas se niega a someterse a este procedimiento,
corresponde al Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion establecer el
regimen de gestién coman.

17.3 La inexistencia del régimen comdn a que se refiere el parrafo precedente no faculta a la
municipalidad a otorgar permisos, autorizaciones o concesiones en ambitos territoriales fuera de su
jurisdiccion.

Articulo 18.- De las competencias de las Municipalidades Distritales

18.1 Las Municipalidades Distritales ejercen las siguientes competencias:

a) En materia de transporte: en general, las que los reglamentos nacionales y las normas emitidas por
la Municipalidad Provincial respectiva les sefialen y en particular, la regulacién del transporte menor
(mototaxis y similares).

b) En materia de transito: la gestion y fiscalizacion, dentro de su jurisdiccion, en concordancia con las
disposiciones que emita la municipalidad provincial respectiva y los reglamentos nacionales
pertinentes.

¢) En materia de vialidad: la instalacion, mantenimiento y renovacion de los sistemas de sefializacion
de transito en su jurisdiccion, conforme al reglamento nacional respectivo. Asimismo, son
competentes para construir, rehabilitar, mantener o mejorar la infraestructura vial que se encuentre
bajo su jurisdiccion.

18.2 En el caso en que dos distritos contiguos requieran una gestién conjunta de transporte y transito
terrestre, las municipalidades correspondientes deben establecer un régimen de gestion comdn. En
caso de no establecerse dicho régimen corresponde a la municipalidad provincial fijar los términos
de gestion comun.

18.3 La inexistencia del régimen comin a que se refiere el parrafo precedente no faculta a la
municipalidad a otorgar permisos, autorizaciones o concesiones en ambitos territoriales fuera de su
jurisdiccion.

De acuerdo a lo establecido la Ley N° 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades, las
Municipalidades Provinciales -Gobiernos Locales- tienen competencias y funciones
especificas en cuanto a transito, vialidad y transporte pablico. En la Tabla N° 4, se

especifican las competencias y funciones:



Tabla N° 4. Funciones especificas de los Gobiernos Locales.

| LEY N° 27972 LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES

TITULO V.- LA COMPETENCIA Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS GOBIERNOS
LOCALES

CAPITULO I1.- LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES ESPECIFICAS
ARTICULO 81.- TRANSITO, VIALIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO

Las municipalidades, en materia de trénsito, vialidad y transporte publico, ejercen las siguientes
funciones:

1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:
1.1. Normar, regular y planificar el transporte terrestre, fluvial y lacustre a nivel provincial.

1.2. Normar y regular el servicio publico de transporte terrestre urbano e interurbano de su
jurisdiccion, de conformidad con las leyes y reglamentos nacionales sobre la materia.

1.3. Normar, regular, organizar y mantener los sistemas de sefializacion y semaforos y regular el
trénsito urbano de peatones y vehiculos.

1.4. Normar y regular el transporte publico y otorgar las correspondientes licencias o concesiones de
rutas para el transporte de pasajeros, asi como regular el transporte de carga e identificar las vias y
rutas establecidas para tal objeto.

1.5. Promover la construccion de terminales terrestres y regular su funcionamiento.

1.6. Normar, regular y controlar la circulacion de vehiculos menores motorizados o no motorizados,
tales como taxis, mototaxis, triciclos, y otros de similar naturaleza.

1.7. Otorgar autorizaciones y concesiones para la prestacion del servicio publico de transporte
provincial de personas en su jurisdiccion.

1.8. Otorgar certificado de compatibilidad de uso, licencia de construccién, certificado de
conformidad de obra, licencia de funcionamiento y certificado de habilitacion técnica a los terminales
terrestres y estaciones de ruta del servicio de transporte provincial de personas de su competencia,
seglin corresponda.

1.9. Supervisar el servicio publico de transporte urbano de su jurisdiccion, mediante la supervision,
deteccion de infracciones, imposicion de sanciones y ejecucion de ellas por incumplimiento de las
normas o disposiciones que regulan dicho servicio, con el apoyo de la Policia Nacional asignada al
control de transito.

1.10. Instalar, mantener y renovar los sistemas de sefializacién de transito en su jurisdiccion, de
conformidad con el reglamento nacional respectivo.

2. Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales:

2.1. Controlar, con el apoyo de la Policia Nacional, el cumplimiento de las normas de transito y las de
transporte colectivo; sin perjuicio de las funciones sectoriales de nivel nacional que se deriven de esta
competencia compartida, conforme a la Ley de Bases de la Descentralizacion.

2.2. Organizar la sefializacion y nomenclatura de vias, en coordinacion con las municipalidades
distritales.

2.3. Ejercer la funcién de supervisidn del servicio publico de transporte provincial de su competencia,
contando con el apoyo de la Policia Nacional asignada al control del transito.

2.4. Instalar, mantener y renovar los sistemas de sefializacion de trénsito en su jurisdiccion y
establecer la nomenclatura de vias, en coordinacion con las municipalidades distritales.

3. Funciones especificas compartidas de las municipalidades distritales:

3.1. Establecer la nomenclatura y sefializacion de calles y vias de acuerdo con la regulacion provincial
y en coordinacién con la municipalidad provincial.

3.2. Otorgar licencias para la circulacién de vehiculos menores y demas, de acuerdo con lo establecido
en la regulacién provincial.




El sistema de informacion para la planificacion y gestion de transportes
propuesto surge en respuesta a la necesidad o expectativa, varias veces manifestada
por los empleados y jefes de la GT MPS, de lograr mejoras en Sus Procesos

relacionados con el sistema de informacion que se encuentra operativo.

La propuesta consiste en presentar un sistema de informacién para la planificacion de
transportes enfocado a producir un flujo de datos que permita medir, evaluar,
mantener, predecir y controlar los resultados y eventos suscitados en la gestion de
transportes. En esta propuesta se contempla el desarrollo de una aplicacion de
inteligencia de negocios (BI) compuesta por cuadros de mando (dashboards) donde
se reflejen los resultados de objetivos, indicadores y estrategias con fines de obtener

un mejor control y comunicacion entre los actores del sistema.

Los cuadros de mando son herramientas de gestion empresarial que dan una idea de
como se esta comportando el area de trabajo o proceso. Con ellos se puede
representar graficamente la tendencia o el estado de aquellos indicadores que se
consideran relevantes para la gestion. La idea es visualizar cual es el estado de los
Indicadores Clave de Desempefio (KPI) del area a controlar, comparandolos con sus
respectivos valores objetivos de Indicadores Clave de Objetivos (KGI). De esta
manera se detecta las desviaciones 0 no y se toman las decisiones pertinentes para
afrontar el problema. La trazabilidad dril down (del problema a la causa) es
imprescindible para complementar la informacion, pues, de nada sirve tener un
semaforo en rojo que indique decrecimiento si no se sabe encontrar el analisis y/o
informe que lo explique. Por esa razon, los cuadros de mando deben estar conectados
con herramientas de andlisis y de consultas/reportes.

De las competencias y funciones enunciadas en la Tabla N° 3 y Tabla N° 4,
abstraemos las actividades o tareas que estaran comprendidas dentro de un sistema

de informacidn para la planificacion y gestion de transportes MPS.

El Proceso Unificado Racional (RUP) es un modelo de proceso derivado del
trabajo sobre Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y el proceso asociado de
desarrollo de software unificado. RUP por lo general se describe desde tres

perspectivas: perspectiva dindmica que muestra las fases del modelo a traves del
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tiempo, perspectiva estatica que presenta las actividades del proceso que se
establecen y perspectiva practica que sugiere buenas practicas a usar durante el

proceso.

El RUP es un modelo en fases que identifica cuatro fases discretas en el proceso de

software:

Concepcion: La meta de la fase de concepcidn es establecer un caso empresarial para
el sistema. Deben identificarse todas las entidades externas (personas y sistemas) que

interactuaran con el sistema y definiran dichas interacciones

Elaboracion: Las metas de la fase de elaboracion consisten en desarrollar la
comprension del problema de dominio, establecer un marco conceptual
arquitectonico para el sistema, disefiar el plan del proyecto e identificar los riesgos

clave del proyecto.

Construccion: La fase de construccion incluye disefio, programacion y pruebas del

sistema. Partes del sistema se desarrollan en paralelo y se integran durante esta fase.

Transicion: La fase final del RUP se interesa por el cambio del sistema desde la
comunidad de desarrollo hacia la comunidad de usuarios, y por ponerlo a funcionar

en un ambiente real.
Los flujos de trabajo estaticos en RUP son:

Modelado del negocio: Se modelan los procesos de negocios utilizando casos de uso

de la empresa.

Requerimientos: Se identifican los actores que interactian con el sistema y se

desarrollan casos de uso para modelar los requerimientos del sistema.

Anélisis y disefio: Se crea y documenta un modelo de disefio utilizando modelos

arquitectonicos, de componentes, de objetos y de secuencias.

Implementacion: Se implementan y estructuran los componentes del sistema en

subsistemas de implementacion.

Pruebas: Las pruebas son un proceso iterativo que se realiza en conjunto con la

implementacién. Las pruebas del sistema siguen al completar la implementacion.



Despliegue: Se crea la liberacién de un producto, se distribuye a los usuarios y se

instala en su lugar de trabajo.

Administracion de la configuracion y del cambio: Este flujo de trabajo de apoyo

gestiona los cambios al sistema.

Administracion del proyecto: Este flujo de trabajo de apoyo gestiona el desarrollo

del sistema.

Entorno: Este flujo de trabajo pone a disposicién del equipo de desarrollo de

software, las herramientas adecuadas de software. (Somerville, 2011)

Phases
Disciplines [lnceptlon“ Elaboration “ Construction " Transltlonl

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management

Enviranment p fh_ i;
[ [ [ o e
Iterations

Figura N° 1. Fases y flujos de trabajo de RUP.

En cada iteracion, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso
relevantes, crean un disefio utilizando la arquitectura seleccionada como guia,
implementan el diseio mediante componentes y verifican que los componentes
satisfacen los casos de uso. Si una iteracion cumple con sus objetivos el desarrollo

continua con la siguiente iteracion (Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000).

La Metodologia del Ciclo de Vida de Kimball, provee el marco de trabajo para
organizar las numerosas tareas requeridas para implementar un exitoso sistema de
Data Warehouse (DW) o Inteligencia de Negocios (Bl). Esta metodologia ha
evolucionado a traves de afios de experiencia puesta en practica y esta firmemente
fundamentada en las realidades que se enfrentan hoy. (Kimball, Ross, Thornthwaite,
Mundy y Becker, 2008).



Kimball y Caserta (2004) definen a un DW: "Es una almacén de datos que extrae,
limpia, conforma y entrega una fuente de datos dimensional para la consulta y el

analisis". (p. 23).

También determinan que un DW no es mas que la union de todos los Data Mart
(DM) de una entidad. Los DM son subconjunto de datos de un DW para areas

especificas.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio (Business Dimensional Lifecycle). Este ciclo de vida del proyecto de DW,
estd basado en cuatro principios basicos: Centrarse en el negocio, Construir una
infraestructura de informacion adecuada, Realizar entregas en incrementos

significativos y Ofrecer la solucién completa.

Las tareas propuestas de esta metodologia se describen a continuacion:

Disefio De La Seleccion de
anquitectura Productos e
téenica Implementacion Crecimiento

Diefinician de
Requerimientos del
MNegocio

Modelado
Dimensional

Planificacidn
del Proyecto

Disefio Fisico Implementacidn

Desamollo de
aplicaciones de

Administracion del Proyecto de DW/EI I

Figura N° 2. Diagrama del ciclo de vida de Kimball.

Mantenimiento

Y

Planificacidon del Proyecto: En este proceso se determina el propoésito del proyecto
de DW/BI, sus objetivos especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y

una aproximacion inicial a las necesidades de informacion.
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Definicion de Requerimientos del Negocio: Es el proceso de entrevistar al personal
de negocio Yy técnico; aprender sobre el negocio, la competencia, la industria y los
clientes del mismo; revisar todos los informes posibles de la organizacion; rastrear
los documentos de estrategia interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que se
dice en la prensa acerca de la organizacion y conocer los términos y la terminologia

del negocio.

Modelado Dimensional: Es un proceso dindmico y altamente iterativo. Comienza
con un modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados

y descritos en la tarea anterior, el proceso iterativo consiste en cuatro pasos:

: Dimensional Model
iz ize Business Process ez
Requirements Grain Realities
Dimensions
facts

Figura N° 3. Entrada clave para el proceso de Disefio Dimensional de cuatro pasos.

Elegir el proceso de negocio: Consiste en, elegir el area a modelizar. Esta es una

decisiéon de la direccion, y depende fundamentalmente del anélisis de requerimientos

y de los temas analiticos anotados en la etapa anterior.

Establecer el nivel de granularidad: La granularidad significa especificar el nivel de

detalle. La eleccion de la granularidad depende de los requerimientos del negocio y
lo que es posible a partir de los datos actuales. La sugerencia general es comenzar a
disefiar el DW al mayor nivel de detalle posible, ya que se podrian realizar

agrupamientos posteriores, al nivel deseado.

Eleqir las dimensiones: Las dimensiones surgen naturalmente de las discusiones del

equipo, y facilitadas por la eleccion del nivel de granularidad y de la matriz de
procesos/dimensiones. Las tablas de dimensiones tienen un conjunto de atributos
(generalmente textuales) que brindan una perspectiva o forma de andlisis sobre una
medida en una tabla hechos. Una forma de identificar las tablas de dimensiones es
gue sus atributos son posibles candidatos para ser encabezado en los informes, tablas

pivot, cubos, o cualquier forma de visualizacion, unidimensional o multidimensional.
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Identificar medidas y las tablas de hechos: Este paso, consiste en identificar las

medidas que surgen de los procesos de negocios. Una medida es un atributo (campo)
de una tabla que se desea analizar, sumando o agrupando sus datos y usando los
criterios de corte conocidos como dimensiones. Las medidas habitualmente se
vinculan con el nivel de granularidad, y se encuentran en tablas que denominamos
tablas de hechos (fact). Cada tabla de hechos tiene como atributos una o mas medidas
de un proceso organizacional, de acuerdo a los requerimientos. Un registro contiene
una medida expresada en nimeros, como son cantidad, tiempo, dinero, etc., sobre la
cual se desea realizar una operacion de agregacion (promedio, conteo, suma, etc.) en
funcion de una o méas dimensiones. La granularidad, en este punto, es el nivel de

detalle que posee cada registro de una tabla de hechos.
Disefio Fisico: En esta tarea, se contestan las siguientes preguntas:

¢Como puede determinar cuan grande seré el sistema de DW/BI?

¢Cuéles son los factores de uso que llevaran a una configuracion mas grande y mas
compleja?

¢Cdémo se debe configurar el sistema?

¢Cuénta memoria y servidores se necesitan? ;Que tipo de almacenamiento y

procesadores?
¢Como instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y produccion?

¢Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de DW/BI en sus
estaciones de trabajo?

¢Como convertir el modelo de datos légico en un modelo de datos fisicos en la base
de datos relacional?

¢Como conseguir un plan de indexacion inicial?

¢Debe usarse la particion en las tablas relacionales?

Disefio e implementacion del subsistema de extraccion, transformacion y carga: El
subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se
alimenta el DW. Si se disefia adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas

de origen de datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencia
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de los mismos, consolidar la informacién proveniente de distintos sistemas, y
finalmente cargar (grabar) la informacién en el DW en un formato acorde para la

utilizacion por parte de las herramientas de analisis.

Implementacion: La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los
datos y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario
del negocio. Existen varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento
de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la

comunicacion y las estrategias de feedback.

Mantenimiento del DW: Para administrar el entorno del DW es importante enfocarse
en los usuarios de negocio, los cuales son el motivo de su existencia, ademéas de
gestionar adecuadamente las operaciones del DW, medir y proyectar su éxito y
comunicarse constantemente con los usuarios para establecer un flujo de

retroalimentacion.

Crecimiento del DW: Es importante sentar las bases para el crecimiento y evolucion
del DW en donde el aspecto clave es manejar el crecimiento y evolucion de forma
iterativa utilizando el Ciclo de Vida propuesto, y establecer las oportunidades de

crecimiento y evolucién en orden por nivel prioridad.

Especificacion de aplicaciones de Bl: En esta tarea se proporciona, a la comunidad
de usuarios una forma mas estructurada y por lo tanto, mas fécil, de acceder al
almacén de datos. Se proporciona este acceso estructurado a través de lo que
Ilamamos, aplicaciones de inteligencia de negocios. Las aplicaciones de Bl son la
cara visible de la inteligencia de negocios: los informes y aplicaciones de analisis
proporcionan informacién atil a los usuarios. Las aplicaciones de Bl se dividen en

dos categorias:

Informes estandar: son informes relativamente simples, de formato predefinido, y

parametros de consulta fijos, proporcionan a los usuarios un conjunto basico de
informacion acerca de lo que esta sucediendo en un area determinada de la empresa y

se utilizan dia a dia.

Aplicaciones analiticas: Son mas complejas que los informes estandar. Estas

aplicaciones pueden incluir algoritmos y modelos de mineria de datos, que ayudan a
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identificar oportunidades o cuestiones subyacentes en los datos, y el usuario puede
pedir cambios en los sistemas transaccionales basandose en los conocimientos

obtenidos del uso de la aplicacion de BI.

Desarrollo de aplicaciones de Bl: Siguiendo la especificacion de las aplicaciones de
Bl, el desarrollo de las aplicaciones involucra la configuracion y construccion de

reportes especificos, informes tabulares, hojas de célculo, graficas y cuadros de mando
(dashboards).

Disefio de la Arquitectura Técnica: El area de arquitectura técnica cubre los
procesos y herramientas que se aplican a los datos. En el area técnica existen dos
conjuntos que tienen distintos requerimientos, brindan sus propios servicios y
componentes de almacenaje de datos, por lo que se consideran cada uno aparte: El
back room (habitacién trasera) y el front room (habitacion frontal). El back room es
el responsable de la obtencion y preparacion de los datos, por lo que también se
conoce como adquisicion de datos y el front room es responsable de entregar los

datos a la comunidad de usuarios y también se le conoce como acceso de datos.

Seleccion de productos e implementacion: Utilizando el disefio de arquitectura
técnica como marco, es necesario evaluar y seleccionar componentes especificos de
la arquitectura como son la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la

herramienta de ETL o el desarrollo pertinente, herramientas de acceso, etc.

Una vez evaluados y seleccionados los componentes determinados se procede con la

instalacion y prueba de los mismos en un ambiente integrado de data warehousing.

La justificacion de la investigacion se expone en los parrafos siguientes:

La razén de esta propuesta tiene que ver con el mejoramiento de la calidad de los
servicios brindados por la GT MPS lo cual el contribuyente o ciudadano comdn
aspira y se merece, tal como se puede apreciar en otras municipalidades donde la
gestion mejora a partir de una buena implementacién de un sistema de informacion.
En esta propuesta se toman como referencia las mejores practicas o criterios que
hemos encontrado en nuestro medio cuya aplicacion es viable considerando los

recursos con los que cuenta la institucion.
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El motivo de esta propuesta tiene como antecedente el desarrollo de la primera
version del Sistema Informatico para la Direccion de Transportes MPS en el afio
2002 a nuestro cargo; de tal experiencia se rescatan dos aspectos sumamente
importantes que me dieron el impulso para contribuir nuevamente con esta

propuesta:

En primer lugar, lo méas importante fue romper los viejos paradigmas institucionales
que consideraban, que era una tarea dificil y riesgosa el cambiar el sistema
establecido parcialmente informatizado mediante registros de tablas libres dbf de
FoxPro y archivos en papel y adoptar una nueva propuesta tecnologica para migrar
hacia un sistema de informacion transaccional que responda en tiempo real a las

consultas de los usuarios... lo cual fue un éxito.

En segundo lugar, con la implantacion del sistema informatico de control de deudas
por papeletas de transito vehicular, qued6 establecida una base de datos que ha
venido almacenando informacion valiosa a lo largo de méas de 15 afios de operacién
del sistema, de la cual se podria obtener no solo respuestas a consultas de gestion,
sino también aportar en el analisis y solucion de problemas de planificacion en la
GT, a partir de una revision de los procedimientos y una nueva implementacion para

este fin.

La importancia de esta propuesta tiene relacion con el aporte que se puede brindar a
la institucion dadas las competencias de la GT MPS, las cuales van mas alla del
control de papeletas de transito, pues, como veremos con mayor detalle mas adelante,
también se encarga de la evaluacion y ordenamiento del transito vehicular,
otorgamiento de concesiones de rutas para las lineas de servicio de transporte
publico, otorgamiento de permisos para servicios de transporte en taxi, supervision
de la infraestructura vial, administracion de parqueo vehicular en el casco urbano,

propuestas en catastro urbano en cuanto a lo referido a infraestructura vial, etc.

Por otro lado, la recaudacion de la GT no crece acorde con el incremento de
infracciones de transito ocurridas, por el contrario se incrementa la cartera de
deudores y es dificil determinar si una campafia de recaudacion es exitosa. Son

problemas que se vienen acentuando en la GT MPS.
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El beneficio social que puede aportar esta propuesta se explica a continuacion:

Por su estructura compleja, la MPS, necesita de mecanismos que hagan posible la
integracién y disponibilidad de la informacién de manera mas facil entre sus
dependencias. De esta manera se pueden agilizar los procesos de gestion y se rompen

barreras burocraticas.

La GT como drgano generador de recursos propios para la institucion necesita de
herramientas de planificacion y gestion que faciliten el desarrollo agil y eficiente de
los procedimientos que en ella se efectian y a la vez se logre un mejor control de los
operadores responsables. Con estas herramientas se transparentan los procesos y se

mejora la imagen institucional.

La implantacién de un sistema de informacion para el planeamiento y gestion de
transportes permitird potenciar las capacidades de los trabajadores involucrados,
logrando el mejoramiento de sus competencias. Esto tiene repercusion directa en la

mejora de atencion al contribuyente.

La implantacion de una solucién de Bl para la planificacion de la recaudacion de
transportes constituye un oportunidad inmejorable para poder analizar los aciertos y
errores en cuanto a estrategias practicadas para mejorar la recaudacion, ademas,
amplia el panorama de analisis para la toma de decisiones de la alta gerencia. La
institucion y el cliente podrian beneficiarse con estrategias innovadoras, planeadas y

dirigidas para cada segmento objetivo.

El costo de inversién generado por el desarrollo del sistema de informacién
propuesto seria menor al costo de inversién que significaria la contratacion de mas
personal de apoyo a la planificacion y gestiones, o, la contratacion de un Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) externo, para el manejo de la recaudacion de
transportes, por el cual se deberia deducir permanentemente un porcentaje de la
recaudacion obtenida en contraparte al servicio prestado. Esto implica un gran

impacto econdémico para la MPS.

También es importante considerar que el software desarrollado para la solucién de

este caso, pasa a constituir parte del patrimonio de la institucion.
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El aporte cientifico que se desprende de esta propuesta se expone en los parrafos

siguientes:

El desarrollo de un sistema de informacion para la planificacién y gestion del
transporte significara para la MPS, internamente, un gran avance dentro del plan de
integracion informatica de todas sus areas, y externamente, un gran aporte para la
mejora del servicio al cliente aprovechando las herramientas y recursos tecnolégicos
disponibles tal como ya se observa en otras ciudades del pais donde los SAT son

altamente eficientes y tienen la aceptacion de los contribuyentes.

Adoptando el sistema de gestion propuesto se posibilita a un futuro cercano nuevas
opciones tales como pagos y consultas remotas desde un pc o un smartphone, tal
como se efectla en otras ciudades del mundo donde los SAT son accesibles

remotamente de forma segura.

Adoptando el sistema de planificacion propuesto, se contara con una solucion Bl que
facilita el analisis de los indicadores de recaudacion de la GT en el tiempo, aclarando
el panorama para la evaluacion y determinacion de estrategias personalizadas que

contribuyan a una mejor recaudacion y manejo acertado de la cartera de deudores.

En el ambito académico, este trabajo pretende despertar el interés de estudiantes y
profesionales en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que tengan repercusion no
solo en la gestion, sino también en la planificacion, aprovechando la informacién
almacenada por afnos en las bases de datos transaccionales de las instituciones, la
cual puede ser explotada a través de soluciones Bl para determinar indicadores,
trazabilidad, andlisis estadistico, tendencias, patrones de comportamiento Yy
proyecciones. Ademas, es posible acoplar al sistema otras prestaciones de interés
tales como integracion con sistemas de informacion geogréaficos, geolocalizacion

etc., abriendo nuevos panoramas de analisis e investigacion.

Enunciamos el planteamiento del problema a través de la pregunta de

investigacion:

¢Como mejorar los procesos de planificacion y gestion de la Gerencia de
Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial del Santa en el contexto

actual?
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Definimos la conceptuacion y operacionalizacion de las variables:

Variables:

X
Y

Proceso (variable dependiente)

Eficiencia del Sistema de Informacion (variable independiente)

En la hipotesis se establece la relacion causal bivariada: X — Y

Tabla N° 5. Definicion conceptual y operacional de las variables de la investigacion.

Variables: Eficiencia del Sistema de Proceso
informacion
Definicion Capacidad para realizar o cumplir Conjunto de procedimientos o funciones
conceptual adecuadamente los procedimientos o gue tienen uno o0 mas objetivos
funciones que cubren una necesidad u | relacionados con las competencias de la
objetivo de la organizacion acorde con | organizacion.
los requerimientos (funcionales y no
funcionales) y expectativas que se
tienen del sistema.
Definicion Informe situacional del sistema de Evaluacidn de procedimiento de trabajo.
operacional informacién.

Reporte de observaciones realizadas a
sistema de informacién.

La variable independiente Eficiencia del sistema de informacion se estudiara en las

dimensiones que se muestran en la Tabla N° 6:

Tabla N° 6. Dimensiones e indicadores de la variable Eficiencia del sistema de informacion.

Dimensioén o criterio

Indicadores medidos

Tiempo de respuesta

Respuesta inmediata a consultas de gestion y analisis

Actualizacion de datos de registros inmediata

Calculo

Precision en los célculos programados

Seguridad de la informacién

Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién

Trazabilidad

Opciones de seguimiento histdrico de procesos

Integracién

Interoperabilidad con otros modulos del sistema

Aprendizaje

Facilidad de aprendizaje
Menu descriptivos

Ayuda en linea

Exportacién de datos

Interfaz de exportacion de datos

Administracién de usuarios

Restricciones de usuario segln nivel de acceso

Interfaz de usuario

Amigable, facil de intuir
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Formulamos la hipdtesis la hipdtesis de investigacion:

Hi:  “El desarrollo de un sistema de informacion mas eficiente para la
planificacion y gestion de la Gerencia de Transporte y Transito de la

Municipalidad Provincial del Santa permitird mejorar estos procesos”.

El objetivo general de este estudio tiene como proposito:

Desarrollar una propuesta de sistema de informacion que contribuya al mejoramiento
de los procesos de planificacion y gestion de la Gerencia de Transporte y Transito de

la Municipalidad Provincial del Santa.

Los objetivos especificos del presente estudio son:

Analizar la situacion actual del sistema de informacion vigente utilizado en la
Gerencia de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial del Santa e

identificar las necesidades de mejora a corto y mediano plazo.

Disefiar la arquitectura de un sistema de informacion que soporte e integre los
procesos de planificacion y gestion del transporte urbano en la jurisdiccion de la
Provincia del Santa, aprovechando las herramientas tecnologicas y recursos

disponibles en la institucion.

Implementar una solucion informéatica a nivel de producto viable minimo que
contemple las mejoras que se pueden lograr en los procesos mas criticos o de interés

para la institucion.
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2. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion

2.1.1. Enfoque de la investigacion

El proceso de la investigacion es cuantitativo y su alcance descriptivo. El disefio de
la investigacion es experimental.

2.1.2. Disefio de la investigacion

Se realizaron experimentos “puros” los cuales reunieron los dos requisitos para
lograr el control y la validez interna (grupos de comparacién —manipulacion de la

variable independiente- y equivalencia de los grupos).

Grupo experimental: recibe el estimulo experimental o, lo que es lo mismo, se le

expone a la variable independiente.

Grupo de control: no recibe el estimulo experimental.

Tabla N° 7. Manipulacion de la variable independiente.

Manipulacién de la Medicion del efecto
variable independiente sobre la variable dependiente
X Y

Se eligio el disefio con posprueba Unicamente y grupo de control, Este disefio incluye

dos grupos: uno recibe el tratamiento experimental y el otro no (grupo de control).

Es decir, la manipulacion de la variable independiente alcanza sélo dos niveles:
presencia y ausencia. Cuando concluye la manipulacion, a ambos grupos se les

administra una medicion sobre la variable dependiente en estudio.

RG: X 01
RGo — 02

Simbologia del disefio experimental:

R Asignacion al azar o aleatoria de los casos a un grupo.
G Grupo de casos (Go, grupo control; Gi, grupo experimental).
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X Tratamiento, estimulo o condicion experimental (presencia de algun nivel o
modalidad de la variable independiente).

0 Una medicién de los casos de un grupo (prueba, cuestionario, observacion, etc.)
posprueba.

— Ausencia de estimulo (nivel “cero” en la variable independiente). Indica que se

trata de un grupo de control o testigo.

La secuencia horizontal indica tiempos distintos (de izquierda a derecha) y cuando en
dos grupos aparecen dos simbolos alineados verticalmente, esto indica que tienen

lugar en el mismo momento del experimento. (Hernadndez-Sampieri 2014, p.140).

2.2. Instrumentos

Cuestionarios autoadministrados y entrevistas personales. Se adjuntan en el capitulo

9. Anexos y Apéndice.

Escala de medicion de actitudes: escalamiento tipo Likert. Se calificara con las

opciones textuales -con identificador numérico para el procesamiento-:

5: Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en descuerdo
2: En desacuerdo

1: Totalmente en desacuerdo.

Fuente de informacion procede de los trabajadores de la Gerencia de Transportes de
la MPS involucrados en los procedimientos seleccionados como muestra.
2.3.  Disefio muestral

2.3.1. Unidad de muestreo/analisis

Tabla N° 8. Unidad de muestreo/analisis.

Pregunta de investigacion Unidad de andlisis

¢Cémo mejorar los procesos de planificacion y | Procedimientos de planificacién de transportes
gestion de la Gerencia de Transportes de la
Municipalidad Provincial del Santa en el contexto
actual?

Procedimientos de gestion de transportes
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2.3.2. Delimitacién del universo o poblacion

Todos los procedimientos vigentes de planificacion y gestion de transportes

ejecutados por la Gerencia de Transportes de la MPS.

2.3.3. Método de seleccion de la muestra

Se optd por una muestra no probabilistica -dirigida-, ya que para este estudio
consideramos que no se requiere tanto la representatividad de los elementos de la
poblacion, sino la eleccién cuidadosa de los casos que presentan mayor dificultad o

interés para la institucion en la solucién del problema.

2.3.4. Tamairio de la muestra

Seis casos por variable independiente.

2.4.  Procedimiento y analisis de la informacion ejecutada
2.4.1. Seleccion de la muestra

En la GT se efectian diversos procedimientos de planificacion y gestion
concernientes a infracciones de transito, parqueo vehicular y administracion de lineas
de transporte publico, de las cuales se seleccionaron seis procedimientos
considerados los mas criticos o de mayor interés para la GT con fines de mejorar la

recaudacion y el servicio prestado.

Procedimiento 1 (P1): Registrar papeleta de infraccion de transito
Procedimiento 2 (P2): Fraccionar deuda de infraccion de transito
Procedimiento 3 (P3): Liquidar deuda de infraccion de transito
Procedimiento 4 (P4): Pagar deuda por infracciones de transito
Procedimiento 5 (P5): Analizar la recaudacion de infracciones de transito
Procedimiento 6 (P6): Analizar problematica de transito

Mediante el instrumento se recogieron las apreciaciones de los trabajadores
involucrados en los procesos, en lo concerniente a aspectos del sistema tales como:
Tiempo de respuesta, Célculo, Seguridad de informacion, Trazabilidad, Integracidn,

Aprendizaje, Exportacion de datos, Administracion de usuarios e interfaz de usuario.
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2.4.2. Recoleccién de datos

Se desarroll6 el siguiente plan para la obtencidn de datos:

Tabla N° 9. Plan para la obtencién de datos.

Planteamiento

Obijetivo: Analizar la relacién entre la mejora en la ejecucién de un proceso seleccionado y el
software utilizado por los trabajadores que lo operan en la Gerencia de Transportes de la
MPS

Pregunta: ¢En qué medida el software que utiliza para efectuar el proceso a su cargo satisface
cabalmente todas sus necesidades?
Notas:

El cuestionario esta disefiado para evaluar las dimensiones: Tiempo de respuesta, Calculo, Seguridad
de la informacién, Trazabilidad, Integracion, Aprendizaje, Exportacion de datos, Administracion de
usuarios e Interfaz de usuario.

El cuestionario presenta las opciones de respuesta Unica: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

Plan
¢ Cuales son las fuentes? ¢Donde se localizan?
Trabajadores de la Gerencia de Transportes _, | En la Gerencia de Transportes de la
de la Municipalidad Provincial del Santa que Municipalidad Provincial del Santa
efectlan el proceso seleccionado
¢A través de qué método vamos a ¢De qué forma vamos a prepararlos para

recolectar los datos? N que puedan analizarse?

Entrevista, utilizando un cuestionario que seré Matriz de datos

aplicado por un entrevistador calificado

1. Las variables a medir son: Eficiencia del Sistema de Informacion (ESI) en un proceso
seleccionado

2. Las definiciones operacionales: Escalas (de 1 a 5) de un cuestionario que mide la variable de
interés
3. La muestra: Seis procesos (los més criticos)
4. Recursos disponibles: Econémicos, suficientes; Tiempo, una semana

2.4.3. Analisis de datos

Los datos recogidos de las encuestas y entrevistas concernientes a los procedimientos
tomados como muestra se tabularon con el software Microsoft Excel y para el
analisis de datos se utilizd el software Statistical Package for the Social Sciences o

Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (IBM® SPSS).

En este capitulo se presentan las tablas que contienen los datos correspondientes a la
aplicacion del instrumento en dos tiempos diferentes: “sin manipular a la variable

independiente” y “despues de manipular la variable independiente”.
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Tabla N° 10. Estadistica ESI P1 Registrar papeleta de infraccion.

Tiemp | Calcul | Segurida | Trazabili | Integraci | Aprendiz | Exportac | Administ | Interfa
Valoresde | o_der 0 d_de_inf dad on aje ion_de_d | racion_d | z_de_u
muestra espuest ormacion atos e_usuari | suario
a 0s
N | Valido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,80 4,80 3,80 2,40 2,80 3,80 1,60 440 3,80
Mediana 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 5,00 4,00
Moda 4 5 4 2 3 4 2 5 4
Desv.Estandar 447 447 447 ,548 447 447 ,548 1,342 447
Tabla N° 11. ESI P1 Tiempo de respuesta.
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Tiempo_da_respuesta
ncia aje | evalido | acumulado :E’A prbver il
H H De acuerdo
Ni de acuerdo ni 200 200 200
en desacuerdo
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 12. ESI P1 Calculo.
Calculo
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Calculo
ncia | aje | evalido | acumulado s
De acuerdo 20,0 20,0 20,0 e aeuerd:
Totalmente de 4 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 13. ESI P1 Seguridad de informacién.

Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Seguridad_de_informacién
ncia aje | evalido | acumulado :;' %ifﬁﬁ;é‘?&“‘
Ni de acuerdo ni 20,0 20,0 20,0
en desacuerdo
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 14. ESI P1 Trazabilidad.
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Trazabilidad
ncia aje | evalido | acumulado :E‘”dfjijgfﬂ“m
En desacuerdo 3] 60,0 60,0 60,0 o dpesauerie
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 2 400 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 15. ESI P1 Integracion.

Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Integracion
ncia aje e valido | acumulado lﬁlndrleiz::gom
En desacuerdo 1 20'0 20,0 20,0 en desacuerdo
Ni de acuerdo ni 4 80,0 80,0 100,0
en desacuerdo
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 16. ESI P1 Aprendizaje.
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Aprendizaje
ncia aje | evalido | acumulado .gn‘ %iﬁ:ﬁfé‘?&”'
Ni de acuerdo ni 20,0 20,0 20,0
en desacuerdo
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 17. ESI P1 Exportacion de datos.
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Exportacion_de_datos
ncia aje | evalido | acumulado :IS‘:’QQLZ?&?"
Totalmente en 2 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 18. ESI P1 Administracion de usuarios.

Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Administracion_de_usuarios
ncia | aje | evalido | acumulado e
En desacuerdo 20,0 20,0 20,0 e
Totalmente de 4 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 19. ESI P1 Interfaz de usuario.
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Interfaz_de_usuario
ncia aje | evalido | acumulado .En‘ pla
Ni de acuerdo ni D acuerde
en desacuerdo 200 20,0 200
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 20. Estadistica ESI P2 Fraccionar deuda de infraccién.

Tiemp | Calc | Segurida | Trazab | Integraci | Aprendi | Exportac | Administr | Interfaz_
o _de r| ulo |d de_ inf| ilidad on zaje ion_de_ | acion_de_ | de_usuar

espues ormacio datos usuarios io

ta n

N | Valido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,60 4,80 3,80 2,60 3,60 3,40 1,80 4,80 3,00
Mediana 4,00 5,00 4,000 3,00 4,00 3,00 2,00 5,00 3,00
Moda 4 5 4 3 4 3 2 5 3
Desv.Estandar ,548 | ,447 4471 1,140 ,548 ,548 447 447 ,707

Tabla N° 21. ESI P2 Tiempo de respuesta.

Tiempo_de_respuesta

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje
encia | aje e valido | acumulado

7] Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Dk acuerdo

Ni de acuerdo ni

2 40,0 40,0 40,0
en desacuerdo
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5/ 100,0 100,0

Tabla N° 22. ESI P2 Célculo.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Calculo
encia | aje e valido | acumulado

oo d
De acuerdo 1 20,0 20,0 20,0 acuerdo
Totalmente de 4 80.0 80,0 100,0
acuerdo
Total 5/ 100,0 100,0

Tabla N° 23. ESI P2 Seguridad de informacién.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje

Seguridad_de_informacion
encia | aje e valido | acumulado
Ni de acuerdo ni

B e
B De acuerdo

en desacuerdo 1 200 20,0 20,0

De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0

Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 24. ESI P2 Trazabilidad.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje N

encia| aje | evalido | acumulado Trazabilidad et
Totalmente en W tuero
desacuerdo 1 20’0 20’0 20’0 .Epddesacuedrdo .
En desacuerdo 1| 20,0 20,0 40,0 0. Gesacuerdo
Ni de acuerdo ni BD: acuerdo
en desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5/ 100,0 100,0
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Tabla N° 25. ESI P2 Integracion.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Integracion
encia| aje | evalido | acumulado Ly
A A EDe acuerdo
Ni de acuerdo ni 2 40,0 40,0 40,0
en desacuerdo
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 26. ESI P2 Aprendizaje.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Aprendizaje _

encia | aje | evalido | acumulado :L‘A P
Ni de acuerdo ni De acuo
en desacuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 27. ESI P2 Exportacion de datos.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Exportacion_de_dates

encia | aje | evalido | acumulado e
Totalmente en I desacuario
desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 28. ESI P2 Administracion de usuarios.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Administracion de usuarios

encia | aje | evalido  acumulado - BD: acuerdo
De acuerdo 1 200 200 20,0 B herie
Totalmente de 4
acuerdo 80,0 80,0 100,0

5| 100,01 1000
Tabla N° 29. ESI P2 Interfaz de usuario.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Interfaz de usuario B desacurs

encia | aje e valido | acumulado i ce acuerdo i
En desacuerdo 1/ 200 20,0 20,0 o desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 3 60,0 60,0 800
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 30. Estadistica ESI P3 Liquidar deuda de infraccion.

Tiemp | Calcul | Segurida | Trazabil | Integraci | Aprendi | Exporta | Adminis | Interfaz
o der 0 d_de inf| idad zaje cion_de | tracion_ | _de_usu
espues ormacio _datos | de_usua ario
ta n rios
N | Valido 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,80 4,20 3,40 3,40 2,80 3,60 1,80 4,40 3,60
Mediana 4,001 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 5,00 4,00
Moda 4 4 4 4 3 4 2 5
Desv.Estandar 447 447 ,894 ,894 447 ,894 447 1,342 ,548
Tabla N° 31. ESI P3 Tiempo de respuesta.
Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Tiempo_de_respuesta
encia | ntaje | valido | acumulado m i de acuerdo ni
Ni de acuerdo ni BD: acuerde
en desacuerdo 1| 200 20,0 20,0
De acuerdo 4| 80,0 80,0 100,0
Total 51100,0 100,0
Tabla N° 32. ESI P3 Calculo.
Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Calculo
encia | ntaje valido | acumulado lg;;;u:;fgn
De acuerdo 4] 80,0 80,0 80,0 By Scierde
Totalmente de 1| 200 20,0 100,0
acuerdo
Total 51100,0 100,0

Tabla N° 33. ESI P3 Seguridad de informacién.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Sequridad_de_informacion
encia | ntaje vélido | acumulado BEn desacuerdo
En desacuerdo 1] 20,0 20,0 20,0 W
R : [CIDe acuerdo
Ni de acuerdo ni 1| 200 200 40,0
en desacuerdo
De acuerdo 3| 60,0 60,0 100,0
Total 5(100,0 100,0
Tabla N° 34. ESI P3 Trazabilidad.
Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Trazabilidad
encia | ntaje vélido | acumulado WEn desacuerdo
En desacuerdo 1| 20,0 20,0 20,0 Ni de acuierdo ni
1 i ODe acuerdo
Ni de acuerdo ni 1| 200 20,0 40,0 D d
en desacuerdo
De acuerdo 3| 60,0 60,0 100,0
Total 5(100,0 100,0
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Tabla N° 35. ESI P3 Integracion.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Integracion

encia | ntaje valido | acumulado BEn desacusrdo
En desacuerdo 1| 200 20,0 20,0 B G aneverdo
Ni de acuerdo ni 4| 80,0 80,0
en desacuerdo 80,0

51100,0 100,0 100,0
Tabla N° 36. ESI P3 Aprendizaje.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Aprondizaje

encia | ntaje | valido | acumulado B0,
En desacuerdo 1| 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4| 80,0 80,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Tabla N° 37. ESI P3 Exportacion de datos.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Exportacion_de_datos

encia | ntaje | valido | acumulado w Jotamente en
Tota|mente en BEn desacuerdo
desacuerdo 1| 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 4| 80,0 80,0 100,0
Total 5100,0 100,0

Tabla N° 38. ESI P3 Administracién de usuarios.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Administracion_de_usuarios

encia | ntaje | valido | acumulado :E;;;sj;'“;;‘f
En desacuerdo 1| 20,0 20,0 20,0 acuerdo
Totalmente de 4| 800 80,0 100,0
acuerdo
Total 5100,0 100,0

Tabla N° 39. ESI P3 Interfaz de usuario.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Interfaz_de_usuario

encia | ntaje | valido | acumulado :L‘A%ifi“ﬁe’?ﬁu“‘
Ni de acuerdo ni De acuerdo
en desacuerdo 2| 400 40,0 40,0
De acuerdo 3| 60,0 60,0 100,0
Total 5|100,0 100,0
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Tabla N° 40. Estadistica ESI P4 Pagar deuda de infraccion.

Tiempo | Calcul | Segurida | Trazab | Integra | Apren | Exporta | Adminis | Interfaz
_de_res 0 d_de_inf| ilidad | cion | dizaje | cion_de | tracion_ | de_usu
puesta ormacio _datos | de_usua ario
n rios
N | Valido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,20 3,40 3,20 2,40 2,40 3,00 2,80 4,40 3,60
Mediana 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 5,00 4,00
Moda 3 3 32 2 2 3 4 5 4
Desv.Eestandar ,837| 1,140 ,837| 1,140| 1,140| 1,225 1,304 1,342 ,548
Tabla N° 41. ESI P4 Tiempo de respuesta.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Tiempo_de_respuesta
ncia taje | evalido | acumulado B En desacusido
En desacuerdo 1| 200 20,0 20,0 ;EA A
A A De acuerdo
Ni de acuerdo ni 2 40,0 40,0 60,0
en desacuerdo
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 42, ESI P4 Calculo.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje
ncia taje | evalido | acumulado BEn desacusdo
En desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 Ni cée acuerddo i
H H En aesacuerdo
Ni de acuerdo ni 2 40.0 40.0 60.0 ODe acuerda
en desacuerdo ! ' ! g Totalmente de
De acuerdo 1] 200 20,0 80,0 acuerdo
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 43. ESI P4 Seguridad de informacién.

v

Seguridad_de_informacion

WEn desacuerds

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Dk acuerdo

Exportacion_de_datos

3>

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje
ncia taje | evalido | acumulado
En desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 2 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 44. ESI P4 Trazabilidad.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje
ncia taje | evalido | acumulado
Totalmente en 1 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 40,0 40,0 60,0
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 20,0 20,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

.Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdn
Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

W De acuerdo
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Tabla N° 45. ESI P4 Integracion.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje _
ncia taje | evalido | acumulado Integracion etalmn
Totalmente en L Rty
desacuerdo 1 20’0 20’0 20’0 [0} E?::;:aegu?adrdo .
En desacuerdo 2| 400 40,0 60,0 Eer'1 dssacuerdo
Ni de acuerdo ni De acuerdo
en desacuerdo 1 20,0 200 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 46. ESI P4 Aprendizaje.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Aprendizaje
ncia taje | evdlido | acumulado @ Totalments en
Totalmente en e
desacuerdo 1 20’0 20’0 20’0 ;;n desac:lerdo
Ni de acuerdo ni P o
en desacuerdo 2 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 47. ESI P4 Exportacion de datos.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje
ncia taje | evdlido | acumulado Trazabilidad
Totalmente en 1| 200 20,0 20,0 Totaiments en
desacuerdo ] En desacuerdo
En desacuerdo 1] 200 20,0 40,0 i de acuerdo n
Ni de acuerdo ni M D: acusrdo
en desacuerdo 1 20,0 200 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 48. ESI P4 Administracién de usuarios.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Administracion_de_usuarios
ncia taje | evalido | acumulado i de acuerdo ni
i i . e acuerdo
Ni de acuerdo ni 1| 200 20,0 20,0 e
en desacuerdo acuzrdo
De acuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Totalmente de 3 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 49. ESI P4 Interfaz de usuario.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Interfaz_de_usuario
ncia taje | evalido | acumulado .g; ii;’;ﬁgé?s'u"‘
Ni de acuerdo ni 2 40,0 40,0 40,0
en desacuerdo
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 50. Estadistica ESI P5 Analizar recaudacién de infracciones de transito.

Tiempo | Calcul | Segurida | Trazab | Integraci | Aprendi | Exporta | Adminis | Interfaz
_de_res 0 d_de_inf| ilidad on zaje cion_de | tracion_ | _de_usu
puesta ormacio _datos | de_usua ario
n rios
N | Vélido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,60 3,00 3,00 2,20 2,60 3,20 1,60 4,60 2,60
Mediana 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 1,00 5,00 3,00
Moda 2 28 3 1 3 3 1 5 3
Desv.Estandar ,894 | 1,000 , 707 1,304 1,140 ,837 ,894 ,894 1,140
Tabla N° 51. ESI P5 Tiempo de respuesta.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Tiempo_de_respuesta
ncia | taje | evalido | acumulado WEn desacuerdo
En desacuerdo 3] 600 60,0 60,0 DE‘A pee
B : De acuerdo
Ni de acuerdo ni 1 20,0 20,0 80.0
en desacuerdo
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 52. ESI P5 Calculo.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Caleulo
ncia | taje | evalido | acumulado BlEn desacuerdo
En desacuerdo 2| 400 40,0 40,0 ;?A‘é%?&“ﬁé?&”‘
H R De acuerda
Ni de acuerdo ni 1 20,0 20,0 60.0
en desacuerdo
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 53. ESI P5 Seguridad de informacién.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Seguridad_de_informacion
ncia | taje | evalido | acumulado WEn damacuards
En desacuerdo 1| 20,0 20,0 20,0 ;;A dié’&“dfén?o”'
Ni de acuerdo ni P
en desacuerdo 3 600 60.0 80.0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 54. ESI P5 Trazabilidad.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje o
ncia | taje | evalido | acumulado Trazabilidad ot
Totalmente en o &N
desacuerdo 2 40,0 40,0 40,0 = E?S:;:;u?ardo _
En desacuerdo 1] 200 20,0 60,0 i de acuerdo ni
Ni de acuerdo ni W De acuerdo
en desacuerdo 1 20,0 200 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 55. ESI P5 Integracion.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje )
ncia taje | evalido | acumulado Integracion oot
Totalmente en [ Bt
desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 .E?S:g:aegu?ardo _
En desacuerdo 1] 200 20,0 40,0 i da acuardo ni
Ni de acuerdo ni M De acuerdo
en desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 56. ESI P5 Aprendizaje.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Aprendizaje
ncia taje | evalido | acumulado .E”ddesacueém-
En desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 on desatuerdo
Ni de acuerdo ni H0z acuerdo
en desacuerdo 2 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 57. ESI P5 Exportacion de datos.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Exportacion,_de_datos
ncia taje | evalido | acumulado T g Totaiments en
Totalmente en desacuerdo
. n desacuerdo
desacuerdo 3 60,0 60,0 60,0 Ei dde acuerdg ni
En desacuerdo 1] 200 20,0 80,0 =n desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 200 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 58. ESI P5 Administracion de usuarios.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Administracion_de_usuarios
ncia taje | evalido | acumulado i do scuerdo i
Ni de acuerdo ni @ Totalmente do
en desacuerdo 11200 20,0 20,0 ourrdo
Totalmente de 4 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 59. ESI P5 Interfaz de usuario.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje ,
. . . Interfaz_de_usuario
ncia taje | evalido | acumulado - Totalment
Totalmente en desacuerdo
desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 .E_” desacuerdo .
En desacuerdo 1| 20,0 20,0 40,0 .e“é eonigo”
Ni de acuerdo ni De acuerdo
en desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 60. Estadistica ESI P6 Analizar el transito vehicular.

Tiemp | Calcul | Segurida | Trazabil | Integraci | Aprendi | Exporta | Adminis | Interfaz
o der 0 d_de inf| idad on zaje cion_de | tracion_ | _de_usu
espues ormacio _datos | de_usua ario
ta n rios
N | Valido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,60 1,60 1,40 1,60 1,20 1,40 1,40 1,40 1,00
Mediana 1,001 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Moda 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Desv.Estandar ,894 ,894 ,894 1,342 447 ,894 ,894 ,894 ,000
Tabla N° 61. ESI P6 Tiempo de respuesta.
Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Tiempo de respuesta
encia e valido | acumulado bo_fletesp g Totalmerie on
Totalmente en d d
desacuordo 3| 600 60,0 60,0 BEn desacuerdo.
En desacuerdo 1 20,0 20,0 80,0 [:r: ‘éi:;é‘féfﬁom
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 20,0 200 100,0
Total 5 100,0 100,0
Tabla N° 62. ESI P6 Calculo.
Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Caleul
encia e vélido | acumulado aedo Totalrante o
Totalmente en desacuerdo
desacierdo il e IR IR e e
En desacuerdo 1 20,0 20,0 80,0 Den esacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 20,0 200 100,0
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 63. ESI P6 Seguridad de informacién.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Seguridad_de_informacion

encia e valido | acumulado mptaimerte on
Totalmente en 4| 800 80,0 80,0 Y gy scserden
desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 20,0 200 100,0
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 64. ESI P6 Trazabilidad.
Trazabi"dad Trazabhilidad

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje @ Totaiments en

encia e valido | acumulado s
Totalmente en
desacuerdo 4 80,0 80,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Tabla N° 65.

ESI P6 Integracion.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Intagracion

encia e valido | acumulado W
TOta|mente en MEn desacuerdo
desacuerdo 4 80,0 80,0 80,0
En desacuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 66. ESI P6 Aprendizaje.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Aprendizaje

encia e valido acumulado @ Totalments on
Totalmente en N, d necardo i
desacuerdo 4 80’0 80'0 80’0 en desacuerdo
Ni de acuerdo ni 1 20,0 20,0 100,0
en desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 67. ESI P6 Exportacion de datos.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Exportacion de_datos

encia e véalido | acumulado S m Jotamente en
Totalmente en 4| 800 80,0 80,0 Ny de acuarde
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 1 20,0 20,0 100,0
en desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 68. ESI P6 Administracion de usuarios.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Administracion_de_usuarios

encia e valido | acumulado moizimente en
TOtalmente en .Ni de acuerdo ni
desaCUel’dO 4 80,0 80,0 80,0 en desacuerdo
Ni de acuerdo ni 1 20,0 20,0 100,0
en desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 69. ESI P6 Interfaz de usuario.
Frecuenc | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Administracion_de_usuarios

ia e valido | acumulado mctaimentz an
Totalmente
en 5| 100, 100,0 100,0
desacuerdo
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Tabla N° 70. Estadistica ESI posprueba P1 Registrar papeleta de infraccion.

Tiemp | Calcul | Segurida | Trazabili | Integraci | Aprendi | Exportac | Adminis | Interfa

Valoresde |0 der 0 d de inf| dad on zaje ion_de_ | tracion_ | z_de u
muestra espues ormacio datos | de_usuar| suario

ta n i0s

N | Valido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,80 4,20 4,60 4,20 3,80 3,40 4,00 420 4,60
Mediana 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00/ 5,00
Moda 4 42 5 42 32 3 4 42 5
Desv.Estandar 447 837 ,548 ,837 ,837 ,548 ,707 837 ,548

Tabla N° 71. ESI posprueba P1 Tiempo de respuesta.

Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje
ncia aje | evalido | acumulado Tiempo_de_respuesta _ _
Ni de acuerdo ni 1 200 200 200 i de acuerdo ni
en desacuerdo ' ' ' HDe acuerdo
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0 Totalmente d
Totalmente de
acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 72. ESI posprueba P1 pos Célculo.
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Calculo
ncia aje | evalido | acumulado :$;l;fmu;fg
De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0 e aruerd
Totalmente de
acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 73. ESI posprueba P1 Seguridad de informacién.

Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje ) ) )
ncia | aje | evalido | acumulado Seguridad_de_informacion oo
Ni de acuerdo ni n desacuerdo |
en desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 BDe acuerdo
De acuerdo 2| 40,0 40,0 60,0 [ otaiments de
Totalmente de
acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 74. ESI posprueba P1 Trazabilidad.
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Trazabilidad
ncia aje e valido | acumulado mi ;’ﬁ acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
endesacuerdo > DO 0 A0 Bt
De acuerdo 2 40,0 40,0 80,0 acuerdo
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 75. ESI posprueba P1 Integracion.

Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Integracion
ncia aje e valido | acumulado i de acuerdo i
Ni de acuerdo ni 3 60,0 60,0 60,0 BIDe scuerd
De acuerdo
2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 76. ESI posprueba P1 Aprendizaje.
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Aprendizaje
ncia aje e valido | acumulado i de acuerdo n
Ni de acuerdo ni #n desacusrdo
. e acuerdo
en desacuerdo ! 200 20,0 20,0 D?otalmen?e de
De acuerdo 3 60,0 60,0 80,0 acuerdo
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 77. ESI posprueba P1 Exportacién de datos.

Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Exportacion,de. datos
ncia aje | evaélido | acumulado - Ni de auerda
Ni de acuerdo ni 1 200 200 20,0 Bos seome
en desacuerdo ' ' ' Totalmente ds
De acuerdo 2| 40,0 40,0 60,0 acuerdo
Totalmente de
acuerdo 2/ 400 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 78. ESI posprueba P1 Administracion de usuarios.
Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Administracion_de_usuarios
ncia | aje | evalido  acumulado it
De acuerdo 2| 40,0 40,0 40,0 s acueris
Totalmente de
acuerdo 3 600 600 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 79. ESI posprueba P1 Interfaz de usuario.

Frecue | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Interfaz de usuario
ncia aje e valido | acumulado _ i ¢ acuerds i

Ni de acuerdo ni o tesauerdo
en desacuerdo 1] 00 20,0 20,0 Eetalmente de
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0
Totalmente de
acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 80. Estadistica ESI posprueba P2 Fraccionar deuda de infraccion.

Tiemp | Calc | Segurida | Trazab | Integraci | Aprendi | Exportac | Administr | Interfaz_
o _de r| ulo |d de_ inf| ilidad on zaje ion_de_ | acion_de_ | de_usuar

espues ormacio datos usuarios io

ta n

N | Valido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,60 3,80 480 4,20 4,00 3,80 3,40 3,80 4,80
Mediana 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00
Moda 4 3 5 42 4 32 3 3 5
Desv.Estandar ,548 | ,837 447|837 707 ,837 1,140 ,837 447

Tabla N° 81. ESI posprueba P2 Tiempo de respuesta.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje ]
R . T Tiempo_de_respuesta
encia | aje | evalido | acumulado g ca scuardo
1 i en desacuerdo
Ni de acuerdo ni 2 40,0 40,0 40,0 o, esacue
en desacuerdo [ Totalmente de
De acuerdo 2] 400 40,0 80,0 oo
Totalmente de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 5/ 100,0 100,0
Tabla N° 82. ESI posprueba P2 Calculo.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Calculo

encia | aje e valido | acumulado :E;:;i::gf;dg
De acuerdo 1 20,0 20,0 20,0 acuerco
Totalmente de 4 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 5/ 100,0 100,0

Tabla N° 83. ESI posprueba P2 Seguridad de informacion.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Sequridad_de_informacion

encia | aje | evalido | acumulado . i e scuerdo o
Ni de acuerdo ni 1 20,0 20,0 20,0 W0: acusrdo
De acuerdo 2| 400 40,0 60,0 @otaimente ds
Totalmente de 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 84. ESI posprueba P2 Trazabilidad.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Trazabilidad

encia | aje e valido | acumulado i de scusido
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
endesacverdo |t 209 200 200 B0 e
De acuerdo 3 60,0 60,0 80,0 acusrdo
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 85. ESI posprueba P2 Integracion.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Integracion

encia | aje | evalido | acumulado Ni de acuerdo i
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
endesacverdo | 2 400 409 400 A0 s
De acuerdo 2| 400 40,0 80,0 acuerdo
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 86. ESI posprueba P2 Aprendizaje.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje o

encia| aje | evalido | acumulado Aprendizaje Bend |
En desacuerdo 1. 200 20,0 20,0 .N?d;Ziﬁzfjfm
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo 2 400 400 60,0 E?ft:ﬁ:rzf; de
De acuerdo 1| 20,0 20,0 80,0 acusrdo
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 87. ESI posprueba P2 Exportacién de datos.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Exportacion_de_datos

encia | aje e valido | acumulado T Ni de acusrdo ni
Ni de acuerdo ni =n desacusrdo
en desacuerdo 2 400 400 40,0 E?ﬁt:ﬁ:;f; de
De acuerdo 2] 400 40,0 80,0 acuerdo
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 88. ESI posprueba P2 Administracion de usuarios.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje Administracion_de_usuarios

encia | aje e valido | acumulado WD acuerdo
De acuerdo 1 200 20,0 20,0 e
Totalmente de 4
acuerdo 80,0 80,0 100,0

5| 1000/ 1000

Tabla N° 89. ESI posprueba P2 Interfaz de usuario.

Frecu | Porcent | Porcentaj | Porcentaje
encia | aje e valido | acumulado
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 2 400 40,0 400
De acuerdo 2 40,0 40,0 80,0
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Interfaz_de_usuario

.N\ de acuerdo ni
en desacuerdo

M De acuerdo

Totalmente de
Dacuerdn
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Tabla N° 90. Estadistica ESI posprueba P3 Liquidar deuda de infraccion.

Tiemp Segurida Adminis
o der d_de_inf Exporta | tracion_ | Interfaz
espues | Calcul | ormacio | Trazabil | Integraci | Aprendi | cion_de | de_usua | _de_usu
ta 0 n idad on zaje _datos rios ario
N | Valido 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,80 4,20 4,80 4,00 3,40 3,60 4,00 4,40 4,40
Mediana 4,001 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
Moda 4 4 5 4 4 4 5 5
Desv.Estandar 447 447 447 707 ,894 ,548 ,707 ,894 ,894
Tabla N° 91. ESI posprueba P3 Tiempo de respuesta.
Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Tiompa_do_rospuosta
encia | ntaje | valido | acumulado :?;:I;:‘;?S
De acuerdo 4| 80,0 80,0 80,0 e seerdo
Totalmente de
acuerdo 1| 20,0 20,0 100,0
Total 5|100,0 100,0
Tabla N° 92. ESI posprueba P3 Calculo.
Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Calculo
encia | ntaje | valido | acumulado 'f”m;
De acuerdo 1] 20,0 20,0 20,0
Totalmente de 4] 80,0 80.0 100,0
acuerdo
Total 5|100,0 100,0

Tabla N° 93. ESI posprueba P3 Seguridad de informacién.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Senuridad de nformacion
encia | ntaje | valido | acumulado - i e acusrdo
A A en desacuerdo
Ni de acuerdo ni 1] 200 20,0 20,0 W De acusrdo
en desacuerdo O ]etalmente de
De acuerdo 3| 60,0 60,0 80,0
Totalmente de 1] 200 20,0 100,0
acuerdo
Total 51]100,0 100,0
Tabla N° 94. ESI posprueba P3 Trazabilidad.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Trazabilidad

encia | ntaje valido | acumulado WEn desacuerdo
En desacuerdo 1] 20,0 20,0 20,0 b acuerde 1l
Ni de acuerdo ni OIpe acuerdo
en desacuerdo 11 200 200 40,0
De acuerdo 3| 60,0 60,0 100,0
Total 51|100,0 100,0
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Tabla N° 95. ESI posprueba P3 Integracion.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Integracion
encia | ntaje valido | acumulado W de acuerdo i
Ni de acuerdo ni 2| 400 400 400 HDe acuerdo
en desacuerdo ' ' !
De acuerdo
3| 60,0 60,0 100,0
51100,0 100,0 100,0
Tabla N° 96. ESI posprueba P3 Aprendizaje.
Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Aprendizaie
encia ntaje VélIdO aCUmUIadO .N\ dde acuerdé) ni
Ni de acuerdo ni g e
en desacuerdo 1| 200 200 20,0 @]ctalments da
De acuerdo 3| 60,0 60,0 80,0
Totalmente de
acuerdo 1| 20,0 20,0 100,0
Total 5(100,0 100,0

Tabla N° 97. ESI posprueba P3 Exportacién de datos.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Eooracion de dot
encia | ntaje | valido | acumulado VIR
H R en desacuerdo

Ni de acuerdo ni 1] 200 20,0 20,0 B0e acuerdo
en desacuerdo [Tetalments de
De acuerdo 1| 20,0 20,0 40,0
Totalmente de 3| 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 98. ESI posprueba P3 Administracion de usuarios.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje Administracion_de umsarics

encia | ntaje | valido | acumulado ! e acuerdo o
Ni de acuerdo ni B0 scuerde
en desacuerdo 1) 200 200 200 mfetaimants da
De acuerdo 1] 20,0 20,0 40,0
Totalmente de
acuerdo 3| 60,0 60,0 100,0
Total 5]100,0 100,0

Tabla N° 99. ESI posprueba P3 Interfaz de usuario.

Frecu | Porce | Porcentaje | Porcentaje
encia | ntaje valido | acumulado
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 200 200 20,0
De acuerdo 3| 60,0 60,0 80,0
Totalmente de 1] 200 20,0 100,0
acuerdo
Total 5100,0 100,0

Interfaz_de_usuario

.N\ de acuerdo ni
en desacuerdo

M De acuerdo
Totalmente de

Dacuerdo
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Tabla N° 100

. Estadistica ESI posprueba P4 Pagar deuda de infraccion.

Tiempo_ | Calcul | Segurida | Trazab | Integra | Aprend | Exportac | Administ | Interfaz_
de_respu 0 d_de_inf | ilidad | cion izaje |ion_de_d | racion_d | de_usuar
esta ormacion atos e_usuari io
0s
N | Vélido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,20 4,20 4,80 4,40 4,00 4,00 4,20 4,60 4,40
Mediana 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
Moda 3 42 5 4 4 4 42 5 5
Desv.Eestandar ,837 ,837 447 ,548 ,707 ,707 ,837 ,548 ,894
Tabla N° 101. ESI posprueba P4 Tiempo de respuesta.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Tiempo_de, respuesta
ncia taje | evalido | acumulado _ T Ni ds acusrdo i
i i en desacuerdo
Ni de acuerdo ni 1 20,0 20,0 20,0 Won o
en desacuerdo [Totaiments de
De acuerdo 2] 400 40,0 60,0 acuerdo
Totalmente de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 102. ESI posprueba P4 Célculo.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje [
ncia taje | evalido | acumulado @ etmen o
De acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Totalmente de
acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 103. ESI posprueba P4 Seguridad de informacién.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Sequridad_de_informacion
ncia taje | evalido | acumulado :$;;°n:;;;‘§
De acuerdo 3] 60,0 60,0 60,0 e
Totalmente de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 104. ESI posprueba P4 Trazabilidad.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Trazabilidad
ncia taje | evalido | acumulado WY de acuerdo
Nl de acuerdo n| W Ds acusrdo
en desacuerdo 1) 200 200 20,0 B
De acuerdo 3 60,0 60,0 80,0
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

42




Tabla N° 105. ESI posprueba P4 Integracion.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Integracion
ncia taje | evalido | acumulado N de acuerdo i
Nl de aCUerdO n| WD acuerdo
en desacuerdo 1) 200 200 20,0 ot
De acuerdo 3 60,0 60,0 80,0
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 106. ESI posprueba P4 Aprendizaje.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Aprendizaje
ncia taje | evalido | acumulado Vi e zcuerdo n
Totalmente en WDe acuerdo
desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 [ Totamarts
Ni de acuerdo ni 5 40,0 40,0 60,0
en desacuerdo
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 107. ESI posprueba P4 Exportacion de datos.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Exportacion_de_datos
ncia taje | evdlido | acumulado :f.mj
De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Totalmente de 3 60.0 60,0 100,0
acuerdo
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 108. ESI posprueba P4 Administracién de usuarios.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Administracion_de_usuarios
ncia taje | evalido | acumulado mli de scusrdo i
Ni de acuerdo ni 1| 200 200 20,0 ookt d
en desacuerdo acuerdo
De acuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Totalmente de 3 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 109. ESI posprueba P4 Interfaz de usuario.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Interfaz_de_usuario
ncia taje | evalido | acumulado W En desacuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 Totalmente d
De acuerdo 3 60,0 60,0 80,0
Totalmente de
1 20,0 20,0 100,0

acuerdo
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 110. Estadistica ESI posprueba P5 Analizar recaudacion de infracciones de transito.

Tiempo_ | Calcul | Segurida | Trazab | Integraci | Aprendiz | Exportac | Administ | Interfaz_
de_respu 0 d_de_inf | ilidad on aje ion_de_d | racion_d | de_usuar
esta ormacion atos e_usuari io
0s
N | Vélido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,60 4,20 4,60 3,80 4,20 4,20 4,60 4,00 3,80
Mediana 2,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00
Moda 2 4 5 3 42 4 5 4 3
Desv.Estandar ,894 447 ,548 ,837 ,837 447 ,548 ,707 ,837
Tabla N° 111. ESI posprueba P5 Tiempo de respuesta.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Tiempo_de_respuesta
ncia taje | evalido | acumulado #Ds acuerds
De acuerdo 4] 80,0 80,0 80,0 e acuero
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 112. ESI posprueba P5 Célculo.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Caleulo
ncia taje | evalido | acumulado :Q;;I;u;fg
De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0 de acyerde
Totalmente de
acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 113. ESI posprueba P5 Seguridad de informacion.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Sequridad_de_informacion
ncia taje | evalido | acumulado m i de acuerds i

Ni de acuerdo ni 2 40,0 40,0 40,0 B 0e acuerdo
en desacuerdo Totaments de
De acuerdo 2| 400 40,0 80,0 R
Totalmente de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 114. ESI posprueba P5 Trazabilidad.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Trazabilidad
ncia taje | evalido | acumulado Ni de acuerdo ni

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo ! 20,0 20,0 20,0 .'Iqjtaallc'nu:;?; de
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0 acuerda
Totalmente de
acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
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Tabla N° 115. ESI posprueba P5 Integracion.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Integracion
ncia taje | evalido | acumulado Boe acuere
De acuerdO 4 80,0 80,0 80,0 .de acuerdo
Totalmente de
acuerdo 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0
Tabla N° 116. ESI posprueba P5 Aprendizaje.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Aprendizaje
ncia taje | evalido | acumulado B0 acusrdo
De acuerdo 2| 400 40,0 40,0 de acuards
Totalmente de
acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 117. ESI posprueba P5 Exportacion de datos.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje ,
. . 1 Exportacion_de_datos
ncia taje | evalido | acumulado i de aeverde ni
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo o I I I s oo
De acuerdo 3 60,0 60,0 80,0 acuerdo
Totalmente de
acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 118. ESI posprueba P5 Administracion de usuarios.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Administracion_de_usuarios
ncia taje e valido | acumulado @ i de acuerdo ni
Ni de acuerdo ni o desacuerdo
en desacuerdo 2 40,0 40,0 40,0 Totalrgente de
De acuerdo 2 40,0 40,0 80,0
Totalmente de 1 20,0 20,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

Tabla N° 119. ESI posprueba P5 Interfaz de usuario.

Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaje Interfaz_de_usuario
ncia taje | evalido | acumulado -E;:I;u:ﬁ:
De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0 de acuerda
Totalmente de
acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5| 100,0 100,0

45




Tabla N° 120. Estadistica ESI posprueba P6 Analizar el transito vehicular.

Tiemp | Calcul | Segurida | Trazabili | Integraci | Aprendiz | Exportac | Administ | Interfaz_
o der 0 d_de_inf dad on aje ion_de_d | racion_d | de_usuar

espuest ormacion atos e_usuari io

a 0s

N | Vélido 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,60 4,00 3,60 3,60 4,80 4,40 4,40 3,60 4,40
Mediana 1,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00
Moda 1 3 3 4 5 5 5 4 4
Desv.Estandar ,894| 1,000 ,894 ,548 447 ,894 ,894 1,140 ,548

Tabla N° 121. ESI posprueba P6 Tiempo de respuesta.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Tiempo_de_respuesta
encia e valido | acumulado _ i ée acuerdo ni
R : en desacuerdo
Ni de acuerdo ni 2 40,0 40,0 40,0 B De seumnde
en desacuerdo [ ctaiments de
De acuerdo 1 20,0 20,0 60,0 e
Totalmente de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0 100,0
Tabla N° 122. ESI posprueba P6 Célculo.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Caleulo

encia e valido | acumulado i ce acuerds o
Ni de acuerdo ni 3 60,0 60,0 60,0 -$9 sy
en desacuerdo O]emente de
De acuerdo 1 20,0 20,0 80,0
Totalmente de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 123. ESI posprueba P6 Seguridad de informacién.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
encia e valido acumulado e aerde
- - B De acuerde
Ni de acuerdo ni 2 40,0 40,0 40,0
en desacuerdo
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Tabla N° 124. ESI posprueba P6 Trazabilidad.
Trazabilidad Trazabilidad

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Woe acuerio

encia e valido acumulado Bz acierio
De acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Totalmente de 4 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0 100,0
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Tabla N° 125. ESI posprueba P6 Integracion.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Integracion

encia e valido | acumulado i de acuerdo i
Ni de acuerdo ni W De acuerdo
en desacuerdo ! 20,0 20,0 20,0 [ Jetaments ds
De acuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Totalmente de 3 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 126. ESI posprueba P6 Aprendizaje.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje N—

encia e vélido | acumulado prendizale i e acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo 1 20,0 200 200 ;?;;ﬁ;‘;f; i
De acuerdo 1 20,0 20,0 40,0 Fourde
Totalmente de 3 60.0 60,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 127. ESI posprueba P6 Exportacién de datos.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje _

encia e vélido | acumulado Exportacion_de_datos B doeaions
En desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 Nide zcusrdo i
Ni de acuerdo ni I:IE)T; aeciicr;loer o
en desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0 Totaiments de
De acuerdo 2 40,0 40,0 80,0
Totalmente de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 128. ESI posprueba P6 Administracion de usuarios.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Administracion_de_usuarios

encia e valido | acumulado :2;;:;;’;
De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0 o e
Totalmente de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0 100,0

Tabla N° 129. ESI posprueba P6 Interfaz de usuario.

Frecu | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Interfaz_de_usuario

encia e valido | acumulado BID: scuerds
De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0 et
Totalmente de 3 60.0 60,0 100,0
acuerdo
Total 5 100,0 100,0
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2.5.  Pruebas estadisticas inferenciales

Para evaluar la confiabilidad o fiabilidad lograda por el instrumento de medicion
aplicado en este estudio, se utilizo el software IBM SPSS para calcular el coeficiente
alfa de Cronbach. De esta manera se puede responder a la pregunta: ¢Las

respuestas de los items del instrumento son coherentes?

[...] hay diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicion. Todos utilizan procedimientos y formulas que producen coeficientes de
fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad. Hernandez
(2014 p.207).

Nula Muy baja Baja Reqular Aceptable Elevada Total o perfecta
0 1
0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad (no hay ermor)

en la medicion
{esta contaminada
de error)

Figura N° 4. Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad.

A continuacion se presenta el coeficiente alfa de Cronbach obtenido para evaluar la
confiabilidad del instrumento aplicado a cada proceso -comprendidas sus

dimensiones en estudio- antes de manipular la variable independiente.

Tabla N° 130. ESI Estadisticas de fiabilidad.

Instrumento aplicado para evaluar proceso Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados
Encuesta evaluacion de proceso Registrar papeleta ,896 ,929 9
Encuesta evaluacion de proceso Fraccionar deuda ,944 ,962 9
Encuesta evaluacion de proceso Liquidar deuda ,904 ,907 9
Encuesta evaluacién de proceso Pagar deuda ,957 ,956 9
Encuesta evaluacién de proceso Analizar recaudacién ,947 ,947 9
Encuesta evaluacién de proceso Analizar transito ,982 ,991 8
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A continuacion se presenta el coeficiente alfa de Cronbach obtenido para los
instrumentos aplicados a cada proceso comprendidas sus dimensiones en estudio

después de la manipulacion de la variable independiente.

Tabla N° 131. ESI posprueba Estadisticas de fiabilidad.

Instrumento aplicado para evaluar proceso Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados
Encuesta evaluacion de proceso Registrar papeleta ,805 ,793 9
Encuesta evaluacion de proceso Fraccionar deuda ,929 ,933 9
Encuesta evaluacion de proceso Liquidar deuda ,954 ,953 9
Encuesta evaluacion de proceso Pagar deuda ,903 ,891 9
Encuesta evaluacion de proceso Analizar recaudacién ,854 ,854 9
Encuesta evaluacién de proceso Analizar transito 877 ,895 9

En general, el coeficiente alfa de Cronbach obtenido denota una elevada

confiabilidad lograda por el instrumento de medicion.

[...] la evidencia sobre la validez del contenido se obtiene mediante las opiniones de
expertos y al asegurarse de que las dimensiones medidas por el instrumento sean
representativas del universo o dominio de dimensiones de las variables de interés.
Hernandez (2014 p.298).

[...] 1o que el investigador hace por medio de la prueba de hipdtesis es determinar si

la hipétesis poblacional es congruente con los datos obtenidos en la muestra. Hernandez
(2014 p.299).
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Tabla N° 132. Prueba de hipdtesis P1 Registrar papeleta.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacién Media de
N Media | estandar | error estandar
Eficiencia del Sistema P1 94,1333 ,37417 ,12472
Prueba de muestra Gnica
Valor de prueba = 4
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de | confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Eficiencia del Sistema P1 1,069 8 ,316 ,13333 -,1543 ,4209

Tabla N° 133. Prueba de hip6tesis P2 Fraccionar deuda.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion Media de
N Media | estandar | error estandar
Eficiencia del Sistema P2 91 4,0444 47726 ,15909
Prueba de muestra Unica
Valor de prueba = 4
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de | confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Eficiencia del Sistema P2 279 8 787 ,04444 -,3224 4113

Tabla N° 134. Prueba de hipotesis P3 Liquidar deuda.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion Media de
N Media | estandar | error estandar
Eficiencia del Sistema P3 91 4,0889 ,42557 ,14186
Prueba de muestra Gnica
Valor de prueba = 4
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de | confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Eficiencia del Sistema P3 ,627 8 ,548 ,08889 -,2382 ,4160
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Tabla N° 135. Prueba de hipotesis P4 Pagar deuda.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion Media de
N Media | estandar | error estandar
Eficiencia del Sistema P4 9| 4,2667 ,31623 ,10541
Prueba de muestra Gnica
Valor de prueba = 4
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de | confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Eficiencia del Sistema P4 | 2,530 8 ,035 ,26667 ,0236 ,5097

Tabla N° 136. Prueba de hipotesis P5 Analizar recaudacion.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion Media de
N Media | estandar | error estandar
Eficiencia del Sistema P5 94,2000 ,30000 ,10000
Prueba de muestra Gnica
Valor de prueba = 4
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de | confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Eficiencia del Sistema P5 | 2,000 8 ,081 ,20000 -,0306 ,4306

Tabla N° 137. Prueba de hip6tesis P6 Analizar transito.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion Media de
N Media | estandar | error estandar
Eficiencia del Sistema P6 91 4,1556 ,46667 ,15556
Prueba de muestra Gnica
Valor de prueba = 4
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de | confianza de la diferencia
t o] (bilateral) medias Inferior Superior
Eficiencia del Sistema P6 | 1,000 8 ,347 ,15556 -,2032 ,5143

Como se puede apreciar en las Tablas N° 132, 133, 134, 135, 136 y 137, en todos los
casos de prueba de hipoétesis realizados se obtuvo un valor de significancia (Sig.

bilateral) mayor que 0.05 por lo cual se acepta la hipotesis de investigacion.
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3. RESULTADOS

Los resultados de las apreciaciones de los usuarios operadores acerca de la eficiencia
del sistema de informacion en los procesos evaluados (en ausencia de manipulacion
de la variable independiente y posterior a su manipulacion), responden a la pregunta
planteada en el instrumento ¢Considera eficiente el aporte del sistema de
informacion en el desarrollo del proceso evaluado? especificado por cada dimension

de la variable independiente, de acuerdo a la escala de valoracidn presentada.

3.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el proceso P1 Registrar papeleta de infraccion de transito, los resultados de la
posprueba revelan similar aceptacién de la propuesta contrastada con el sistema
vigente en las dimensiones Tiempo de respuesta, Aprendizaje y Administracion de
usuarios, con menor aceptacion en la dimensién Célculo y con mayores despuntes de
aceptacion a favor de la nueva propuesta en las dimensiones Seguridad de

informacion, Trazabilidad, Integracion, Exportacion de datos e Interfaz de usuario.

BESIP1 Registrar papeleta de
mfraccion de transito

EESIPI Registrar papeleta de
infraccion de transito (posprueba)

RS X & e ol
AR S I Escalas

. Totalmente de acuerdo

. Deacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

2
“,
&
1
T, [rd
G
%

PN WbS~O

Figura N° 5. Comparacion de resultado de medias de eficiencia del sistema de informacién en el
proceso P1 Registrar papeleta de transito.
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En el proceso P2 Fraccionar deuda de infraccion de transito, los resultados de la
posprueba revelan similar aceptacion de la propuesta contrastada con el sistema
vigente en la dimensién Tiempo de respuesta, Integracion y Aprendizaje, con menor
aceptacion en las dimensiones Calculo y Administracion de usuarios y mayores
despuntes de aceptacion a favor de la nueva propuesta en las dimensiones Seguridad

de informacidn, Trazabilidad, Exportacion de datos e Interfaz de usuario.

mESIP2 Fraccionar deuda de
miraccion de transito

BESIP2 Fraccionar deuda de
mfraccion de transito
(posprueba)

Escalas

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

PN WSO

Figura N° 6. Comparacion de resultado de medias de eficiencia del sistema de informacion en el
proceso P2 Fraccionar deuda de infraccion de transito.

53



En el proceso P3 Liquidar deuda de infraccion de transito, los resultados de la
posprueba revelan similar aceptacion de la propuesta contrastada con el sistema
vigente en las dimensiones Tiempo de respuesta, Calculo, Trazabilidad, Integracion,
Aprendizaje y Administracion de usuarios, con mayores despuntes de aceptacion a
favor de la nueva propuesta en las dimensiones Seguridad de informacion,

Exportacion de datos e Interfaz de usuario.

mESIP3 Liquidar deuda de
mnfraccion de transito

EESIP3 Liquidar deuda de
infraccion de transito
(posprueba)

Escalas

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

P NWhsO

Figura N° 7. Comparacion de resultado de medias de eficiencia del sistema de informacion en el
proceso P3 Liquidar deuda de infraccién de transito.
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En el proceso P4 Pagar deuda de infraccion de transito, los resultados de la
posprueba revelan similar aceptacion de la propuesta contrastada con el sistema
vigente en las dimensiones Tiempo de respuesta y Administracion de usuarios, con
mayores despuntes de aceptacion a favor de la nueva propuesta en las dimensiones
Célculo, Seguridad de informacion, Trazabilidad, Integracién, Aprendizaje,
Exportacion de datos e Interfaz de usuario.

B ESIP4 Pagar deuda de
infraccién de transito

B ESIP4 Pagar deuda de
infraccion de transito
{posprueba)

Escalas

. Totalmente de acuerdo

: De acuerdo

: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
: En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

PN Wb o

Figura N° 8. Comparacion de resultado de medias de eficiencia del sistema de informacion en el
proceso P4 Pagar deuda de infraccién de transito.

55




En el proceso P5 Analizar recaudacion de infracciones de transito, los resultados

de la posprueba revelan similar aceptacion de la propuesta contrastada con el sistema

vigente en las dimensiones Tiempo de respuesta y Administracion de usuarios, con

mayores despuntes de aceptacion a favor de la nueva propuesta en las dimensiones

Célculo, Seguridad de informacion,

Exportacion de datos e Interfaz de usuario.

Trazabilidad,

Integracion, Aprendizaje,

N NS g b R~ i & P
& aa""@ N ‘bs"\o 5\@\ ¥ & F
T S R -
I &8 ¥ Ca ¥
53 5 BN had o > "'b“"
QO hg & -9 e,'»\
& > ¢ &
<@ & i §} S
& S

mESIPS Analizar recaudacion
de infracciones de trénsito

mESIPS Analizar recaudacion
de infracciones de trénsito
(posprueba)

PN WSO

Escalas

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

Figura N° 9. Comparacidon de resultado de medias de eficiencia del sistema de informacion en el
proceso P5 Analizar recaudacion de infracciones de transito.
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En el proceso P6 Analizar el transito vehicular, los resultados de la posprueba
revelan similar aceptacion de la propuesta contrastada con el sistema vigente en las
dimensiones Tiempo de respuesta, con mayores despuntes de aceptacion a favor de la
nueva propuesta en las dimensiones Calculo, Seguridad de informacion,
Trazabilidad, Integracién, Aprendizaje, Exportacion de datos, Administracion de

usuarios e Interfaz de usuario.

5
4 . -
B ESIP6 Analizar el transito
vehicular
3
B ESIP6 Analizar el transito
2 vehicular (posprueba)
l .
0 .
> o S R & & ) 0
Qt‘c} \(,& Q\O \\S& ) E’}o \1?\ ‘t}o .{\\0 "b-g\
N ,‘559\ & &g@’ beb & a\@“ Escalas
A & 2 N R & o
ab’a bz.\Q < W @}0 \oﬂ\b’ {d" 5: Totalmente de acuerdo
‘ ég& .ge-b & \r& & 4: De acuerdo
N @0 < § 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
P & 2: En desacuerdo
v 1: Totalmente en desacuerdo

Figura N° 10. Comparacion de resultado de medias de eficiencia del sistema de informacién en

el proceso P6 Analizar transito vehicular.

En la Tabla N° 138 se presenta un resumen de los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a los usuarios del sistema, antes y después de manipular la
variable independiente -eficiencia del sistema de informacién con el sistema actual y
eficiencia del sistema de informacion con el sistema propuesto, respectivamente-
donde se obtuvo una media de aceptacion de 4.03 para el sistema propuesto,
equivalente a “De acuerdo” bajo la escala de valoracion planteada, contra una media

de 2.96 equivalente “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” para ¢l sistema actual.
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Tabla N° 138. Resumen de media de apreciacion de eficiencia del sistema de informacion.

Eficiencia de
Sistema de
Informacion en
Proceso

Tiempo
de
respuest
a

Calculo

Segurid
ad de
informa
cion

Trazabili/Integraci
dad on

Aprendi
zaje

Exporta
cion de
datos

Adminis
tracion
de
usuarios

Interfaz
de
usuario

Promedi
o

Prome
dio
pospru
eba

ESI P1 Registrar
papeleta de
infraccion de
transito

3,8

48

3,8

24 2,8

3,8

1,6

4,4

3.8

3,47

ESI P1 Registrar
papeleta de
infraccion de
transito (posprueba)

3,8

4,2

4,6

4,2 3,8

3.4

4,0

4,2

4,6

4,09

ESI P2 Fraccionar
deuda de infraccién
de transito

3,6

4,8

3,8

2,6 3,6

3.4

1,8

4,8

3,0

3,49

ESI P2 Fraccionar
deuda de infraccion
de transito
(posprueba)

3,6

3,8

4,8

4,2 4,0

3,8

3.4

3,8

4,8

4,02

ESI P3 Liquidar
deuda de infraccion
de transito

3,8

4,2

3.4

3.4 2,8

3,6

1,8

4,4

3.6

3,44

ESI P3 Liquidar
deuda de infraccién
de transito
(posprueba)

3,8

4,2

4,8

4,0 34

3,6

4,0

44

44

4,07

ESI P4 Pagar
deuda de infraccién
de transito

3,2

3,4

3,2

24 24

3,0

2,8

44

3,6

3,16

ESI P4 Pagar
deuda de infraccion
de transito
(posprueba)

3,2

4,2

4,8

44 40

4,0

4,2

4,6

44

4,20

ESI P5 Analizar
recaudacion de
infracciones de

transito

2,6

3,0

3,0

2,2 2,6

3,2

1,6

4,6

2,6

2,82

ESI P5 Analizar
recaudacion de
infracciones de
transito (posprueba)

2,6

4,2

4,6

3,8 4,2

4,2

4,6

4,0

3,8

4.00

ESI P6 Analizar el
transito vehicular

1,6

1,6

14

1,6 1,2

1,4

1,4

1,4

1,0

1,40

ESI P6 Analizar el
transito vehicular
(posprueba)

1,6

4,0

3,6

3,6 4,8

44

44

3,6

44

3,82

Promedio

2,96

4,03
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3.2.  ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION PARA EL SISTEMA DE

GESTION
Folicis Nacnn\ / Inspector Tacnico /Genen'e Teminal Ter restre

Control de deudas de infrace ion de transito Gestion de trans po e pLi:-I::n

Propistaric Veh rcub Etradnr Fape

Conductor Vehicu Linea Transporte
{from Acaors)

Jefe Infracciones Cajero

O——

Control de asignacionss de pargiveo vehicular Planifics cion de franspote

/ \}er\ente Transpertes

3.2.1. Modelado del negocio

Jefe Comisionistas Comisicnista parques

Figura N° 11. Modelo de Casos de Uso del Negocio.
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: Policia Macional : Empleado

Presentar
Papeleta

La papeleta es presentada por; %
- Policia Macional, en paquetes cada
dos semanas aprox.

- Inspector Municipal, en paquetes,
con un desfase de al menos un dia

- Conductor del vehiculo o Propietario,
presenta individualmente copia de la
papeleta.

Buscar Paleleta

E= posible que una papeleta
presentada por la Policia o el
Inspector Municipal ya haya sido
presentada por el Propietario o
Conductor, o viceversa.

Papeleta registrada Si

Mo

Registrar
Papeleta

( Generar Deuda )

o

Figura N° 12. Diagrama de actividades Registrar papeleta.

: Policia Nacional : Empleado : SITEXP

El sustento para la
actualizacion de datos de

C

papeleta es una
F'rese_nta sustento para L Resolucion Gerencial, que
R LT NP " Consultar sustento resuelve aprobado afavor
de actualizacién del Transportista.

Validar Resolucidn
Gerencial

Buscar papeleta =

[Aprobado ]
para edicidn

Actualizar estado
de deuda

Actualizar datos

de deuda [Desaprobado |

o

Figura N° 13. Diagrama de actividades Corregir datos de papeleta.
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: Transportista

: Servidor Publico

?

C

Solicitar fraccionamiento
de eduda

Mo

Aplicar po

Cumpie
requisitos?

Calcular
fraccionamiento

de descuento

Fraccionar
deuda original

Registrar
fraccionamiento

Para acceder al beneficio de
fraccionamiento y descuento
Mo de un porcentaje de la deuda,
el Tranportista debe solicitarlo
en un periodo no mayor a siete
dias hahiles posteriores ala
imposicion de lainfraccidny
cumplir con el cronograma de
pagos pactados.

[~

rcentaje

Figura N° 14. Diagrama de actividades Fraccionar deuda.

: Transportista

: Servidor Publico

Solicitar liquidacion
de deuda

Entregar -
liquidacidn

Buscar deudas
pendientes de pago
Seleccionar deudas
pendientes de pago
Buscar camparia de
recaudacion vigente

Calcular
liquidacidn
Imprimir
ligiudadion

Figura N° 15. Diagrama de

actividades Liquidar deuda.
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: Transportista

: Empleado

b

Presentar Liquidacion
de Deuda

)

Elegir medio de ™%
pago
Pagar Deuda
liquidada

Recoger recibo de
pago

Seleccionar Liquidacion
de Deuda

=" Registrar pago

Actualizar estado
de deuda

Imprimir redbo
de pago

Figura N° 16. Diagrama de actividades Pagar deuda.

: Comisionista parqueo

: Jefe Comisionistas

Solidtar asignacon
de boletos

Consultar programacion de
zonas de control cuenta comisionista

Consultar estado de

Recoger boletos %
de parqueo

‘Asignar ~._[ Mo asignar boletos ]

holetos?

[Asignar boletos ]

Reqgistrar asignacion de
boletos de parqueo

Generar deuda por
asignacion de boletos

Figura N° 17. Diagrama de actividades Asignar boletos de parqueo.
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: Comisionista parquec

: Servidor Publico

?

Pagar a cuenta de
asignacion de boletos

Recogerrecibo ™
de pago

pE

Consultar estado de
cuenta de comisionista

v

Resgistrar pago a cuenta
de asignacidn

v

Actualizar estado de
deuda de comisionista

Imprimir recibo
de pago

Figura N° 18. Diagrama de actividades Registrar pago a cuenta de asignacion.

: Transportista

: Servidor Publico

(

Solicitar inscripcion de
ruta de transp orte

C

Trazar ruta >

Ubicar

paraderos

/C Registrar ruta )

o—"

Los principales requisitos [
para obtener la autorizacidn
para prestar servicio de
transporte de personas son:
- Contar con una empresa
constituida legalmente.

- Propuesta operacional
(viabilidad, ndmero de
senvicios y frecuencias,
vehiculos, conductores).

- Estudio de factibilidad de
mercado financiero y de
gestidn.

- Pagos por derecho de
tramitacion.

Ver mas detalles en
procedimientos TUPA.

Figura N° 19. Diagrama de actividades Registrar ruta de transporte.
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: Transportista

: Empleado

: Inspector Tecnico

C

Solicitar tarfjeta de ™,

Revision™.] Desaprobado ]

circulacion

C

Reagistrar datos de
tarjeta de propiedad

Recoger Tarjeta de %
Circulacion

Emitir tarjeta de
circulacian

[ Aprobado ]

techica?

Buscar datos
de vehiculo

Las revisiones tecnicas
vehiculares se efectdan
anualmente y a parir de
suaprobacidn se emiten
las tarfjetas de
circuladon.

Figura N° 20. Diagrama de actividades Registrar linea de transporte.

: Transportista

: Empleado

: Inspector Tecnico

(

Solicitar incripcion
de vehiculo de Linea

(

Presentar tarjeta de
circulacion

Consulta validez de
tarjeta de circulacion

Valida tarjeta de
circulacion

Registrar
vehiculo

Agregarvehiculo a
flota de Linea

[vigente ]

[vencido ]

I

Figura N° 21. Diagrama de actividades Registrar vehiculo de transporte.
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: Transportista

: Servidor Publico

(

Solicitar actualizacidn masia de
datos de flota devehiculos

Presentar datos actuales de
documentos de vehiculos

C bl

Mostrarvehiculos de
linea en formato tabular

Seleccionar vehiculos para
edicidn de datos
= Actualizar datos
de vehiculos

)
)

Guardar cambios
efectuados

(

Figura N° 22. Diagrama de actividades Actualizar datos de flota de vehiculos masivo.

: Gerente Transportes

: SITOLAP

?

Evaluar recaudacion de
transporte

C

Analizar recaudacion por
gestion de transporte

)

Analizar recaudadon por
parqueavehicular

)

—

Reportar informacion historica y de
analisis de recaudacion de transporte

)

Analizar recaudacion
por infracciones

)

Analizar recaudacion
historica

)

Publicar plan
de recaudacion

Figura N° 23. Diagrama de actividades P

lanificar recaudacién de transporte.
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: Gerente Transportes : SITOLAP

transporte :éReponarinformadon historica y )

deanalisisdetransporte
Analizar Analzar oferta
demanda

Analizar Analizar congestion
paraderos wehicular

Analizar
intersecciones

Analizar saturacion
devias

Concesionar
via saturada

Planificar red
vial

Planificar redal Planiﬁcar red
vecinal o rural vial regional

Planificar

semaforizacion
o

Planificar
sefializacion

Planificar red
vial nacional

Planificar transito
de Lineas

Planificar transito de
vehiculos menores

Publicar plan
detranspoarte

Figura N° 24. Diagrama de actividades Planificar transito.
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Infraccion Tarjeta_Circulacion Linea
1 0.1 1 1
1 1 1+ ¥
Papeleta Vehiculo Revision_Tecnica Ruta
0.* 1 1 0.*
! 1.* 1.* 1
1 i
Fraccionamiento Deuda Conductor Propietario
0.1 1L 1x 1
0.1 1 1
*
1 0.1 0.1
Liquidacion Pago Via Transito
0.* 1 1.*
*
1
1 1
Boleto_Parqueo Programacion Interseccion
* 1.* 1
1 1 0.1
Recaudacion Asignacion Comisionista Semaforo
1

Figura N° 25. Modelo del Dominio.

]

Caontrol de deudas de
infraccion de transito
(fromUse Cases)

]

Gestion de transporte
publico
(fromUse Cases)

I

Control de asignaciones de
parqueavehicular

(from Use Cases)

]

Planificacion de ransporte
(from Lise Cases)

Figura N° 26. Subsistemas.
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3.2.2. Requerimientos

La papeleta puede ser proveida
por la policia, el inspector de
transportes, el conductor, o el

-| propietario del vehiculo

:

n

=zincludes= .-~
O Registrar papeleta
v‘-\l"_

==jinclude==

Buscar papeleta
'f“ 'R“

O

.

-.. =<=include==
AO

p
S
==zjincludes==

Generar deuda

i
.

B

O”

=zzinclude== ",

F'.:accmnardeuda

Condudaor Viehiculo

.

Liquidar deuda

O

.-~ Pagar deuda

Cajera

ﬂCerreglr datos de papelera
% / S ‘=C‘=~"|[|E:||_| . r

Registrador Papeletas

t ==extend==
.

-

Buscar Resolucion Gerencial

]

SITEXP
Precondicion: El diente Q
presenta liqguidacidn de
deuda en cajaprevio a pago Consultar recaudacion de
infracciones
— T = ~ 77 =  (Gerente Transportes
! * .
-, < . <
Enviar dewdas a via coactiva Ejecutar ETL

Temporizador

Figura N° 27. Diagrama CU Control de deudas de infraccion de transito.
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Los boletos de parqueo vehicular son

especies valoradas, cada boleto
corresponde auna serie que  feecoceoooooo- O
pertenece a un turno (mafiana o tarde)

ytiene un ndmero comelativo dnico.

Registrarboletos parqueo

O Registrar comisionista

Programar comisionista por sector

=zinclude==

TF"-L

=zinclude==

.-~ Asignar boletos de parqueo

e
Comisionista parqueo O Jefe Comisionistas

Consutar estado de cuenta de
comisionista

::include::“O

Pagar a cuenta de asignacion-de
boletos

-,

Consultar recaudacion par pargueo

Cajero Gerente Transportes

Figura N° 28. Diagrama CU Control de asignaciones de parqueo vehicular.



Seregistrauna Linea una vez que
seha aprobadola autorizacion

s

para presatrsernvido de transporte

Reqgistrarruta

adicionales, posteriora la inscripcian,

Una Linea puede registrarvehiculos
hasta alcanzar el ndmero limite definido.

de personas.

Actualizar masivamente datos de
flota.de vehiculos de line

s

Reqgistrarlinea

>“i

-

Reqgistrarvehiculo de transporie de
linea

==include== . N

Transportista

. SR A
Buscar vehiculo “'”CI”"”}

)

@"Registraruehiculo detransporte m@

Empleado

Registrarvehiculo dﬁ fransporte

T
,utnrgartarjeta de circulacion
@F zzpytand==

Werificar revision tecnica
Inspector Tecnico

O

independierite

Para registrar un nuevo vehiculo de [y
transporte in dependiente faxi), se
requiere contartarjeta de circulacidn.

. Se otorga tafeta de circulacion una vez [,
RIpp— que se a aprobado la revisidn tBcnica
vehicular. Se revisa anualme nte.

/?Con suftar recaudad on por gestion -.._ =<includes=
del transporte TIw
Consultar recaudacion terminal

Gerente Transpories

o

SITTER
terrestre

Figura N° 29 Diagrama CU Gestion de transporte publico.
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:
ie

O

=zjnclude==

Analizar interse cciones F'Iamﬁu:artranmto de lineas = Planificarfransito de vehiculos
T
s *‘w’*‘w’ll'lElLI_.ebb: Menares
O ==include== O
Analizar saturacion de wias “\ F'Ianiﬂu::a'rtransitn Planificar se maforizacion
'ﬁ:‘“«:q”'“ju.j.:-:b ‘=¢=’~II'II3|LI"":"F‘3=“

- -\.
" [
~

O
@
§

<<inclide>=,

. .. e o
Analizar demanda - F',jaancarsenalmacmn Concesionar via saturada
ddlnﬁiu«fhb .

- N Fetends=

"

- "
- "
"

Analizar oferta Analizar informacion de trafico Planificarred vial vecinal o rura
.~:~:||'||:||_|r|.:-:~:~
O T ““ﬂ-
SITPLA Servidor Publico
Analizar recaudacion por gestion de Analizar infarmacion historica Jerarquizar redvial

transporte !
\f_\‘\ =i clu de==

Analizar recudacion por parqueo  Analzar informacion de recaudacion Planificarred vial regional

vehicular
/7 ddlncludﬂbb 5

Planificarrecaudacion Planificarred vial nacional

Analizar recaudacion por
infracciones

Mediante una interfaz con el sistema SITPLA se obtiene informacién para el andlisis histdrico de
recaudacion y trafico.

Jn tramo de via se considera saturado cuando tiene exceso de oferta o fiene apreciable demanda y
altos niveles de congestion vehicular.

Figura N° 30. Diagrama CU Planificacién de transporte.

Las Especificaciones de los Casos de Uso se presentan en el capitulo 9. Anexos.

71



3.2.3. Andlisis y Disefio

1: nueva papeleta(); ingresa numero de papeleta, vehiculo,
conductor, propietario, infraccion, deuda, fecha...; sila papeleta

va esta registrada se aborta el proceso; caso contrario, se 3. seleccionar( )

agregara en 12: insertar(). 12.inserar( )

6: seleccionar(), busca vehiculo; si no lo encuentra lo agregara - Papeleta
en 7. inserar(). S3e procede de manera similar con clase -
conductor y propietario. X eleccionar( )

T.insertar( )
L

2 Registrar papeleta()
—

8. seleccionar
9. insertar( )

“Vehiculo
e _

1. Mueva papeleta( )

/ \4. Mostrar mensaje (si existe)
13. Registrar deudai ) . Conducto

5. procedimiento abortado

14. insertar( )
O—0O O

- Senidor Publico :Ge_:—‘.torde_deuda - Deuda - Propietarit
infraccion

Figura N° 31. Diagrama de colaboracion Registrar papeleta de infraccion.

4. seleccionar()
7. actualzan )
—

s Int
SITEXP 3. Seleccionar papeleta()

6. Actualizar datos de papeleta

- Gestor de papeleta . Papeleta

T1 consultar resolucion gerencial( )

2. Buscar papeleta()
5. Corregir datos de papeletal ) 8. Actualizar deudar)

9. actualizardeuda()
LY Ty

AN N

- Senvidor Publico cIU Infracdon / Papeletal Registro - Gestorde deuda - Deuda
—_— infraccion -

1. consultar resolucion gerencial();, SITEXF (Sistema de Tramite de Expedientes) es una interfaz que proporciona
las Resoluciones Gerenciales emitidas. En caso de ser aprobado el reclama presentado, autoriza la
actualizacidn de datos referidos a una papeleta y estado de deuda.

T: actualizar(); actualiza los datos de la papeleta (placa, infraccion o estado)de acuerdo a lo resuelto en la RG.

9: actualizar deuda() actualiza el registro de deuda correpondiente a papeleta (placa, monto o estado).

Figura N° 32. Diagrama de colaboracion Corregir datos de papeleta.
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7. Muevo fraccionamiento(); es |a alternativa de dividir
la deuda original en fracciones pagaderas en un
plazo determinado y conseguir un porcentaje de
descuento (si estd vigente), toda vez que se pague
antes de cumplirse 7 dias habiles a la fecha de
imposicidn de la pap eleta.

3. seleccionar( )
. Papeleta

4. seleccionar deudas infracciones()

Q
ac:tuallzarestado de deuda origi

(
da()

2 Seleccionar deuda( )

A7~ - Gestor de daal Sertamac% de : Deuda
infraccion -
1. Calcular fraccionamiento( ) 5. Calcyiar fraccionamiento( )
. Nuevo fraccionamiento( ) 3. glstrarfraccmnamlento(} 9. insertar( )
/—\ /—(\ .
|
MMostrarfraccmnamlento(\uj
- Senidor Publico s Infraccon / Deuda/ - Gestor de : Fraccionamiento
_— Fraccionamiento fraccionamiento S —
Figura N° 33. Diagrama de colaboracion Fraccionar deuda de infraccion.
1. Mueva Liguidacion(), genera el plan de pagos a presentar en
caja al momento de abonar.
4. buscar campafa vigente(); verifica si se encuentra vigente
alguna camparfia de recaudacion paraaplicar un procentaje de ) .
descuento en la liquidacién de deuda. :Campana

:Deuda

4. buscar campafia \dgente[}T ccionar deudas infracciones( )

1. Mueva liquidacion( ) 2 Calcular liquidacion( )
I Y
| N i

7. Imprimir liquidacion( )

:Senvidor Publico 11U Infraccn::m’Deuden'quL.r‘flI asctrgr Ilqmdam%ne(gtm de liguidacion : Liquidacion

5. |nsertar(}

Figura N° 34. Diagrama de colaboracién Liquidar deuda de infraccion.

1. Muevo pagol); iene como
precondicion contar con una liquidacidn. 3 seleccmnar
6: actualizar estado(); cambia estado de 0

registro de deuda a“pagada” Q
2. Buscar liguidacion( )

“Gestorde liquidadon . Liquidacion

)

1. Muevo pagol ) 4. Registrarpago( ) . actuallzarestado(}
—_— —_—

-

"7 Imprimir recibo de pago
: Servidor Publico :IUinfraccion / Pago - Gestorde deuda :Deuda
infraccion 5. inserar )
- Pago

Figura N° 35. Diagrama de colaboracion Pagar deuda de infraccion.
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El procedimiento de envio de deudas con plazo
de cobranza vencido a via coactiva se efectua
todos los dias a partir de las 0h:0m:0s

2. seleccionar deudas con fecha de cobranza vencidal )
1. Enviar deudas a via coactival ) 3. actualizar a estado coactiva()

— TN — =
N

: Temporizador . Gestorde deuda :Deuda
- infraccion -

Figura N° 36. Diagrama de de colaboracion Enviar deudas a via coactiva.

1: Repotar recaudacion(); permite obtener la
recaudacion y deuda pendiente de pago, por

periodo indicado. 3. seleccionar( )
:Deuda
1. Reportar recaudacion({ ) 2. ortar recaudacion por infracciones( ) 4. seleccionar( )
/Q\ —_— | — /g
- Servidor Publico ‘U Infraccion / Recaudacion - Gestor de deuda - Pago
—_— infraccion
Figura N° 37. Diagrama de de colaboracidon Consultar recaudacion de infracciones.
1: Registrar paquete de boletos() solicita el registro de una cantidad de
boletos de numeracion comelativa en un rango determinado. Los
argumentos son: id, sere, comelativo_inicio, comel ativo_fin, valor
egistrar paquete de boletos( ) ___2 Muevo paquete de boletos( ) 3. insertar()
— | m — —
- Servidor Publico JIUParqueo / Boletos { Reqgistro : Gestorde boletos - Boleto_Parqueo
Figura N° 38. Diagrama de de colaboracion Registrar boletos de parqueo.
1. Muevo comisionistal) 2. Registrar comisionistal ) 3.insertan )
% — A — /’ﬁ\ —

- Servidor Publico CIUParqueo f Comisionista /Registro - Gestorde comisionista - Comisionista

Figura N° 39. Diagrama de de colaboracién Registrar comisionista de parqueo.
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4. Seleccionar sector devia()

C 5. seleccignar(}

. Gestorde vias Via
7. seleccionari )

1. Mueva asignacion de boletos( ) fdnar boletos a comisionisial) 9. actualizar inicio disponible( )

e =

AN N

» Senvidor Publico JIUJPargueo ! Programacio - Gestorde boletos

8.insertan )

\ - Boleto_Parguea

osfrarestado de cuenta co ionista( )
10. Reglstrardeuda[}

1. selecmgnar(}
1: Mueva asignacidn de boletos(); especifica comisionista, [ 3. seleccionar )

sector, serie, cantidad a asignar. 12 inserarn )

9: actualizarinicio dispenible(); después de asignar boletos : Gestorde deudas “Asignacion
actualiza el numero deinicio disponible para la siguiente __ parqueo
asignacidn.

10: Registrar deuda(); seleccionara la dltima asignacian
hecha al comisionista y generard un adeuda por el importe
correspondiente.

:Deuda

Figura N° 40. Diagrama de de colaboracion Asignar boletos de parqueo.

3. seleccionar()
6. actualizar()

P - Asignacion
] . seleccionar(————
1. Pago a cuental ) - Registrarpago a cuenta( ) 7 actualizar monto

< .
8. Imprimir recibo de pago( 5. insertar )
- Senvidor Publico JIUPargueo /Pago a cuenta - Gestor de deudas Ty - Deuda
pargueo e
-Pago
Figura N° 41. Diagrama de de colaboracion Pagar a cuenta de asignacion.
3. seleccionar( ) Q

. . Comisionista
1. Reportar recaudacion de parqueo() 2. Reportar recaudacion por parqueo() selecgionar()  o——
— WA — = SEEER
[ \_/ - 5. seleccionar( )

6. Mostrar reporte( )
- Senidor Publico JIUParqueo /Recaudacion - Gestor de deudas

pangueo

- Pago

Figura N° 42. Diagrama de de colaboracion Consultar recaudacién de parqueo.
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1: Mostrar mapa de rutas(); solicita mostrar en pantalla un mapa catastral [~
donde se visualizan todas las vias habiltadas para eltransito vehicular y
todas las rutas ya establecidas.

6: Trazar nueva ruta(); permite dibujar una ruta seleccionando graficamente

la via mediante segmentos enlazados (calle a calle). Cada avenida o jirdn,
estd compuesto por un nimero determinado de calles.
9: Ubicar paraderos(); permite seleccionar graficamente mediante puntos
la ubicacién de los paraderos correpondientes aunaruta. 11.insertar(})
:Paradero
1. Maostrar mapa de rutasi ) 4. Mostrar todas las rutas( )
6. Trazar nueva ruta ( ) 7. Registrarnuevaruta() 5 selecciprartodas las rutas()
9. Ubicar paraderos( ) 10. Registrar paraderos( ) 8. insertar()
— == Y E 2

Senidor Publico U Transporte /Ru - Cestor de ruta . Ruta

2. Mostrar todas las vias( )

\\ . seleccionar todas las vias

}

. Gestor de vias SVia

Figura N° 43. Diagrama de colaboracion Registrar nueva ruta de transporte.

@,

- Ruta

3. seleccionar{ )

1. Mueva lineai ) 2. Registrarnueva linea( ) 4. insertan )
— R — —
AN

- Sernvidor Publico U Transporte / Linea - Gestorde linea - Linea

Figura N° 44. Diagrama de colaboracion Registrar nueva linea de transporte.

— 1: Mostrarresultado de revision técnica() indica a traves de
“IntRevision una interfaz al sistema de revisién técnica, si elvehiculo esta
__Temica aprobado para brindar el servicio de transporte. Se le entrega )
una tarjeta de circulacién que tiene duracidn de un afio. 4. seleccionar( )
— ] / - Veehiculo
1| Mostrarresultado de revision tecnica( ) -
ueva tarjeta de circulacion( ) . Reagistrarnueva tarfjetade circulad on( ) _insertarn )
— | e e
-
. Dtorgar tarjeta de drculacion()
- Senvidor Publico (U Transporte /Vehiculo - Gestor de vehiculo : Tarjeta_Circulacion

ransporte

Figura N° 45. Diagrama de colaboracion Otorgar tarjeta de circulacién.

76



1: Nuevo vehiculo de transporte plblico(); registalos datos

delvehiculo (placa, propietario, tarjeta de circulacidn, linea,
fecha de registro, estado).

3 seleccionar
:Linea

1. Muevo vehiculo transporte publicof) 2. Registrar nuevovehiculotransporte( )
—

G.insertan )
AR —

/»é\‘ .y
AN
- Senvidor Publico (U Transporte /Vehiculo

4. seleccionar( )
. Gestorde vehiculo
transpprte

*Vehiculo

O

: Tarjeta_Circulacion

B insertan )

. Propietario

Figura N° 46. Diagrama de colaboracion Registrar vehiculo de transporte.

1. Actualizar datos flota de vehiculos de linea( )
6. Seleccionar vehiculos a actualizar( )

\ 8. Ingresar datos actuales de vehiculos()

2. Seleccionar vehiculos de linea( )
7. Activar edicion de datos de vehiculos seleccionados( )

3. seleccionar(
s Senddor Publi

s

:Linea

4. seleccionar( )
10. actualizar( )

9. Actualizar datos de vehiculosi( )

U
5. Mostrar vehiculos de linear )
U Transporte /e hiculo

. Gestor de vehiculo
transporte

Figura N° 47. Diagrama de colaboracion Actualizar datos de flota de vehiculos masivo.

“Vehiculo

O

- Deuda

1. Reportarrecaudacion transporte publico( ) 2. Reportarrecaudaciontransporte() 4.<eleccionar pagos transporte()
% - |

3. seleccionar deudas transporte()

—  \_J
5._I'v1ostrarrep0rte(]
- Senvidor Publico SIUTransporte / Recaudacion - Gestorde deudas - Pago
fransporte

Figura N° 48. Diagrama de colaboracion Consultar recaudacion de transporte publico.



Infraccion Papeleta Tarjeta_Circulacion Rewvison_Tecnica
inf_id pap_nmo tc_id rt_id
1 ; pap_fecha veh_id rt_fecha
insertar]) T pap_placa _id rt_resultado
actualizar() pap_infraccion tg_fecha -
seleccionar) ] 0.1 Mastrar resultado de rev...
insertan) 0.* insertar()
- - adual izar) actualizar) .
Fraccicnamiento sel eccionar) 0.
fra_id eliminarf) I Linea
:E”f—i*l; 1 iclo lin_id
a_fecha - t_id
veh_jdl it
fra_cuotas 1 w.-hiL«la:a lin_nombre
——]
. 0 Deuda 1.* 1
insertan . - insertan
e deu_id insertar]) insertar()
actualizar() actualizar) actualizar])
seleccionan) b1 deu_monto
eliminar{} -
'1 iI'IEEI'tE.I’{:I 1 "*|' -1 1*
0.1 actualizar estado() 1 -
seleccional Propietario u
1 I i) P Ruta
Liquidacion eliminar() pro_id rut_id
lig_id actualizar monto() pm_dni rut_nombre
. seleccionar deudas transporte() - ;
deu_id pro_ruc 1
qu_aanha ﬁ seleccionar deudas infraccione... - iI'IEEI'tE.I’{L
0.1 seleccionar deudas parqueo() in 0
in 0 II'IEE't,E:I' fracciones de deuda() . sciualiza)
actualizar() actualizar estado de deuda ori...
seleccicnan) actualizar deuda{) vla
eliminar]) seleccicnar deudas con fecha 14| * e
: actualizar a estado coactive () L
aplicar descuento() 1 3 ; Conductor cua_id
id
0.1 con_i )
0 con_dni mEEﬂ{:!
Boleto_Farqueo - Pago actuslizar()
bol_id pag_id insertar() seleccicnar])
bol_serie deu_id actualizar() _
bol_inicio pag_fecha
bol_fin pag_monto
bol_fregistro . 1 1
bol_wvalor “"EE"t'E.'{:' Programacicn Interseccion
bel_inicic_disponible actualizar(} — int
seleccionar) via_id
insertar() eliminar) s insertar)
actualizar]) seleccionar pagos tm nsporte() .
seleccionan]) * seleccionar pagos infeccicnes() insertar(} 1
eliminar{) seleccionar pagos parques() / 1.+ 1.*
actualizar inicio disp... 1 1 0.1
Comisionista -
Asignacion -
— com_id Semaforo
asi_id com_dni el
— sem_id
; =12 EEm_EtEI.dD
|n5E|'t,E|:r{:| 1.* 1|insertar) cal_nombre -
actuslizar) adualizar() —— insertar()
actualizar)

Figura N° 49. Diagrama

de Clases.
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declarar prescripcion

remitir avia coactiva

reclamar

establecer estado debe anular

Y

Cancelada H Reclamada H Anulada H Coactivo || Prescrita :
cancelar ?Pl Anular /]

. Debe

Figura N° 50. Diagrama de estados de clase Deuda.

anular
. Vigente ‘ ‘ Anulada ‘ ‘ Cancelada \‘:
\ cancelar /f

Figura N° 51. Diagrama de estados de clase Fraccionamiento.

anular

Vigente Anulad/: Cancelada \
o ™ [ ™ [/ e

Figura N° 52. Diagrama de estados de clase Liquidacion.

. Cancelada ‘ Anulada \l:
' Anular ¥

Figura N° 53. Diagrama de estados de clase Pago.

.

Figura N° 54. Diagrama de estados de clase Campafia.
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reclamar /

I Debe H Reclamada ‘ Anulada ‘ ‘ Coactivo H Cancelada | ‘ Prescrita

establec E{jo debe/ \ anular ﬂ /

remitir avia coadiva

cancelar

declarar prescripcion

Figura N° 55. Diagrama de estados de clase Papeleta.

\

cancelar

Figura N° 56. Diagrama de estados de clase Asignacion.

e I \
cancelar |

Figura N° 57. Diagrama de estados de clase Boleto.

i G
4]

Figura N° 58. Diagrama de estados de clase Comisionista.

- " e
0

Figura N° 59. Diagrama de estados de clase Infraccion.

e e
o

Figura N° 60. Diagrama de estados de clase Linea.

T e
o}

Figura N° 61. Diagrama de estados de clase Ruta.

== e
0

Figura N° 62. Diagrama de estados de clase Tarjeta_Circulacion.

®
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S o O 000000

- Servidor Publico . Gestor de papeleta - Gestor de deuda - Papeleta - ‘ehiculo - Conductor - Propietario - Deuda
- IU Infraccion { Papel eta / Reqisiro infraccion

1. Nueva papeleta( )

1.1. Buscar papeleta( )

: i 111 seleccjonar() i ; : : :

: 2.§I'u1ostrar mensaje (si existe) :

2.1fprocedimient0 abortagp( ) .
e | H H H H H H
|:| L 3 sélleccionar[}

4 linsertar( ) —‘
H ! 5. seleccionar) !
G. insertar(}:
T 7.seleccionar() !
8 indertar() |
H ; ; 8 insertar() | ;

Figura N° 63. Diagrama de secuencia Registrar papeleta de infraccién.
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R O O O OO

: Gestorde papeleta - Gestorde deuda : Papeleta :Deuda

. Servidor Publico

infraccion

- U Infraccion / Papeleta i Registro

1. cnns':_lltarresolucion geréncial(} D

2 Corregir deitos de papeleta( )

2.1. Actualizar datos de plapeletal )

2.1.1. seleccjonar()

3. Actualizar geuda()

U 3.1. actualizat deuda()

O

Figura N° 64. Diagrama de secuencia Corregir datos de papeleta.

O O O 000

WU infraccion f Deuda ! - Gestor de deuda . Gestor de . Papeleta . Deuda  Fraccionamiento
- Servidor Publico  Fraccionamiento infraccion fracdonamiento

I1 Calu:ularfrao:ionaﬁ’liento[}
1.1. Seleccionar deudal )
1.1.1. selen:':c:ionar[}-
1.1.2. selecciohar deudas infracciones()
2, Calcularfraccibnamiento(}-
2.1. Mostrar fracdionamiento( )
3. Nuewvo fraccionamiento( )
“ 31, Registrarfracé:ionamiento[}
J 31.1. insertar(

1

Figura N° 65. Diagrama de secuencia Registrar fraccionamiento de deuda.

82



- U Infraccion { Deuda { Liguidacion O

: Deuda  Camparia - Liguidacion

. Senvidor Publico _ Gestor de liguidacion

1. Nueva liquidaciori( )

1.1. Calcular quuidac:ion[}

e

1.1|1. seleccionar deudas infracciones( )
4‘:},:

1.2, buscar CJ;:Lpaﬁa vigente( }

1.1.3. aplicaf descuento( ) D

111.4 insertar() N
2. Mosfrar quuidacionf} T
3. ImprimirliquidaciJg )

Figura N° 66. Diagrama de secuencia Registrar liquidacion de deuda.

2 0.0 O 000

. Gestor de liquidacion _: Gestor de deuda _Liguidacion _:Deuda
- Senvidor Publico - IUInfraccion / Pago infraccion

i 1. Muewo pago()

I_J 1. Buscar liquidacion( )
11.1. seleco{ionar(} |
u 2. Registrar pago( ) 2,1 ins ettarl ) :

22 actualizat estado() | |:|

2.3, Imprimir recibode pago( )

Figura N° 67. Diagrama de secuencia Pagar deuda de infraccion.

u
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- Senvdor Publico - IUInfraccion/ Recaudacion - Gestor de deuda - Deuda

@,

] . . Gestor de deuda - Deuda
- Tempaorizador infraccion

4. Enviar deudas a via coactiva( }

J

1.2, actualizar a estado coactivo( }ﬂ

1

1.1. seleccionar deudas con fecha de pobranzavencida( )

Figura N° 68. Diagrama de secuencia Enviar deudas a via coactiva.

O O QO

1. Reportar recaudacion(,)

mfraccmn

|

1.1. Reportar recauda Djnn por infracciones(

|

1.1.1. seleccionar de!udas infracciones()

1.1.2. seleccionar pdlugos infracciones( )

1.1.3. Mostrar reparte( )

] :

Figura N° 69. Diagrama de secuencia Consultar recaudacién de infracciones.

- Senvidor Publico :1UParqueo/Boletos IReqgistro - Gestor de boletos

- Boleto Pargueo

1,

Mueva serie de boletos(

1.1. Registrar serie de boletos()

1.1.1. insertar( )

[ R

Figura N° 70. Diagrama de secuencia Registrar boletos de parqueo.
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O O O

- Senidor Publico - IUPargueo /Comisionista { Reqgistro - Gestor de comisipnista - Comisionista

* 1. Nuevo comisionista()
|:| 1.1. Registrar comisionista( )
5 11.1.insertar() !

Figura N° 71. Diagrama de secuencia Registrar comisionista de parqueo.

S0 00 000 Q0

- Senvidor Publico : Gestorde vias - Gestor de boletos - Gestor de deudas :VWia :Boleb Pamueo _Asignacion _:Deuda
-1U Pargue o/ Programadon pargueo

1. Nue?a asignacion de bojetos( )

11 rﬂoatrareistado de cuenta ct;misionista(} : : : :
; : : : 111, seleic:cionar(} : :
2. S%Ieccionarsedorde \;ia(} U
2'1 seleccionar()
|
3..*\signarboletos%3comisionista(} : : ; :
H 3.1.§selecci0nar(}
3.2 inseﬂiar(} |:|
33 adualiziarin icio dsponéble(} D
|
41 Registrardeuda(?}
u 41 selecd onari[}
' 4.2, ins?ertar[} |:|
; s s s s |

Figura N° 72. Diagrama de secuencia Registrar asignacion de boletos de parqueo.

85



-0 O O O

- Senidor Publico . Gestor de deudas - Asignacion . Deuda - Pago
. IUPargueo /Pago a cuenta pargueo

1. Pago acuental)

1.1. Reqgistrar pago a cuenta( )

1.1. seleccionari )

1.1.2 seleccionar )

1.1.3 inzertar( )

1.1.4. actualzar( )

1.1.5. actual@ar montol )

I : .

Figura N° 73. Diagrama de secuencia Pagar a cuenta de asignacion de boletos.

X0 O 000

_ Senidor Publico . Gestor de deudas
U Pargueo /Recaudacion pargueo

1. Repontar recaudacion de parqueo( )

1.1;5. Imprimir recibo de pagal ) I_J

: Comisionista : Deuda : Pago

H 1.1. Reportar recaudacion por parqueo( )

R

1.1.1. seleccinna'(}

1.1.2 seleccionan )

|

11.8 seleccionar

1.1.4. Mostrar reportef

l |

Figura N° 74. Diagrama de secuencia Consultar recaudacion de parqueo vehicular.

J
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O O O 000

- Senvidor Publico

. IUTransporte / Ruta

. Gestorde vias - Gestorde ruta

1. KMostrarmapa de rutas( )

1.1. Mostrartedas |as vias( )
%u
1.1.1. seleccionar todas las viasi )

- Wia

2. Mostrar fodab las rutas()

1

Traz:ar nueva ruta [;-

. Ubicar

3.1. Registrar

ueva rutal )

paraderos(l;-

0O 0O O O

- Senddor

4.1. Registrar

araderos()

- = e - [ A

2.1 seleccionafl todas las rutas[}

- Ruta

. Paradero

¢

311 ingerar( )

4. 1.1 insertar( )

Figura N° 75. Diagrama de secuencia Registrar ruta de transporte.

Publico - IUTransporte /Linea

- Gestor de linea

1. Muevalinea( )

|

Figura N° 76. Diagrama de secuencia Registrar linea de transporte.

1.1. Registrar nueva': linea()

11.1. seleccionan ),

11.2.0

ertar( )

cLinea

)
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O O O O

) ) M ) . Gestor de vehiculo - Vehiculo . Tarjeta Circuladon
- Senvidor Publico Tecnica - IU Transporte /e hiculo transporte

1. Mostrar resultado{a revision tecnica( )

l I

2. Mueva tarjeta deicirculacion(}

2.1. Registrar nueva tafjeta de circulacion()

2.1.1. seleccionar(

2.1.2 insertar( )

2.1.3. Otorgar tarjeta fle circulacion( )

- —

Figura N° 77. Diagrama de secuencia Otorgar tarjeta de circulacion.

x O O O O O 0O

. Senvidor Publico - IU Trans porte /Vehiculo - Gestor de vehiculo . Linea . Tarjeta Circulacion _ Propietarnio - Vehiculg
transporte

1. Nuwé: vehiculo transporte D:lelitﬂ(}

U 1.1. Registrarnuewvo vehiculo ransporte(;

111 Seleccionaf(}

1.1.2. seleccionar()

1.1.4-.in:sertar[} u

1.1.3. ingertar( )

 —

Figura N° 78. Diagrama de secuencia Registrar vehiculo de transporte.
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0 O 0O O

- Senvidor Publico - IU Transporte fVehiculo - Gestor de vehiculo Linea - Vehiculo
transporte

1. Actualizar datos flota ide vehiculos de lineal( )

1.1. Seleccionar vehictlos de linea( )

1.1.1. seleccionar(

1.1.2 seleccionan &

1.1.3. Mostrar vehiculog de linea( )

2. Selecdonarvehiculas a actualizar( )

]

R

2.1. Activar edicion de datos de vehiculos seieccionadns[}-

3. Ingresar datos actudles de vehiculos()

3.1. Actualizar datos de vehiculos( )

311 ach.lalizar[‘:}

cee]

Figura N° 79. Diagrama de secuencia Actualizar datos de flota de vehiculos masivo.

O O QO O

- Senidor Publico U Transporte /{Recaudacion _ Gestor de deudas . Deuda
trans porte

11. Reportar recaudacion frans porte publico( )

|_| 1.1. Reportar recaudacion fransporte( )

1

1.1.1. seleccionar déud astransporte( )

1.1.2 seleccionar pagos transporte( )

1.1.2. Mostrar reporte( )

J |

Figura N° 80. Diagrama de secuencia Consultar recaudacion de transporte publico.




3.2.4. Implementacion

Capa de Presentacidn Capa de Logica de Negocio Capa de Acceso a Datos
SITPAP exe
SITPAR pbd
_______ :‘“:3,. smeseeeen
Confroly
H Analisis
SITPAR exe :
SITPAR.pbd i :
------- = ERRERR :
iy 'l
Rutinas de Acceso a Base
Conexion - de Datos
SITTRA exe
SITTRA pbd "
________ :"‘}. mm ¥

[
[
.
[
.
[
.
[
"
"
"
"
"
"

BOTransportes.mdb
SITPLA exe

SITPLA pbd

BOTransportesDM. mdb
_________:} F

STPAP: Contm| de deudas de Infracd dn [
SITPAR: Contml de asignaciones de parqueo
SMTTRA Gestidn de transporte plblico

SITPLA: Planifcacidn de transporte

BOTransportes: Base de datos OLTP, incluye tablas,
indices y procedimientos almacenados
BOTransportesDM: Base de datos OLAR incluye
fablas de dimensiones yBblas de hechos

Figura N° 81. Diagrama de componentes.
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3.2.5. Despliegue

Sewidor de Base de Datos Las bases de datos [
HPE ProLiantDL380 Gend BOTranspotes y
2 Intel Xeon, 22 nucleos 35GHz BDTranspotesDM
RAM 32GB DDR4 '
BOTransportes Seencuentran
5 DD 500GB, 12000 rpm, RAID 5 BDTransportesDM lcertralizadas en el
Windows Server 2012 s ewvidor prncipal
SOL Server 2012 '
preemplive
Cisco Switch
SLM248GT-MNA
10M100Mbps LAN
Fast Ethernet
10M100Mbps
TCPIP
J ‘ ‘
: Cliente Cliente
; Cliente
Cliente
N SITTRA SITPLA
SITPAP | “1. SITPAR Y -
::?L?.,LT(;EIT ""~[Las aplicaciones SITPAP
DD 178, 7200 rpm e[ SITOAR, STTRAY STELA
Windows 7 Ulimate se encuentran instaladas
localmente en los nodos
(clientes ligeros).

Figura N° 82. Diagrama de despliegue.
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3.2.6. Interfaz de usuario

3 STEMA IORMATICO D GRENCIA D TRANSPORTE Y TRANSTIO WS -Ioix]

SITPAR  SITPAR  SITTRA  SITPLA

DE DEUDAS POR INFRACCIONES DE TRANSITO = I m| Ill

Papeleta Liquidacion Fraccionamiento  Campafia  Pagos  Coactivo  Syuda
EEEEEXE]
) TR0 USROS [l
Sistema Informatico de Gerencia de
P 415
Transporte y Transito MPS

Registro de usuarios del si

s | RESCOBAR

Password: I

Ingresar | Salir |

Figura N° 83. Interfaz de registro de acceso de usuarios del sistema.

i =|of x|

Nueva papeleta |Actua|izacian de papeleta | Reporte |

asquez haro, nathaly
sanchez grimaldi, alexis

07/01/2012

Av. Francisco Bolognesi cuadra 7

Figura N° 84. Interfaz de registro de papeleta.

92



(T FRACCIONAMIENTODEDEUDA - Usuario: RESCOBAR 1o/ x|

Fraccionamiento | Liquidacion | Reporte |

N° de F’apeleta:l 10335 Recuperar | N° de cuotas:l 16
| Fracc | Papeleta | Estado | N°cuota | Fecha | Monto  Interes
r 353 10335 FRA 1 07/11/2014 1822 50 0
r 354 10335 FRA 2 14/11/2014 283,50 0,63
r 385 10335 FRA 3 21172014 283,50 1.27
r 356 10335 FRA 4 28/11/2014 283,50 1,90
r 357 10335 FRA 5 05/12/2014 283,50 254
. 358 10335 FRA 6 12/12/2014 283,50 317
r 359 10335 FRA T 19/12/2014 283,50 3.81
r 360 10335 FRA 8 26/M12/2014 283,50 444
r 361 10335 FRA 9 02/01/2015 283,50 5,08
r 362 10335 FRA 10 09/01/2015 283,50 51
r 363 10335 FRA " 16/01/2015 283,50 6,35
r 364 10335 FRA 12 23/01/2015 283,50 6,98
r 365 10335 FRA 13 30/01/2015 283,50 7,62
r 366 10335 FRA 14 06/02/2015 283,50 8,25
r 367 10335 FRA 15 13/02/2015 283,50 8,89
r j6a 10335 FRA 16 20/02/2015 283,50 9,52
Total = 6,075,00 76,16
Guardar | Imprimir | Salir |

Figura N° 85. Interfaz de fraccionamiento de deuda.

Usuario: RESCOBAR =]

Fraccionamiento  Liquidacion |Reporte |

Placa: |H103‘15 Buscar | Fecha de Liguidacién: | 28/12/2014

05/12/2014 2025,00 dscto2
06/12/2014 486,00 fra

09/12/2014 27,54 dscto
16/12/2014 27,54 dscto
231212014 55,08 dscto
241212014 2025,00 dscto2
241212014 27,54 dscto
26/12/2014 34,43 dscto
26/12/2014 55,08 dscto
26/12/2014 27,54 dscto
271212014 27,54 dscto
271212014 1032,75 dscto
28M12/2014 486,00 fra
281212014 291,60 camb
28M12/2014 34,43 dscto
194,40 camb

Camparfia 2016: Rebaja del 60% deudas por infraccion 2014

Camparfia 2016: Rebaja del 60% deudas por infraccion 2014

Pagar | sali

Figura N° 86. Interfaz de liquidacion de deudas.
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Guardar Imprimir

Figura N° 87. Interfaz de pagos.
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3.3. SOLUCION BI PARA EL SISTEMA DE PLANIFICACION
3.3.1. Planificacién

El proposito de desarrollar un proyecto de Business Intelligent (BI) para la
planificacion del transporte se sustenta en las necesidades de mejora de los procesos
de planificacion de la recaudacién de transporte y planificacién del transito

vehicular, aprovechando en lo posible los recursos disponibles en la instituciéon.

Los objetivos a alcanzar a través del proyecto Bl se proponen a través de un cuadro

de mando integral desde cuatro perspectivas:

Perspectiva Financiera: Incrementar la efectividad de la recaudacion de la Gerencia
de Transporte y Transito

Perspectiva Cliente: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos respecto a los
servicios prestados por la Gerencia de Transporte y Transito

Perspectiva Interna: Mejorar la gestion de los procesos de la Gerencia de Transporte
y Transito

Perspectiva Innovacion y Tecnologia: Mejorar el clima laboral.

Los indicadores a considerar se presentan en la Tabla N° 139:

Tabla N° 139. Indicadores de recaudacion.

Indicador Medida
Perspectiva Financiera
Efectividad de Recaudacion de _ X anual de monto cobrado
Transportes ¥ anual de monto por cobrar emitido

¥ anual de monto cobrado en plazo pactado

Pago Oportuno de Deudas = —
a0 5p ¥ anual de monto por cobrar emitido

Porcentaje de Deuda en via _ Xanual de monto de deuda vencida

Coactiva ¥ anual de monto por cobrar emitido sin descuentos
Reduccion de cartera de deudores _ Zanual de monto cobrado por deudas de afios anteriores
de afios anteriores ¥ anual de monto por cobrar acumulado de afios anteriores

Recuento de contribuyentes que pagan en plazo pactado

Nivel de Contribuyentes Puntuales = -
Recuento general de contribuyentes
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Programa de Fomento a Cultura
Tributaria

Porcentaje de contribuyentes con
teléfono y email

Perspectiva Cliente

Recuento de actividades de fomento a la cultura tributaria
realizadas

Recuento de actualizaciones realizadas de registros de
teléfono y email de contribuyentes

indice de satisfaccion del ciudadano
por los servicios prestados
presencialmente

indice de satisfaccion del cliente
respecto a centro de Ilamadas

Operaciones de pago realizadas a
través de canales alternativos

Tasa de accidentes anual
Perspectiva Interna

Procesos optimizados

Nuevos productos y servicios

Calidad percibida del sistema

Perspectiva Innovacion y Tecnologia

Resultado de encuesta de satisfaccion del ciudadano por los
servicios prestados presencialmente, realizado por terceros.

Resultado de encuesta de satisfaccion del cliente respecto a
centro de llamadas al final de llamadas al centro de llamada.

Recuento de nuevas alternativas y puntos de pago habilitados

Recuento de accidentes de transito suscitados en la provincia

Recuento de subprocesos mejorados

Recuento de nuevos productos y servicios ofertados

Resultado de encuesta anénima de percepcion de la calidad
del sistema, realizada a los trabajadores que operan en el
sistema

Cobertura de capacitaciones

indice de percepcion respecto a
infraestructura fisica y tecnolégica

Recuento de capacitaciones realizadas a trabajadores

Resultado de encuesta de percepcién respecto a infraestructura
fisica y tecnoldgica realizada a los trabajadores

Las estrategias a emplear y pardmetros de indicadores objetivo (verde: bueno,

amarillo: regular, rojo: malo) se proponen en la Tabla N° 140:
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Tabla N° 140. Cuadro de mando integral

Objetivo Indicador Indicador | Indicador | Desviacié Estrategia
Obijetivo | Real n
Perspectiva Financiera
Efectividad de la > 70% Descuento por pronto pago
Recaudacion de 50-70% Acumulacion de puntos para
Transportes < 50% sorteo de premios
Incentivos a empleados de
acuerdo a metas logradas
Pago Oportuno de >50% Descuento por pronto pago
Deudas 30-50% Acumulacion de puntos para
< 50% sorteo de premios
Porcentaje de Deuda | K40% Descuento por pronto pago
en via Coactiva 40-50% Acumulacion de puntos para
> 50% sorteo de premios
Incrementar la Reduccion de cartera | <.30% Descuento por pronto pago
efectividad de la de deudores de afios 30-50% Acumulacion de puntos para
recaudacion anteriores STEG% sorteo de premios
Campanfia de beneficios
Nivel de > 40% Descuento por pronto pago
Contribuyentes 30-40% Acumulacién de puntos para
Puntuales <30% sorteo de premios

Programas de Fomento
a Cultura Tributaria

Realizar programas de

2-4prog charlas y visitas
<2 informativas u orientacion a
prog contribuyentes
Porcentaje de > 35% Solicitar y/o actualizar
contribuyentes con 25-30% registro de teléfono y email
teléfono y email <250 de contribuyentes

Perspectiva Clientes

indice de satisfaccion

Realizar capacitaciones y

Incrementar la
satisfaccién de los
ciudadanos respecto a
los servicios prestados
por la Gerencia de

Transporte y Transito

del ciudadano por los | 507504 supervision al personal de

servicios prestados <50% atencion al publico

presencialmente Notificar estados de cuenta
oportunamente

Indice de satisfaccion | B75% Responder a consultas via

del cliente respectoa | 5g-7504 telefonica gratuita

centro de llamadas <50% Comunicar campafias de
beneficios oportunamente

Operaciones de pago | B125% Habilitar puntos de pago

realizadas a través de | 251504 descentralizados

canales alternativos < 15%

Tasa de accidentes <2% Mejorar la regulacién de

fatales anual 2-3% transito e infraestructura vial

> 3%
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Perspectiva Interna

Procesos optimizados | > 2proc Mejorar componentes
Mejorar la gestion de 1-2proc (subprocesos) de procesos
procesos de la Gerencia < lproc
de Transporte y
Transito Nuevos productos y > 2prod Implementar nuevos
servicios 1-2prod productos y servicios
< lprod
Calidad percibida del > 75% Mejora la eficiencia del
sistema 50-75% sistema de informacion
<50%

Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

Cobertura de > 75% Programas de capacitacion y
capacitaciones 50-75% reforzamiento al personal
Mejorar el clima <50%
laboral T — - =
Indice de percepcién > 75% Mantenimiento y renovacion
respecto a 50-75% de infraestructura fisica y
infraestructura fisica y 5 tecnolégica
tecnoldgica sl

3.3.2. Analisis de Requerimientos

En la Gerencia de Transportes MPS se requiere contar con mayor soporte a la
planificacion mediante una solucion informética a desarrollarse en un plazo corto.
Una solucion BI puede servir para el soporte a la toma de decisiones de la gerencia

en dos aspectos: la planificacion de la recaudacion y la planificacién del transito.

En la base de datos transaccional encontramos informacion principalmente
relacionada con las infracciones de transito, por lo cual en esta propuesta se
desarrolla un Data Mart relativo a la recaudacion de transportes, para demostrar la
posibilidad de facilitar el andlisis de la informacion historica y las ventajas que se

podria obtener en una futura implementacion integral.

En cuanto a la planificacion del transito vehicular relacionamos las infracciones de
transito que tuvieron ocurrencia de accidente con su ubicacion, asignando una
coordenada geografica que permitira visualizar en un mapa la distribucion de los

accidentes ocurridos por afio para su analisis.
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A
CAMPANA N ., METODO DE PAGO
Afio Fabricacion -
Linea -
Marca -
Tipo -
Placa -
Vigencia -
Descuento - -Plande Pago g
Nombre - - Medio de Pago ., &
o D
Sm
zE63
oz iz
L1 13 CONDUCTOR
Fecha - - Codigo
Mes - - Tipo
Trimestre - - FeCCa
fio - - Lugar
Afo _DNI
-RUC
- Nombres
- Razon Social
TIEMPO INFRACCION
v
PROPIETARIO

VEHICULO

Figura N° 88. Andlisis Dimensional Recaudacion de Infracciones.

Tabla N° 141. Matriz de Procesos/Dimensiones.

Dimensiones
Proceso de Negocio Ruta | Comisi |Conduc | Propiet |Vehicul | Infracci|Método | Camp | Tiemp

onista | tor ario 0 6n |dePago| afa 0
Control_ de Deudas’de_ X X X X X X X
Infracciones de Transito
Control de Asignaciones de X X
Parqueo Vehicular
Gestion de Transporte Publico X X X X X X
Planificacion de la X X X X X X X
Recaudacion de Transporte
Planificacion del Transporte X X X X X X X
Publico
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En esta propuesta se eligio desarrollar la solucién de Bl para el proceso de

Planificacion de la Recaudacion de Transporte por dos motivos: La preponderancia

de lograr mayor captacion de ingresos econdémicos para la institucion, y la

disponibilidad de la informacion almacenada en la base de datos del sistema

transaccional vigente, principalmente relacionado a papeletas de infraccion de

transito.

3.3.3. Modelado Dimensional

Proceso de negocio: En base al analisis de requerimientos y temas analiticos se

eligio el proceso de Planificacion de la Recaudacion de Transporte.

Nivel de granularidad: Considerando los requerimientos del negocio y a partir de

los datos actuales se especifica el nivel de detalle.

Tabla N° 142. Niveles de granularidad.

Dimension Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Conductor DNI Nombre Tipo Brevete
Propietario DNI RUC Nombre Razén Social
Vehiculo Placa Tipo Marca Linea Afio de Fabricacion
Infraccion Cadigo Calificacion Lugar
Método de Pago Plan de Pago Forma de Pago
Campafia Nombre Descuento
Tiempo Fecha Mes Trimestre Afio

Dimensiones: Las dimensiones surgen facilitadas por la eleccion del nivel de

granularidad y de la matriz de procesos/dimensiones.
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Dim_Vehiculo

Dim_Propietario

Dim_Infraccion

Mombre de columna | Tipo de datos |
| keyInfraccion int
] codigo varchar (4)
| calificacion varchar(10)
| lugar varchar(50)
| accidente varchar(15)
| pap_id int
] deu_id int
: inf_id int
| ol

Mombre de columna | Tipo de datos Mombre de columna | Tipo de datos |
%l keyvehiculo int %| keyPropietario int
T placa char(g) ] dni char(g)
B marca varchar(15) T ruc char(11)
| tipa varchar(25) ] nombres varchar(0)
T linea varchar (30) ] razonSodial varchar (80)
B anoFabricadon int ] pro_id int
] weh_id int ]
_ a | 2
+ | -
. Dim_MetodoPago
Dlm_Campana MNombre de mlumn?l Tipo de datos
Mombre de columna | -l—IDO de datos 2| keyMetodoPago nt
—? keyCampana nt ] formaPago varchar(g)
nombre varchar(80) —
— planPago varchar (80)
descuento varchar(4) . .
— - - mp_id int
. cam_id nt ] pag_estado varchar(8)
codigo varchar(g) =
1 | S| | [0
Dim_Conductor Dim_Tiempo
Mombre de columna | Tipo de datos Mombre de columna | Tipo de datos
% keyConductor int % keyTiempo int
] dni warchar(8) ] tie_fecha datetime
T nombres varchar(60) ] tie_dia_semana varchar(9)
B tipoBrevete wvarchar(g) ] tie_mes varchar(10)
T SEND varchar () ] tie_ano int
B con_id int T tie_id int
1 | ol | l

Figura N° 89. Tablas de dimensiones.

Tablas de Hechos y Medidas: Se identifican las medidas que surgen del proceso de

negocio elegido. Una medida es un atributo de una tabla que analizaremos,

sumarizando o agrupando sus datos, usando como criterio de corte las dimensiones.

Las medidas estaran vinculadas con el nivel de granularidad, y se encuentran en las

tablas que denominamos tablas de hechos (Fact_Deuda y Fact Pago), las cuales

comparten dimensiones, por lo cual es posible sumar las tablas de hechos

Fact_Deuda y Fact_Pago, obteniéndose una tabla resultante Fact_DeudaPago.
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Fact_DeudaPago
e
Dim_Vehiculo % keyDeudaPago

keyTiempo

keyInfraccon

. . 0= keyVehiculo
Dim_Infraccion | keyConductor
keyPraopietario
[ e———y keyCampana
keyMetodoPago
deu_fecha

e e deu_monto
Dim_Campana deu_saldo

deu_estado
deu_id
Dim_MetodoPago pag_fecha
pag_maonto

Dim_ Propietario

pag_interes
Dim_Tiempo pag_forma
pag_estado
pag_id

Dim_Conductor

Figura N° 90. Tabla de hechos.

Las medidas a obtener son:

- Monto cobrado en general

- Monto cobrado en plazo pactado

- Monto cobrado por deudas de afios anteriores

- Monto cobrado por pago de intereses

- Monto por cobrar emitido con descuento

- Monto por cobrar emitido sin descuento

- Monto por cobrar acumulado de afios anteriores
- Monto de deuda vencida

- Monto de deuda recuperado por campanas

- Recuento general de contribuyentes

- Recuento de contribuyentes que paga en plazo pactado
- Recuento de accidentes ocurridos en la provincia

Contando principalmente con estas medidas es posible obtener los indicadores
requeridos por la alta Gerencia para el andlisis y la planificacién; y a través de la
implementacion del cubo OLAP se podra segmentar, filtrar, profundizar (drill down),
sintetizar (drill up) y rotar (drill anywhere) de acuerdo al interés de analisis del

usuario.
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La presentacion y distribucion de los resultados serd accesible de acuerdo al perfil

del usuario final mediante una aplicacién de BI.

Modelo grafico de alto nivel: Concluyendo el proceso dimensional se representa el

modelo dimensional de alto nivel o grafico de burbujas.

Método
de Pago

Deudas y
Pagos de
Infracciones

Propietar
io

Campafia

Figura N° 91. Modelo dimensional de alto nivel.

Implementacion del modelo dimensional detallado: En este proceso completamos
cualquier informacion incompleta de los pasos anteriores. El objetivo en general es
identificar todos los atributos Utiles y sus ubicaciones, definiciones y reglas de

negocios asociadas que especifican como se cargan estos datos.

Base de datos relacional: La actual base de datos que almacena la informacion

transaccional OLTP (On-Line Transaction Processing) de la GT MPS esta compuesta
por un conjunto de tablas y procedimientos almacenados que comparten el espacio
fisico de la base de datos de Rentas, la cual se encuentra centralizada en el servidor
de base de datos para su acceso remoto. El dominio de tablas que compone el sistema
de transporte actual contiene informacion que data desde el afio 1998. Esta base de
datos cumple con los requisitos basicos requeridos -ser medible y dimensionable-
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para ser la fuente u origen de datos del desarrollo de una solucién Bl para la

planificacion de transportes.
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Figura N° 92. Modelo relacional de base de datos Transportes MPS.
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Base de datos multidimensional:

La solucion de Bl para la planificacion de

Transportes contempla la implementacion de la base de datos multidimensional

BDTransportesDM poblada con informacion optimizada procedente de la base de

datos relacional BDTransportes mediante la ejecucion de un procedimiento de

Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL) para la implementacion del Data

Mart.

Fact_Pago
keyPago
keyTiempo
keyInfracdon
keyVehiculo
keyConductor
keyPropietario
keyCampana
keyMetodoPago
keyDeuda
pag_fecha
pag_monto
pag_interes
pag_forma
pag_estado
pag_id

deu_id

I O

|

o

Dim_Tiempo

2 ﬂ keyTiempo

J tie_fecha

J tie_dia_semana

J tie_mes

J tie_nmes

J tie_trimestre

J tie_ntrimestre

% tie_ano

Kl

kD ——
Dim_Vehiculo Fact_Deuda
J keyvehiculo 3| keyDeuda
J placa ko= | | keyTiempo
J marca [ keyInfracdon
J tpo Il keyVehiculo
J finea [ keyConductor
J anoFabricacion ] keyPropietario
q AH Il keyCampana
Il keyMetodoPago
Il deu_fecha
] : deu_monto
Dim_Propietario | deu_saldo
o= J keyPropietario | deu_interes
J dni :| r | deu_vendda
J ruc ] deu_estado
nnmhres deu_id
J razonSodal N dias_transcurridos
RY — JJ
g ——
ke
Dim_Campana Dim_MetodoPago
L= ﬂ keyCampana j j keyMetodoPago -
J nombre J formaPago
J descuento J planPago
J cam_id J mp_id -
Y — Y — T
&

Dim_Conductor
ﬂ keyConductor

J dni

J nombres

J tipoBrevete

J sexo

Y

|

Dim_Infraccion
ﬂ keyInfracdon

J codigo

J calificacion

J lugar

J acddente

J pap_id

J deu_id

Y —

Figura N° 93. Disefio dimensional Recaudacion de Infracciones.

3.3.4. Disefio Fisico

Tamanfo del Data Mart:

Considerando el tamafio de la tabla de hechos, granularidad y bytes por registro,

estimamos el tamafio del Data Mart:

Variables:

Afios acumulados = 20
Numero promedio de papeletas por dia = 100
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Tabla N° 143. Estimacién de tamafio de Data Mart.

Descripcion Célculos Valores
Numero de registros en tabla de hechos | 100papeletas x 365dias x 20afios 730,000
Tamafio estimado del registro (25 IDs x 4 bytes) + (7 medidas x 4 bytes) | ~ 128 bytes
Estimacidn del tamafio del data mart 128 bytes x 730,000 registros ~0,1GB

Factores de uso a considerar para una configuracion mas grande y mas

compleja:

En esta propuesta solo se ha desarrollado la solucion de Bl para el proceso mas
critico que administra la Gerencia de Transporte y Transito MPS, que consiste en la
Planificacion de la recaudacion de Transportes, especificamente para el area de
Infracciones de Transito; sin embargo, queda pendiente de extender la solucion Bl
para los procesos de Gestion del Transporte Publico y Parqueo Vehicular. Por otro
lado, también se hace cada vez méas necesario la implementacion de una solucién Bl
para mejorar el proceso de Planificacién del Transito Vehicular. Es provisorio

planificar el crecimiento de la informacion y su demanda.

Configuracion del sistema:

Aun siendo posible utilizar el mismo servidor de base de datos asignado para el
sistema de gestion, debido al tamafio estimado del Data Mart; es recomendable
instalar un nuevo servidor dedicado para el sistema de planificacion considerando el
crecimiento del volumen de informacién y otros servicios que se podrian

implementar en adelante.
La configuracion recomendable para el servidor es:

2 CPU Intel Xeon 22 nucleos 3.5GHz.
5 DD 500GB, 12000rpm, RAID 5
RAM 32 GB

Windows Server 2012

Sistema de archivos ReFS

SQL Server 2012

NET Framework 3.5 SP11

SQL Server Native Client
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Consideraciones para el tipo de almacenamiento:

Debe programarse la ejecucién del procedimiento ETL para agregar nuevos registros
a la base de datos BDTransporteDM pasada las 12:00 pm del ultimo dia de cada mes

en un proceso por lotes (batch).

Requerimientos en las estaciones de trabajo:

Procesador dual basico de 64 bits, a 3 GHz
4 gigabytes de RAM

Almacenamiento de 500 gigabytes
Windows Server 2012

.NET Framework 3.5 SP11

SQL Server Native Client

3.3.5. Disefio de Sistema de Extraccion, Planificacion, Transformacion y Carga

Servidor

EXTRACCION r'
Sistemas \ DELA Pt \ J
INFORMACION

Operativos / Mart

e | 1/ = 5| |4 =1

Fuentes Depuracion

Externas Integracion a
Actualizacién | | A ek OLAP Herr.de
BD Seaoa Server Acceso

ETL
FUENTES DE DATA WAREHOUSE

INFORMACIO

HERRAMIENTAS
FRONT END

Figura N° 94. Componentes de la estructura para Bl.

Este proceso permitird mover datos optimizados procedentes de la base de datos
relacional BDTransportes (Adaptive Server Anywhere 11) hacia la base de datos
dimensional BDTransportesDM (SQL Server 2012). Especificamente los datos

provenientes de las tablas Deudas, Pagos, Fraccionamiento, Transportista, Vehiculo,
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Papeleta, Forma de pago y Camparia de la BD relacional, se reformatean, limpian, y

cargan

en

las

tablas

Dim_Conductor,

Dim_Propietario,

Dim_Vehiculo,

Dim_Infraccion, Dim_MetodoPago, Dim_Campafia y Fact DeudaPago de la BD

dimensional.

Utilizando SSIS se procedi6 con el disefio de la tarea de Flujo de Datos para poblar

el Data Mart.

Leer Conductor

L, Leer Dim_Conductor

L. Leer Propietario

lr. Leer Dim_Propietario

Nuevo HegistTo

y

L,

Insertar nuevos
Conductores al DM

r

BOTransportes BDTransportesDM BCTransportes BOTransportesDM
HH Ordenar 1 H“! Ordenar 2 H“! Ordenar 3 ‘HH Ordenar 4
T Mg T Mg

¥ ¥ ¥ ¥
Combinacidn de Combinadién de
mezda mezda 1

@?E Divisisn @?H pivisién

¥ condicional PO condiconal 1
Nuevo Registro

L,

Insertar nuevos
Propietarios al DM

Figura N° 95. Disefio de flujo de datos Dim_Conductor y Dim_Propietario.

Leer Wehiculo
ECTransportes

ln, Leer Dim_Vehiculo
BOTransportesDM

Leer Infraccion inner join
Papeleta BDTransportes

L, Leer Dim_Infraccion
BCTransportesDM

H

7

“”! Ordenar 5

"”! Ordenar &

T

T

Y ¥

Combinacién de
mezdla 2

:

»

@*E Dpivisisn

condicional 2

Muevo Registro I

%

Insertar nuevos
Vehiculos al DM

‘T'_*

;

“”! Ordenar7 = @

‘H“! Ordenar 8

*_‘I'

Combinacion de
mezda 3
0?H pivisisn
L condicional 3

MNuevo Registro E

Insertar nuevas
Infracdones al DM

L,

Figura N° 96. Disefio de flujo de datos Dim_Vehiculo y Dim_Infraccion.
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Figura N° 97. Disefio de flujo de datos Dim_Campafia y Dim_MetodoPago.
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Figura N° 98. Disefio de flujo de datos Fact_DeudaPago.
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3.3.6. Especificacion y Desarrollo de Aplicaciones Bl

De acuerdo a los niveles de acceso determinados por la GT para los usuarios del
sistema de planificacion (Gerentes y jefes de area); se accedera al Data Mart a través
de un mddulo de reportes estandar, personalizables por fecha, infraccion, vehiculo,

campafia, método de pago, propietario y conductor, tales como:

- Reporte de monto de deuda generada

- Reporte de monto cobrado en general

- Reporte de monto cobrado en plazo pactado

- Reporte de monto cobrado por deudas de afios anteriores
- Reporte de monto cobrado por pago de intereses

- Reporte de monto por cobrar emitido con descuento

- Reporte de monto por cobrar emitido sin descuento

- Reporte de monto por cobrar acumulado de afios anteriores
- Reporte de monto de deuda vencida

- Reporte de monto de deuda recuperado por campafias

- Reporte general de contribuyentes

- Reporte de contribuyentes que paga en plazo pactado

- Reporte de accidentes ocurridos en la provincia

y una aplicacion analitica para visualizar la informacion de indicadores de

desempefio de manera dinamica y analitica, tales como:

- Efectividad de la recaudacion de Transportes

- Pago oportuno de deudas

- Porcentaje de deuda derivada a via coactiva

- Reduccion de cartera de deudores de afios anteriores

- Monto recuperado de deuda de afios anteriores en campafas

- Nivel de contribuyentes puntuales

- Tasa anual de accidentes de transito fatales por ubicacién geogréafica
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3.3.7. Creacioén de cubo

Utilizando las herramientas SQL Server Analysis Service (SSAS) y empleando los
datos de prueba ya preparados en el proceso ETL relacionados a ocurrencias de
infracciones de transito en la localidad de Chimbote durante el periodo 2012 a 2016,
se procedié a la creacion del cubo de procesamiento analitico en linea (OLAP)

relacionado a recaudacién de infracciones de transito.

Se inicid la creacion del cubo con la conexion a la base de datos BDTransportesDM.

Luego se configurd la conexion al servidor de base de datos:

! Administrador de conexiones x|

Provesdor: | OLE DB nativo\SQL Server Native Client 10.0 |

| Nombre del servidor:
== [WIN-89AS6653HPE x| Actualizar
Conexién
Conexién con el servidor
_;_j‘ " Usar autenticacion de Windows
Todas (* Usar autenticacion de SQL Server
Nombre de usuario:  [robert
Contrasefia: [seeese
I™ Guardar mi contrasefia
Establecer conexién con una base de datos
% Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:
[BDTransportesDia |
£ Asociar con un archivo de base de datos:

4

Figura N° 99. Conexion a fuente de datos.

Se definid el tipo de credenciales que usara Analysis Services para conectarse a la
fuente de datos. Se utilizd una cuenta de autentificacion de SQL Server, luego se
seleccionaron las tablas de hechos y dimensiones obteniéndose la siguiente
estructura:
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Figura N° 100. Estructura de cubo Recaudacion de Infracciones de Transporte.

Se procesd las dimensiones y finalmente se procesd el cubo DeudaPago, el cual

integra la informacion consolidada de las tablas de hechos y dimensiones, quedando

listo para responder a consultas diversas a través de la hoja Examinador desde el
entorno de SSAS.

Archivo  Editar Ver Proyecto Generar Depurar Basededatos Cubo Hemamientas Ventana Ayuda

E-dd s
'cuboDeudaPago.cube [Disefio]

b | Development - | 1 57 32 B] 7 -

), Estructura de cubo | ] Uso ce dmensiones | ) Cauos | & k1 |(J§ Accones | i) Partidones |{)2 Agregadones |G Perspectvas | ) Traducdiones ([, Examinador

Explorador de soluciones - ax

e

alavasima-

[l % & | Perspectva: [wboDeudaPago | Idoma: [Predeterminado v

Grupo de medida:

Dimensién

Jerarquia | operador

| Expresion de filro

<Todas>

| |"Sdiecaonar dmenser

n>

() cubobeudaPago
B uall Measures
E [ Fact Deuda
will Deu Interes
wil DeuMonto
will Deu Saldo
will Deu Vendda

ail Recuento Fact Deuda
E [ FactPago

ail Dias Transcurridos

ail Pag Interes

uil Pag Monte

ail Recuento Fact Pago

ail Dias Transcurridos - Fact Deuds

110301,75
125047,25
151186,5
enero 12679
febrero |20088
marzo 13770
abri 17070,75
maya 117045
junio 16686
julio 14623
aqosto | 19602
septiembre {9072
ocubre |6176,25
noviembre | 13527
diciembre | 27504,5
Total 183303
2017
Total general 671226,75

+ |Tie Mes ~ [DeuMonto |Deu Saldo |Deu Vencida|Pag Monto |[Pag Interes
99488,25 10044 257175 2318203 140,92

12960 34344 309131  567,189999
28066,5 50382 283718 37,78
48721,5 58320 37553,51  670,359999
4698 5832 252356 63,9
10530 11178 1342251 68,96
5062,5 5589 3117,08 38,23

4830,26 9588,5 196405 39,16
393 :|ABS5  BIMAE 37,3
638,14 10443 8308 4,29
9832 10044 2546,84 42,14
W 17010 957,16 41,29

07 3290 174575 36,95
31859 3321 2588,16 67,68
4145 4617 268,95 70,24
7593,74 8181 42348 97,4
80119,19 92988  42129,73000 649,759999

13198,57  732,429999
17991114 261751,5  175343,84 313241999

2
[ Origenes de datos
< BDTransportesDM.ds
[ Vistas del arigen de dates
<9 BDTransportesDM.dsy
[ Cubos
14 cubsPago.cube
14 cuboDeuda.cube
(4 cuboDeudaPago.cube
[y Dimensiones
12 Dim Campana.dim
1 Dim Conductor.dim
1 Dim Infraccion.dim
12 Dim Metodo Pago.dim
|2 Dim Propietario dim
1 Dim Tiempo.dim
12 Dim Vehiculo.dim
| Fact Deuda.dim
| Fact Pago.dim
- [ Estructuras de mineria de datos
[Z Funciones
[ Ensamblados
o [ Varios

Propiedades
cuboDeudaPago Cube

Description
D cuboDeudaPago
Name cuboDeudaPago

El Configurable -

Name

Especifica el nombre del objeto.

Figura N° 101. Entorno de desarrollo SSAS.
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Nombre
Campana 2014
Camparia 2015:
Campana 2015:
Campana 2016:
Camparia 2016:
Campania 2016:
Minguna

Total general

Tie Mes -
ENEro
febrero
Marzo

abril

mayo

junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre

* |Tie Mes » Deu Monto

Rebaja del 50% deudas por infraccon 2012
Rebaja del 50% deudas por infraccion 2013
Rebaja del 680% deudas por infraccion 2012
Rebaja del 60% deudas por infracdon 2014
Rebaja del 70% deudas por infraccion 2013
Rebaja del 80% deudas por infraccion 2012

Deu Saldo  |Pag Monto | Pag Interes

2187 0 1093,5 0
2430 0 1215 0
1620 0 643 0
10975,5 0 43580,2 0
13729,5 0 4118,85 0
1336,5 0 267,3 0
636946,25 179911,14 163615,99 3132,41993
671225,75 179911,14 175348,84 3132,41999

Figura N° 102. Monto recaudado por camparias.

diciembre 8019

Total general| 99488, 25

Tie Ano *
2012 2013 2014
Deu Monto Deu Monto Deu Monto
12190,5 11366,5 6763,5
5589 5224,5 4576,5
8160,75 144138 3484,75
3100 12798 14256
17010 7533 18630
10469,25 11380,5 8464,5
4374 5670 3160,75
7357 8383,5 3586
7735,5 5649,75 13122
2835 5791,5 9396
7148,25 9234 6439,5
12352,5 20067,75
110301,75 126947,25

Plan Pago
Camparia 2014
Camparia 2015:
Campania 2015:
Camparia 2016:
Camparia 2016:
Campana 2016:
Coactivo

2015
Deu Monto
13000,5
12312
19116
16321,5
8991
16929
8241,75
11137,5
7452
6313
14323
16544, 25
151186,5

2016

Deu Monto
12879
20088
13770
17070,75
11704,5
16686
14323
19602
9072
6176,25
13527
27904,5
133303

Figura N° 103. Monto de deuda generada por afio.

Rebaja del 50% deudas por infraccdn 2012
Rebaja del 50% deudas por infraccidn 2013
Rebaja del 60% deudas por infraccion 2012
Rebaja del 60% deudas por infraccdon 2014
Rebaja del 70% deudas por infracdon 2013
Rebaja del 0% deudas por infraccion 2012

w DeuMonto  |Deu Saldo

2187 0
2430

1520

10975,5

1336,5

175365

0
0
0
13729,5 0
0
1
0

75365

Descuento 67%: Pago despues de 5° dia habil, antes de notificacion de deuda|277759,25
Descuento 83%: Pago hasta 5° dia habil post imposicion
Fracdonamiento + Interes

131706 0

54108
071226,75

4545, 14

Figura N° 104. Monto recaudado de acuerdo a plan de pago.

Total general

Tie Ano ~

2012 2013
Raron Social + [Deu Monto | Deu Monto
{Vadas) 97098,75  98354,25
Empresa Siderurgica del Peru 5.A.[810 456
Fast Pizza E.I.R.L.
Global Explorers 5.4.C.
Pesquera Hayduk 5.A
Supertai 5.A.C. |1573,5 8601,5
Taxi Global E.I.R.L. 4360
Taxi Satelital Remisse E.IR.L.
Universidad San Pedro
Total general 99438,25 11030175

2014

Deu Monto
104085
10935

2025
5913
1012,5

2976,75
126947,25

Total general
Deu Monto
56700
47790
53949,5
58546,25
53868, 5
53929,25
41269,5
55566
43031, 25
30516, 75
51171,75
343338
671226,75

Pag Monto |Pag Interes

10935 0O
1215 i
643 0
4390,2 0
4118,85 0
37,3 0
91663, 0
22390,110 0

49561,98 313241999

179911,14 175348,84 3132,41993

2015 2016 Total general
Deu Monto  |Deu Monto  |Deu Monto
146974,5 162283,5 608796
310 11259 24300
972 972
2470,5 2470,5
324 2349 4598
1782 1944 17320
1296 10125 8181
10125 1012,5
2976,75
151186,5 133303 671226,75

Figura N° 105. Monto de deudas por empresa.
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3.3.8. Creacidén de cuadro de mando y reportes

Utilizando la herramienta Power Bl y explotando la informacion integrada en el cubo
BDTransportesDM se procedio a la creacién del cuadro de mando (dashboard)

operacional y reportes.

deu_monto, deu_saldo, deu_vencida, pag_monto y pag_interes

1s0mil e ano
(En blanco)
2012
2013
018
015

m 016
2017

somil

ag_monto, pag_interes y tie_nmes

deu_mol
®deum: monto @pag interes
20m

:
nto, deu_salde, deu_vencida, pag. por tie_mes.
ente  @deu_saldo @ deu_venci. pag_r tie_nmes
m

© & o F P P O O

General PPC APD POV MRM cvpp

Figura N° 106. Entorno de Power Bl para creacion de dashboard y reportes.

El cuadro de mando operacional concentra los Indicadores Clave de Desempefio o
Rendimiento (KPI) incluidos en la perspectiva financiera del cuadro de mando
integral, contrastados con los Indicadores Clave Objetivos (KGI), configurable por
afios. Se complementa la informacién de cada indicador con graficas de barras que

muestran la proporcionalidad en valores monetarios y porcentuales.

De esta manera se puede analizar facilmente el logro alcanzado para el objetivo

trazado: Incrementar la efectividad de la recaudacion.
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Indicador Deuda Venada %%

30,00

38.05

0.00 100,00

Indicadeor Puntualidad Pago

&0

Afo

(En blanco)

W 01
[ JEAE
W 2014
W 201s
W 2016

2017

Cartera de deudores

@ deu_vencida pag_manto

25718
23182

— By
30913
r 50382
28372
37554
—B
£2130

2014

2015

2016

Contribuyentss puntuales

@nlontribuyente @iContPuntua

r 122

Th

F 228
78

F 227
FE]

F 261
102

- 109

0 il 50 il 100 mil 0 00 400
Cartera de deudores % Contribuyente puntuales %
&0

it 40,44
&0
436%
4‘3 3541 40,97 390
40 3451
2774
20 70
BBE 999
, il :

2012 1013 2014 2015 2016

2012 2013 2014 2015 2016

Efectividad de campafia

B 254 mil

B 343 mil
2013

F 22,01 mil

2014

20,77 mil

sppg | 085 mil
SR il
=L 027 mil
B 539 mil
0 il S50 mil

§ deu_...
@ Campl
@ Camp2

Camp3
@ Campd

Camph
® Campb

Figura N° 107. Cuadro de mando operacional Objetivos financieros partel.
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Indicador de Recaudacion % | Indicader Pago Oportunc % Indicader Deuda Coactive %

7000 5‘10‘1' 40,00

/
47 40 4397 2613

LIL1] 100,00
oo 100,00 0,00 100.00
Recaudacion Pago oportuno de deudas Deuda en via Coactiva
@iEmitide W sum_pag_monta @ iEmitide VPP @deu_monte @ iCoactiva
1 33224 17 33224 17 9588
2012 2did? 2012 ] 7] 202 00

ﬁ?gaue 2014 272335“38 2014 m 126947
2os [N 27 2os [ 27 20zs | — 1157
016 mzm 2015 mzm 2015 ms

0.0 mill. 0.1 mi 0.0 mill. 0.1 mill. 0.0 mill. 0.1 mill. 0.2 mill.

Efectividad de recaudacion % | Recaudacion page oportuno % | Deuda en via coactiva %

+ 89,77 T0.44 . 49,77 0,44 *
' | ' | £123
a0
&0 &0
5027 4633 23
4353 4137 0
a0 3546 |40 221
2728 |
11,75
Mm M IEI,]IZI
| I | I ) l
0 il 0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Figura N° 108. Cuadro de mando operacional Objetivos financieros parte2.

También se crearon reportes diversos relacionados con los indicadores planteados,
tales como:
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fie_rmes deuw monto deu_saldo deu_vencida pag_monto pag_interes

dicembre 2750450 7.5%374 3.151.00 423439 9743
noviembre | 13.527.00 441450 4.617.00 262845 7029
coiubre 6.176,25 3.159.00 332100 25B8.16 67,68
septiembre | 5.072,00 3.078,00 3.240.00 174575 36,95
agoste 1950200  17.010.00 17.010.00 1395716 4123
julic | 14 823,00 9.EE2 00 104400 254584 4214
junic 16.686,00 632614 1044500 1E30.80 4123
mayo | 11 70450 348300 3.52B.50 357048 3738
abril 17.070,75 4 880 26 9.53B,50 135405 39,16
marzo | 13.770.00 5.062.50 5.585,00 311708 38.23
felraro 2000BE.00 1053000 11.17E.00 1342251 68,36
ENSrs | 12 879,00 4.636.00 5.832.00 252356 68,36
Total 183.303.00 80.119.14 9298800 4212973 649,76
< >

deu_monto, deu_saldo, deu_vencida, pag_monto y pag_interes

@®deu_monto @deu_saldo ®deu_vend.. pag_monto @ pag_interes
200 mil

150 mil tie_ano

{En blanco)

i ] 2012

100 mil 2013

2014

50 mil 2015

W 2016

2017

0 mil —

deu_monto, deu_saldo, deu_vencida, pag_monto, pag_interes y tie_nmes por tie_me!

@deu_monto @ deu_saldo @ deu_vendi... pag_monto @pag_interes  tie_nmes
30 mil
20 mil
10 mil /
Gmd ] (] o o al kCal it [a] 2 L L =
ol ! " L ;e i )
G e ¥ Qﬁﬁ““& & .;mi*‘& 5@&“#

Figura N° 109. Reporte de montos generales de deudas y pagos por afio y mes.
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PPC

300 tie_ano -
(En blanco)
2012
2013
20 2014
2015
W 2016
2017
100
0
PPC por tie_trimestre tie_trimestre PPC
=0 triml | 47492
trirn 20132
trirm3 212,99
trirred | 20182
=0 Tatal | 295,85
300
200
triml trim2 trim3 rirmd

Figura N° 110. Reporte de plazo promedio de cobranza (PPC) por afio y trimestre.
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APD

00 tie_ano -
{En blancao)
2012
2013
0 2014
2015
W 2016
2017
100
0
APD por tie_trimestre tie trimestre APD
250 -
trirnl | 34278
trirn 30190
200 trirn3 26543
trirred | 19698
Total | 276,45
250
200

150
triml trim2 trim3 rirmed

Figura N° 111. Reporte de antigliedad promedio de deuda (APD) por afio y trimestre.
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deu_monto y deu_vencida

®deuy monto @deu_vencida tie anc 4

200 mil (En blancao)
202
2013
150 mil
2014
2015
100 mil W 2016
2017
5 mil
0 mil
deu_monto, deu_vencida y tie_nmes por tie_mes tie mes deu monto deu_vencida
@deau_monto @ deu_vencida tie_nmes didembre 2750450 818100
0 mi noviembre 13.527.00 461700
ociubre 617625 332100
septiembre 9.072,00 324000
20 mil BYOED 19.602,00 17.010,00
julig 14.823.00 100044 00
junio 16.586,00 10.449,00
10 mi mayo 1170450 352E50
aboril 17.070.75 959E 50
rmarzo 13.770,00 S5E5.00
b mil febraro 20.0BE.00 11 17E.00
¢ ¢ : N Ry Ry R T L enaro 12579,00 583200
T A S N L
LT - a"-ﬂqﬁ;ﬁ o G ¥ Total 183.303,00 9298800
« >

Figura N° 112. Reporte de monto de deuda vencida por afio y mes.
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deu_vencida y MRM

@ dey_vencica @ MRM
100 mil

80 mil
&0 mil
40 mil
20 mil

O mil

deu_vencida, MRM y tie_nmes por tie_mes

@deu_vencida @MRM tie_nmes
20 mil

15mi
10 mi

5 mil

O mi
i.": E".::' I‘,Li.'l fﬁ;‘- \"EJ s -\.“i.'ﬁ {:_'.: = & WH‘ L'
o @ @ T T o e
g Fr-

tie_ano

t

(En blanco)

2012
2013
2014
2015

W 016
2017

tie_mes

diciembre
nowiemnbre
ocubre
septiembre
agosto
julic
junio
mayo
abril
marzo
febrero
Enero
Total

<

deu_vencida

E.1B1.00
461700
3.321.00
3.240,00
17.010,00
10.044.00
10.443.00
3.923,50
5.553.50
£.583.00
11.178.00
5.83200

MRM

141244
115435
111375
77456
35556
35556
355,56
754,31
794,81
75421
59.869.85
105350

32,988.00 20.288.46

»

Figura N° 113. Reporte de monto recuperado de deuda vencida (MRM) por afio y mes.
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pag_monta y CVPP

®pag_monto @OVPP tie_ano
50 mil (Enb
2012
40 mil 2013
2014
. 2015
30 mil
B 2016
. 2017
20 mil
10 mil
0 mil
pag_monto, CVPP y tie_nmes por tie_mes tie_rnes
@ pag_monto  @COVPP tie_nmes didembre
naviembre
octubre
septiembre
10 mil agosto
julic
junio
5 mi maye
albnil
/\/\,’_v_/ Ao
o i felbraro
mi
-F-"J a2 @515 @h d° R gD s ;\._&E" #‘3 E—'ie ;\::‘2’ i)
o o T T %@’-‘“ﬂ ":\‘-;\Mta““ﬂ Toral

<

el

arco)

pag_manto

423489
262845
25BE16
174575
1957.16
2546.84
183080
357048
196405
3117.08
1342251
2.523.56
42,129.73

CvPP

282245
147420
147441
97119
110160
163128
37524
281517
116524
236277
355266
143006
21.841.27

ICVPP

0a7
0,55
057
0,56
0,56
0,65
053
07
0,60
075
0,25
057
052
>

Figura N° 114. Reporte de cumplimiento voluntario de pago en plazo (CVPP) por afio y mes.
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tie_fecha ~
01/01/2006 3171272016

to v CRP pag_monto, CRP y tie_nmes por tie_mes
pag_monto y
@pag_rmonto @CRP tie_nmes

10 mil
CRP —
5 mi
“— pag_monis fms ) L. J i ! . ! . ' . l
- ""'—Ei'\“ & l;} ZP?‘ o qﬁ‘a&@f
_.;-9
— =
fie_mes pag_monto CRP
pag_monto, CRP y tie_nmes por tie_mes —
didembre 423489 4068 25
@pag_rmonto @CRP 0 tie_nmes naviembre 262845 224188
octubre 25EE 16 329443
segtiembre 174575 143836
agosto 195716 380276
10 mil julic 254584 2.04809
junio 183080 3.28597
mayo 357043 230263
& mil abril 196405 3.814.09
rmarzo 3.117.,08 2.315,59
febraro 1342251 5443438
o mil - ensro 252356 343193
o @jﬁl el o {oﬁa -.;'PL _;:}-.3::- Ol.k.:- {'_ﬂl:dgj:ﬁ -. Total 42,129,733 37.553,51
P >

Figura N° 115. Reporte de cumplimiento de recaudacion programada (CRP) por afio y mes.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

La percepcion de que se necesita mejorar la eficiencia del sistema de informacion en
los procesos Registrar papeleta, Fraccionar deuda, Liquidar deuda, Pagar deuda,
Analizar recaudacion de infracciones y Analizar transito, en sus dimensiones
Tiempo de respuesta, Calculo, Trazabilidad, Integracion, Aprendizaje,
Administracion de usuarios, Seguridad de la informacion, Exportacién de datos e
Interfaz de usuario, quedd evidenciado en los resultados de la encuesta realizada,
donde ante la pregunta ¢Considera eficiente el aporte del sistema de informacion en
el desarrollo del proceso evaluado? se encontrd una media de 2.96 para el sistema
actual, que de acuerdo a la escala de valoracion planteada equivale a “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo” contra una media de 4.03 equivalente a “De acuerdo”, para la
propuesta, lo cual corrobora lo que afirma Castillo y Perez (2017), respecto a que la
inadecuada utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
representa uno de los principales inconvenientes para la apropiada gestion de la

informacion en las organizaciones.

Mejorar la recaudacion y el servicio prestado son temas de interés para la GT, por lo
cual esta propuesta tiene como proposito el contribuir en la mejora de los procesos de
planificacion y gestion a partir de nuevas implementaciones informaticas para la
gestion y aplicaciones de inteligencia de negocios para la planificacién; lo cual
coincide con lo que afirma Serrano Castillo (2017), en su estudio de evaluacion de
tributos municipales y propuesta de funcionamiento de SATCHI para la MPS, en la
cual afirma que en el desarrollo de su investigacion los resultados presentan serias
debilidades; en lo concerniente a la recaudacion, capacitacion del personal,
infraestructura inadecuada, falta de innovacion tecnoldgica y fiscalizacion, lo cual

conduce a un nivel de recaudacién menor al que podria alcanzar.

En efecto, existe una cartera pesada de contribuyentes deudores, y se ha mal
acostumbrado a estos a pagar sus deudas mayoritariamente en campafias de amnistia
tributaria y no tributaria, premiandose la impuntualidad con descuentos de hasta
80%. Es oportuno mencionar que con el sistema informatico vigente no se puede

determinar con claridad el éxito de las campafias de beneficios. Bajo el estado actual
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del sistema de informacién no es posible realizar un andlisis mas profundo de la
recaudacion que conduzca a un planeamiento acertado de la recaudacion de

transportes.

El principal interés de la GT MPS para mejorar sus procesos de planificacion y
gestion a través de nuevas implementaciones en el sistema de informacion esta
relacionado con la expectativa de incremento de la recaudacién que se podria
obtener, considerando que desde hace muchos afios solo se le ha prestado atencién a
la recaudacion por infracciones de transito y en menor medida a la recaudacion por
administracion del transporte publico y recaudacion por parqueo vehicular, lo cual
corrobora lo que afirma Escobar (2003), respecto a la prioridad de mejorar el sistema
de informacién de la GT empezando por el sistema informéatico de recaudacion de

infracciones de transito.

Se debe continuar con la implementacion del sistema de informacién transaccional
en las areas administracion del transito vehicular y parqueo vehicular que aun no se
han implementado completamente, lo cual coincide con lo que recomienda Castillo y
Perez (2017) acerca de continuar con la ampliacion e integracion del software de

infracciones con el resto de sistemas con los que cuenta la MPS.

Las nuevas necesidades que surgen a raiz del avance tecnoldgico invitan a pensar
nuevas alternativas para el contribuyente, para que este pueda realizar consultas y
pagos desde ubicaciones remotas, con lo cual estamos de acuerdo, toda vez que estas
alternativas sean factibles técnica y econdmicamente, tal como plantean Cotrina y
Vega (2005), respecto al desarrollo de un website para que los contribuyentes desde
fuera y dentro de la provincia puedan efectuar sus pagos.

La metodologia RUP empleada en esta propuesta satisface las necesidades de un
proyecto de mediana a gran envergadura, es ampliamente aplicada con éxito por los
equipos de desarrollo de software en todo el mundo y ha sido utilizada en la
institucion; por lo cual discrepamos con lo que recomiendan Castillo y Perez (2017),
respecto a utilizar herramientas que apoyen el control de todo el ciclo de desarrollo

de software mediante el soporte de metodologias agiles ya que esta facilitara el buen
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mantenimientos de los proyectos de software; por nuestra parte no estamos de
acuerdo con tal recomendacion por dos motivos: primero, la metodologia agil
muestra una estructura muy débil con muy poca exactitud en la planificacion del
proyecto y en la documentacion, no es idonea para proyectos medianos a grandes; en
segundo lugar, consideramos que esta metodologia es muy dependiente de las
personas que participan en el proyecto; para el caso de la realidad de la MPS no se
garantiza la continuidad de los miembros del equipo de software en periodos de

tiempo largo, lo cual provocaria un impacto negativo.

De acuerdo a las cifras estadisticas proporcionadas por organismos del estado: INEI
(2010), estima la poblacion total para la provincia del Santa en el afio 2015 es de
371012 habitantes, ver Tabla N° 3. SUNARP (2017) publica el nimero de vehiculos
registrados por primera vez en el afio 2016 en la region Ancash es de 5880
vehiculos, ver Tabla N° 4. INEI (2017) publica las cifras denuncias de accidentes de
transito fatales en el afio 2016 en la region Ancash es 126 y 1405 no fatales; en
efecto, la explosion demogréfica en las ciudades de la costa del Peri mantiene un
ritmo de crecimiento sostenido, ocasionando la extension de los limites habitables de
las urbes -en su mayoria de casos no planificada-, el incremento de la densidad
poblacional y el crecimiento del parque automotor generan problemas de trafico
vehicular recurrentemente en algunas intersecciones y avenidas, cada vez con mayor
frecuencia. Al aumentar el numero de habitantes por ciudad crece la demanda de
servicios de transporte publico y se incrementa los problemas de transito. El
ciudadano aspira a contar con un servicio de transporte rapido, econémico y
confortable; sin embargo, la oferta actual de servicios de transporte publico se
percibe saturada en algunas rutas e insuficiente en otras. En consecuencia, el usuario
de servicios de transporte publico no obtiene el servicio anhelado y por otro lado se

incrementan las infracciones de transito.
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5. CONCLUSIONES

Se desarrollé la propuesta de sistema de informacién para la planificacién y gestion
de la Gerencia de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial del Santa,
aportando evidencia a favor de la hipotesis de investigacion: “El desarrollo de un
sistema de informacion mas eficiente para la planificacién y gestion de la Gerencia
de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial del Santa permitira
mejorar estos procesos”; tal como se presenta en el resumen de los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios del sistema, antes y después de
manipular la variable independiente -eficiencia del sistema de informacién con el sistema
actual y eficiencia del sistema de informacion con el sistema propuesto, respectivamente-
donde se obtuvo una media de aceptacion de 4.03 para el sistema propuesto,
equivalente a “De acuerdo” bajo la escala de valoracion planteada, contra una media
de 2.96 equivalente “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” para el sistema actual. Se

puede ver el detalle del resumen de resultados en Tabla N° 138.

Se analiz6 minuciosamente la informacion levantada en esta investigacion referida a
los procesos de planificacion y gestion vinculados al sistema de informacion actual
que comprende las areas de Infracciones de transito, Administracion del transporte
publico y Parqueo vehicular, identificando las prioridades de mejora en los procesos
mas criticos y de interés para la institucion: Registrar papeleta de infraccion de
transito, Fraccionar deuda de infraccion de transito, Liquidar deuda de infraccion
de transito, Pagar deuda de infraccion de transito, Analizar recaudacion de
infracciones de transito y Analizar transito vehicular. Se generaron los artefactos de
las disciplinas RUP, puede ver el detalle de los resultados del anlisis de los procesos

en el capitulo 3.2. Andlisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion.

Se disefio el modelo de arquitectura de software compuesto por el Sistema de
Gestion de Transportes y el Sistema de Planificacion de Transportes. El Sistema
de Gestion de Transportes se compone de tres subsistemas transaccionales: Sistema
de Control de Deudas de Infraccién de Transito (SITPAP), Sistema de control de
recaudacion de parqueo vehicular (SITPAR) y Sistema de Gestion de Transporte

(SITTRA). Se desarroll6 los prototipos de las aplicaciones en el lenguaje
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PowerBuilder, que se maneja en el éarea de desarrollo sistemas MPS, y la
implementacion de la base de datos en SQL Server para mejorar el rendimiento y
hacer mas facil la administracion e integracion con el sistema de planificacion. El
Sistema de Planificacion de Transportes (SITPLA), consiste en una solucion de
inteligencia de negocios basado en un Data Mart (DM) de recaudacion de
infracciones de transito, en su desarrollo se utilizd las herramientas informaticas SQL
Server Management Studio, SQL Server Analysis Services, SQL Server Integration
Services y Power Bl. Con el cubo OLAP disefiado e implementado para esta solucién
se podra obtener respuestas inmediatas y claras a temas de analisis de recaudacion de
transporte. Se puede ver el detalle de los resultados del disefio de la arquitectura de
software en el capitulo 3.3. Solucion Bl para el sistema de planificacion.

Se implementdé una solucion informatica a nivel de producto viable minimo
utilizando la herramienta Power Bl el cual formaria parte de SITPLA, a través del
cual se presenta los resultados consolidados de los registros de hechos almacenados
en el DM de recaudacion de transportes propuesto. La informacion esté integrada por
las deudas generadas y pagos efectuados, relacionados con las dimensiones:
Vehiculo, Propietario, Conductor, Infraccién, Método de Pago, Campafia de
Recaudacion y Tiempo, expresadas en medidas a diferentes niveles de granularidad
que permiten la obtencion de los indicadores clave de desempefio: Efectividad de la
recaudacion de Transportes, Pago oportuno de deudas, Porcentaje de deuda
derivada a via coactiva, Reduccion de cartera de deudores de afios anteriores, Nivel
de contribuyentes puntuales, Monto recuperado de deuda de afios anteriores en
campafias. También es posible acceder a reportes diversos y otros valores tales como
la Tasa de Accidentes de Transito Anual como una muestra de como analizar la
informacion de infracciones agregando los componentes de ubicacion geografica
para el analisis espacial del problema de transito vehicular. Con esta solucion la
Gerencia de Transporte y Transito (GT) podra evaluar con facilidad el desempefio a
través del cuadro de mando operacional y realizar un analisis mas profundo que
conduzca a nuevas estrategias para mejorar la recaudacion y disminuir la morosidad.
Se puede ver los detalles de la interfaz de la aplicacion Bl en el capitulo 3.3.8.

Creacion de cuadro de mando y reportes.
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6. RECOMENDACIONES

El Sistema de Gestién de Transporte propuesto conformado por SITPAP, SITPAR
y SITTRA debe implantarse paulatinamente para evitar cambios abruptos en la
ejecucion de sus procesos. Se sugiere empezar por SITPAR, luego SITTRA y
finalmente SITPAP. Para el sistema de gestion, considerar el proceso de migracién
de base de datos actual de Transportes compuesta por un dominio de tablas y
procedimientos almacenados que comparten el espacio fisico de la base de datos de
Rentas, que utiliza el sistema gestor de base de datos Adaptive Server Anywhere 11
hacia SQL Server 2015. La nueva base de datos BDTransportes debe ser
independiente de la base de datos de Rentas, para obtener mejores prestaciones y
herramientas administrativas, toda vez que se haya realizado un detallado plan de
migracion. Este procedimiento podria realizarse incrementalmente para asegurar la

integridad de la informacion.

En SITPAP se recomienda registrar en el sistema todos los datos que contiene las
papeletas de transito, ya que algunos datos como lugar, hora de infraccién y datos
complementarios del vehiculo consignados en la papeleta, suelen obviarse para ganar
algun tiempo en el registro, perdiéndose informacion valiosa para el analisis, que
puede ser aprovechada por el sistema de planificacion del transporte. Se propone,
que las liquidaciones de deuda solo se efectlen para deudas vencidas en el afio
anterior al presente, quedando excluidas del procedimiento todas las deudas que adn
no han vencido; de esta manera los descuentos de 83% y 67% ya programados en el
sistema para pagos antes y después del quinto dia habil a la fecha de imposicion se
ejecutan directamente en la aplicacion de pagos, lo cual reduciria un paso en el
procedimiento de pago de deudas, de esta manera se descarga la labor del liquidador
y se reducen colas. También se propone la ejecucion automatica de un procedimiento
almacenado para el cambio de estado de las deudas vencidas su plazo en la via
administrativa al estado “coactivo”, dicha ejecucion automatica se realizaria todos
los dias a las 00:00 horas, pasada la media noche, de esta manera se descargaria una

tarea al operador del sistema y se evita cualquier especulacion.

En SITPAR se propone, un manejo sencillo de las asignaciones de boletos de

parqueo actualizando el estado de cuenta de cada comisionista dia a dia, de esta
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manera se facilita el control y se puede dejar de lado la concesién del servicio a
terceros, logrando una mayor cuota de recaudacion. En SITPAR se recomienda
complementar el mddulo de asignacién de boletos con una interfaz de programacion
de zonas de parqueo sobre un entorno espacial (sobre mapa digital) para facilitar la

panoramica de asignacion.

En SITTRA se propone, un manejo sencillo de la administracion de transporte
publico facilitando el control de lineas de transporte, registro de rutas habilitadas y
vias de transito disponibles, que deberia ser complementado con un Sistema de
Informacion Geografico (SIG) para ampliar la panoramica de andlisis y realizar una
mejor evaluacion de la saturacion de las vias apoyandose en el SIG que permitiria
relacionar la informacion de transportes con variables como poblacion, catastro,
medio ambiente, salud, etc. y de esta manera evaluar los impactos. Es posible
enriquecer la base de datos con informacion del nimero de viajes por unidades de
Linea, esta informacién debe ser proporcionada por las mismas Lineas registradas;
ya que en nuestra ciudad actualmente no se utiliza el boletaje de pasajeros en los
viajes de transporte publico, lo cual dificulta la evaluacion de demanda y oferta de
los servicios de transporte publico, variables principales para determinar la

saturacion de vias y planificacién del transito.

El Sistema de Planificacion de Transporte SITPLA debe implantarse a la brevedad
posible para que la GT pueda establecer nuevas estrategias que conduzcan a mejorar
los indices de recaudacion de transporte y disminuir la morosidad, partiendo del
analisis de indicadores e informacion proporcionada por el sistema. EI DM
desarrollado debe alimentarse con nueva informacién procedente de la base de datos
transaccional mediante una tarea ETL programada para su ejecucion automatica el
Gltimo dia de cada mes a las 00:00 horas, pasada la medianoche, de esta manera no
se interrumpe la carga operativa del servidor de base de datos; por otro lado los
usuarios del sistema contaran con informacion actualizada mes a mes. Con respecto a
la planificacion del transito vehicular, debe planificarse la asignacion de coordenadas
geograficas a la informacién relevante del DM de infracciones de transito como
primer paso para la implementacion de un SIG que aporte una mejor panoramica en

la solucion de diversos problemas relacionados con el transporte y transito vehicular.
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0. ANEXOS Y APENDICE

9.1. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Tabla N° 144. CU.1 Registrar papeleta de infraccion de transito.

Caso de Uso

CU.1 Registrar Papeleta de Infraccion de Transito

Fuentes
Actor

Policia Nacional (PN), Inspector Municipal (IM), Conductor y/o Propietario.
Act.1 Servidor Pablico (SP), Act.2 Transportista (TR).

Descripcion

Permite a SP registrar una nueva papeleta de infraccién de transito en SITPAP;
ademas, se agregara un nuevo registro de deuda.

Flujo béasico

1. Solicitar registro papeleta

SP elige el mddulo “Registrar papeleta” de SITPAP e ingresa en el formulario los
datos principales de la papeleta (nimero de papeleta, fecha, placa, infraccion,
conductor y lugar) proveida por PN o IM para su registro. SP ordena guardar el
registro.

2. Buscar papeleta (Verificar existencia de papeleta)

SITPAP ejecuta el procedimiento “Buscar papeleta” tomando como argumento el
namero de papeleta ingresado en el paso 1. SITPAP no encuentra el nimero de
papeleta buscada.

3. Guardar papeleta y generar deuda de infraccién

SITPAP guarda el registro de papeleta solicitado en el paso 1 y envia mensaje de
confirmacion “Papeleta registrada”.

4. Generar deuda de infraccion

SITPAP genera una nueva deuda de infraccion de TR por el monto
correspondiente a la infraccién consignada en papeleta.

Flujos alternos

1. Excepcion: Papeleta ya se encuentra registrada

En el paso 2 del flujo basico SITPAP encuentra la papeleta y envia el mensaje
“Namero de papeleta ya se encuentra registrada”. SP acepta el mensaje, el
procedimiento se aborta.

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos

trazados
1. Buscar papeleta (Verificar existencia de papeleta)
Puntos de En el paso 2 del flujo basico
inclusion 2. Generar deuda de infraccion
En el paso 4 del flujo basico
Puntos de
extension
1. Papeleta ya se encuentra registrada
Las papeletas de infraccién son presentadas con la siguiente frecuencia
Notas aproximada: PN cada dos semanas, IM cada semana. En caso de ser presentadas

por TR antes de cumplirse siete dias habiles a su imposicion, TR logra beneficios
de descuento y/o fraccionamiento, por lo cual en el registro masivo de papeletas de
infraccién SP puede encontrar algunas ya registradas.
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Tabla N° 145. CU.2 Corregir datos de papeleta de infraccion.

Caso de Uso

CU.2 Corregir Datos de Papeleta de Infraccion

Fuentes

Conductor o Propietario, Gerencia de Transporte

Actor

Act.1 Servidor Publico (SP), Act.2 Transportista(TR)

Descripcion

Permite corregir los datos de una papeleta de infraccién -y la deuda generada-
debido a un error de SP en el ingreso de datos al sistema, o por reclamo de TR
sustentado en Resolucién Gerencial (RG).

Flujo béasico

1. Solicitar correccion datos de papeleta

SP elije el modulo “Corregir datos de papeleta” de SITPAP. En el formulario se
solicita ingresar nimero de papeleta a corregir.

2. Buscar papeleta (Seleccionar papeleta a corregir)

SP ingresa en el formulario el nimero de papeleta a corregir, y ordena buscar.
SITPAP retorna los datos (fecha, placa, infraccion, monto y estado) de la papeleta
y deuda.

3 Corregir datos de papeleta

En el formulario, los campos se encuentran en estado editable, SP edita los
valores de los datos requeridos (fecha, placa, infraccién, monto o estado).

4. Guardar cambios en papeleta y deuda de infraccién

SP ordena guardar los cambios que se hayan realizado en el registro de la
papeleta seleccionada y en la deuda original relacionada. SITPAP confirma con
mensaje “Datos de papeleta actualizados”

Flujos alternos

1. Verificar RG

En el paso 1, TR solicita a SP corregir datos de papeleta segiin RG presentada. SP
verifica validez de RG presentada en SITEXP. El caso de uso retorna al paso 1
del flujo bésico.

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusién

Puntos de extension

1. Buscar papeleta (Seleccionar papeleta a corregir)
En el paso 2 del flujo basico

1. Verificar RG
En el paso 1 del flujo basico

Notas
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Tabla N° 146. CU.3 Fraccionar deuda de infraccién.

Caso de Uso CU.3 Fraccionar Deuda de Infraccion
Fuentes Conductor o Propietario, Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Transportista(TR), Act.2 Servidor Publico (SP)
L Permite obtener un porcentaje de descuento y dividir la deuda original de
Descripcion . .
infraccién en cuotas pagaderas a plazos pactados.
1. Solicitar Fraccionamiento
TR solicita a SP fraccionar deuda de infraccidn. SP elige el médulo “Fraccionar
deuda” de SITPAP. En el formulario se solicita el nimero de papeleta.
2. Buscar papeleta
SP ingresa en el formulario el nimero de papeleta a fraccionar, y ordena buscar.
SITPAP retorna los datos (fecha, placa, infraccion, monto y estado) de la papeleta
o y deuda.
Flujo basico

3. Calcular Fraccionamiento

SP solicita a TR el namero de cuotas para fraccionar deuda. SITPAP retorna el
monto —aplicado el descuento- de las cuotas y las fechas de pago propuestas.
4. Guardar Fraccionamiento

TR acepta montos y fechas de fraccionamiento calculado. SP ordena guardar el
registro de fraccionamiento. SITPAP confirma con mensaje “Fraccionamiento
registrado”.

Flujos alternos

Pre-condiciones

1. Solicitar fraccionamiento antes de vencer plazo

El fraccionamiento de deuda de infraccion es un beneficio que se otorgaa TR
toda vez que se solicite en un plazo no mayor a siete dias habiles a la imposicion
de la papeleta.

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

1. Cumplir con pago de cuotas de fraccionamiento en el plazo pactado
El fraccionamiento de deuda de infraccion queda anulado en caso TR incumpla
con el pago de las cuotas pactadas en el plazo acordado.

Puntos de inclusion

1. Buscar papeleta
En el paso 2 del flujo basico

Puntos de extension

Notas
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Tabla N° 147. CU.4 Liquidar deuda de infraccion.

Caso de Uso CU.4 Liquidar Deuda de Infraccion
Fuentes Conductor o Propietario, Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Transportista(TR), Act.2 Servidor Publico (SP)

Descripcion

Permite determinar el monto a pagar en caja relacionado a una deuda por papeleta
de infraccion.

Flujo basico

1. Solicitar liquidacion de deuda

TR solicita a SP liquidar deuda de infraccion. SP elige el modulo “Liquidar
deuda” de SITPAP. En el formulario se solicita el nimero de papeleta.

2. Buscar papeleta

SP ingresa en el formulario el nimero de papeleta correspondiente a la deuda a
liquidar, y ordena buscar. SITPAP retorna los datos (fecha, placa, infraccion,
monto y estado) de la papeleta y deuda.

3. Calcular Liquidacién

SP ordena calcular liquidacion de deuda. SITPAP retorna el monto de la deuda(s)
registrada y plazos de pago preestablecidos.

4. Guardar Liquidacion

TR acepta la liquidacidn calculada. SP ordena guardar el registro de liquidacion.
SITPAP confirma con mensaje “Liquidacion registrada”

5. Imprimir Liquidacion

SP imprime la liquidacion generada y entrega a TR.

Flujos alternos

1. Aplicar campafia de recaudacion

En el paso 3, SITPAP alerta de vigencia de campafia de recaudacion aplicable a
deuda a liquidar. SP acepta, y SITPAP recalcula la deuda aplicando el porcentaje
de descuento de acuerdo a lo establecido en la campafia de recaudacion. EI CU
continta en el paso 4 del flujo basico.

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

1. Buscar papeleta
En el paso 2 del flujo basico

Puntos de extension

1. Aplicar campafia de recaudacion
En el paso 3 del flujo basico

Notas
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Tabla N° 148. CU.5 Pagar deuda de infraccién.

Caso de Uso CU.5 Pagar Deuda de Infraccion
Fuentes Conductor o Propietario, Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Transportista(TR), Act.2 Servidor Publico (SP)

Descripcion

Flujo basico

Permite realizar el pago a cuenta de deuda por infraccion.

1. Presentar Liquidacion

TR presenta a SP liquidacidn para realizar pago a cuenta de deuda de infraccion.
SP elige el moédulo “Pagar deuda” de SITPAP. En el formulario se solicita la
placa del vehiculo.

2. Buscar deudas

SP ingresa en el formulario el nimero de placa y elige buscar. SITPAP retorna los
datos de las deudas liquidadas y no liquidadas pendientes de pago en el
formulario “Pagar deuda”.

3. Seleccionar deudas a pagar

TR elije las deudas que pagara. SP selecciona las deudas y se va actualizando la
sumatoria total a cancelar. TR acepta los montos.

4. Guardar Pago de deudas

TR elije el medio de pago (efectivo o crédito) y abona el monto. SP recepciona el
monto pagado y ordena guardar el registro de pago. SITPAP confirma con
mensaje “Pago registrado”.

5. Imprimir recibo de pago

SP imprime el recibo de pago y entrega a TR.

Flujos alternos

1. Excepcioén: Operacién rechazada

En el paso 4, SP es alertado por el sistema VISA con mensaje “Operacion
rechazada” hasta en tres oportunidades. Se aborta el CU y se vuelve al paso 1 del
flujo basico.

Pre-condiciones

1. Contar con liquidacién de deuda vigente

TR debe contar con liquidacion de deuda vigente, es decir, que no haya vencido
el plazo de cobranza en la via administrativa; caso contrario, la deuda ya se
encuentra en la via coactiva.

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Para realizar pagos a crédito se requiere un interfaz con el sistema de pago VISA.

Puntos de inclusion

1. Buscar papeleta
En el paso 2 del flujo basico

Puntos de extension

Notas
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Tabla N° 149. CU.6 Consultar recaudacion de infracciones.

Caso de Uso CU.6 Consultar Recaudacién de Infracciones
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Servidor Publico (SP)

Descripcion

Permite obtener el monto recaudado y pendiente de pago relacionado a
infracciones de transito en un periodo de tiempo.

Flujo basico

1. Solicitar reporte de recaudacion

SP elige el médulo “Reporte de recaudacion de infracciones” de SITPAP. En el
formulario se solicita los pardmetros del reporte.

2. Buscar datos para reporte

SP ingresa los parametros (fecha inicio, fecha fin, pagos realizados, deudas
pendientes) para la seleccidn de datos y ordena procesar.

SITPAP realiza la bisqueda de datos de acuerdo a los pardmetros ingresados y
presenta en pantalla los resultados de la consulta en formato tabular, con opcion
de exportar a excel.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

Puntos de extension

Notas

Tabla N° 150. CU.7 Enviar deuda a via coactiva.

Caso de Uso CU.7 Enviar Deuda a Via Coactiva

Fuentes Gerencia de Transporte

Actor Act.1 Temporizador del Sistema (TS).

Descripcion Dispara el procedimiento “Envio_de deudas a via coactiva” una vez vencido el
plazo de cobranza. EI CU se realiza todos los dias a las Oh:0m:0s.
1. Solicitar envio de deudas a via coactiva
TS solicita una basqueda general de todas las deudas de infraccion cuyo ultimo
dia de plazo de cobranza sea menor que la fecha actual para ser enviadas a via
coactiva.

Fluio bési 2. Buscar deudas con plazo de cobranza vencido

ujo basico

SITPAP ejecuta el procedimiento busqueda de deudas con fecha de cobranza
vencida

3. Guardar cambios de estado de deuda

SITPAP actualiza el estado de las deudas seleccionadas (de “administrativo” a
“coactivo”). SITPAP guarda los cambios realizados.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

Puntos de extension

Notas
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Tabla N° 151. CU.8 Ejecutar ETL.

Caso de Uso CU.8 Ejecutar ETL
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Temporizador del sistema (TS)
L Dispara el procedimiento ejecutar ETL. EI CU se realiza el dltimo dia de todos
Descripcion (-
los meses a las 1h:0m:0s.
1. Solicitar ejecutar proceso ETL
TS solicita ejecutar rutinas de proceso ETL.
N 2. Ejecutar rutinas de proceso ETL del mes
Flujo béasico

SITPAP ejecuta las rutinas del proceso ETL del mes.
3. Guardar los cambios
SITPAP confirma los cambios realizados.

Flujos alternos
Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

Puntos de extension

Notas

Tabla N° 152. CU.9 Registrar boletos de parqueo.

Caso de Uso CU.9 Registrar Boletos de Parqueo
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Servidor Publico (SP)
Descripcion Permite a SP registrar un nuevo paquete de boletos de parqueo vehicular en
SITPAR.
1. Solicitar registrar boletos
SP elige el médulo “Registrar boletos” de SITPAR e ingresa en el formulario los
datos del nuevo paquete de boletos a registrar (nimero de serie, correlativo,
Flujo béasico valor, fecha de registro).

2. Guardar boletos
SP ordena guardar el registro de boletos. SITPAR confirma con mensaje “Boletos
registrados”.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

Puntos de extension

Notas
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Tabla N° 153. CU.10 Registrar comisionista de parqueo.

Caso de Uso CU.10 Registrar comisionista de parqueo
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Servidor Publico (SP), Act.2 Comisionista de Parqueo (CP)

Descripcion

Flujo basico

Permite a SP registrar un nuevo comisionista de parqueo vehicular en SITPAR.

1. Solicitar registro de comisionista

SP elige el moédulo “Registrar comisionista” de SITPAR e ingresa en el
formulario los datos del nuevo comisionista a registrar (dni, apellido paterno,
apellido materno, nombre, sexo, fecha de nacimiento, fecha de registro).

2. Guardar comisionista

SP ordena guardar el registro de comisionista. SITPAR confirma con mensaje
“Comisionista registrado”.

Flujos alternos
Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

Puntos de extension

Notas

Tabla N° 154. CU.11 Asignar boletos de parqueo.

Caso de Uso CU.11 Asignar Boletos de Parqueo
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Servidor Pablico (SP), Act.2 Comisionista de Parqueo (CP)

Descripcion

Flujo basico

Permite a SP registrar en SITPAR una asignacién de boletos a CP.

1. Solicitar asignacion de boletos

CP solicita asignacion de boletos de parqueo.

SP elige el médulo “Registrar asignacion” de SITPAR.

2. Mostrar estado de cuenta de comisionista

SP elije la opcion “Estado de cuenta de comisionista” e ingresa en el formulario
el nombre CP.

SITPAR devuelve el estado de cuenta de CP.

3. Ingresar datos de asignacion

SP ingresa en el formulario los datos de la asignacion a registrar (nimero de
serie, cantidad, fecha de entrega, nombre de comisionista, sector a controlar).
4. Programar comisionista por sector

SP elije la opcion “Programar comisionista por sector”, e ingresa en el
formulario el sector de via a controlar (calle a controlar).

SITPAP devuelve el valor de sector de via a controlar y con ello complementa los
datos ingresados en el paso 3.

5. Guardar asignacion

SP ordena guardar el registro de asignacién.

SITPAR confirma con mensaje “Asignacion de boletos registrada”.

6. Generar deuda de comisionista

SITPAR dispara el procedimiento de generar deuda de comisionista por el monto
de asignacion de boletos.

7. Actualizar numero de inicio de serie de boletos disponible

SITPAR dispara el procedimiento de actualizacion del nimero de inicio de serie
de boletos disponible.
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Flujos alternos

Pre-condiciones

1. No adeudar mas de una asignacién

Para realizar una nueva asignacion CP no debe mantener pendiente deudas
correspondientes a mas de una asignacion anterior.

2. Estado de cuenta de comisionista no debe ser desfavorable

El resultado del estado de cuenta de CP a criterio de SP no debe ser considerado
desfavorable para realizar una nueva asignacién de boletos.

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

1. Realizar pagos a cuenta de asignacion de boletos diariamente.

Puntos de inclusién

1. Mostrar estado de cuenta de comisionista
En el paso 2 del flujo bésico

2. Seleccionar sector de via a controlar

En el paso 4 del flujo basico

Puntos de extension

Notas

Tabla N° 155. CU.12 Pagar a cuenta de asignacion de boletos.

Caso de Uso CU.12 Pagar a cuenta de Asignacion de Boletos
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Servidor Publico (SP), Act.2 Comisionista de Parqueo (CP)

Descripcion

Permite a SP registrar un nuevo pago a cuenta de asignacién de boletos de
parqueo vehicular en SITPAR.

Flujo basico

1. Solicitar pago a cuenta de asignacién

CP solicita pagar a cuenta de asignacion y presenta dni, talones de boletos
vendidos y monto en efectivo a SP.

SP elige el modulo “Pago a cuenta de asignacion” de SITPAR e ingresa el dni de
CP.

2. Mostrar estado de cuenta de comisionista

SP elije la opcion “Estado de cuenta de comisionista”.

SITPAR devuelve las deudas pendientes de pago de CP mostrando los datos de
cada registro (fecha de asignacion, serie, boleto inicial, boleto final, deuda inicial
y pago a cuenta).

SP selecciona del formulario la(s) deuda(s) a pagar de acuerdo a los talones
presentados por CP.

SP acepta los datos seleccionados.

3. Ingresar datos de pago a cuenta

SP ingresa en el formulario “Pago a cuenta de asignacion” el monto(s) del
pago(s) a cuenta, complementando los registros extraidos en el paso 2.

4. Guardar pago a cuenta de asignacion

SP ordena registrar el pago a cuenta de asignacién. SITPAR confirma con
mensaje “Pago a cuenta de asignacion de boletos registrado”.

5. Actualizar deuda de comisionista.

SITPAR actualiza el monto y estado de las deudas pendientes

6. Imprimir recibo de pago

SP imprime un recibo por cada pago efectuado y le entrega a CP.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-condiciones
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Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

1. Mostrar estado de cuenta de comisionista
En el paso 2 del flujo basico

Puntos de extension

Notas

Tabla N° 156. CU.13 Consultar recaudacion de parqueo vehicular.

Caso de Uso CU.13 Consultar Recaudacion de Parqueo Vehicular

Fuentes Gerencia de Transporte

Actor Act.1 Servidor Publico (SP)

Descripcion Permite obtener el monto recaudado y pendiente de pago relacionado a parqueo

vehicular en un periodo de tiempo.

Flujo basico

1. Ingresar pardmetros de consulta

SP elige el modulo de “Reporte de recaudacion de parqueo vehicular” de
SITPAR. En el formulario se solicitan los parametros del reporte.

2. Buscar datos para reporte

SP ingresa los parametros (fecha inicio, fecha fin, pagos realizados, deudas
pendientes) para la seleccion de datos y ordena procesar.

SITPAR realiza la busqueda de datos de acuerdo a los pardmetros ingresados y
presenta en pantalla los resultados de la consulta en formato tabular, con opcién
de exportar a excel.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion
Puntos de extension

Notas

Tabla N° 157. CU.14 Registrar ruta de transporte.

Caso de Uso CU.14 Registrar Ruta de Transporte

Fuentes Gerencia de Transporte

Actor Act.1 Servidor Publico (SP), Act.2 Transportista (TR)

Descripcion Permite a SP registrar una nueva ruta de transporte publico en SITTRA.
1. Solicitar registro de ruta
TR solicita registrar ruta de transporte.
SP elige el modulo “Registrar ruta de transporte” de SITTRA. El sistema
muestra un mapa catastral donde se visualizan todas las vias habilitadas para el
transito vehicular y todas las rutas ya establecidas.

Flujo basico 2. Trazar nueva ruta

SP dibuja una ruta seleccionando graficamente la via mediante segmentos
enlazados (calle a calle). -Cada avenida o jiron, estd compuesto por un nimero
determinado de calles-.

3. Ubicar paraderos

SP seleccionar graficamente mediante puntos la ubicacion de los paraderos
correspondientes a la ruta a registrar.
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4. Guardar ruta
SP ingresa un nombre para la ruta y ordena registrar. SITTRA confirma con
mensaje “Ruta registrada”.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-condiciones

El modulo “Registrar rutas” debe presentar la informacidn de manera grafica,
Requerimientos teniendo como fondo el mapa catastral de la ciudad y sobre éste, las polilineas
trazados que presentan las rutas registradas, y los puntos que representan a los paraderos.
Las herramientas de trazo de ruta son: “punto” y “linea”.

Puntos de inclusién

Puntos de extension

Notas
Tabla N° 158. CU.15 Registrar linea de transporte.
Caso de Uso CU.15 Registrar Linea de Transporte
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Servidor Publico (SP), Act.2 Transportista (TR)
Descripcion Permite a SP registrar una nueva linea de transporte en SITTRA.

1. Solicitar registro de linea

TR solicita registrar linea de transporte.

SP elige el modulo “Registrar linea de transporte” de SITTRA e ingresa en el
Flujo béasico formulario los datos de la nueva linea de transporte a registrar (nombre de linea,
ruta, fecha de registro).

2. Guardar linea

SP ordena registrar la linea. SITTRA confirma con mensaje “Linea registrada”.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusién

Puntos de extension

Notas
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Tabla N° 159. CU.16 Registrar vehiculo de transporte.

Caso de Uso CU.16 Registrar Vehiculo de Transporte
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Servidor Publico (SP), Act.2 Transportista (TR)

Descripcion

Permite a SP registrar un nuevo vehiculo de transporte publico en SITTRA 0
actualizar sus datos individualmente.

Flujo basico

1. Solicitar inscripcién de vehiculo de transporte

TR solicita registrar vehiculo de transporte.

SP elige el médulo “Registrar vehiculo de transporte” de SITTRA e ingresa en el
formulario los datos del vehiculo de transporte a registrar (placa, propietario,
tarjeta de circulacion, linea, fecha de registro, estado).

2. Buscar vehiculo (Verificar existencia de vehiculo)

SP ejecuta el procedimiento “Buscar vehiculo” tomando como argumento la placa
del vehiculo ingresado en el paso 1. SITTRA no encuentra el nimero de placa
buscada.

3. Guardar vehiculo de transporte

SP ordena registrar los datos de nuevo del vehiculo de transporte. SITTRA
confirma con mensaje “Vehiculo registrado”.

Flujos alternos

1. Excepcién: Vehiculo ya se encuentra registrado

En el paso 2 del flujo basico, SITTRA encuentra el vehiculo y envia un mensaje
de advertencia “Se actualizara (propietario, o linea, o estado).” SP acepta la
advertencia. SITTRA procede a actualizar los datos del vehiculo, luego envia el
mensaje “Datos actualizados de vehiculo”. SP acepta el mensaje, el CU finaliza.

Pre-condiciones
Post-condiciones

Los vehiculos deben contar con tarjeta de circulacion vigente.

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusién

Puntos de extension

1. Buscar vehiculo
En el paso 2 del flujo basico.

Notas

Tabla N° 160. CU.17 Otorgar tarjeta de circulacion.

Caso de Uso CU.17 Otorgar tarjeta de circulacion
Fuentes Gerencia de Transporte
A Act.1 Servidor Puablico (SP), Act.2 Transportista (TR), Act.3 Inspector Municipal
ctor (IM).
Descripcion Permite a SP registrar y emitir una nueva tarjeta de circulacién en SITTRA.
1. Solicitar tarjeta de circulacién
TR presenta documento de aprobacion de revision técnica vehicular emitido por
IM y solicita tarjeta de circulacion.
SP elige el médulo “Emitir tarjeta de circulacion” de SITTRA e ingresa en el
formulario los datos del vehiculo de transporte a registrar (nimero tarjeta
circulacion, placa, propietario, linea, fecha emisién, fecha vencimiento).
Fluio basi 2. Buscar vehiculo (Verificar existencia de vehiculo)
ujo basico

SP ejecuta el procedimiento “Buscar vehiculo” tomando como argumento la placa
del vehiculo ingresado en el paso 1. SITTRA no encuentra el nimero de placa
buscado.

3. Guardar tarjeta de circulacion

SP ordena registrar nueva tarjeta de circulacion. SITTRA confirma con mensaje
“Tarjeta registrada”.

4. Imprimir tarjeta de circulacion

146




SP ordena imprimir tarjeta de circulacién y le entrega a TR.

Flujos alternos

1. Verificar documento de aprobacion de revisién técnica vehicular

En el pasol del flujo basico, SP verifica documento de aprobacion de revision
técnica vehicular presentado por TR contrastando con reporte emitido por IM. El
CU continta en el paso 1 del flujo basico.

Pre-condiciones

TR debe presentar documento de aprobacién de revision técnica vehicular.

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

Puntos de extension

1. Verificar documento de aprobacion de revision técnica vehicular
En el paso 1 del flujo basico.

En el paso 1 del flujo basico, el nimero de tarjeta de circulacidn, la fecha de

NIES emisién y la fecha de vencimiento son autogenerados por SITTRA.
Tabla N° 161. CU.18 Actualizar datos de flota de vehiculos masivo.
Caso de Uso CU.18 Actualizar Flota de Vehiculos de Linea
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Servidor Pablico (SP), Act.2 Transportista (TR)
Descripcion Rermite a SP actualizar masivamente los datos de una flota de vehiculos de una
linea de transporte en SITTRA.
1. Solicitar actualizacién de flota de vehiculos
TR solicita actualizar masivamente los datos de una flota de vehiculos de linea de
transporte.
SP elige el modulo “Actualizar masivamente flota de vehiculos de linea” de
SITTRA e ingresa en el formulario el nombre de la linea.
2. Mostrar vehiculos de linea
SP ordena mostrar todos los vehiculos registrados de una linea. SITTRA muestra
Flujo béasico los vehiculos de la linea en formato tabular con opcién por cada registro a hacer

editables los campos (propietario, tarjeta de circulacion, linea y estado).

3. Actualizar los datos de flota de vehiculos

SP actualiza los datos de los registros de vehiculos habilitados para edicidn que
requieren ser modificados.

4. Guardar actualizacién de datos de flota

SP ordena registrar los cambios efectuados. SITTRA confirma con mensaje “Se
actualizaron los datos de flota de vehiculos de linea”.

Flujos alternos

Pre-condiciones

TR presenta documentos originales como tarjetas de propiedad, tarjetas de
circulacion, autorizacion de linea de transporte, para poder sustentar las
modificaciones de datos.

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

Puntos de extension

Notas
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Tabla N° 162. CU.19 Consultar Recaudacion por gestion de transporte publico.

Caso de Uso CU.19 Consultar Recaudacion por Gestion de Transporte
Fuentes Gerencia de Transporte
Actor Act.1 Servidor Publico (SP)
L Permite obtener el monto recaudado y pendiente de pago relacionado a gestion de
Descripcion L : )
transporte publico en un periodo de tiempo.
1. Ingresar parametros de consulta
SP elige el modulo de “Reporte de recaudacion de gestién de transporte” de
SITTRA. En el formulario se solicitan los parametros del reporte.
2. Buscar datos para reporte
Flujo basico SP ingresa los parametros (fecha inicio, fecha fin, pagos realizados, deudas

pendientes) para la seleccion de datos y ordena procesar.

SITTRA realiza la blsqueda de datos de acuerdo a los parametros ingresados y
presenta en pantalla los resultados de la consulta en formato tabular, con opcién

de exportar a excel.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Post-condiciones

Requerimientos
trazados

Puntos de inclusion

Puntos de extension

Notas
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Anexo | : Formato de Papeleta de Infraccion del conductor en via publica

PAPELETA DE INFRACCION N°XXXXXXX  POLICIA NACIONAL DEL PERU
DATOS DEL CONDUCTOR
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Figura N° 117. Formato de papeleta de infraccion del conductor en via publica.
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9.2. CUESTIONARIOS

Cuestionario N° 1: Levantamiento de informacion - Gerencia de Transportes
Municipalidad Provincial del Santa

Proyecto de investigacion Sistema de Informacion para la Planificacion y
Gestion del Transporte MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores.

Encuestado e

Fecha ; 23/08/2017

El presente documento tiene como finalidad obtener informacion bésica
acerca de los procesos asociados a la Gerencia de Transportes MPS para
poder estructurar el modelo de datos, flujos de informacion y expectativas
de mejora del sistema de informacion vigente. Por favor, sirvase declarar la
informacion solicitada lo mas detalladamente posible. Cualquier informacion que en
la practica no se ajuste a lo declarado generard una mala concepcion para la
arquitectura de software a desarrollar.

GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO

1. ¢Cuenta con algun sistema informatico para el desarrollo de ésta actividad?

2. ¢El sistema actual que emplea satisface todas sus expectativas?, ;Qué sugiere
mejorar?

3. ¢Cuantas personas se requiere actualmente para el manejo de la informacién -en
oficina'y campo-?

4. ¢Cual es el alcance geografico de su competencia?, ¢Chimbote, Nvo Chimbote,
Coishco, Santa, ...?
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10.

11.

12.

¢Cuéntas lineas de transporte estan registradas, razén social, rutas, vigencia de
permiso de circulacién, tipo de vehiculo, nimero de unidades operativas
actualmente?

¢Cuantas unidades de taxi estan registradas y operativas?

¢Las inspecciones vehiculares para las unidades de las lineas estan a cargo de la
MPS o de un tercero?

¢Es posible registrar el estado de los seméaforos y su historial de
mantenimientos?

¢Es posible registrar el estado de la sefializacion de calles y vias, y su historial ?

¢Es posible registrar el estado de las vias de circulacion?

¢Es posible registrar la recaudacion del Terminal Terrestre a diario para
conocimiento de la gerencia?; o, ¢cada cuanto tiempo se reporta?

¢Considera que el desarrollo de un sistema informatico de gestion de transporte
publico ayudaria al control de la informacion que maneja?

Muchas gracias!!!
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Cuestionario N° 2: Levantamiento de informacion - Gerencia de Transportes
Municipalidad Provincial del Santa

Proyecto de investigacion : Sistema de Informacion para la Planificacion y
Gestion del Transporte MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores

Encuestado e

Fecha ; 23/08/2017

El presente documento tiene como finalidad obtener informacidon béasica
acerca de los procesos asociados a la Gerencia de Transportes MPS para
poder estructurar el modelo de datos, flujos de informacion y expectativas
de mejora del sistema de informacion vigente. Por favor, sirvase declarar la
informacion solicitada lo mas detalladamente posible. Cualquier informacién que en
la practica no se ajuste a lo declarado generard una mala concepcion para la
arquitectura de software a desarrollar.

GESTION DE DEUDAS POR INFRACCION DE TRANSITO

1. ¢Cuenta con algun sistema informatico para el desarrollo de ésta actividad?

2. ¢El sistema actual que emplea satisface todas sus expectativas?, ;Qué sugiere
mejorar?

3. ¢Cuantas personas se requiere actualmente para el manejo de la informacion?

4. ¢Cual es el alcance geografico de su competencia?, ;Chimbote, Nvo Chimbote,
Coishco, Santa, ...?
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10.

11.

12.

. ¢El sistema informético de control de deudas por infracciones de transito, esta

instalado Gnicamente en una PC?, ;Porqué no se instala en mas de una PC?

. ¢El proceso de cancelar una cuota de fraccionamiento o la deuda total finaliza con

el pago en caja; o, se requiere volver al liquidador para que registre el pago en el
sistema?

. ¢Los usuarios de sistema informatico tienen diferentes niveles de acceso?, ;Todas

las operaciones registran quien y cuando se efecttian?

. ¢Se ejecuta algun plan de backups de la base de datos?, ;Con que frecuencia?

. ¢El sistema informatico registra de la papeleta solo la placa del vehiculo o

también al conductor infractor?

¢Con que frecuencia la policia remite las papeletas de transito impuesta?

¢Cudl es el procedimiento de cobranza cuando una placa de vehiculo no esta
registrada en Chimbote?

¢Cuéntos sistemas informaticos de control de deudas por infracciones de transito
se han instalado?, ¢Porqué se cambian?, ;Cuanto tiempo hace desde la ultima
version instalada?

Muchas gracias!!!
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Cuestionario N° 3: Levantamiento de informacion - Gerencia de Transportes
Municipalidad Provincial del Santa

Proyecto de investigacion : Sistema de Informacion para la Planificacion y
Gestion del Transporte MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores.

Encuestado e

Fecha : 23/08/2017

El presente documento tiene como finalidad obtener informacidon béasica
acerca de los procesos asociados a la Gerencia de Transportes MPS para
poder estructurar el modelo de datos, flujos de informacion y expectativas
de mejora del sistema de informacion vigente. Por favor, sirvase declarar la
informacidn solicitada lo méas detalladamente posible. Cualquier informacién que en
la practica no se ajuste a lo declarado generard una mala concepcion para la
arquitectura de software a desarrollar.

GESTION DE PARQUEO VEHICULAR

1. ¢Cuenta con algun sistema informatico para el desarrollo de ésta actividad?

2. ¢Cuantas personas se requiere actualmente para el manejo de la informacion (en
oficina y en campo)?

3. ¢El sistema actual que emplea satisface todas sus expectativas?, ;Qué sugiere
mejorar?

4. ¢Es posible evaluar facilmente el desempefio de los trabajadores con el sistema
actual?

5. ¢Es posible identificar que sectores o calles producen mayor y menor
recaudacion?

6. ¢Considera que el desarrollo de un sistema informatico de gestion de parqueo
vehicular ayudaria al control de la informacion que maneja?

Muchas gracias!!!
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Cuestionario N° 4: Levantamiento de informacion - Gerencia de Transportes
Municipalidad Provincial del Santa

Proyecto de investigacion : Sistema de Informacion para la Planificacion y
Gestion del Transporte MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores.

Encuestado e

Fecha ; 23/08/2017

El presente documento tiene como finalidad obtener informacidon béasica
acerca de los procesos asociados a la Gerencia de Transportes MPS para
poder estructurar el modelo de datos, flujos de informacion y expectativas
de mejora del sistema de informacion vigente. Por favor, sirvase declarar la
informacion solicitada lo mas detalladamente posible. Cualquier informacién que en
la practica no se ajuste a lo declarado generard una mala concepcion para la
arquitectura de software a desarrollar.

PLANIFICACION DE TRANSPORTE PUBLICO

1. ¢Cuenta con algun sistema informatico para el desarrollo de ésta actividad?

2. ¢El sistema actual que emplea satisface todas sus expectativas?, ¢Que sugiere
mejorar?

3. ¢Se planifica las rutas de transporte publico de acuerdo a algun plan existente o
estudio de demanda integral dentro de su jurisdiccion?. En caso afirmativo,
especificar el documento.

4. ¢Qué datos proporciona un estudio de mercado para solicitar permiso de
circulacion para una ruta?

5. ¢Serestringen las areas de acceso para los vehiculos menores?
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6. ¢Se planifica la temporizacién de los seméaforos para el transito vehicular y de

10.

11.

12.

13.

peatones, en base a estudios de trafico?

¢Se Interactia con la Gerencia de Planeamiento Urbano en la propuesta de
mejoras de la infraestructura vial?

¢Se ha analizado el impacto de la ubicacién propuesta para la construccion del
nuevo hospital La Caleta.

¢Se ha analizado el impacto de la construccion de la Via de Evitamiento, durante
la construccion, y una vez puesta en operacion?

¢Se ha analizado el impacto del proyecto de la Via de Circunvalacion?

¢Se ha analizado el impacto del proyecto de la VVia Marginal?

¢Considera que el desarrollo de un sistema informatico de planificacion del
transporte vinculado a mapas de catastro urbano interactivo —similar a google
maps- ayudaria al planeamiento?

¢Considera positivo para la gerencia el contar con sistemas informaticos que
brinden informacién en tiempo real de los sistemas de control de deudas por
infracciones de transito, gestion de transporte publico —incluido terminal
terrestre- y gestion de parqueo vehicular?

Muchas gracias!!!
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Cuestionario de apreciaciéon de la eficiencia del sistema de informacion

Proyecto de investigacion : Sistema de informacion para la planificacion y
gestion de Transportes MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores

Encuestado e

Fecha e

El presente documento tiene por finalidad obtener informacién relevante respecto a la
apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion en aporte a un procedimiento en
evaluacién. Por favor sirvase responder a la pregunta planteada eligiendo solo una de las
opciones de respuesta por cada aspecto.

Procedimiento : Registrar papeleta de infraccion de transito

¢Considera eficiente el aporte del sistema de informacion en el desarrollo del
procedimiento Registrar papeleta de infraccion de transito?

Tiempo de respuesta

Totalmentede | | De Ni de acuerdo *‘ En desacuerdo | | Totalmente en

acuerdo — acuerdo gl en d L -~ desacuerdo
esacuerdo

Calculo

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo - gl en d - -~ desacuerdo ]
esacuerdo

Seguridad de informacion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Trazabilidad

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Integracion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Aprendizaje

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo - gl en d desacuerdo
esacuerdo

Exportacion de datos Integracién

Totalmente de [ | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo - gl en d ,7 I desacuerdo —
esacuerdo

Administracién de usuarios

Totalmentede | | De | Nide acuerdo ‘7 En desacuerdo | | Totalmente en

acuerdo — acuerdo ! nien L 1 desacuerdo
desacuerdo

Interfaz de usuario

Totalmente de [ | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo ! nien L I desacuerdo B
desacuerdo
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Cuestionario de apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion

Proyecto de investigacion : Sistema de informacion para la planificacion y
gestion de Transportes MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores

Encuestado e

Fecha e

El presente documento tiene por finalidad obtener informacién relevante respecto a la
apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion en aporte a un procedimiento en
evaluacién. Por favor sirvase responder a la pregunta planteada eligiendo solo una de las
opciones de respuesta por cada aspecto.

Procedimiento : Fraccionar deuda de infraccion de transito

¢Considera eficiente el aporte del sistema de informacion en el desarrollo del
procedimiento Fraccionar deuda de infraccion de transito?

Tiempo de respuesta

Totalmentede | | De ‘ Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo gl en d L -~ desacuerdo —
esacuerdo

Célculo

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo gl en d L ——I desacuerdo —
esacuerdo

Seguridad de informacion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘*

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Trazabilidad

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘*

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Integracion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Aprendizaje

Totalmente de [ | De ‘ Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo acuerdo I 'nien desacuerdo
desacuerdo

Exportacion de datos Integracién

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo — acuerdo ! nien L 1 desacuerdo R
desacuerdo

Administracién de usuarios

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo — acuerdo ! nien L 1 desacuerdo R
desacuerdo

Interfaz de usuario

Totalmente de [ | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo — acuerdo ! nien L I desacuerdo B
desacuerdo
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Cuestionario de apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion

Proyecto de investigacion : Sistema de informacion para la planificacion y
gestion de Transportes MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores

Encuestado e

Fecha e

El presente documento tiene por finalidad obtener informacién relevante respecto a la
apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion en aporte a un procedimiento en
evaluacién. Por favor sirvase responder a la pregunta planteada eligiendo solo una de las
opciones de respuesta por cada aspecto.

Procedimiento : Liquidar deuda de infraccién de transito

¢Considera eficiente el aporte del sistema de informacion en el desarrollo del
procedimiento Liquidar deuda de infraccion de transito?

Tiempo de respuesta

Totalmentede | | De ‘ Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo gl en d L -~ desacuerdo —
esacuerdo

Calculo

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo - gl en d - -~ desacuerdo ]
esacuerdo

Seguridad de informacion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Trazabilidad

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Integracion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Aprendizaje

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo - gl en d desacuerdo
esacuerdo

Exportacion de datos Integracién

Totalmente de [ | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo - gl en d ,7 I desacuerdo —
esacuerdo

Administracién de usuarios

Totalmentede | | De | Nide acuerdo ‘7 En desacuerdo | | Totalmente en

acuerdo — acuerdo ! nien L 1 desacuerdo R
desacuerdo

Interfaz de usuario

Totalmente de [ | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo ! nien L I desacuerdo B
desacuerdo
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Cuestionario de apreciacién de la eficiencia del sistema de informacion

Proyecto de investigacion : Sistema de informacion para la planificacion y
gestion de Transportes MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores

Encuestado e

Fecha e

El presente documento tiene por finalidad obtener informacién relevante respecto a la
apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion en aporte a un procedimiento en
evaluacién. Por favor sirvase responder a la pregunta planteada eligiendo solo una de las
opciones de respuesta por cada aspecto.

Procedimiento : Pagar deuda de infraccion de transito

¢Considera eficiente el aporte del sistema de informacion en el desarrollo del
procedimiento Pagar deuda de infraccion de transito?

Tiempo de respuesta

Totalmentede | | De ‘ Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo gl en d L -~ desacuerdo —
esacuerdo

Calculo

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo - gl en d - -~ desacuerdo ]
esacuerdo

Seguridad de informacion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Trazabilidad

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Integracion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Aprendizaje

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo - gl en d desacuerdo
esacuerdo

Exportacion de datos Integracién

Totalmente de [ | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo - gl en d ,7 I desacuerdo —
esacuerdo

Administracién de usuarios

Totalmentede | | De | Nide acuerdo ‘7 En desacuerdo | | Totalmente en

acuerdo — acuerdo ! nien L 1 desacuerdo
desacuerdo

Interfaz de usuario

Totalmente de [ | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘7 Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo ! nien L I desacuerdo B
desacuerdo
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Cuestionario de apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion

Proyecto de investigacion : Sistema de informacion para la planificacion y
gestion de Transportes MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores

Encuestado e

Fecha e

El presente documento tiene por finalidad obtener informacién relevante respecto a la
apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion en aporte a un procedimiento en
evaluacién. Por favor sirvase responder a la pregunta planteada eligiendo solo una de las
opciones de respuesta por cada aspecto.

Procedimiento : Analizar recaudacion de infracciones de transito

¢Considera eficiente el aporte del sistema de informacion en el desarrollo del
procedimiento Analizar recaudacion de infracciones de transito?

Tiempo de respuesta

Totalmentede | | De ‘ Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo gl en d L -~ desacuerdo —
esacuerdo

Célculo

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo gl en d L ——I desacuerdo —
esacuerdo

Seguridad de informacion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘*

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Trazabilidad

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘*

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Integracion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Aprendizaje

Totalmente de [ | De ‘ Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo acuerdo I 'nien desacuerdo
desacuerdo

Exportacion de datos Integracion

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo — acuerdo ! nien L 1 desacuerdo R
desacuerdo

Administracién de usuarios

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo — acuerdo ! nien L 1 desacuerdo R
desacuerdo

Interfaz de usuario

Totalmente de [ | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo — acuerdo ! nien L I desacuerdo B
desacuerdo
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Cuestionario de apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion

Proyecto de investigacion : Sistema de informacion para la planificacion y
gestion de Transportes MPS

Desarrollado por : Ing. Robert Escobar Flores

Encuestado e

Fecha e

El presente documento tiene por finalidad obtener informacién relevante respecto a la
apreciacion de la eficiencia del sistema de informacion en aporte a un procedimiento en
evaluacién. Por favor sirvase responder a la pregunta planteada eligiendo solo una de las
opciones de respuesta por cada aspecto.

Procedimiento : Analizar transito vehicular

¢Considera eficiente el aporte del sistema de informacion en el desarrollo del
procedimiento Analizar transito vehicular?

Tiempo de respuesta

Totalmentede | | De ‘ Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘

acuerdo — acuerdo gl en d — -~ desacuerdo —
esacuerdo

Célculo

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘*

acuerdo — acuerdo gl en d L ——I desacuerdo —
esacuerdo

Seguridad de informacion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘*

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Trazabilidad

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘*

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Integracion

Totalmente de [ | De ‘* Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘7‘ Totalmente en ‘*

acuerdo acuerdo gl en d desacuerdo
esacuerdo

Aprendizaje

Totalmente de [ | De ‘ Ni de acuerdo f‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo acuerdo I 'nien desacuerdo
desacuerdo

Exportacion de datos Integracién

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo — acuerdo ! nien L 1 desacuerdo R
desacuerdo

Administracién de usuarios

Totalmentede | | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo — acuerdo ! nien L 1 desacuerdo R
desacuerdo

Interfaz de usuario

Totalmente de [ | De ‘7 Ni de acuerdo ‘7‘ En desacuerdo ‘ ‘ Totalmente en ‘
acuerdo — acuerdo ! nien L I desacuerdo B
desacuerdo
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