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“HABILIDADES SOCIALES Y APRENDIZAJE COOPERATIVO EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD
DE HUACHO, 2024”

“SOCIAL SKILLS AND COOPERATIVE LEARNING IN ADMINISTRATIVE
SCIENCE STUDENTS AT THE UNIVERSITY OF HUACHO, 2024”



Resumen

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre las habilidades sociales
y el aprendizaje cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la Universidad
de Huacho en el afio 2024. La metodologia empleada sera de tipo bésica, con un nivel
correlacional y un disefio de investigacion no experimental. La poblacion objeto de
estudio estara compuesta por 322 estudiantes. Para la recoleccion de datos, se utilizara la
técnica de la encuesta con su respectivo cuestionario como instrumento. El resultado
indica que existe una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre las
habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en estudiantes de ciencias
administrativas (p = 0.000; r = 0.706). Asimismo, se encontré que las dimensiones de
habilidades sociales, como las habilidades sociales avanzadas se correlacionan de manera
positiva muy alta (r = 0.859), las habilidades alternativas y las habilidades relacionadas
con los sentimientos se correlacionan de forma positiva alta (r = 0.735 y r = 0.712
respectivamente), las habilidades para hacer frente al estrés presentan correlacion positiva
alta (r = 0.712), mientras que las primeras habilidades sociales y las habilidades de
planificacion se correlacionan de manera positiva baja (r = 0364 y r = 0.382
respectivamente) con el aprendizaje cooperativo. Se concluyo que a medida que mejoran
las habilidades sociales de los estudiantes, aumenta su capacidad para el aprendizaje

cooperativo en el contexto universitario.
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Abstract

The purpose of this thesis is to determine the relationship between social skills and
cooperative learning in administrative sciences students at the University of Huacho in
2024. The methodology used will be basic, with a correlational level and a non-
experimental research design. The study population will be composed of 322 students. For
data collection, the survey technique with its respective questionnaire will be used as an
instrument. The result indicates a high and statistically significant positive correlation
between social skills and cooperative learning in administrative sciences students (p =
0.000; r = 0.706). Likewise, it was found that the dimensions of social skills such as
advanced social skills are very highly positively correlated (r = 0.859), alternative skills
and feelings-related skills are highly positively correlated (r = 0.735 and r = 0.712
respectively), stress coping skills are highly positively correlated (r = 0.712), while early
social skills and planning skills are lowly positively correlated (r = 0.364 and r = 0.382
respectively) with cooperative learning. It was concluded that as students' social skills

improve, their capacity for cooperative learning in the university context increases.
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Introduccion.

La educacion superior del siglo XXI enfrenta desafios significativos en la formacion de
profesionales competentes, donde las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
emergen como competencias fundamentales que requieren investigacion exhaustiva en el
contexto universitario peruano. Las habilidades sociales, conceptualizadas como el conjunto
de comportamientos y competencias que permiten a las personas interactuar efectivamente
con otros, establecer relaciones positivas y comunicarse de manera asertiva, se han
identificado como predictores cruciales del éxito académico y profesional (Goldstein et al.,
2019). Por otro lado, el aprendizaje cooperativo, entendido como una metodologia
pedagogica donde los estudiantes trabajan juntos en grupos pequeiios para maximizar tanto
su propio aprendizaje como el de sus compafieros, se ha convertido en una estrategia
educativa de creciente relevancia debido a su impacto positivo en el desarrollo de

competencias profesionales integrales (Johnson & Johnson, 2018).

A nivel internacional, Andrade y Pillajo (2023) en Ecuador realizaron su trabajo de
investigacion con el proposito de analizar la relacion entre las habilidades sociales y el
aprendizaje cooperativo en los estudiantes de educacion superior. El estudio fue de tipo mixto
y se recopilaron los datos mediante un cuestionario a 90 alumnos. Los resultados indicaron
una correlacion positiva débil (r = 0.389) entre las habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo. El 15% de la poblacion se encuentra en buen nivel, el 23% tiene un nivel
moderado, el 23% estd en un nivel regular, el 17% tiene un nivel por debajo de media y el
22% tiene un bajo nivel. Asimismo, en cuanto al aprendizaje cooperativo, el 30% tiene un
aprendizaje excelente, el 37% bueno, 22% moderado, 8% por debajo de la media y el 3%
tiene un bajo nivel de aprendizaje. En conclusion, se determind que los estudiantes poseen
un nivel bajo de habilidades sociales y la mayoria posee un buen nivel en cuanto al

aprendizaje cooperativo.

Goitii et al. (2023) en Ecuador trabajaron en su investigacion con la finalidad de determinar
la relacion entre el aprendizaje cooperativo y los factores del proceso de ensefianza-

aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Universidad Central. El



estudio fue de tipo descriptivo y se recopilaron los datos a través de una encuesta a 133
estudiantes. Los resultados determinan que existe una correlacion positiva alta entre el
aprendizaje cooperativo y los factores del proceso de ensenanza aprendizaje que favorecen
el desarrollo del conocimiento lo que promueve las relaciones interpersonales, fortalecer las
habilidades intrapersonales, necesarias para obtener un aprendizaje significativo y excluir la
educacion con fondos tradicionales. En conclusion, el aprendizaje cooperativo promueve
mejor las relaciones interpersonales y fortalece habilidades intrapersonales en los estudiantes

de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte de la Facultad de Cultura Fisica.

Rivera et al. (2022) en Espaiia, realizaron su trabajo con la finalidad de evaluar las conexiones
entre el aprendizaje cooperativo, las metas de tareas y autoenfoque, y la inteligencia
emocional en las clases de educacion fisica. El estudio fue de tipo preexperimental y los datos
se recopilaron mediante un cuestionario a una muestra 400 estudiantes. Los resultados
indicaron que se reforzo el uso del aprendizaje cooperativo en educacion fisica, porque ayuda
a los estudiantes hacia patrones motivacionales mas adaptativos y a desarrollar su inteligencia
emocional. Ademads, contribuye al aprendizaje social y emocional de los estudiantes,
construyendo relaciones de calidad, aprendiendo a gestionar factores estresantes y a
evolucionar individualmente y en grupo. En conclusion, el aprendizaje cooperativo ayudo a
aumentar las metas y fortalecio los vinculos entre el aprendizaje cooperativo y la inteligencia

emocional de los estudiantes.

Krisantia et al. (2021) en Indonesia realizaron su investigacion con el objetivo de analizar el
desarrollo integral de las habilidades sociales y el aprendizaje en un entorno laboral
complejo. El estudio fue de tipo cuantitativo y la recopild de los datos fue mediante un
cuestionario aplicado a una muestra de 266 estudiantes. El resultado indica que modelo
educativo de Indonesia basado en el aprendizaje cooperativo no solo se centra en la
transmision de conocimientos, sino que también se enfoca en el desarrollo integral de los
estudiantes. A través de la colaboracion activa, el fomento del liderazgo y el trabajo en
equipo, y la creacion de un ambiente de apoyo, este enfoque pedagogico se erige como un

catalizador para el desarrollo de habilidades sociales esenciales que preparan a los estudiantes



para enfrentar los desafios del mundo moderno con confianza y competencia. En conclusion,
el modelo educativo de Indonesia basado en el aprendizaje cooperativo permite el desarrollo

de las habilidades sociales de los estudiantes.

Rudhumbu (2022) en Zimbabwe realizé su investigacion con el objetivo de investigar las
condiciones que facilitan la implementacion efectiva del aprendizaje cooperativo (CL), asi
como como el CL influye en el rendimiento académico de los estudiantes en las
universidades. El estudio fue de tipo cuantitativo y la recopild de los datos fue mediante un
cuestionario aplicado a una muestra de 431 estudiantes. Los resultados destacan varios
factores clave que contribuyen a la implementacion efectiva del aprendizaje cooperativo,
como la interdependencia positiva, la interaccion promotora, las habilidades sociales e
interpersonales, la responsabilidad individual y grupal, asi como el procesamiento grupal.
Estos elementos sugieren que la colaboracion y la interaccion entre los estudiantes, junto con
habilidades sociales y la asuncion de responsabilidades individuales y grupales, son
esenciales para el éxito del aprendizaje cooperativo en el contexto universitario. En
conclusion, el aprendizaje cooperativo tiene un impacto positivo en el rendimiento

académico de los estudiantes universitarios.

A nivel nacional, De Paz (2022) en Lima realiz6 su trabajo de investigacion con el objetivo
de determinar la correlacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de una universidad publica de Madre de Dios, 2022. El estudio fue de tipo basico
y se recopilaron los datos mediante un cuestionario a 165 estudiantes. Los resultados indican
una correlacion positiva débil = 0.414, p=0.000, en cuanto a las habilidades sociales el
58.8% de estudiantes presentaron un nivel alto de habilidades sociales; mientras que el 40.6%
de ellos un nivel medio y finalmente un 0.6% un nivel bajo, en cuanto al aprendizaje
cooperativo el 67.9% de estudiantes presentaron un nivel eficiente de aprendizaje
cooperativo; mientras que el 29.7% un nivel regular y el 2.4% un nivel deficiente de
aprendizaje cooperativo. En conclusion, hay relacion entre las habilidades sociales y el

aprendizaje cooperativo de los estudiantes de la Universidad de Madre de Dios.

Jacinto (2023) en Lima realiz6 su trabajo de investigacion con el objetivo de determinar la



relacion entre las habilidades blandas y el aprendizaje colaborativo en estudiantes
universitarios. El estudio fue de tipo basico y se recopilaron datos mediante un cuestionario
aplicado a 147 estudiantes. Los resultados evidencian una correlacion positiva fuerte r=0.885,
en relacién con las habilidades bandas 87.8% (129) evidencia un nivel alto en manejo de
habilidades blandas, solo el 12.2% (18) muestra un nivel medio en cuanto a esta variable,
con respecto al aprendizaje colaborativo el 93.9 % (138) evidencian un nivel logrado respecto
al aprendizaje colaborativo, solo el 6.1% (9) se encuentran en proceso. En conclusion, el
desarrollo de habilidades blandas estd asociado positivamente con el éxito en entornos de

aprendizaje colaborativo en los universitarios.

Martinez (2023) en Lima realizo su trabajo con el objetivo de determinar la relacion entre el
aprendizaje colaborativo y las habilidades sociales en los estudiantes de administracion de
una institucion educativa superior en el 2022. El estudio fue de tipo cuantitativo y se
recopilaron los datos a través de un cuestionario aplicado a 100 estudiantes. Los resultados
indican una correlacion positiva alta r=0.871, con respecto al aprendizaje colaborativo, que
los estudiantes se hallan en un nivel muy bueno del 99% y 1% de los alumnos estd en un
grado bueno y el 0% en regular grado con relacion a esta variable, por otro lado, en cuanto a
las habilidades sociales los estudiantes se hallan en nivel muy bueno con 98%, el 2% de
alumnos se hallan en nivel bueno y 0% en regular nivel. En conclusion, la mayoria de los
estudiantes muestran un nivel muy bueno en ambas 4reas, con una minoria en nivel bueno y
ninguno en nivel regular, esto indica un beneficio significativo del aprendizaje colaborativo

en el desarrollo de habilidades sociales.

Rodriguez S. (2022) en Lima realizé su trabajo de investigaciéon con el propdsito de
determinar la relacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de los
estudiantes de administraciéon de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos. El estudio
fue de tipo cuantitativo y se recopilaron datos mediante un cuestionario aplicado a 65
estudiantes. Los resultados sefialan una correlacion positiva considerable r=0.790, lo que
indica que a mayor aprendizaje cooperativo mayores habilidades sociales tendran los

estudiantes, en cuanto al aprendizaje cooperativo que el 5% se encuentra en proceso el 95%



logrado, por otro lado, con respecto a las habilidades sociales el 6% se encontrd en proceso
y el 94% en logrado. En conclusion, hay una relacion fuerte entre el aprendizaje cooperativo
y las habilidades sociales en los estudiantes de administracion de la Universidad Privada del

Norte, Los Olivos.

Andrade et al. (2022) en Lima realizé su trabajo con la finalidad de indagar como contribuye
el aprendizaje colaborativo en el desarrollo de habilidades comunicativas desde la
perspectiva de los estudiantes del ciclo IV de la carrera de Ingenieria de Sistemas de una
universidad privada de Lima, durante el periodo 2021-II. El estudio fue de tipo cuantitativa
y se recopilaron los datos a través de un cuestionario aplicado a 160 estudiantes. Los
resultados sefialan que el aprendizaje colaborativo permite a los estudiantes desarrollar las
habilidades comunicativas; tales como: expresion verbal, expresion grafica y escucha activa
y asertiva, debido a la interaccion que hay entre ellos a través de exposiciones y foros
académicos. Concordando con los principios del aprendizaje colaborativo, incrementando su
vocabulario desarrollando una mejor comprension ante la toma de decisiones, surgiendo la
motivacion grupal como integrantes de una sociedad con una mejor habilidad de
comunicacion en un aprendizaje mas dindmico. En conclusion, se respalda la eficacia del
aprendizaje colaborativo en el desarrollo de habilidades comunicativas, lo que contribuye

positivamente al progreso de los estudiantes en su formacion académica y competencias.

Habilidades sociales segiin Kelly (2002), se definen como un conjunto de conductas
aprendidas que los individuos emplean en situaciones interpersonales con el objetivo de
obtener o mantener el reforzamiento de su entorno. Estas conductas son consideradas como
herramientas para navegar las complejidades de las interacciones sociales y pueden ser
adquiridas a lo largo de la vida mediante el aprendizaje y la experiencia. Mufioz et al. (2011)
aportan a la definicion al destacar que las habilidades sociales comprenden comportamientos
especificos necesarios para interactuar de manera efectiva, satisfactoria y exitosa en el &mbito
social. Esta perspectiva resalta la importancia de estas habilidades en la construcciéon y
mantenimiento de relaciones positivas con los demas, subrayando su papel crucial en el éxito

social.



Por su parte, Iruarrizaga et al. (1997) enfatizan que las habilidades sociales son aquellas
conductas que facilitan la relacion interpersonal de manera asertiva. El asertividad, entendida
como la habilidad para expresar pensamientos, sentimientos y deseos de manera clara y
respetuosa, se posiciona como un componente esencial de las habilidades sociales,

contribuyendo a la comunicacion efectiva y al establecimiento de relaciones saludables.
El enfoque cognitivo-comportamental

El enfoque cognitivo-comportamental es una de las perspectivas tedricas mas influyentes en
la psicologia contemporanea. Surge de la integracion de los principios de la terapia cognitiva
desarrollada por Aaron Beck y la terapia conductual basada en las teorias del aprendizaje
(Beck, 2011). Este enfoque se centra en la interrelacion entre los pensamientos, las
emociones y las conductas, y como estos factores influyen en el funcionamiento psicologico

del individuo (Hofmann, Asnaani, Vonk, Sawyer, & Fang, 2012).

Desde esta perspectiva, se plantea que las cogniciones, es decir, los pensamientos, creencias
y actitudes, juegan un papel fundamental en la determinacion de las emociones y las
conductas (Beck, 2011). Los individuos procesan la informacion del entorno y la interpretan
de acuerdo a sus esquemas cognitivos, que son estructuras mentales que organizan y dan
significado a las experiencias (Clark & Beck, 2010). Cuando estos esquemas son
disfuncionales o distorsionados, pueden generar interpretaciones erréneas de la realidad, lo
que a su vez puede conducir a emociones negativas y comportamientos desadaptativos

(Hofmann et al., 2012).

El enfoque cognitivo-comportamental también enfatiza la importancia del aprendizaje en la
adquisicion y mantenimiento de las conductas. Segun los principios del condicionamiento
clasico y operante, las conductas se aprenden y se mantienen por sus consecuencias
(Rachman, 2015). Asi, las conductas que son reforzadas positivamente tienden a repetirse,
mientras que aquellas que son castigadas o no reforzadas tienden a extinguirse. Ademas, el
aprendizaje por observacion, también conocido como aprendizaje social, desempeia un papel

importante en la adquisicion de nuevas conductas a través de la imitacion de modelos



(Bandura, 1977).

Una de las premisas fundamentales del enfoque cognitivo-comportamental es que los
pensamientos disfuncionales y las conductas desadaptativas son aprendidos y, por lo tanto,
pueden ser modificados (Beck, 2011). La terapia cognitivo-conductual se centra en
identificar y desafiar los patrones de pensamiento distorsionados y las creencias irracionales
que subyacen a los problemas emocionales y conductuales (Hofmann et al., 2012). A través
de técnicas como la reestructuracion cognitiva, los individuos aprenden a reconocer y
modificar sus pensamientos automaticos negativos y a desarrollar interpretaciones mas

realistas y adaptativas de las situaciones (Clark & Beck, 2010).

Ademas de las intervenciones cognitivas, el enfoque cognitivo-comportamental también
utiliza técnicas conductuales para modificar los comportamientos problematicos. Estas
técnicas incluyen la exposicion graduada a situaciones temidas, el entrenamiento en
habilidades sociales, la relajacion y el manejo del estrés, entre otras (Rachman, 2015). El
objetivo es ayudar a los individuos a desarrollar habilidades y estrategias efectivas para
enfrentar las situaciones desafiantes y mejorar su funcionamiento en diferentes areas de la

vida.

El enfoque cognitivo-comportamental ha demostrado ser eficaz en el tratamiento de una
amplia gama de trastornos psicoldgicos, como la depresion, la ansiedad, los trastornos de la
conducta alimentaria, los trastornos de personalidad y las adicciones (Hofmann et al., 2012).
Numerosos estudios empiricos han respaldado la eficacia de las intervenciones cognitivo-
conductuales en la reduccion de los sintomas y la mejora del funcionamiento de los

individuos (Butler, Chapman, Forman, & Beck, 2006).

Una de las fortalezas del enfoque cognitivo-comportamental es su énfasis en la colaboracion
activa entre el terapeuta y el paciente. Se establece una relacion terapéutica en la que el
paciente es considerado un participante activo en su propio proceso de cambio (Beck, 2011).
El terapeuta y el paciente trabajan juntos para identificar los objetivos terapéuticos,

desarrollar planes de tratamiento individualizados y monitorear el progreso a lo largo del



proceso terapéutico (Hofmann et al., 2012).
Dimensiones de habilidades sociales

Las dimensiones que se toman en cuenta y estan dadas por Sandoval (2021), comprenden los

siguientes:

Primeras habilidades sociales: Estas habilidades son fundamentales para establecer y
mantener relaciones sociales saludables. Incluyen capacidades como el saludo, la capacidad
de iniciar y mantener conversaciones, el respeto hacia los demads, la escucha activa y la
capacidad de comunicarse de manera clara y efectiva. Estas habilidades forman la base sobre

la cual se construyen las interacciones sociales mas complejas.

Habilidades sociales avanzadas: Estas habilidades van mas alld de las interacciones basicas
y se centran en la profundizacion y enriquecimiento de las relaciones sociales. Esto puede
incluir la capacidad de mostrar empatia, comprender las emociones y perspectivas de los
demas, resolver conflictos de manera constructiva, trabajar en equipo de manera efectiva y

mostrar liderazgo en situaciones sociales.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Estas habilidades se refieren a la capacidad
de reconocer, comprender y manejar tanto tus propias emociones como las de los demas.
Esto implica desarrollar una inteligencia emocional so6lida, que incluya la capacidad de
identificar y expresar tus propios sentimientos de manera adecuada, asi como la capacidad

de percibir las emociones de los demads y responder de manera empatica y compasiva.

Habilidades alternativas: Estas habilidades son aquellas que pueden ser utiles en situaciones
especificas 0 menos comunes. Pueden incluir habilidades de negociacion, persuasion,
asertividad, adaptabilidad, resolucion de problemas creativos, gestion del cambio y manejo
de situaciones de crisis. Estas habilidades complementan las habilidades sociales basicas y

avanzadas y pueden ser clave en contextos sociales mas desafiantes o inesperados.

Habilidades para hacer frente al estrés: Estas habilidades son cruciales para mantener la

calma y el equilibrio emocional en situaciones estresantes. Incluyen la capacidad de manejar



la ansiedad y la presion de manera efectiva, desarrollar estrategias de afrontamiento
saludables, mantener la resiliencia frente a la adversidad y buscar apoyo cuando sea
necesario. Estas habilidades son fundamentales para mantener relaciones sociales saludables

incluso en momentos dificiles.

Habilidades de planificacion: Estas habilidades implican la capacidad de establecer metas
claras, desarrollar planes de accion efectivos y tomar decisiones estratégicas para alcanzar
esas metas. Incluyen habilidades como la capacidad de organizacion, la gestion del tiempo,
el establecimiento de prioridades, la elaboracion de planes de contingencia y la capacidad de
evaluar y ajustar los planes segun sea necesario. Estas habilidades son fundamentales para
lograr el éxito en las interacciones sociales y en la consecucion de objetivos personales y

profesionales.
Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales desempefian un papel fundamental en la vida de las personas, ya que
influyen directamente en la calidad de las interacciones y relaciones humanas. Estas
habilidades permiten a los individuos comunicarse de manera efectiva, comprender las
emociones de los demads, expresar sus propios sentimientos y establecer conexiones
significativas. En entornos profesionales, las habilidades sociales son esenciales para el
trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y el liderazgo. Ademads, en contextos
personales, contribuyen a la construccion de amistades soélidas, relaciones familiares

saludables y a la participacion activa en la sociedad (Carmona y Lopez, 2015).

Ademas de su impacto en las relaciones interpersonales, las habilidades sociales también
juegan un papel crucial en el desarrollo personal y emocional. Permiten a las personas
manejar el estrés, la ansiedad y desarrollar una autoimagen positiva. La empatia, el
asertividad y la capacidad para adaptarse a diferentes situaciones sociales son habilidades
clave que contribuyen al bienestar psicologico y emocional. En resumen, las habilidades
sociales no s6lo son valiosas para el éxito en las interacciones sociales, sino que también son

fundamentales para el crecimiento personal y la salud mental de los individuos (Jiménez,



2018).
Caracteristicas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son conductas adquiridas, principalmente a través del aprendizaje a
lo largo de la vida. Esta perspectiva resalta la naturaleza dindmica y maleable de estas
habilidades, subrayando la capacidad de las personas para desarrollar y mejorar sus
habilidades sociales a medida que interactian con su entorno social (Pefiafiel y Serrano,

2010).

En su andlisis, los autores identifican componentes clave de las habilidades sociales, que
incluyen la conducta verbal, las expresiones emocionales y afectivas, asi como los aspectos
cognitivos. Esta variedad de componentes sugiere la complejidad de las habilidades sociales,
ya que involucran tanto la comunicacion verbal como los aspectos emocionales y mentales,

contribuyendo a una interaccion social efectiva y significativa (Mufoz et al., 2011).

Las habilidades sociales se manifiestan como respuestas a circunstancias concretas. Esto
sugiere que estas habilidades son contextualmente especificas y adaptativas, ya que las
personas ajustan su comportamiento social en funcion de las situaciones particulares en las

que se encuentran (Angrehs et al., 2011).

Se resalta que las habilidades sociales tienen lugar en interacciones entre dos 0 mas personas.
Este aspecto subraya la naturaleza relacional de estas habilidades, destacando su importancia
en el contexto de las relaciones interpersonales y su impacto en la dindmica social. En
resumen, la relacion entre habilidades sociales y aprendizaje, junto con sus diversos
componentes y su adaptabilidad contextual, resalta la importancia de estas competencias en

el desarrollo y mantenimiento de relaciones exitosas en la sociedad (Garcia et al., 2017).
Elementos de habilidades sociales

Los componentes conductuales de las habilidades sociales constituyen la primera categoria
fundamental. Expresiones faciales, miradas, sonrisas, posturas y la distancia fisica son

elementos que proporcionan informacion importante en las interacciones sociales.
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Asimismo, los elementos paraverbales, como el tono de voz y la velocidad, junto con los
verbales, que incluyen el contenido de las conversaciones, el uso del humor y las preguntas
y respuestas, son esenciales para la comunicacion efectiva. Estos componentes son las
herramientas visuales y auditivas que las personas utilizan para expresar sus intenciones y

comprender las de los demas (Hofstadt, 2005).

En segundo lugar, los elementos cognitivos desempefian un papel clave en las habilidades
sociales. Las competencias, estrategias de codificacion, constructos personales y expectativas
son aspectos mentales que afectan como interpretamos y respondemos a las sefiales sociales.
La capacidad de comprender y prever las expectativas sociales, asi como de ajustar
estrategias cognitivas segun el contexto, contribuye significativamente a la efectividad de las

habilidades sociales (Patricio, Maia y Bezerra., 2015).

Por ultimo, los elementos fisiologicos revelan la conexion entre las respuestas emocionales
y las interacciones sociales. La frecuencia cardiaca, la presion sanguinea y otras respuestas
corporales son indicadores fisicos de las emociones experimentadas durante las interacciones
sociales. Este aspecto destaca la interconexion entre la mente y el cuerpo, demostrando como
nuestras reacciones emocionales pueden manifestarse a nivel fisiologico, influyendo en la

forma en que expresamos y percibimos las habilidades sociales (Del Barco, 2006).

En conjunto, estos tres conjuntos de elementos proporcionan una vision integral de las
habilidades sociales, abarcando desde las manifestaciones visibles y auditivas hasta los
procesos mentales y las respuestas fisioldgicas que influyen en nuestras interacciones
sociales. Este enfoque holistico subraya la complejidad y la multidimensionalidad de las

habilidades sociales en diversos contextos y situaciones sociales (Escoda et al., 2010).
Aprendizaje cooperativo

Segun Johnson et al. (1999) el aprendizaje cooperativo es una metodologia que fomenta la
colaboracion y el trabajo en equipo para lograr metas educativas, promoviendo asi un
ambiente de aprendizaje mas enriquecedor y participativo. Asimismo, Benito et al. (2007) lo

califico6 como la interaccion entre alumnos, que coopera en el aprendizaje de distintas
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cuestiones de indole variada. Es el empleo didactico de poder reunir a un grupo de personas
para que puedan trabajar de manera conjunta, buscando conseguir los objetivos del equipo y
logrando el éxito de todos. Por su parte, Ovejero (1990) afirma que todo aprendizaje
cooperativo es aprendizaje en grupo, pero no todo aprendizaje en grupo es aprendizaje

cooperativo.
Teoria del aprendizaje cooperativo

La teoria del aprendizaje cooperativo es un enfoque educativo que se centra en la
colaboracion entre estudiantes para lograr objetivos comunes de aprendizaje. Esta teoria se
basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso social y que los estudiantes pueden
beneficiarse de la interaccidon y el apoyo mutuo en un entorno de aprendizaje estructurado
(Johnson & Johnson, 2009). El aprendizaje cooperativo implica la organizaciéon de los
estudiantes en pequefios grupos heterogéneos, donde trabajan juntos para maximizar su

propio aprendizaje y el de sus companeros (Slavin, 2014).

Un principio fundamental de la teoria del aprendizaje cooperativo es la interdependencia
positiva, que se refiere a la percepcion de los estudiantes de que su éxito individual esta
vinculado al éxito de sus compaieros de grupo (Johnson & Johnson, 2009). Cuando los
estudiantes comprenden que su desempefio afecta no solo a si mismos, sino también a sus
compaiieros, se sienten motivados para esforzarse y contribuir al logro de los objetivos del
grupo. La interdependencia positiva fomenta la responsabilidad individual y grupal, ya que
cada miembro del grupo es responsable de su propio aprendizaje y de contribuir al

aprendizaje de los demas (Gillies, 2016).

Otro aspecto importante de la teoria del aprendizaje cooperativo es la interaccion promotora,
que implica que los estudiantes se animen y apoyen mutuamente en su aprendizaje (Johnson
& Johnson, 2009). Durante las actividades cooperativas, los estudiantes intercambian ideas,
explican conceptos, proporcionan retroalimentacion y se desafian unos a otros para alcanzar
una comprension mas profunda del material. Esta interaccion cara a cara promueve el

desarrollo de habilidades sociales, como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos
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y la toma de decisiones colaborativa (Gillies, 2016).

La teoria del aprendizaje cooperativo también enfatiza la importancia de las habilidades
interpersonales y de pequefio grupo. Los estudiantes necesitan aprender y practicar
habilidades como el liderazgo, la confianza, la toma de decisiones, la comunicacion y la
gestion de conflictos para trabajar de manera efectiva en grupos cooperativos (Johnson &
Johnson, 2009). Los docentes desempenan un papel crucial en la ensefianza y el modelado
de estas habilidades, asi como en la estructuracion de las actividades cooperativas para

promover la interdependencia positiva y la interaccion promotora (Slavin, 2014).

El procesamiento grupal es otro componente clave de la teoria del aprendizaje cooperativo.
Implica que los estudiantes reflexionen sobre su trabajo en grupo, evaliien su progreso hacia
los objetivos y identifiquen formas de mejorar su eficacia (Johnson & Johnson, 2009). Este
proceso metacognitivo ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de autorregulacion y
a asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje. El procesamiento grupal también
permite a los estudiantes celebrar sus logros y fortalecer sus relaciones interpersonales

(Gillies, 2016).

La teoria del aprendizaje cooperativo se basa en varias perspectivas tedricas, como la teoria
sociocultural de Vygotsky, la teoria del aprendizaje social de Bandura y la teoria de la
interdependencia social de Deutsch (Slavin, 2014). Estas teorias destacan la importancia de
la interaccion social, el modelado y la estructura de la tarea en el aprendizaje. La
investigacion ha demostrado que el aprendizaje cooperativo puede tener efectos positivos en
el rendimiento académico, las relaciones interpersonales, la autoestima y las actitudes hacia

el aprendizaje (Johnson & Johnson., 2009).
Dimensiones de aprendizaje cooperativo

Segun Garcia et al. (2012) refieren que el aprendizaje cooperativo cuenta con las siguientes

dimensiones:

Concepcion del trabajo en grupo: Esta dimension evalua las creencias y actitudes de los

estudiantes hacia el trabajo en grupo. Incluye aspectos como la valoracion de la importancia
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del trabajo en equipo, la percepcion de su utilidad para el aprendizaje y el desarrollo de

habilidades sociales.

Utilidad del trabajo en grupo para su formacion: Esta dimension se centra en la percepcion
de los estudiantes sobre como el trabajo en grupo contribuye a su formacion académica y
personal. Abarca aspectos como la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de

competencias profesionales y la mejora de las habilidades de comunicacion y colaboracion.

Planificacion del trabajo de los grupos por el profesorado: Esta dimension evalia la
percepcion de los estudiantes sobre la planificacion y organizacion del trabajo en grupo por
parte del profesorado. Incluye aspectos como la claridad de las instrucciones, la adecuacion

de las tareas y la disponibilidad de recursos y apoyo docente.

Criterios para organizar los grupos: Esta dimension se refiere a los criterios utilizados para
la formacion de los grupos de trabajo. Evaltia aspectos como la heterogeneidad de los
miembros, el tamafio del grupo, la estabilidad de los grupos a lo largo del curso y la

posibilidad de eleccion de compaiieros.

Normas de los grupos: Esta dimension aborda la existencia y el cumplimiento de normas
explicitas e implicitas que regulan el funcionamiento de los grupos de trabajo. Incluye
aspectos como la distribucién de roles, la gestion del tiempo, la resolucion de conflictos y la

participacion equitativa de los miembros.

Funcionamiento interno de los grupos: Esta dimension evalua la dindmica interna de los
grupos de trabajo. Se centra en aspectos como la comunicacion entre los miembros, la toma
de decisiones, la gestion de las diferencias de opinion, la responsabilidad individual y la

cohesion grupal.

Eficacia del trabajo grupal: Esta dimension se refiere a la percepcion de los estudiantes sobre
la efectividad y los resultados del trabajo en grupo. Evalua aspectos como la calidad de los
productos o tareas realizadas, el logro de los objetivos propuestos, la satisfaccion con el

proceso de trabajo y el aprendizaje individual y colectivo alcanzado.
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Elementos del aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo se clasifica en cinco elementos fundamentales, en primer lugar,
la interdependencia positiva es crucial, ya que los miembros del grupo reconocen que el éxito
colectivo estd vinculado a los logros individuales, generando una necesidad mutua de
contribuir al objetivo comun. La responsabilidad individual y grupal implica un compromiso
conjunto para evitar la difusion de responsabilidades y garantizar que cada miembro

contribuya al éxito global (Pefia, 2010).

La interaccion estimuladora se centra en fomentar dindmicas interpersonales positivas, donde
los alumnos se apoyan mutuamente, comparten ideas y respaldan el esfuerzo colectivo.
Ademas, el aprendizaje cooperativo no solo se trata de dominar el contenido académico, sino
también de desarrollar habilidades interpersonales y grupales, como comunicacion efectiva,
toma de decisiones y resolucion de conflictos. Este enfoque en habilidades va mas alla del
simple aprendizaje de la materia, proporcionando a los estudiantes herramientas esenciales

para su desarrollo personal y profesional (Silva, 2005).

En tercer lugar, el énfasis en habilidades interpersonales y grupales destaca la importancia
de que los estudiantes adquieran competencias mas alld del conocimiento académico. La
comunicacion efectiva, la toma de decisiones conjunta y la resolucién colaborativa de
conflictos se convierten en componentes esenciales del aprendizaje cooperativo. Estas
habilidades no solo son relevantes para el entorno académico, sino que también preparan a
los estudiantes para situaciones futuras en las que trabajaran en equipos y colaborardn en

diversos contextos.

Finalmente, la evaluacion grupal coloca la responsabilidad del proceso de evaluacion en
manos de los estudiantes, fomentando la autorreflexion y la toma de decisiones conjuntas. Al
destinar tiempo para evaluar conjuntamente el logro de objetivos y las relaciones de trabajo,
los estudiantes desarrollan habilidades criticas de autoevaluacion y aprenden a identificar
areas de mejora. Esta participacion activa en la evaluacion refuerza la idea de que el

aprendizaje cooperativo no solo se trata de recibir conocimientos, sino también de asumir un
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papel activo en el propio proceso de aprendizaje y desarrollo. En resumen, estos cuatro
elementos subrayan la importancia integral del aprendizaje cooperativo para el crecimiento

académico y personal de los estudiantes (Pujolas,2008).
Ventajas del aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo ofrece notables ventajas al potenciar el aprendizaje de todos los
alumnos, no solo en actitudes y valores, sino también en conceptos y procedimientos. Esta
metodologia no solo beneficia a estudiantes con dificultades de aprendizaje, sino también a
aquellos mas capacitados, generando un ambiente enriquecedor y equitativo (Cifuentes y

Meseguer, 2015).

La implementacién del aprendizaje cooperativo en las sesiones de aprendizaje promete
mejores desempefios y un aprendizaje mas efectivo. Incluso el estudiante mas capacitado
sigue desarrollando habilidades, creando un entorno propicio para el éxito académico y el
crecimiento continuo de capacidades y habilidades individuales y colectivas, ademas impulsa
mayores esfuerzos por lograr un buen desempefo, con rendimientos mas elevados, mayor
retencion a largo plazo y motivacion intrinseca. Los estudiantes se ven estimulados a dedicar
mas tiempo a las tareas, lo que resulta en un nivel superior de razonamiento y pensamiento

critico (Rodriguez, 2017).

El aprendizaje cooperativo estimula habilidades personales, fomenta actitudes positivas hacia
el aprendizaje y promueve relaciones entre los estudiantes. Ademas, propicia el desarrollo de
destrezas complejas de pensamiento critico, fortalece la habilidad de escuchar y hablar, y

ensefia a compartir responsabilidades, creando asi un entorno de aprendizaje enriquecedor

(Bernal, 2009).

Es esencial para el desarrollo a lo largo de la vida, ya que las personas, al realizar actividades
en cooperacion, adquieren nuevas experiencias y desarrollan capacidades y habilidades que
les seran beneficiosas en la sociedad. Esta metodologia se presenta como un recurso

interesante que contribuye al desarrollo integral de las personas.

Condiciones del aprendizaje cooperativo
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En las propuestas de trabajo cooperativo, se destaca la importancia de funciones relacionadas
con la organizacion del trabajo y las interacciones sociales. Se requiere que los participantes
ejerzan roles mas complejos en comparacion con situaciones normales o tradicionales de
clase. Esta perspectiva resalta la necesidad de una gestion cuidadosa de la dinamica grupal y
la facilitacion de relaciones sociales efectivas para lograr un aprendizaje cooperativo exitoso

(Bany y Johnson ,1980).

La composicion de los grupos se determina en funcion de las caracteristicas de la actividad
y la busqueda de la mayor heterogeneidad posible. A diferencia de los enfoques tradicionales,
no se considera la relacion previa entre los miembros del grupo, poniendo énfasis en la
diversidad para fomentar la riqueza en las interacciones y enfoques de resolucion de

problemas (Rué,1991).

La organizacion de la tarea en una estructura que implica interdependencia es esencial para
otorgar sentido a la forma de organizacion social y a las acciones individuales dentro del
grupo. Esta interdependencia promueve la colaboracion activa y la responsabilidad

compartida, elementos clave en el aprendizaje cooperativo (Torrego y Negro, 2012).

La heterogeneidad del grupo se considera una garantia para generar conflictos o
controversias, elementos cruciales para provocar la madurez de los estudiantes en términos
de tolerancia y espiritu critico. Ademas, el nimero de miembros en un grupo se ajusta para
permitir la participacion activa de todos y facilitar niveles 6ptimos de interaccion (Aguilera,

2020).

Las funciones de los docentes en este contexto se dirigen principalmente a ser organizadores
de grupos y propuestas de aprendizaje, asi como facilitadores y mediadores en el proceso de
ensenanza-aprendizaje dentro de cada grupo. Estos roles destacan la importancia de guiar y
apoyar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje colaborativo, promoviendo un ambiente

propicio para el desarrollo de habilidades sociales y académicas (Saenz, 2002).
Técnicas de aprendizaje cooperativo

La Técnica Puzzle de Aronson, se distingue por su enfoque completamente cooperativo en
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el aprendizaje. En esta estrategia, el contenido del curriculo se divide en secciones, como
piezas de un rompecabezas, asignando a cada grupo estudiantil una parte especifica. Los
estudiantes, trabajando en pequenos grupos, se sumergen en el estudio profundo de su seccion
y tienen la responsabilidad de ensenarla al resto de la clase de manera clara y efectiva (Marti

y Lopez, 2006).

El objetivo primordial de la técnica es fomentar la interdependencia positiva entre los
estudiantes, mejorando la comprension del contenido mediante la ensefianza entre
compafieros. Ademads, busca desarrollar habilidades de comunicaciéon y colaboracion,
creando un entorno de apoyo y responsabilidad mutua en el aula. Durante las fases de la
técnica, los estudiantes participan activamente, asumen roles de maestros y, al combinar
todas las piezas del puzzle, obtienen una comprension integral del tema (Marti y Lopez,

2004).

Las ventajas de la Técnica Puzzle incluyen la estimulacion de la participacion, el aprendizaje
efectivo a través de la ensefanza, el fortalecimiento de habilidades sociales y de
comunicacion, y la creacion de una comprension completa del tema cuando se combinan

todas las secciones presentadas (Ramon y Barba, 2009).
Técnica Juego-Concurso de Vries

La Técnica Juego-Concurso de De Vries, introduce una dinamica educativa tnica al fusionar
elementos cooperativos y competitivos. En esta estrategia, los estudiantes se agrupan
cooperativamente, trabajando juntos para lograr objetivos compartidos. Sin embargo, el
factor distintivo es que estos grupos compiten entre si en un formato de juego o concurso,

anadiendo emocion y motivacion a través de la competencia (Barrachina y Torrent, 2010).

El objetivo central de esta técnica es fomentar la cooperacion entre los miembros del grupo
mientras se introduce un componente competitivo para estimular la motivacion intrinseca. A
través de esta combinacion, se busca desarrollar habilidades sociales y de trabajo en equipo,
permitiendo que el aprendizaje sea efectivo y significativo mediante la interaccion entre pares

(Salgado, 2014).
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Las ventajas de la Técnica Juego-Concurso radican en su capacidad para mantener a los
estudiantes comprometidos, al combinar la cooperacion y la competencia. Este enfoque
estimula la motivacion intrinseca al incorporar la emocion inherente a la competencia, al
tiempo que mejora la interaccion entre compaiieros y desarrolla habilidades sociales clave.
Adaptandose a diversos contenidos y contextos educativos, esta técnica ofrece versatilidad

para su implementacion (Sanchez, 2014).

En cuanto a las fases de la técnica, se inicia con la formacion de grupos cooperativos, seguida
de la introduccion de reglas y objetivos competitivos. Los grupos colaboran internamente
para alcanzar metas compartidas, seguido por la competencia entre grupos y, finalmente, una
etapa de reflexion y retroalimentacion que destaca tanto los aspectos cooperativos como los

competitivos del proceso educativo (Lopez, 2015).
Técnica Grupo de Investigacion

La Técnica Grupo de Investigacion, una estrategia educativa ingeniosa, fusiona la
cooperacion y el enfoque individual en el proceso de aprendizaje. En este método, los
estudiantes se agrupan para realizar investigaciones individuales sobre aspectos especificos
de un tema mas amplio. Aunque cada estudiante lleva a cabo su investigacion de manera
independiente, los resultados se comparten y se integran en el contexto del grupo, generando
una dinamica colaborativa y la construccion colectiva de conocimiento (Barros y Moreno,

2010).

Los objetivos fundamentales de esta técnica incluyen estimular la autonomia y la
responsabilidad individual en la investigacion, fomentar la colaboracion y el intercambio de
conocimientos entre los miembros del grupo, asi como desarrollar habilidades de
investigacion, analisis critico y sintesis. La ventaja distintiva radica en la capacidad de ofrecer
una comprension integral del tema al aprovechar la diversidad de enfoques individuales

dentro del grupo.

La Técnica Grupo de Investigacion presenta diversas fases clave. Comienza con la formaciéon

de grupos cooperativos, seguida de la asignacion de roles especificos para abordar diferentes
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aspectos de la investigacion. Cada miembro del grupo realiza una investigacion individual
sobre su area designada, compartiendo posteriormente los resultados con el equipo.
Finalmente, el grupo integra los conocimientos individuales para obtener una comprension

mas completa y rica del tema.

En resumen, esta técnica no solo potencia la autonomia y toma de decisiones individuales,
sino que también cultiva habilidades de investigacion, andlisis critico y trabajo en equipo. Su
flexibilidad la convierte en una herramienta valiosa para adaptarse a diversos temas y niveles
académicos, ofreciendo a los estudiantes una experiencia educativa enriquecedora y

colaborativa.
Justificacion.

Justificacion tedrica: La investigacion contribuird a llenar vacios de conocimiento sobre la
relacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en el contexto
universitario, especificamente en estudiantes de ciencias administrativas. Actualmente,
existe una escasez de informacion actualizada sobre este tema, por lo que esta investigacion
proporcionara nuevos hallazgos tedricos que enriqueceran la literatura existente y serviran

como base para futuras investigaciones en este campo.

Justificacion practica: Los resultados de esta investigacion proporcionaran informacion
valiosa para los educadores y las instituciones universitarias, permitiéndoles comprender
mejor la relacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo. Esto les
permitird disefiar e implementar estrategias pedagdgicas mas efectivas que fomenten el
desarrollo de habilidades sociales y promuevan el aprendizaje cooperativo en los estudiantes
de ciencias administrativas, mejorando asi su formacion profesional y su capacidad para

trabajar en equipo.

Justificacion social: La investigacion tendrd un impacto positivo en la sociedad al fomentar
el desarrollo de habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de
ciencias administrativas. Estas habilidades son fundamentales para su éxito profesional y su

capacidad para trabajar eficazmente en equipos, lo que a su vez contribuira al desarrollo de
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organizaciones mas colaborativas y eficientes. Ademas, los hallazgos de esta investigacion
podran ser aplicados en otros contextos educativos y laborales, beneficiando asi a la sociedad

en general.

Justificacion metodologica: Como parte de la investigacion, se disefiard un instrumento que
serd sometido a un riguroso proceso de validacion y se evaluard su confiabilidad. Esto
garantizard la calidad de los datos recolectados y la solidez de los resultados obtenidos. El
desarrollo de este instrumento contribuird al avance cientifico en el estudio de las habilidades
sociales y el aprendizaje cooperativo, proporcionando una herramienta confiable para futuras

investigaciones en este campo.

Justificacion cientifica: La investigacion servirdn como base para futuras investigaciones en
este campo. Los resultados de este estudio podran ser utilizados como referencia por otros
investigadores que deseen profundizar en el andlisis de las habilidades sociales y el
aprendizaje cooperativo, ya sea en el mismo contexto o en otros ambitos educativos. Ademas,
los hallazgos teodricos de esta investigacion podran ser contrastados con los de otros estudios
similares, permitiendo asi una comprension mas completa y matizada de la relacion entre

estas variables.

Problema de investigacion.

En el ambito educativo, las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo desempefian un
papel fundamental en el desarrollo integral de los estudiantes. A nivel global, se ha
reconocido la importancia de fomentar estas competencias para favorecer el éxito académico
y la adaptacion social de los individuos. Segtin un informe publicado por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), el
desarrollo de habilidades socioemocionales y la implementacion de estrategias de
aprendizaje cooperativo son esenciales para preparar a los estudiantes para los desafios del

siglo XXI y promover una educacion inclusiva y de calidad.

En el contexto latinoamericano, diversos estudios han destacado la relevancia de las

habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en la educacion superior. Por ejemplo, en
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una investigacion realizada por Gallardo-Peralta, de Roda y Molina (2021) en universidades
chilenas, se encontrd que los estudiantes con mayores habilidades sociales presentaban un
mejor rendimiento académico y una mayor satisfaccion con su experiencia universitaria.
Asimismo, la implementacion de estrategias de aprendizaje cooperativo demostr6 tener un
impacto positivo en la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de competencias

transversales.

Ademas, un estudio llevado a cabo por Sanchez y Nafiez (2022) en universidades de México
y Colombia, reveld que las habilidades sociales de los estudiantes estan estrechamente
relacionadas con su capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a diferentes entornos de
aprendizaje. Los resultados mostraron que aquellos estudiantes con habilidades sociales mas
desarrolladas exhibian una mayor disposicion a participar en actividades colaborativas y a

contribuir activamente en el logro de objetivos comunes.

Por otro lado, la investigacion realizada por Cassinelli et al. (2022) en universidades
espanolas, puso de manifiesto la importancia del aprendizaje cooperativo en el desarrollo de
competencias profesionales. Los hallazgos indicaron que la implementacion de estrategias
de aprendizaje cooperativo en las aulas universitarias favorece la adquisicion de habilidades
como la comunicacioén efectiva, el liderazgo, la resolucion de problemas y la toma de

decisiones, todas ellas altamente valoradas en el mercado laboral actual.

En el Pert, la importancia de las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en la
educacion superior ha sido reconocida por diversas instituciones. Segin un informe del
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022), el desarrollo de estas competencias es
fundamental para la formacion de profesionales competentes y adaptables a las demandas del
mercado laboral. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, alin existen desafios en la
implementacion efectiva de estrategias que promuevan estas habilidades en las universidades

pec€ruanas.

Un estudio llevado a cabo por Munayco (2020) en una universidad privada de Lima, Peru,

evidencio que los estudiantes de Ciencias Administrativas presentaban dificultades para
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establecer relaciones interpersonales efectivas y trabajar en equipo. Los resultados mostraron
que un porcentaje significativo de estudiantes carecia de habilidades sociales adecuadas, lo
que repercutia negativamente en su desempefio académico y en su capacidad para adaptarse

a situaciones de aprendizaje colaborativo.

En la Universidad de Huacho, especificamente en la Facultad de Ciencias Administrativas,
se ha observado una creciente preocupacion por el desarrollo de las habilidades sociales y la
promocion del aprendizaje cooperativo entre los estudiantes. Segin un diagnéstico realizado
por Rojas y Vasquez (2022), un porcentaje significativo de estudiantes presenta dificultades
para establecer relaciones interpersonales efectivas, trabajar en equipo y adaptarse a
situaciones de aprendizaje colaborativo. Esto se traduce en un menor rendimiento académico

y una menor satisfaccion con su experiencia universitaria.

Ante esta realidad, surge la necesidad de investigar a profundidad la relacion entre las
habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Huacho. Se busca identificar los factores que influyen
en el desarrollo de estas competencias y proponer estrategias que permitan fortalecer las

habilidades sociales y promover un aprendizaje mas colaborativo y significativo.

Asimismo, es importante destacar que el desarrollo de habilidades sociales y la
implementacion de estrategias de aprendizaje cooperativo no solo benefician a los
estudiantes a nivel académico, sino que también tienen un impacto positivo en su bienestar
emocional y su capacidad para adaptarse a diferentes entornos. Segin un estudio realizado
por Zorrilla (2020), los estudiantes que participan en actividades de aprendizaje cooperativo
y desarrollan habilidades sociales solidas, tienden a experimentar menores niveles de estrés

y ansiedad, asi como una mayor satisfaccion con su vida universitaria.

Finalmente, es crucial destacar la relevancia de esta investigacion en el contexto actual,
donde las demandas del mercado laboral son cada vez mds exigentes y requieren
profesionales con habilidades sociales desarrolladas y capacidad para trabajar en equipo.

Como sefialan Lamo et al. (2021) en su estudio sobre las competencias transversales en la
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educacion superior, el desarrollo de habilidades sociales y la promocion del aprendizaje
cooperativo son pilares fundamentales para formar profesionales competentes y adaptables a

los desafios del siglo XXI.

De continuar con este problema, podria afectar significativamente la capacidad de los
estudiantes para desarrollar habilidades sociales y participar en el aprendizaje cooperativo.
En ese sentido, se plantea la siguiente pregunta: ;Cudl es la relacion entre las habilidades
sociales y el aprendizaje cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la

universidad de Huacho, 2024?
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Conceptualizacion.

Variable de habilidades sociales.

Definicion conceptual: Las habilidades sociales se definen como un conjunto de conductas
aprendidas que los individuos emplean en situaciones interpersonales con el objetivo de
obtener o mantener el reforzamiento de su entorno. Estas conductas son consideradas como
herramientas para navegar las complejidades de las interacciones sociales y pueden ser

adquiridas a lo largo de la vida mediante el aprendizaje y la experiencia (Kelly, 2002).

Definicion operacional: La evaluacion de las habilidades sociales serd mediante la aplicacion
de un cuestionario de 24 preguntas, en la cual estd dividido en 6 dimensiones que se

suministrara a los estudiantes.
Variable de aprendizaje cooperativo

Definicidon conceptual: El aprendizaje cooperativo es una metodologia que fomenta la
colaboracion y el trabajo en equipo para lograr metas educativas, promoviendo asi un

ambiente de aprendizaje mas enriquecedor y participativo (Johnson et al., 1999).

Definicion operacional: El aprendizaje cooperativo sera medido mediante la aplicacion de un
cuestionario de 36 preguntas, en la cual esta dividido en 7 dimensiones que se aplicara a los

estudiantes.
Operacionalizacion de las variables (ver en el anexo 1).
Hipotesis.

HO: No existe relacion directa entre las habilidades sociales y aprendizaje cooperativo en

estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Ha: Existe relacion directa entre las habilidades sociales y aprendizaje cooperativo en

estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

25



Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y aprendizaje cooperativo en estudiantes

de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.
Objetivos especificos

Establecer la relacion entre las primeras habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en

estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades sociales avanzadas y el aprendizaje cooperativo

en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el
aprendizaje cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de

Huacho, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades alternativas y el aprendizaje cooperativo en

estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades para hacer frente a estrés y el aprendizaje

cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades de planificacion y el aprendizaje cooperativo en

estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.
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Metodologia.
Tipo de investigacion

Segun su finalidad: esta investigacion se clasifica como tipo bésica, ya que su objetivo
principal es contribuir con informacion tedrica sobre las habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de educacion superior. Segiin Baena (2017), la investigacion
basica se enfoca en estudiar problematicas con el tinico fin de adquirir nuevos conocimientos,

lo que implica explorar las teorias relacionadas con las variables en cuestion.

Segun su alcance: este estudio se considera correlacional, puesto que se realizd una
medicion de las variables y se busco determinar la relacion existente entre ellas. Bernal
(2016) afirma que los estudios correlacionales tienen como objetivo medir el grado de
relacion entre las variables de la poblacion investigada, examinando los vinculos entre ellas

sin profundizar en las causas o consecuencias de dichas relaciones.
Diseiio de investigacion

La investigacion en cuestion se llevo a cabo siguiendo un disefio no experimental, debido
a que las variables estudiadas no fueron manipuladas, sino que se evaluaron en su estado
natural. Ademas, el estudio tendra un caracter transversal, ya que la recoleccion de datos se
realizard en un momento especifico. De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), los
estudios no experimentales se caracterizan por desarrollarse sin la manipulacion deliberada
de las variables, lo que implica observarlas en su ambiente natural para su posterior analisis.
Asimismo, estos autores sefialan que una investigacion es transversal cuando los datos se

recopilan en un tnico momento.

Vi

Vo
Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
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Donde:

M : Estudiantes

Vi : Habilidades sociales

V2 : Aprendizaje cooperativo
r : Correlacion

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 322 estudiantes pertenecientes a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la UNJFSC. Garcia (2016) define la poblacién como
la representacion del conjunto total de elementos que comparten caracteristicas similares y

que son relevantes para la investigacion que se desea llevar a cabo.
Tabla 1

Estudiantes de contabilidad

E.P. de Educacién primaria Poblacion
I ciclo 41
II ciclo 36
III ciclo 37
IV ciclo 34
V ciclo 26
VI ciclo 27
VII ciclo 34
VIII ciclo 22
Xl ciclo 34
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X ciclo 31

Total 322

Fuente: Registros Académicos

Criterio de inclusion

- Estudiantes que se encuentren cursando entre el primer y Ultimo ciclo de la carrera de
administracion.

- Estudiantes que asistan regularmente a clases (con un minimo de 80% de asistencia).

- Estudiantes que participen voluntariamente en el estudio y firmen el consentimiento
informado.

- Estudiantes de ambos sexos, sin distincion de edad.
Criterio de exclusion
- Estudiantes que no pertenezcan a la carrera de Administracion de la Universidad de Huacho.

- Estudiantes con alguna discapacidad cognitiva o trastorno del aprendizaje diagnosticado
que pueda interferir con los resultados del estudio.

- Estudiantes que se encuentren en situacion de movilidad estudiantil o intercambio durante
el periodo de realizacion del estudio.

Muestra:
La muestra se conocera mediante el uso de la siguiente formula estadistica:

3 Z2P*xQ*N
T EX(N-1+ Z2PxQ

n

Donde:
n: La muestra (n = ;?)
N: La poblacion (N = 322)
P: Posibilidad de que ocurriese un evento (P = 0.5)
Q: Posibilidad de que sucediese un evento (Q = 0.5)

Z: Nivel de confianza de 95% (Z = 1.96)
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E: Error muestral (E = 5%)
Siguiendo la formula se procedera a reemplazar los datos:

1.962 % 0.5 * 0.5 * 322
0.052 (322 —1) + 1.96Z * 0.5%0.5

n=175

En consecuencia, la muestra estuvo conformada por 175 estudiantes de la carrera de
contabilidad. Segtn lo expuesto por Bernal (2016), la muestra representa una porcion de la
poblacion objeto de estudio, sobre la cual se obtendra la informacion necesaria y se aplicaran

los instrumentos de recoleccion de datos.

Los participantes que formaron parte de la muestra fueron seleccionados a través de la
aplicacion del muestreo probabilistico estratificado. De acuerdo con Garcia (2016), este tipo
de muestreo se utiliza cuando la poblacion estd compuesta por grupos homogéneos que se
diferencian entre si y cuyas caracteristicas influyen en las variables estudiadas. En este
contexto, resulta conveniente dividir la poblacion en estratos o subgrupos y seleccionar la

muestra de manera que exista una representatividad adecuada de estos estratos o subgrupos.
Tabla 2

Muestreo Aleatorio Estratificado

N° Ciclo N° Estudiantes
I ciclo 23
II ciclo 20
III ciclo 20
IV ciclo 18
V ciclo 14
VI ciclo 15
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VII ciclo 18

VIII ciclo 12
XI ciclo 18
X ciclo 17
Total 175

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de estudiantes por cada ciclo es sacado de la siguiente manera:

175 X1

a) — =—: x; = 22,5 = 23 estudiantes de I ciclo.
322 41

b) 15 _ %, x, = 19,6 = 20 estudiantes de II ciclo.
322 36
175 X3 . .

c) — ==: x3 =20,1 = 20 estudiantes de III ciclo.
322 37
175 X4 . .

d) —=—=: x, =18,4 = 18 estudiantes de IV ciclo.
322 34
175 X5 . .

e) — =—=: x5 = 14,1 = 14 estudiantes de V ciclo.
322 26

f) 75 e, X¢ = 14,7 = 15 estudiantes de VI ciclo.
322 27
175 X7 . .

g) — =-—: x; = 18,4 = 18 estudiantes de VII ciclo.
322 34
175 Xg . .

h) —=—:x3 =119 = 12 estudiantes de VIII ciclo.
322 22

1) — =—:x9 = 18,4 = 18 estudiantes de IX ciclo.
322 34

1) 75 = o, X10 = 16,8 =~ 17 estudiantes de X ciclo.
322 31



Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la investigacion se emple6 la encuesta debido a que facilito la obtencion de informacion.
Segun Bernal (2016) la encuesta es un grupo de elementos seleccionados de una poblacion

que se estudia para hacer inferencias sobre la poblacion en su conjunto.

En la investigacion se aplicd como instrumento el cuestionario, puesto que se realizd un
conjunto de preguntas relacionados al tema. Conforme a Romero et al. (2021) el cuestionario
es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas estandarizadas
que se administran a un grupo representativo de personas con el fin de obtener informacion

sobre sus actitudes, creencias u opiniones sobre un tema particular.

Escala de Habilidades Sociales de Arnold P. Goldstein y cols. (1978). Este instrumento esta
disefiado para evaluar habilidades sociales en estudiantes universitarios de 20 a 35 afos,
contiene 24 items y se aplica individualmente en aproximadamente 20 minutos. Utiliza una
escala Likert de 5 puntos. Su validacion se realiz6 mediante analisis factorial exploratorio y
confirmatorio, obteniendo un KMO de .948 y resultados satisfactorios en la prueba de

Bartlett. La confiabilidad se confirmé con un alfa de Cronbach de .955.

Cuestionario de Anaélisis del Aprendizaje Cooperativo en Educacion Superior (ACOES)
desarrollado por Garcia, Gonzalez y Mérida en 2012. Este instrumento evalua el aprendizaje
cooperativo en estudiantes universitarios, consta de 49 items y se aplica como autoinforme
en 20 minutos. Utiliza una escala de 5 puntos desde "Totalmente en desacuerdo" hasta
"Totalmente de acuerdo". Su validez de constructo se respaldd mediante analisis factorial
que confirmd una estructura de 7 dimensiones, y su confiabilidad se demostré con

coeficientes alfa de Cronbach entre 0.71 y 0.91 para las diferentes dimensiones.
Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del Escala de Habilidades Sociales de Arnold alcanzo un coeficiente de
Alfa de Cronbach de 0.939 y Cuestionario de Analisis del Aprendizaje Cooperativo en
Educacion Superior (ACOES) por un coeficiente de 0.943; lo que evidencia una alta

fiabilidad para su aparicion (ver analisis completo en el anexo 3).
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Procesamiento y Analisis de datos

El anélisis de los datos recopilados durante la investigacion se llevard a cabo utilizando el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) en su version 26, mediante el cual se

realizaran los andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales.

En el andlisis descriptivo, se presentaran los resultados de cada una de las variables y sus
dimensiones en tablas de frecuencia y figuras estadisticas. Ademas, se interpretaran los datos

obtenidos para cada variable y dimension segun la informacion reflejada en las tablas.

En cuanto al andlisis inferencial, el primer paso serd determinar la distribucion de los datos
mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Posteriormente, se calculara el
grado de correlacion entre las variables habilidades sociales y aprendizaje cooperativo

utilizando la prueba de correlacion de Rho de Spearman.
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Resultados.

Resultado de acuerdo al objetivo general

Ho: No existe relacion directa entre las habilidades sociales y aprendizaje cooperativo en

estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024

Ha: Existe relacion directa entre las habilidades sociales y aprendizaje cooperativo en

estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024

Tabla 3

Relacion entre habilidades sociales y aprendizaje cooperativo

Aprendizaje cooperativo

Bajo Medio  Alto Total Rho  P-valor

Baja n 30 14 0 44

Habilidades % 17,1%  8,0%  0,0%  251%

sociales Media  n 5 117 3 125
% 2,9%  66,9% 1,7%  71,4% 0,706 0,000

Alta n 1 3 2 6

% 0,6%  1,7% 1,1% 3,4%

Total n 36 134 5 175

% 20,6%  76,6% 2,9%  100,0%

Nota. Muestra (n)

Interpretacion:

La tabla 3 muestra que el 66.9% de estudiantes tiene habilidades sociales normales
junto con un aprendizaje cooperativo normal, siendo este el grupo més grande. También se
observa que el 17.1% tiene tanto habilidades sociales bajas como aprendizaje cooperativo
bajo, mientras que apenas el 1.1% logra niveles altos en ambas cosas. El coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.706 con una significancia de 0.000, que es menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, lo cual segin Martinez y
Campos (2015) significa que hay una correlacion positiva alta entre las habilidades sociales
y el aprendizaje cooperativo. Esto quiere decir que los estudiantes que se llevan bien con
otros y saben comunicarse efectivamente también son mejores para trabajar en equipo y hacer

proyectos grupales. Basicamente, si eres bueno relacionandote con tus compaferos, también
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vas a ser bueno trabajando con ellos en tareas de la universidad.
Resultado de acuerdo al objetivo especifico 1

Ho: No existe relacion directa entre las primeras habilidades sociales y el aprendizaje

cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Ha.: Existe relacion directa entre las primeras habilidades sociales y el aprendizaje

cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Tabla 4

Relacion entre las primeras habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo

Aprendizaje cooperativo

Rh P-val
Bajo Medio  Alto Total ° varor
Baja n 26 12 1 39
Prirpe.:ras % 14,9% 6,9% 0,6% 22,3%
habilidades  \fegin g 9 121 3 133
sociales
% 51%  69,1% 1,7% 76,0% 0,364 0,000
Alta n 1 1 1 3
% 0,6% 0,6% 0,6% 1,7%
Total n 36 134 5 175

% 20,6%  76,6% 2,9%  100,0%

Nota. Muestra (n)
Interpretacion:

La tabla 4 indica que el 69.1% de estudiantes mantiene primeras habilidades sociales
normales junto con aprendizaje cooperativo normal, siendo el porcentaje mas alto. El 14.9%
tiene primeras habilidades sociales bajas y aprendizaje cooperativo bajo, mientras que solo
el 0.6% alcanza niveles altos en ambas areas. El coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0.364 con significancia de 0.000, menor a 0.05, rechazando la hipotesis nula y
aceptando la alterna, que representa una correlacion positiva baja entre las primeras
habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo. Esto significa que las habilidades sociales
basicas como saber saludar, hacer preguntas sencillas o agradecer tienen cierta relacion con

el trabajo grupal, pero no es muy fuerte. En otras palabras, aunque estas habilidades basicas
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de trato con otros ayudan un poco en los trabajos en equipo, necesitas desarrollar mas

competencias sociales para realmente destacar en las actividades grupales de la carrera.
Resultado de acuerdo al objetivo especifico 2

Ho: No existe relacion directa entre las habilidades sociales avanzadas y el aprendizaje

cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Ha.: Existe relacion directa entre las habilidades sociales avanzadas y el aprendizaje

cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Tabla 5

Relacion entre habilidades sociales avanzadas y el aprendizaje cooperativo

Aprendizaje cooperativo

Bajo Medio  Alto Total Rho  P-valor

Baja n 36 4 1 41

Habilidades %  20,6%  2,3% 0,6%  23,4%

sociales Media  n 0 126 4 130

avanzadas

% 0,0%  72,0% 23%  743% 0,859 0,000

Alta n 0 4 0 4

% 0,0%  2,3% 0,0% 2,3%

Total n 36 134 5 175

% 20,6%  76,6% 2,9%  100,0%

Nota. Muestra (n)

Interpretacion:

La tabla 5 revela que el 72.0% de estudiantes presenta habilidades sociales avanzadas
normales acompafiadas de aprendizaje cooperativo normal, constituyendo el grupo mas
numeroso. El 20.6% muestra habilidades sociales avanzadas bajas con aprendizaje
cooperativo bajo, mientras que ningin estudiante (0.0%) logra niveles altos en ambas
variables al mismo tiempo. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.859 con
significancia de 0.000, menor que 0.05, rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna,

lo que indica una correlacion positiva muy alta entre las habilidades sociales avanzadas y el
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aprendizaje cooperativo. Este resultado demuestra que las habilidades sociales mas
complejas, como saber liderar grupos, resolver conflictos entre compafieros o adaptarse a
diferentes personalidades, estin muy relacionadas con el éxito en trabajos grupales. Esto
significa que, si dominas estas habilidades sociales mas avanzadas, definitivamente vas a ser

mucho mejor colaborando con tus compafieros en proyectos y tareas universitarias.
Resultado de acuerdo al objetivo especifico 3

Ho: No existe relacion directa entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el
aprendizaje cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de

Huacho, 2024.

Ha: Existe relacion directa entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el
aprendizaje cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de

Huacho, 2024.

Tabla 6

Relacion entre habilidades relacionadas con los sentimientos y el aprendizaje cooperativo

Aprendizaje cooperativo

. . Rho P-valor
Bajo Medio  Alto Total

Baja n 23 11 1 35

Habilidades % 13,1%  63% 0,6%  20,0%

relacionadas con nroqi, g 12 109 4 125

los sentimientos

% 6,9%  62,3% 23%  71,4% 0,712 0,000

Alta n 1 14 0 15

% 0,6% 8,0% 0,0% 8,6%

Total n 36 134 5 175

% 20,6%  76,6% 2,9%  100,0%

Nota. Muestra (n)
Interpretacion:

La tabla 6 demuestra que el 62.3% de estudiantes tiene habilidades relacionadas con

los sentimientos en nivel normal junto con aprendizaje cooperativo normal, siendo el
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porcentaje mas importante. El 13.1% presenta habilidades relacionadas con los sentimientos
bajas acompafiadas de aprendizaje cooperativo bajo, mientras que ningtn estudiante (0.0%)
alcanza niveles altos en ambas dimensiones. El coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0.712 con significancia de 0.000, menor a 0.05, rechazando la hipotesis nula y
aceptando la alterna, que representa una correlacion positiva alta entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el aprendizaje cooperativo. Esto indica que saber manejar
las emociones, entender como se sienten los demés y responder de manera empatica esta
fuertemente conectado con el trabajo en equipo. En términos simples, si eres bueno
controlando tus emociones y entendiendo las de tus compaifieros, vas a tener mucho mas éxito
en los trabajos grupales porque puedes crear un ambiente mas comodo y productivo para

todos.
Resultado de acuerdo al objetivo especifico 4

Ho: No existe relacion directa entre las habilidades alternativas y el aprendizaje cooperativo

en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Ha: Existe relacion directa entre las habilidades alternativas y el aprendizaje cooperativo en

estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Tabla 7

Relacion entre habilidades alternativas y el aprendizaje cooperativo

Aprendizaje cooperativo

. . Rho  P-valor
Bajo Medio  Alto Total

Baja n 32 14 0 46

Habilidades % 183%  8,0% 0,0%  26,3%

alternativas  \fedin g 4 117 3 124
% 23%  66,9% 1,7%  70,9% 0,735 0,000

Alta n 0 3 2 5

% 0,0%  1,7% 1,1% 2,9%

Total n 36 134 5 175

% 20,6%  76,6% 2,9%  100,0%

Nota. Muestra (n)
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Interpretacion:

La tabla 7 muestra que el 66.9% de estudiantes mantiene habilidades alternativas
normales con aprendizaje cooperativo normal, representando el grupo mas grande. El 18.3%
tiene habilidades alternativas bajas junto con aprendizaje cooperativo bajo, mientras que solo
el 1.1% logra niveles altos en ambas variables. El coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0.735 con significancia de 0.000, menor a 0.05, rechazando la hipotesis nula y
aceptando la alterna, lo cual significa una correlacion positiva alta entre las habilidades
alternativas y el aprendizaje cooperativo. Este hallazgo indica que saber buscar soluciones
creativas, manejar problemas dificiles y encontrar alternativas cuando las cosas no salen
como se esperaba estd muy relacionado con el éxito en trabajos grupales. Basicamente, si
eres bueno resolviendo problemas y buscando diferentes opciones cuando algo no funciona,
vas a ser mucho mas util en los equipos de trabajo y ayudaras a que el grupo mantenga la

motivacion, aunque surjan obstaculos.
Resultado de acuerdo al objetivo especifico 5

Ho: No existe relacion directa entre las habilidades para hacer frente a estrés y el aprendizaje

cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

H.: Existe relacion directa entre las habilidades para hacer frente a estrés y el aprendizaje

cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

Tabla 8

Relacion entre habilidades para hacer frente a estrés y el aprendizaje cooperativo

Aprendizaje cooperativo

. . Rho  P-valor
Bajo Medio  Alto Total
Baja n 23 12 1 36
Habilidades % 13,1%  6,9% 0,6%  20,6%
para h’acer frente 1 cdia n 9 76 3 88
a estrés
% 5,1%  43,4% 1,7% 50,3% 0,712 0,000
Alta n 4 46 1 51
% 2,3%  26,3% 0,6% 29,1%
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Total n 36 134 5 175
% 20,6% 76,6% 2,9%  100,0%

Nota. Muestra (n)

Interpretacion:

La tabla 8 evidencia que el 43.4% de estudiantes posee habilidades para manejar el
estrés en nivel normal acompafiadas de aprendizaje cooperativo normal, seguido por el 26.3%
que presenta nivel alto en ambas areas. El 13.1% muestra habilidades para manejar el estrés
bajas con aprendizaje cooperativo bajo, mientras que solo el 0.6% alcanza el maximo nivel
en ambas variables. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.712 con
significancia de 0.000, menor que 0.05, rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna,
que constituye una correlacion positiva alta entre las habilidades para hacer frente al estrés y
el aprendizaje cooperativo. Este resultado demuestra que saber mantener la calma cuando
hay presion, controlar los nervios durante examenes o entregas grupales y recuperarse rapido
de los fracasos estd muy conectado con el trabajo en equipo. En otras palabras, si manejas
bien el estrés, vas a ser un mejor compafiero de grupo porque no te vas a desesperar
facilmente y vas a ayudar a mantener un ambiente tranquilo cuando las cosas se pongan

dificiles.
Resultado de acuerdo al objetivo especifico 6

Ho: No existe relacion directa entre las habilidades de planificacion y el aprendizaje

cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.

H.: Existe relacion directa entre las habilidades de planificacion y el aprendizaje cooperativo

en estudiantes de ciencias administrativas de la universidad de Huacho, 2024.
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Tabla 9

Relacion entre habilidades de planificacion y el aprendizaje cooperativo

Aprendizaje cooperativo

. . Rho P-valor
Bajo Medio  Alto Total

Baja n 20 7 1 28

Habilidades de % 11,4%  4,0% 0,6%  16,0%

planificacion  \poqis g 12 122 3 137
% 6,9%  69,7% 1,7%  78,3% 0,382 0,000

Alta n 4 5 1 10

% 23%  2.9% 0,6% 5,7%

Total n 36 134 5 175

% 20,6%  76,6% 2,9%  100,0%

Nota. Muestra (n)
Interpretacion:

La tabla 9 presenta que el 69.7% de estudiantes mantiene habilidades de planificacion
normales junto con aprendizaje cooperativo normal, siendo el porcentaje mas alto. El 11.4%
evidencia habilidades de planificacion bajas acompafiadas de aprendizaje cooperativo bajo,
mientras que unicamente el 0.6% logra niveles altos en ambas variables. El coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.382 con significancia de 0.000, menor a 0.05,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna, lo cual representa una correlacion
positiva baja entre las habilidades de planificacion y el aprendizaje cooperativo. Este
resultado sugiere que saber organizar tareas, establecer metas claras y manejar los tiempos
tiene cierta relacion con el trabajo grupal, pero no es muy fuerte. Esto significa que, aunque
ser organizado y planificar bien las cosas ayuda en los trabajos en equipo, necesitas combinar
estas habilidades con otras competencias sociales para realmente sobresalir en las actividades

grupales de la universidad.
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Analisis y Discusion
En esta parte del estudio se analizan los resultados encontrados y se comparan con las
investigaciones previas y las teorias que fundamentan el tema. El objetivo es entender mejor

qué significan estos hallazgos para los estudiantes universitarios de ciencias administrativas

y su forma de aprender trabajando en equipo.

El resultado principal muestra que existe una relacion fuerte y positiva entre las habilidades
sociales y el aprendizaje cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas (r = 0.706, p
= 0.000). Este hallazgo es similar a lo que encontraron Martinez (2023) con una correlacion
de r=0.871 en estudiantes de administracion, Jacinto (2023) con r=0.885 en universitarios, y
Rodriguez (2022) quien obtuvo r=0.790 en estudiantes de la Universidad Privada del Norte.
Estos resultados demuestran que en diferentes universidades se ha confirmado esta misma

relacion positiva.

La teoria cognitivo-comportamental de Beck (2011) ayuda a explicar estos resultados, ya que
establece que las habilidades sociales se aprenden a través de la practica y la interaccion con
otros estudiantes. Cuando los universitarios trabajan juntos en grupos, desarrollan mejor sus
competencias para comunicarse y relacionarse. La teoria del aprendizaje cooperativo de
Johnson y Johnson (2009) también apoya estos hallazgos al explicar que cuando los
estudiantes dependen unos de otros para lograr sus metas académicas, naturalmente mejoran

sus habilidades para trabajar en equipo y relacionarse mejor.

Sin embargo, estos resultados contrastan con lo encontrado por Andrade y Pillajo (2023)
quienes reportaron una relacion mas débil (r = 0.389) en estudiantes ecuatorianos, y De Paz
(2022) quien encontré r= 0.414 en una universidad publica de Madre de Dios. Estas
diferencias nos indican que el tipo de universidad, los recursos disponibles y las
caracteristicas de los estudiantes influyen en qué tan fuerte es la relacion entre tener buenas

habilidades sociales y trabajar bien en equipo.

Estas diferencias se explican porque el contexto donde estudian los alumnos es muy

importante. Las universidades privadas como la Universidad Privada del Norte suelen tener
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mejores recursos y metodologias de ensefianza mas organizadas, lo que favorece el desarrollo
conjunto de habilidades sociales y trabajo cooperativo. Ademads, la carrera de ciencias
administrativas por su naturaleza empresarial requiere que los estudiantes aprendan a
comunicarse bien y trabajar en equipo, ya que esto es fundamental para su futuro profesional

en el mundo de los negocios.

El primer resultado especifico muestra que existe una relacion positiva pero no muy fuerte
entre las habilidades sociales basicas y el aprendizaje cooperativo (r = 0.364, p = 0.000). Este
hallazgo es consistente con investigaciones similares como las de Goiii et al. (2023) que
encontraron relaciones moderadas en habilidades interpersonales basicas, Rivera et al. (2022)
quienes confirmaron vinculos entre habilidades sociales elementales y trabajo cooperativo, y
Krisantia et al. (2021) con correlaciones moderadas en habilidades sociales fundamentales

en universidades.

Las habilidades sociales basicas segin Sandoval (2021) incluyen competencias
fundamentales como saber saludar correctamente, iniciar conversaciones, mostrar respeto
hacia otros y escuchar activamente. Estas son las bases para tener buenas relaciones con los
compafieros, pero necesitan combinarse con habilidades mas avanzadas para que realmente
ayuden en el trabajo grupal. La teoria de Beck (2011) explica que estas habilidades basicas
son como los cimientos de una casa: son necesarias, pero no suficientes para construir

relaciones interpersonales complejas y efectivas.

Por otro lado, estos resultados son diferentes a los de Rudhumbu (2022) quien encontrd
relaciones mas fuertes entre habilidades sociales basicas y aprendizaje cooperativo (r >
0.700) en universidades de Zimbabwe, y Andrade et al. (2022) quienes obtuvieron
correlaciones superiores en habilidades comunicativas basicas. Estas diferencias nos
muestran que los factores culturales, la forma de ensefiar en cada pais y las caracteristicas
especificas de cada universidad influyen en como las habilidades sociales basicas impactan

el trabajo en equipo.
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Estas diferencias se entienden porque las habilidades sociales basicas, aunque importantes,
no son suficientes para los trabajos grupales complejos que requiere la universidad. Los
estudiantes de ciencias administrativas necesitan desarrollar competencias mas avanzadas
como liderazgo, negociacion y resolucion de conflictos para trabajar efectivamente en
equipo. Ademads, conforme los estudiantes avanzan en su carrera universitaria, van
desarrollando habilidades mas sofisticadas que les permiten colaborar mejor en proyectos

académicos y profesionales mas complejos.

El segundo resultado especifico muestra una relacion muy fuerte entre las habilidades
sociales avanzadas y el aprendizaje cooperativo (r=0.859, p =0.000). Este hallazgo coincide
con Martinez (2023) quien encontré correlaciones superiores a r=0.850 en habilidades
sociales complejas, Jacinto (2023) con correlaciones muy altas en competencias
interpersonales avanzadas, y Rivera et al. (2022) quienes confirmaron vinculos fuertes entre
habilidades sociales sofisticadas y metodologias cooperativas en contextos universitarios

similares.

Las habilidades sociales avanzadas incluyen competencias complejas como tener empatia
profunda, resolver conflictos de manera constructiva, ejercer liderazgo efectivo y trabajar en
equipo de forma sofisticada segiin Sandoval (2021). Estas habilidades encajan perfectamente
con lo que Johnson y Johnson (2009) consideran elementos clave del aprendizaje
cooperativo: que todos dependan unos de otros para lograr las metas, que se ayuden
mutuamente y que cada uno asuma su responsabilidad tanto individual como grupal. La teoria
cognitivo-comportamental explica que estas habilidades avanzadas requieren mayor madurez

mental para entender situaciones sociales complejas.

Estos resultados contrastan con De Paz (2022) quien encontrd relaciones mds débiles en
habilidades sociales avanzadas (r < 0.500) en universidades publicas, y Andrade y Pillajo
(2023) quienes obtuvieron correlaciones bajas en competencias interpersonales complejas.
Estas diferencias indican que el tipo de universidad, los recursos disponibles para la
ensenanza y las metodologias que usan los profesores influyen significativamente en qué tan

bien los estudiantes desarrollan habilidades sociales avanzadas para trabajar en equipo.
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Las diferencias encontradas se explican porque las ciencias administrativas requieren
habilidades de liderazgo, negociacion y manejo de equipos que se desarrollan mejor cuando
los estudiantes practican trabajando juntos en proyectos. Las universidades privadas
generalmente tienen métodos de ensefianza mads estructurados y recursos que permiten
desarrollar mejor estas competencias avanzadas. La cultura de la universidad y los materiales
educativos disponibles también determinan qué tan efectivamente los estudiantes desarrollan

estas habilidades sociales complejas que son tan importantes para su futuro profesional.

El tercer resultado especifico muestra una relacion fuerte entre las habilidades relacionadas
con los sentimientos y el aprendizaje cooperativo (r = 0.712, p = 0.000). Este hallazgo
coincide con Rivera et al. (2022) quienes encontraron correlaciones superiores a 1=0.700
entre inteligencia emocional y aprendizaje cooperativo, Krisantia et al. (2021) con
correlaciones altas en competencias emocionales, y Martinez (2023) quien hallé vinculos
fuertes entre manejo emocional y trabajo colaborativo en estudiantes universitarios de

administracion.

Las habilidades relacionadas con los sentimientos incluyen la capacidad de reconocer,
entender y manejar tanto las propias emociones como las de otros compaiieros, desarrollando
lo que se conoce como inteligencia emocional segun Sandoval (2021). Esta dimension se
basa en la teoria cognitivo-comportamental que explica como los pensamientos, emociones
y comportamientos estan conectados (Beck, 2011). La teoria del aprendizaje cooperativo
también enfatiza que, para trabajar bien en grupo, los estudiantes necesitan tener
competencias emocionales que les permitan crear ambientes de apoyo mutuo y asumir

responsabilidades compartidas.

Sin embargo, estos resultados difieren de Andrade y Pillajo (2023) quienes encontraron
relaciones mas débiles en competencias emocionales (r < 0.450), y De Paz (2022) con
correlaciones bajas entre manejo emocional y aprendizaje cooperativo. Estas diferencias
indican que factores culturales, metodologicos y caracteristicas especificas del sistema
educativo peruano influyen en como las competencias emocionales impactan el desarrollo

efectivo del aprendizaje colaborativo en las universidades.

45



Las diferencias observadas se explican porque la inteligencia emocional es cada vez mas
importante en las ciencias administrativas modernas. En el mundo empresarial actual, los
profesionales necesitan competencias emocionales desarrolladas para liderar equipos de
manera efectiva. La Universidad de Huacho parece implementar metodologias de ensenanza
que enfatizan el desarrollo emocional como parte integral de la formacion profesional.
Ademas, las caracteristicas socioculturales de la region Lima favorecen que los estudiantes
universitarios desarrollen competencias emocionales mas sofisticadas para trabajar en

equipo.

El cuarto resultado especifico muestra una relacion fuerte entre las habilidades alternativas y
el aprendizaje cooperativo (r = 0.735, p=0.000). Este hallazgo coincide con Martinez (2023)
quien encontro correlaciones superiores a r=0.720 en habilidades de resolucion de problemas,
Jacinto (2023) con correlaciones altas en competencias de adaptabilidad, y Rodriguez (2022)
quien confirmo vinculos fuertes entre habilidades alternativas y metodologias cooperativas

en estudiantes universitarios de administracion.

Las habilidades alternativas segun Sandoval (2021) incluyen competencias como
negociacion, persuasion, asertividad, adaptabilidad, resolucion creativa de problemas,
gestion del cambio y manejo de situaciones de crisis. Estas habilidades complementan las
competencias sociales basicas y avanzadas, siendo especialmente importantes en contextos
académicos desafiantes. La teoria cognitivo-comportamental de Beck (2011) explica que
estas habilidades requieren flexibilidad mental para adaptar estrategias segun las situaciones

especificas que enfrentan los estudiantes en sus trabajos grupales.

Sin embargo, estos resultados contrastan con De Paz (2022) quien encontro6 relaciones mas
débiles en habilidades alternativas (r < 0.480) en universidades publicas de Madre de Dios,
y Andrade y Pillajo (2023) quienes obtuvieron correlaciones moderadas en competencias de
adaptabilidad. Estas diferencias indican que el contexto universitario, los recursos
disponibles y las metodologias de ensefianza influyen en cémo los estudiantes desarrollan

estas habilidades especializadas para enfrentar desafios en el trabajo cooperativo.
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Las diferencias encontradas se explican porque los estudiantes de ciencias administrativas
enfrentan situaciones académicas que requieren creatividad y adaptabilidad constante. La
naturaleza de los proyectos empresariales demanda que los futuros administradores sepan
negociar, persuadir y resolver conflictos de manera innovadora. El ambiente universitario de
Huacho parece brindar oportunidades para que los estudiantes practiquen estas habilidades
alternativas en contextos reales de aprendizaje cooperativo, lo que fortalece

significativamente su capacidad para trabajar efectivamente en equipos diversos.

El quinto resultado especifico muestra una relacion fuerte entre las habilidades para hacer
frente al estrés y el aprendizaje cooperativo (r = 0.712, p = 0.000). Este hallazgo coincide
con Rivera et al. (2022) quienes encontraron correlaciones superiores a r=0.690 entre manejo
del estrés y trabajo cooperativo, Krisantia et al. (2021) con correlaciones altas en
competencias de resiliencia, y Rudhumbu (2022) quien confirmd vinculos fuertes entre

gestion del estrés y aprendizaje colaborativo en contextos universitarios.

Las habilidades para hacer frente al estrés incluyen la capacidad de manejar la ansiedad y
presion de manera efectiva, desarrollar estrategias saludables de afrontamiento, mantener la
resiliencia frente a la adversidad y buscar apoyo cuando sea necesario segun Sandoval
(2021). Estas competencias son fundamentales para mantener relaciones sociales saludables
incluso en momentos dificiles del proceso académico. La teoria cognitivo-comportamental
explica que el manejo efectivo del estrés permite a los estudiantes mantener esquemas

cognitivos adaptativos durante situaciones desafiantes de trabajo grupal.

Sin embargo, estos resultados difieren de Andrade y Pillajo (2023) quienes encontraron
relaciones mas débiles en manejo del estrés (r < 0.420) en estudiantes ecuatorianos, y De Paz
(2022) con correlaciones bajas entre gestion del estrés y aprendizaje cooperativo. Estas
diferencias sugieren que factores culturales, metodologicos y las caracteristicas especificas
del sistema educativo peruano influyen en como las competencias de manejo del estrés

impactan el desarrollo efectivo del trabajo colaborativo.
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Las diferencias observadas se explican porque el contexto universitario actual genera mucho
estrés académico y los estudiantes que saben manejar mejor esta presion tienden a trabajar
mas efectivamente en equipo. La carrera de ciencias administrativas implica proyectos
grupales complejos y plazos exigentes que requieren que los estudiantes mantengan la calma
bajo presion. Las estrategias de ensefianza de la Universidad de Huacho parecen ayudar a los
estudiantes a desarrollar herramientas para manejar el estrés mientras colaboran con sus

compaferos.

El sexto resultado especifico muestra una relacion positiva pero no muy fuerte entre las
habilidades de planificacion y el aprendizaje cooperativo (r = 0.382, p = 0.000). Este hallazgo
es similar a lo encontrado por Goiii et al. (2023) con correlaciones moderadas en
competencias organizacionales, Rivera et al. (2022) quienes reportaron vinculos moderados
entre planificacion y trabajo cooperativo, y Andrade et al. (2022) con correlaciones bajas en

habilidades de organizacion en estudiantes universitarios.

Las habilidades de planificacion segun Sandoval (2021) implican la capacidad de establecer
metas claras, desarrollar planes de accion efectivos y tomar decisiones estratégicas para
alcanzar objetivos. Incluyen competencias como organizacion, gestion del tiempo,
establecimiento de prioridades, elaboracion de planes de contingencia y capacidad de evaluar
y ajustar estrategias segun sea necesario. Estas habilidades son importantes para el éxito en

las interacciones sociales y la consecucion de objetivos tanto personales como profesionales.

Sin embargo, estos resultados contrastan con Martinez (2023) quien encontrd correlaciones
mas altas en habilidades de planificacion (r > 0.650) en estudiantes de administracion, y
Jacinto (2023) con correlaciones superiores en competencias organizacionales. Estas
diferencias indican que, aunque las habilidades de planificacion son importantes, necesitan
combinarse con otras competencias sociales para optimizar realmente la efectividad del

trabajo cooperativo en diferentes contextos universitarios.

Las diferencias encontradas se explican porque las habilidades de planificacion, aunque

utiles, no son suficientes por si solas para garantizar un buen trabajo en equipo. Los
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estudiantes necesitan combinar estas competencias organizacionales con habilidades sociales
mas directas como comunicacion, empatia y resolucion de conflictos. En el contexto de las
ciencias administrativas, la planificacion efectiva requiere coordinacion constante con los
compaifieros de equipo, lo que demanda principalmente competencias interpersonales mas

que habilidades organizacionales individuales.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio. La investigacion se realizo
unicamente con estudiantes de ciencias administrativas de una sola universidad, lo que
significa que estos resultados no se aplican necesariamente a estudiantes de otras carreras o
universidades diferentes. Ademas, el tipo de estudio utilizado no permite establecer si las
habilidades sociales causan directamente un mejor aprendizaje cooperativo o viceversa.
También, el hecho de que los estudiantes respondieron sobre si mismos en los cuestionarios
introduce la posibilidad de que hayan dado respuestas que consideraran mas socialmente

aceptables, lo cual debe considerarse al interpretar estos resultados.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1.

Respecto al objetivo general, los resultados demuestran que existe una correlacion
positiva alta entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en estudiantes
de ciencias administrativas de la Universidad de Huacho, 2024 (r = 0.706, p = 0.000).
Dicho hallazgo evidencia que cuando los estudiantes desarrollan mejores
competencias para relacionarse interpersonalmente, también incrementan su
capacidad para participar efectivamente en actividades de aprendizaje cooperativo.
En relacion al primer objetivo especifico, los datos revelan que existe una correlacion
positiva baja entre las primeras habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de ciencias administrativas de la Universidad de Huacho, 2024 (r = 0.364,
p = 0.000). Este resultado indica que las habilidades sociales basicas ejercen una
influencia moderada pero estadisticamente significativa en el desarrollo del
aprendizaje colaborativo.

Conforme al segundo objetivo especifico, se determind que existe una correlacion
positiva muy alta entre las habilidades sociales avanzadas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la Universidad de Huacho,
2024 (r = 0.859, p = 0.000). Tal descubrimiento establece que las competencias
sociales complejas constituyen elementos esenciales para alcanzar el éxito en
metodologias de aprendizaje cooperativo.

Considerando el tercer objetivo especifico, se establecid que existe una correlacion
positiva alta entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de ciencias administrativas de la Universidad de Huacho,
2024 (r=0.712, p = 0.000). Esta evidencia manifiesta que la inteligencia emocional
y la capacidad empatica potencian significativamente el trabajo colaborativo entre
estudiantes.

Atendiendo al cuarto objetivo especifico, se identificO que existe una correlacion
positiva alta entre las habilidades alternativas y el aprendizaje cooperativo en

estudiantes de ciencias administrativas de la Universidad de Huacho, 2024 (r = 0.735,
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p = 0.000). Dicho resultado demuestra que las competencias para resolver problemas
y gestionar situaciones conflictivas optimizan considerablemente el desempefio en
actividades grupales.

Referente al quinto objetivo especifico, se constatod que existe una correlacion positiva
alta entre las habilidades para hacer frente al estrés y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de ciencias administrativas de la Universidad de Huacho, 2024 (r=0.712,
p = 0.000). Este hallazgo confirma que la capacidad de manejo del estrés aporta
significativamente a mantener un rendimiento estable en equipos de trabajo.
Concerniente al sexto objetivo especifico, se verificO que existe una correlacion
positiva baja entre las habilidades de planificacion y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de ciencias administrativas de la Universidad de Huacho, 2024 (r = 0.382,
p = 0.000). Tal resultado sefiala que las competencias organizacionales, aunque
relevantes, necesitan combinarse con otras habilidades sociales para optimizar la

efectividad del trabajo cooperativo.

Recomendaciones

1.

Se recomienda a la Direccion de la Escuela de Ciencias Administrativas crear un
"Programa de Habilidades Sociales para Futuros Empresarios Peruanos". Este
programa debe incluirse en la malla curricular con talleres cada semestre que ensefien
a los estudiantes como relacionarse mejor con otros en el mundo laboral. Se sugiere
que los profesores usen dinamicas grupales, juegos de roles de situaciones
empresariales reales y actividades donde los estudiantes practiquen como hablar en
publico y trabajar en equipo, preparandolos mejor para cuando salgan a buscar
trabajo.

Para mejorar las habilidades sociales basicas, se recomienda que el Departamento
Académico disefie un "Curso de Comunicacion Efectiva para Jovenes Profesionales".
Este curso debe ensefiar cosas basicas pero importantes como saludar correctamente
en reuniones de trabajo, presentarse ante jefes y clientes, y participar apropiadamente
en conversaciones profesionales. Se sugiere que cada profesor dedique tiempo en sus

clases para que los estudiantes practiquen estas habilidades basicas, creando un
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ambiente donde se sientan comodos aprendiendo a comunicarse mejor sin miedo a
equivocarse.

Dado que las habilidades sociales avanzadas son stper importantes, se recomienda
que la Escuela establezca un "Centro de Liderazgo Juvenil". Este centro debe ofrecer
talleres especializados donde los estudiantes aprendan a resolver problemas entre
compaiieros, liderar equipos de trabajo y manejar situaciones dificiles en grupos.
Ademas, se sugiere hacer proyectos reales con empresas de Huacho donde estudiantes
de diferentes afios trabajen juntos, asi pueden practicar siendo lideres y aprender de
los mas experimentados.

Para fortalecer el manejo de emociones, se recomienda que Bienestar Estudiantil,
junto con la Escuela, desarrolle un "Programa de Inteligencia Emocional para
Estudiantes Universitarios". Este programa debe ensefiar a los jovenes como controlar
sus emociones cuando estan estresados, entender como se sienten sus compafieros de
grupo y responder de manera madura ante conflictos. Se sugiere que los profesores
usen casos reales de empresas peruanas donde los estudiantes tengan que tomar
decisiones considerando las emociones de todas las personas involucradas.

Para desarrollar la creatividad en la solucion de problemas, se recomienda que la
Direcciéon Académica cree un "Laboratorio de Ideas Innovadoras" donde los
estudiantes puedan experimentar libremente. Este espacio debe funcionar como un
lugar donde los jovenes enfrenten problemas reales de empresas locales usando su
creatividad y pensamiento original. Ademas, se sugiere hacer concursos internos
donde los estudiantes presenten ideas para mejorar negocios de la zona, premiando
las propuestas mds creativas e innovadoras.

Respecto al manejo del estrés, se recomienda que el Departamento implemente un
"Taller de Control del Estrés para Estudiantes Trabajadores". Este taller debe ensefiar
técnicas practicas para mantener la calma durante exdmenes grupales, presentaciones
importantes y situaciones de mucha presion académica. Se sugiere que los profesores

creen situaciones de estrés controlado durante las clases, como presentaciones
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sorpresa o debates intensos, para que los estudiantes aprendan a manejar los nervios
y mantener un buen desempefio bajo presion.

Aunque la planificacion mostré menor relacion, se recomienda que la Escuela
refuerce el "Curso de Organizacion y Gestion de Proyectos Grupales" con un enfoque
mas colaborativo. Este curso debe ensefiar a los estudiantes cémo planificar
actividades en equipo, dividir tareas de manera justa y cumplir plazos trabajando con
otros. Se sugiere que los profesores asignen proyectos semestrales donde los
estudiantes tengan que organizar eventos reales como ferias empresariales o
conferencias, combinando asi las habilidades de organizacion con el trabajo en equipo

que necesitaran en su vida profesional.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Di Indicadores items Escala de medicion
- s R . . Conversacion
Las habllldades. sociales se definen Primeras habilidades sociales C ad - 1-4 items
como un conjunto de conductas S"l'_“’“ie:iao as personas
. . .. .7 HH H olicitaaes
aprendidas que los individuos emplean | La evaluacién de las | Habilidades sociales —— 5.8 items
@ . . . o . , | avanzadas Participacion en grupos
2 en situaciones interpersonales con el | habilidades sociales sera
g objetivo de obtener o mantener el | mediante la aplicacion de | Habilidades relacionadas con | Empatia — 9-12 items | Nunca (1)
@ . . . los sentimientos Compartir sentimientos Muy pocas (2)
2 reforzamiento de su entorno. Estas | un cuestionario de 24
S . . - . Ayudar a los demas , Alguna vez (3)
8 conductas son consideradas como | preguntas, en la cual estd | Habilidades alternativas ool de ot 13-16items | A menudo (4)
= . o e qe . . ontrol de caracter .
2 herramientas  para navegar las | dividido en 6 dimensiones — YO - Siempre (5)
= .. . . .. , Habilidades para hacer frente | Expresion de idea propia ,
= complejidades de las interacciones | que se suministrard a 10s | , egires Recocor orrores 17-20 items
sociales y pueden ser adquiridas a lo | estudiantes. Busca de solucion
largo de la vida mediante el aprendizaje Habilidades de planificacion - . 21-24 items
. . Decisiones realistas
y la experiencia (Kelly, 2002).
., . Desarrollo de competencias
Concepcién del trabajo en — ~ .
grupo Conocimiento de los compaieros 1-5 items
Comprension de conocimientos
. . Defensa de ideas propias
Utilidad del trabajo en grupo Implicacion activa en el aprendizaje 6-11 items

Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo es una
metodologia que fomenta la
colaboracion y el trabajo en equipo
para  lograr metas educativas,
promoviendo asi un ambiente de
aprendizaje mas enriquecedor y
participativo (Johnson et al., 1999).

El aprendizaje cooperativo
sera medido mediante la
aplicacion de un
cuestionario de 36
preguntas, en la cual esta
dividido en 7 dimensiones
que se aplicara a los
estudiantes.

para su formacion

Comprensién de ideas ajenas

Planificacion del trabajo de
los grupos por el profesorado

Adecuacion

Coordinacion

Dificultad

12-15 items

Criterios para organizar los
grupos

Amistad

Criterios académicos

Diversidad de los miembros

16-21 items

Normas de los grupos

Obligatoriedad de asistencia

Normas negociadas

Definicion de roles

22-26 items

Funcionamiento interno de

Busqueda de informacion

Toma de decisiones consensuada 27-31 items
los grupos PCIPEY —

Participacion equitativa

Claridad de las pautas
Eficacia del trabajo grupal Control de asistencia 32 -36 items

Autoevaluacion del alumnado

Nunca (1)

Rara vez (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: HABILIDADES SOCIALES Y APRENDIZAJE COOPERATIVO EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE HUACHO, 2024

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

(Cual es la relacion entre las habilidades
sociales y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de ciencias administrativas de
la universidad de Huacho, 2024?

Determinar la relacion entre las habilidades
sociales y aprendizaje cooperativo en estudiantes
de ciencias administrativas de la universidad de
Huacho, 2024.

Existe relacion directa entre las habilidades
sociales y aprendizaje cooperativo en
estudiantes de ciencias administrativas de
la universidad de Huacho, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

(Cual es la relacion entre las primeras
habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de ciencias
administrativas de la universidad de
Huacho, 2024?

(Cual es la relacion entre las habilidades
sociales avanzadas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de ciencias
administrativas de la universidad de
Huacho, 2024?

(Cual es la relacion entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el
aprendizaje cooperativo en estudiantes de
ciencias administrativas de la universidad
de Huacho, 2024?

(Cuadl es la relacion entre las habilidades
alternativas y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de ciencias administrativas de
la universidad de Huacho, 2024?

(Cual es la relacion entre las habilidades
para hacer frente a estrés y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de ciencias
administrativas de la universidad de
Huacho, 2024?

(Cual es la relacion entre las habilidades de
planificacion y el aprendizaje cooperativo

Establecer la relacion entre las primeras
habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
en estudiantes de ciencias administrativas de la

universidad de Huacho, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades
sociales avanzadas y el aprendizaje cooperativo
en estudiantes de ciencias administrativas de la
universidad de Huacho, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de ciencias
administrativas de la universidad de Huacho,
2024,

Determinar la relacion entre las habilidades
alternativas y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de ciencias administrativas de la
universidad de Huacho, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades para
hacer frente a estrés y el aprendizaje cooperativo
en estudiantes de ciencias administrativas de la
universidad de Huacho, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades de
planificacién y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de ciencias administrativas de la
universidad de Huacho, 2024.

Existe relacion directa entre las primeras
habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de ciencias
administrativas de la universidad de
Huacho, 2024.

Existe relacion directa entre las habilidades
sociales avanzadas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de ciencias
administrativas de la universidad de
Huacho, 2024.

Existe relacion directa entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el
aprendizaje cooperativo en estudiantes de
ciencias administrativas de la universidad
de Huacho, 2024.

Existe relacion entre las habilidades
alternativas y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de ciencias administrativas de
la universidad de Huacho, 2024.

Existe relacion entre las habilidades para
hacer frente a estrés y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de ciencias
administrativas de la universidad de
Huacho, 2024.

Existe relacion entre las habilidades de
planificacion y el aprendizaje cooperativo

X: Habilidades sociales
Dimensiones:

X

SYoT L

X4Z
Xs:

s

Xe:

=S

: Primeras habilidades sociales
Xs:
Xs:

Habilidades sociales avanzadas
Habilidades relacionadas con los
sentimientos

Habilidades alternativas
Habilidades para hacer frente a
estrés

Habilidades de planificacion

Y: Aprendizaje cooperativo
Dimensiones:

Y]Z
Yz:

Y3Z

Y4Z

Concepcion del trabajo en grupo
Utilidad del trabajo en grupo para
su formacion

Planificacion del trabajo de los
grupos por el profesorado
Criterios para organizar los grupos

Y5: Normas de los grupos
Y6: Funcionamiento interno de los

grupos

Y7: Eficacia del trabajo grupal

Tipo de investigacion: Basica

Diseiio de investigacion:
No experimental

Alcance de investigacion:
Correlacional
Poblacién

322 estudiantes.

Muestra
175 estudiantes

Recoleccion de datos:
Técnica
Encuesta

Instrumentos
02 cuestionarios

Procesamiento de informacion:
Software SPSS
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en estudiantes de ciencias administrativas
de la universidad de Huacho, 2024?

en estudiantes de ciencias administrativas
de la universidad de Huacho, 2024
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Anexo 3: Instrumentos
Escala habilidades sociales de Goldstein

Autor Goldstein et al. (1989)
Adaptado en Pert por Sandoval (2021).

Datos: Se solicita de forma gentil analizar y responder cada uno de las preguntas de forma

honesta. El cuestionario es andnimo y no se necesita algiin dato personal a considera.
Informacion general:

Sexo: Mujer () Hombre ()
Edad:

Afo de ingreso:

Finalidad: Determinar el nivel de habilidades sociales y aprendizaje cooperativo
Instrucciones:

A continuacion, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales
Basicas”. A través de (conjunto de HHSS necesarias para desenvolverse eficazmente en el
contexto social). Sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada una de las cuestiones,

teniendo para ello en cuenta.

Variable de estudio habilidades sociales

(1) 2) 3) ) )
Nunca Muy pocas Alguna vez A menudo Siempre
Ne° PREGUNTAS ‘1‘2‘3|4‘5

Dimensién 1: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1 (Inicias una conversacion con otras personas y luego puedes mantenerla
por un momento?

2 | (Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

3 | (Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

4 | ;Presentas a nuevas personas con otros(as)?

Dimensiéon 2: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

5 | ¢Pides ayuda cuando la necesitas?

6 | (Pides disculpas a los demas cuando haz echo algo que sabes que esta mal?

7 | ¢Te integras a un grupo para participar en una determinada actividad?

8 | ¢Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica?

Dimension 3: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

9 | ¢(Intentas reconocer las emociones que experimentas?

10 | ;Intentas comprender lo que sienten los demas?

11 | (Permites que los demdas conozcan lo que sientes?

12 | (Permites que los demads sepan que t0 te interesas o te preocupas por ellos?
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Dimensién 4: HABILIDADES ALTERNATIVAS

13 | ;Compartes tus cosas con los demas?

14 | ;Ayudas a quién lo necesita?

15 | ;(Controla su caracter de modo que no se te escapan las cosas de la mano?
16 | ;Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

Dimensién 5: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

17

(Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado, cuando ellos han
hecho algo que no te gusta?

18

¢Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo?

19

(Reconoces y resuelve la confusion que te produce cuando los demas te
explican una cosa, pero dicen y hacen otra?

20

(Comprendes de qué y porqué has sido acusada(o) y luego piensas en la
mejor forma de relacionarte con la persona que hizo la acusacion?

GRUPO 6: HABILIDADES DE PLANIFICACION

21

(Si te sientes aburrido, intentas encontrar algo interesante que hacer?

22

(S surge un problema, intentas determinar que lo caus6?

23

¢Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar antes de
comenzar una tarea?

24

(Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara sentirte
mejor?
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Variable de estudio aprendizaje cooperativo

Cuestionario de aprendizaje cooperativo
Adaptado por Garcia (2012)

Considero que el trabajo en grupo es:

Un buen método para desarrollar mis competencias sociales:
argumentacion, didlogo, capacidad de escucha, debate, respeto a opiniones
discrepantes.

Una oportunidad para conocer mejor a mis compafieros/as.

Una forma de comprender mejor los conocimientos.

Una manera de compartir el volumen de trabajo total.

N KW

Una manera de facilitar la preparacion de los examenes.

Personalmente, el trabajo en grupo me ayuda a:

6 | Exponer y defender mis ideas y conocimientos ante otras personas.

7 | Sentirme parte activa de mi propio proceso de aprendizaje.

8 | Entender los conocimientos e ideas de los compaiieros y compafieras.

9 Comprender la importancia del trabajo coordinado en mi futuro profesional
como docente.

10 | Llegar a acuerdos ante opiniones diferentes.

11 | Buscar informacion, investigar y aprender de forma auténoma.

Sobre la planificacion que hace el profesorado del trabajo en grupo opino que:

12

La cantidad de trabajos de grupo solicitados se adecuan a la carga lectiva
del curso.

13

El nivel de dificultad de los trabajos de grupo es el adecuado para nuestra
formacion.

14

Existe coordinacion entre los trabajos de grupo solicitados en las distintas
asignaturas.

15

La asistencia a clases practicas resuclve las dudas que me surgen en la
elaboracion del trabajo en grupo.

La constitucion del grupo debe:

16 | Realizarla el alumnado aplicando criterios de amistad

17 | Realizarla el alumnado aplicando criterios académicos

18 | Realizarla el profesorado aplicando criterios académicos

19 | Ser estable a lo largo de la asignatura, cuatrimestre, curso...

20 M.odiﬁcarse para la realizacion de diferentes actividades en una misma
asignatura.

21 | Incorporar el nombramiento de un coordinador o coordinadora de grupo.

Las normas de funcionamiento del grupo:

22 | No debe existir ninguna norma.

23 | Deben existir normas, pero establecidas por el alumnado.

24 Deben definir los roles que van a desempefiar cada una de las personas que
constituyen el grupo.

25 | Deben concretar el horario y lugar de las reuniones.

26 | Deben incluir la obligatoriedad de asistir a las reuniones

Habitualmente, al hacer un trabajo de grupo:

27

Consultamos la documentacion basica aportada por el profesor/a

28

Realizamos busqueda de informacion en diferentes fuentes (internet,
biblioteca).
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29

Tomamos decisiones, de forma consensuada, para garantizar la coherencia
global del trabajo de grupo.

30

Participamos equitativamente todos los componentes del grupo.

31

Lo evaluamos y hacemos propuestas de mejora

El rendimiento del grupo mejora si:

32

El profesorado facilita unas pautas claras de las actividades grupales a
desarrollar.

33

Las actividades planteadas por el profesorado requieren que haya anélisis,
debate, reflexion y critica.

34

El profesorado supervisa el trabajo del grupo.

35

El profesorado controla la asistencia regular a clase.

36

Los trabajos se valoran adecuadamente en la calificacion global de la
asignatura.
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4. Fichas técnica de los cuestionarios

Tabla 10

Ficha tecnica de las habilidades Sociales

Denominacion: Escala de Habilidades Sociales

Autor y afio: Arnold, P. Goldstein y Cols (1978)

ij ctivo del Evaluar el repertorio de habilidades sociales en estudiantes universitarios.
mstrumento:

Numero de items:
Forma de aplicacion:

24 items
Individual.
20 minutos aproximadamente

Duracion:
Poblacion: Estudiantes universitarios de 20 a 35 afios.
Escala tipo Likert de 5 puntos (1 = nunca, 2 = muy pocas veces; 3 = alguna
Escala _ - r
vez; 4 = a menudo; 5 = siempre).
Se realizé un andlisis factorial exploratorio (AFE) y, posteriormente, un
analisis factorial confirmatorio (AFC). En el AFE, respecto a la adecuacion,
Validacion se obtuvo un indice de Kaiser-Meyer-Olkin adecuado (KMO = .948), y la
prueba de esfericidad de Bartlett brindé resultados satisfactorios (2 =
10606.72; p =.001).
Se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach e .955, siendo esta muy
Confiabilidad satisfactoria y sin la necesidad de que se eliminaran items para aumentar la
confiabilidad.
Tabla 11

Ficha técnica del cuestionario de analisis del aprendizaje cooperativo

Denominacion: Cuestionario de Analisis del Aprendizaje Cooperativo en Educacion
Superior (ACOES)

Autor y afio: Garcia, M. M., Gonzalez, 1., Mérida, R. (2012)

Objetivo: Evaluar el aprendizaje cooperativo en estudiantes universitarios

Numero de items:
Forma de aplicacion:

Duracion:

Poblacion:

Escala

Validacion

Confiabilidad

49 items
Autoinforme
20 minutos.

Estudiantes

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Validez de constructo: Analisis factorial exploratorio y confirmatorio

respaldan la estructura de 7 dimensiones.

Consistencia interna: Coeficientes alfa de Cronbach para las dimensiones
oscilan entre 0.71 y 0.91.
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,939

24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
p1 62,58 174,418 ,555 ,937
p2 63,87 177,919 ,565 ,937
p3 63,22 179,458 ,647 ,936
p4 64,29 190,104 ,059 ,941
p5 63,45 174,444 ,638 ,936
p6 63,31 180,090 ,905 ,935
p7 62,73 165,430 ,743 ,934
p8 63,47 174,837 ,644 ,936
p9 63,30 161,463 ,976 ,930
p10 62,25 172,140 ,671 ,935
p11 63,47 174,837 ,644 ,936
p12 63,31 180,090 ,905 ,935
p13 64,29 190,104 ,059 ,941
p14 63,45 174,444 ,638 ,936
p15 63,31 180,090 ,905 ,935
p16 62,73 165,430 ,743 ,934
p17 63,47 174,837 ,644 ,936
p18 63,30 161,463 ,976 ,930
p19 62,25 172,140 ,671 ,935
p20 63,47 174,837 ,644 ,936
p21 62,93 172,632 791 ,934
p22 63,85 179,097 ,518 ,937
p23 63,30 180,074 ,844 ,935
p24 63,45 192,778 -,094 ,949
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,953

36

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
s1 93,58 531,900 ,397 ,953
s2 92,85 512,959 ,619 ,951
s3 93,13 511,835 ,770 ,950
s4 93,42 518,969 ,621 ,951
s5 93,31 497,180 ,897 ,949
s6 93,18 501,951 ,929 ,949
s7 93,99 531,724 ,386 ,953
s8 94,06 521,887 ,739 ,951
s9 92,77 525,993 ,342 ,954
s10 93,67 508,476 ,754 ,950
s11 93,47 523,044 ,530 ,952
s12 93,81 520,131 ,557 ,952
s13 93,28 532,076 ,247 ,954
s14 93,68 546,851 ,016 ,954
s15 92,23 512,318 ,632 ,951
s16 93,90 531,008 ,418 ,953
s17 93,52 500,814 ,780 ,950
s18 93,55 501,077 ,783 ,950
s19 93,58 531,900 ,397 ,953
s20 92,85 512,959 ,619 ,951
s21 93,13 511,835 ,770 ,950
s22 93,42 518,969 ,621 ,951
s23 93,31 497,180 ,897 ,949
s24 93,18 501,951 ,929 ,949
s25 93,99 531,724 ,386 ,953
s26 94,06 521,887 ,739 ,951
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s27 92,77 525,993 ,342 ,954
s28 93,67 508,476 ,754 ,950
s29 93,47 523,044 ,530 ,952
s30 93,81 520,131 ,557 ,952
s31 93,28 532,076 247 ,954
832 93,68 546,851 ,016 ,954
s33 92,23 512,318 ,632 ,951
s34 93,90 531,008 418 ,953
s35 93,52 500,814 ,780 ,950
s36 93,55 501,077 ,783 ,950
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Anexo 5: Baremos

Tabla 12
Rango de la variable 1
Niveles Habitos de estudio
Bajo 24 - 56
Medio 57 - 88
Alto 89 - 120
Tabla 13
Rango de la variable 2
Niveles Aprendizaje cooperativo
Bajo 36 - 84
Medio 85-132
Alto 133 - 180
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Anexo 6: Prueba de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Habilidades sociales 253 175 ,000 ,869 175 ,000
Primeras habilidades sociales 272 175 ,000 ,858 175 ,000
Habilidades sociales avanzadas ,294 175 ,000 ,797 175 ,000
Habilidades relacionadas con 252 175 ,000 ,854 175 ,000
los sentimientos

Habilidades alternativas 231 175 ,000 ,894 175 ,000
Habilidades para hacer frente a ,190 175 ,000 ,862 175 ,000
estrés

Habilidades de planificacion ,296 175 ,000 ,822 175 ,000
Aprendizaje cooperativo ,202 175 ,000 ,870 175 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 7: Coeficientes de correlacion

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Tomado de Martinez y Campos, 2015.
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Anexo 8: Base de datos

E artica- sassa.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

(Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
HeDexEBLIZE A BE 06 Q
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn

5 528 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha
53 s29 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha
54 s30 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha
55 s31 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha
56 532 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha
57 533 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha
58 s} Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha
59 535 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha
60 536 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha
61 \'al Numérico 8 0 Habilidades so... Ninguno Ninguno 8 = Derecha
62 x1 Numérico 8 0 Primeras habili... Ninguno Ninguno 8 = Derecha
63 x2 Numérico 8 0 Habilidades so... Ninguno Ninguno 8 = Derecha
64 x3 Numérico 8 0 Habilidades rel... Ninguno Ninguno 8 = Derecha
65 x4 Numérico 8 0 Habilidades alt... Ninguno Ninguno 8 = Derecha
66 x5 Numérico 8 0 Habilidades par... Ninguno Ninguno 8 = Derecha
67 x6 Numérico 8 0 Habilidades de ... Ninguno Ninguno 8 = Derecha
68 V2 Numérico 8 0 Aprendizaje co... Ninguno Ninguno 8 = Derecha
69 wwl Numérico 8 0 Habilidades so... {1, Baja}...  Ninguno 10 = Derecha
70 hh1 Numérico 8 0 Primeras habili... {1, Baja}... Ninguno 10 = Derecha
71 hh2 Numérico 8 0 Habilidades so... {1, Baja}... Ninguno 10 = Derecha
72 hh33 Numérico 8 0 Habilidades rel... {1, Baja}... Ninguno 10 = Derecha
73 hh44 Numérico 8 0 Habilidades alt... {1, Baja}... Ninguno 10 = Derecha
74 hhs5 Numérico 8 0 Habilidades par... {1, Baja}... Ninguno 10 = Derecha
75 hh66 Numérico 8 0 Habilidades de ... {1, Baja}... Ninguno 10 = Derecha
76 V222 Numérico 8 0 Aprendizaje co... {1, Bajo}... Ninguno 10 = Derecha
77

78

79

o <

Medida

&5 Nominal
&b Nominal
&b Nominal
& Nominal
&> Nominal
@b Nominal
&b Mominal
&> Nominal
&5 Nominal
& Escala

&b MNominal
& MNominal
&> Nominal
&> Nominal
&5 Nominal
&b Nominal
& Escala

&b Nominal
& Nominal
&b Nominal
& Nominal
&) Nominal
&> Nominal
&5 Nominal
&> Nominal

Rol
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
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artica- sassa.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Datos Iransformar Analizar Graficos unlidades
HE D exFL=ZE A EF

Ver

Archivo  Editar

Sha

&
14

| Visible: 76 de 76 variable

& p2 & p3 &pt & ps & pb & p7 & p8 &I & p10 & p11 & p12 & p13 &pi4 & p15 & p16 & p17 &

& pl

19
20

21

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33

35
36
37
38
39
40

4

42

43

45

Vista de datos Vista de variables

Unicode ACTIVADO

IBM SPSS Statistics Processor ests listo
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Anexo 9: Formato de publicacion en repositorio

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

ARTICA GONZALES MARIO ALEJANDRO 15855736 1617200227@USANPEDRO.EDU.PE
Apellidos y Nombres [ DNl Correo Electrénico
2. Tipo de Documento de Investigacion
X Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional | Trabajo Académico Trabajo de Investigacion
3. Grado Académico o Titulo Profesional '
Bachiller Titulo Profesional Titulo Segunda Especialidad X Maestria Doctorado
4. Titulo del Documento de Investigacion

HABILIDADES SOCIALES Y APRENDIZAJE COOPERATIVO EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE
HUACHO, 2024

5. Programa Académico

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION PEDAGOGICA

6. Tipo de Acceso al Documento

X Abierto o Pablico * (info.eu-repo/semantics/openAccess) | Acceso “(info. i ¥

(*)En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del ArchivoDigital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de investigacion
sustentado y aprobado por el Jurado Evaluadory forma parte del proceso que conduce a obtener el grado académico o tituloprofesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5
El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital en el Repositorio
Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera integra a todo el documento.
Lugar Dia Mes Ano
Chimbote 28 10 2025
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Importante
1 G e Consejo Directivo N' 0, de Trabajos de investigacion para opt démicos y At 8,inciso 82
1 LeyN' 30035 it Ciencia, Te logia de bi S 006-201 M
1 Siel autor eligio el tipo de. g iva. para aue se reglos de fors laobra
de ion, i ¥ obra, de 004-2016-CONCYTEC-DECC 5.2y6 del

§
Repositorio Nacional Digital
5. Lasli reative Commons (CC)

entreotros,

5 Seginelinciso 2.2, delarticulo 1 . escuelas de educacion
Superior tienen como bligacin registrar todos los trabajos de y proyectos, inclup datos en sus precisando si son de acceso ablerto o restringido, los cuales serdn

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdo a ley
27444, art. 32, nim. 32.3).
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Anexo 10: Reporte de similitud

Habilidades sociales y aprendizaje cooperativo en estudiantes
de ciencias administrativas de la Universidad de Huacho, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

20« 216« 119

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
P P o7

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe
P P P

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2
%

Trabajo del estudiante

idoc.pub 1 .
Fuente de Internet A)

Submitted to Universidad Francisco de Vitoria 1
%

Trabajo del estudiante

B repositorio.usil.edu.pe 1
Fuente de Internet %
dspace.unach.edu.ec
Fuente de Internet 1 %

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet

B repositorio.upch.edu.pe 1
Fuente de Internet %
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helvia.uco.es

Fuente de Internet

repositorio.upsjb.edu.pe

Fuente de Internet

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upao.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Corporacién Universitaria
Iberoamericana

Trabajo del estudiante

repositorio.unu.edu.pe

Fuente de Internet

www.scribd.com
Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

revistas.bnjm.cu

Fuente de Internet
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<1%
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Submitted to Universidad Catdlica de Santa
Maria

Trabajo del estudiante

dateh.es

Fuente de Internet

zaguan.unizar.es

Fuente de Internet

repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

www.researchgate.net

Fuente de Internet

repositorio.unheval.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

docplayer.es

Fuente de Internet

renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet

Submitted to Escuela de Posgrado Newman

Trabajo del estudiante

Submitted to Enterprise-Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Marcos Duran Martel-

Trabajo del estudiante
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www.fundacionkoinonia.com.ve

Fuente de Internet

(98]
N

Submitted to Universidad Politécnica del Peru

Trabajo del estudiante

w
w

Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante

w
B

Submitted to unsaac

Trabajo del estudiante

w
(9

Submitted to Hofstra University

Trabajo del estudiante

(VS)
(o))

Excluir citas i Excluir coincidencias

Excluir bibliografia
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