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Titulo:

AUDITORIA FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES EN LAS PYMES DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2021.

Titule

FINANCIAL AUDIT AND DECISION MAKING IN SMEs IN THE DISTRICT
OF INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2021



Resumen

El propdsito del presente estudio fue, determinar que la auditoria financiera
influye en la toma de decisiones de las PyMEs del distrito de Independencia - Huaraz,
2021, la investigacion fue descriptivo, no experimental - transversal.

La técnica utilizada fue la encuesta con su instrumento el cuestionario, la
poblacion- muestra fue de 24 trabajadores de doce PyMEs, la muestra fue
convencional y estuvo conformado por directivos y profesionales, los que formaron
parte de la unidad de analisis.

El estudio confirma que la auditoria financiera influye en la toma de decisiones
de las PyMEs de Independencia - Huaraz, siendo necesario mejorar procesos ya que
el 42% de los encuestados reveld estar totalmente insatisfecho que los servicios de
auditoria financiera aplican adecuados procedimientos para examinar los registros
contables; el 42% expresO estar totalmente insatisfecho que los directivos
proporcionan toda la documentacion operativa; el 33% indicé estar insatisfecho que
el valor razonable de los estados financieros se mide en base al valor de mercado; el
63% dijo estar totalmente insatisfecho que se implementen lineamientos para
analizar las cualidades de la informacion financiera; y el 67% respondié estar
totalmente insatisfecho que los directivos toman decisiones para evaluar el costo —

beneficio de la informacion financiera.



Abstract

The purpose of the present study was to determine that the financial audit
influences the decision making of SMEs in the district of Independence - Huaraz,
2021, the research was descriptive, not experimental - cross-sectional.

The technique used was the survey with its instrument the questionnaire, the
population-sample was 24 workers from twelve SMEs, the sample was conventional
and was made up of managers and professionals, who were part of the analysis unit.

The study confirms that the financial audit influences the decision-making of
SMEs in Independence - Huaraz, making it necessary to improve processes since
42% of the respondents revealed that they were totally dissatisfied that the financial
audit services apply adequate procedures to examine the records accountants; 42%
expressed being totally dissatisfied that managers provide all operational
documentation; 33% indicated that they were dissatisfied that the fair value of the
financial statements is measured based on market value; 63% said they were totally
dissatisfied that guidelines are implemented to analyze the qualities of financial
information; and 67% responded that they were totally dissatisfied that managers

make decisions to evaluate the cost - benefit of financial information.



Introduccion
Antecedentes y fundamentacion cientifica

Taris (2017) en su tesis de pregrado de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil - Ecuador, denominada “La auditoria financiera y su influencia para la
toma de decisiones gerenciales en las medianas empresas del sector industrial en
guayaquil”, El objetivo fue determinar el efecto de la auditoria en la toma de decisiones
de los directivos de medianas empresas industriales de la ciudad de Guayaquil; siendo
una investigacion de enfoque tipo mixto y no experimental; concluye que las decisiones
aprobadas serian Optimas si las empresas contaban con controles financieros, ya que estos
incidirian en la mejora continua del manejo administrativo, contable y financiero; de
igual manera explica que el nivel de integridad de los estados financieros revelo
transparencia de la gestion y uso de los recursos tanto econémicos como financieros.

Crespo & Villamar (2017) en su tesis de pregrado de la Universidad Estatal de
Milagro - Ecuador, denominada “Auditoria financiera en el sector comercial y su
incidencia en la toma de decisiones”, Su propdsito fue determinar la influencia de su
propdsito para determinar la proporcion de auditoria del sector comercial en la toma de
decisiones para la auditoria; Se trata de un estudio con enfoque cualitativo, disefio no
experimental y transversal; sefial6 que las empresas evaluan los estados financieros para
garantizar una adecuada toma de decisiones financieras, para demostrar suficiente
informacion proporcionada por el sector empresarial para analizar la eficacia de las
politicas y desarrollar mejoras en la informacion financiera para una toma de decisiones
eficaz. explica que la auditoria contribuye a la mejora de los procesos contables, por lo
que es necesario implementar politicas de gestion y herramientas para el analisis de la

informacion econdmico-financiera.

Gabith, et al. (2017) en su articulo de investigacion, denominada “Aplicacion de
la Auditoria en las MyPEs del Ecuador: Un estudio de la demanda”, Su propdsito fue
conocer qué factores influyen en la implementacion de una auditoria en MyPE, a partir
de la determinacion del requisito de auditoria voluntaria; método descriptivo, analitico y
estadistico; concluimos que es probable que los servicios del auditor se obtengan
voluntariamente porque contribuye al logro de los objetivos y actia como un factor clave

para permitir a los gerentes tomar decisiones con suficiente certeza sobre la situacion
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financiera y la realidad del negocio con base en las recomendaciones del auditor con base
en las observaciones y evaluaciones recomendadas por el auditor.

Vallejo et al. (2022) en su articulo de investigacion titulado “Proceso contable y
su influencia en la toma de decisiones de la Empresa Frenos Vasa, Portoviejo 2020 y
publicado en la revista “Polo del Conocimiento” de la Universidad Técnica de Manavi —
Ecuador, Tuvo como objetivo analizar los procesos contables y su impacto en la toma de
decisiones; es investigacion no experimental - transaccional, exploratoria y descriptiva;
concluyen que la falta de procesos contables adecuados genera serias dificultades en la
distribucion de responsabilidades de acuerdo a la estructura orgénica de la empresa,
debido a que no se ha conformado una unidad orgéanica contable interna, lo que ocasiona
falta de informacidn financiera para la toma de decisiones.

Enamorado & Vivero (2021) en su tesis de pregrado de la Universidad Simon
Bolivar de Barranquilla Colombia, titulada “Transparencia en los procesos de auditoria
interna de las pequefias y medianas empresas (Pymes) para la toma de decisiones
gerenciales”, s u objetivo era determinar la transparencia de la auditoria en la toma de
decisiones de gestion; investigacion cuantitativa; reconocié que los sistemas de control
de las PYMES son indispensables para la existencia de componentes que permitan la
basqueda y evaluacién de alternativas de solucién, complementadas con auditorias
internas, estas practicas muestran a la alta direccion las causas de los fraudes y como
evitarlos, evitando asi acciones. Sin embargo, hay poco liderazgo técnico debido a la
corrupcién y las personas que trabajan solas no ayudan al resto del equipo, lo que
desperdicia la oportunidad de lograr las metas.

Toro et al. (2021) en su articulo de investigacion titulado “Auditoria financiera-
forense. Como herramienta de control y deteccion de fraude en la provincia de Santa
Elena”, Tuvo como objetivo analizar la auditoria y la medicina forense como medio de
control interno en los sectores publico y privado; es un estudio cualitativo que es
descriptivo; concluyen que los auditores responsables de realizar procesos de auditoria
forense deben tener conocimientos estandar de contabilidad y auditoria para mejorar sus
responsabilidades y habilidades en investigaciones legales enfocadas en obtener
evidencia de errores o fraude en los estados financieros de pequefias empresas.

Hurtado, et al. (219) en su articulo titulado “Referentes conceptuales acerca de la

influencia de la auditoria financiera en la gestién de las medianas empresas industriales
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del Ecuador” y publicado en la revista Espacios; tuvieron como objetivo definir
conceptos sobre el impacto de la auditoria en la gestién de las medianas empresas;
analisis cualitativo, descriptivo y documental; concluir que el cumplimiento de los
principios contables de las medianas empresas afecta la eficiencia de las operaciones, 10s
resultados del control mejoran la eficiencia y productividad de las medianas empresas;
en este sentido, las decisiones que se toman en el uso de los recursos econémicos y/o
financieros reducen las debilidades de los controles establecidos por la empresa y que la
mayoria de ellos son aplicables a casi todas las empresas.

Falconi et al. (2017) en el articulo de investigacion publicado en la revista Boletin
de Coyuntura N.° 15 de la Universidad Técnica de Ambato; denominado “La auditoria
financiera: Su importancia en las pequefias y medianas empresas”, El objetivo era
producir informacion financiera transparente y confiable para clientes externos e
internos. La metodologia utilizada fue la investigacion bibliografico-documental y el
andlisis metodoldgico, y se afirmé que la revision evalla el control interno y puede
identificar debilidades e identificar fortalezas con su ayuda. prevenir fraudes y corregir
errores a nivel contable como asientos dobles, cuentas incompletas, asientos omitidos,
registro de valores incorrectos y mas.

Pefiuela (2017) en su tesis de pregrado de la Universidad Militar Nueva Granada
de Colombia, titulada “La auditoria financiera como herramienta clave para el
sostenimiento de las pyme en Colombia”, Su propdsito fue mostrar a la auditoria como
una inversion empresarial de corto, mediano y largo plazo encaminada a crear una cultura
organizacional efectiva y transformadora; es un estudio argumentativo basado en el
analisis documental; reconoce que la realizacion de auditorias es necesaria para las
empresas como herramienta para la toma de decisiones, porque es una estrategia eficaz
para la sostenibilidad y el crecimiento de una organizacion, por lo que la auditoria debe
interpretarse como una inversion, no como un mecanismo de control establecido por la
alta direccion.

Gardi et al. (2021) en su articulo de investigacion publicado en la revista Turkish
Journal of Computer and Mathematics Education, titulado “Investigating the effects of
Financial Accounting Reports on Managerial Decision Making in Small and Medium-
sized Enterprises”, s u objetivo fue conocer la influencia de los estados financieros en la

toma de decisiones gerenciales en las pequefias y medianas empresas; es un estudio que
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aplicd una técnica de cuestionario; Concluimos que los estados financieros son la forma
mas importante de informar a las instituciones financieras, los estados financieros
transparentes y comparativos son uno de los pilares de la transparencia y las necesidades
béasicas de los responsables de las decisiones financieras, del poder depende el desempefio
de las empresas. gerentes a considerar nuevos conceptos, estrategias y técnicas de
gestion.

Bashaier et al. (2020) en su articulo de investigacion publicado en la Journal of
Entrepreneurship Education, titulado “The impact of the quality of accounting
information on the decisions of entrepreneurs in Saudi Arabia”, tuvo como objetivo
investigar el efecto de la calidad de la informacion contable en las decisiones de los
empresarios de la Provincia Oriental de Arabia Saudita; es investigacion explicativa;
concluyd que la calidad de la informacion contable influyd en las decisiones de los
empresarios de las PYMES de la Provincia Oriental de El Saudi, por lo que la
organizacion de contadores publicos autorizados debe educar a los empresarios que la
calidad de la informacion contable es central para su toma de decisiones. ; Ademas, las
Céamaras Provinciales del Este deberian alentar a las PYME a adherirse a los estandares
de gobierno corporativo sauditas que les resulten atractivos.

La Torre (2019) quien, en su tesis de posgrado de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, titulado “La auditoria financiera y la toma de decisiones en las
medianas empresas del emporio comercial Gamarra de Lima Metropolitana”, Tuvo como
objetivo conocer como una auditoria proporciona informacion importante para la toma
de decisiones en las medianas empresas; de tipo explicativo, descriptivo, correlacional y
no experimental; Dice que una auditoria brinda informacién importante para la toma de
decisiones de las medianas empresas en el movimiento comercial; a través del disefio,
implementacidn y emision de informes y cumplimiento de recomendaciones de auditoria;
también explica que el informe de auditoria facilita la toma de decisiones en las medianas
empresas.

Mamani (2018) en su tesis de pregrado de la Universidad César Vallejo - Lima,
titulada “La auditoria financiera y su relacion con la gestion de la empresa Rotapel S.A.,
afio 20177, Su proposito fue conocer como se relaciona la auditoria con la gestion de
Rotapel S.A. - Afo 2017; Porque investigacion de tipo correlacional, disefio no

experimental y transaccional y enfoque cuantitativo; establece que revisar tiene una
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correlacion significativa del 73% con el logro de la meta, asi como revisar esta
correlacionado con la toma de decisiones, lo cual se sustenta en un coeficiente del 74%

Faustino (2017) en su tesis de pregrado de la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, titulada “Auditoria financiera para la toma de decisiones efectivas en las empresas
productoras de agregados para la construccion en Lima Metropolitana”, Su propdsito fue
conocer como la auditoria afecta la toma de decisiones efectivas en las empresas
productoras de agregados para la construccion en la region Lima capital; es un tipo de
investigacion basica 'y de nivel descriptivo-explicativo; sefiala que la auditoria facilita la
toma de decisiones efectivas en empresas agregadas cuando examina y evalla los
controles de planificacién de auditoria financiera y prepara una carta de control interno
que describe las fortalezas y debilidades y hace las recomendaciones apropiadas.

Canchanya (2021) en su tesis de pregrado de la Universidad Peruana de las
Américas, titulada “Auditoria financiera y su influencia en la toma de decisiones en la
empresa Grupo DewilL SAC, Lima 2020, uyo propésito fue explicar el impacto de la
auditoria en la toma de decisiones de la empresa; Investigacion basica y disefio no
experimental; sefiala que la auditoria afecta a la toma de decisiones empresariales porque
el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,727, lo que indica que las variables estan
muy correlacionadas; De igual manera, los pasos de auditoria afectan las decisiones
programadas de la empresa con una correlacion de Pearson de 0,664, lo que indica que
las variables estan altamente correlacionadas.

Hinojosa y Ruiz (2021) su tesis de pregrado de la Universidad Peruana Los
Andes, titulada “La auditoria financiera y su incidencia en la toma de decisiones de la
empresa distribuidora, generadora y comercializadora de servicios publicos de
electricidad Pangoa S.A.”, cuyo proposito fue que la auditoria afectara positivamente a
Electricidad Pango S.A. para la toma de decisiones de la empresa generadora y
comercializadora del servicio publico; investigacion aplicada, nivel descriptivo, disefio
no experimental y transversal; concluye que la auditoria afecta la toma de decisiones de
0,999, lo que indica que es significativa y positiva debido a que el formulario de auditoria
proporciona una declaracion de control interno y una carta de advertencia a la empresa
auditada sobre irregularidades.

Alvarado (2018) en su tesis de pregrado de la Universidad Norbert Wiener,

denominada “Propuesta para promover que las pequefas empresas accedan
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voluntariamente a una auditoria financiera en Lima Metropolitana, 2018, Tuvo como
proposito proponer la mejora de los procedimientos de auditoria para determinar la
gestion de recursos de las pequefias empresas en Lima- Brefia, 2018; es un estudio con
enfoque cualitativo y descriptivo; sefiala que las pequefias empresas deben ser
conscientes de los beneficios de los servicios de auditoria, ya que permiten identificar
debilidades en la informacion financiera y mejorar la toma racional de decisiones con

base en ella.

Delgado (2017) en su tesis de pregrado de la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, denominada “La auditoria financiera y su incidencia en la gestion de las Pymes del
area textil en el Centro de Gamarra— periodo 2016, Tuvo como propo6sito conocer si la
revision afecta la gestion de las pymes textiles del centro de Gamarra; investigacion
aplicada y disefio transversal no experimental; sefiala que el estudio constat6 que el plan
y programa de control afecta a la eficacia de la operacion; y el desempefio del control
afecta la medida en que la administracién de la empresa realizé los controles; los
procedimientos de auditoria afectan el cumplimiento de las politicas institucionales; y la
auditoria afecta la gestion de las pymes textiles en el centro empresarial Gamarra.

Rodriguez (2021) en su tesis de posgrado de la Universidad Nacional de
Cajamarca, titulada “La auditoria financiera y su influencia en la gestion de las empresas
constructoras del distrito de Cajamarca, 2018, su propdsito fue determinar el impacto de
la auditoria en la gestion de las empresas constructoras de la region Cajamarca;
investigacion no experimental, exploratoria, descriptiva, correlacional-causal; sefiala que
las empresas constructoras estan dispuestas a invertir en la contratacion de una firma de
auditoria y/o un auditor independiente para revisar los estados financieros, mientras que
otras lo ven como un costo.

Finalmente, Campos (2017) en su tesis de pregrado de la Universidad Privada de
Ica, titulada “Atribucion auditoria financiera y gestion en las micro y pequefias empresas
de Chincha”, Su proposito fue conocer como afecta la revision a la administracion del
sistema general de impuesto a la renta MyPE; investigacion aplicada y explicativa; sefiala
que la revision tiene un impacto positivo en la gestion de MyPE en la region de Chincha
a partir de una buena implementacion de técnicas de desarrollo y crecimiento; ademas,

la unificacion de paises tiene un efecto positivo en la transparencia de la gestion de la
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empresa y por ende también en la toma de decisiones de la direccion.

La presente investigacion tiene como fundamento tedrico, a lo sefialado por Dunn
(1996) que argumenta que la auditoria se basa en la teoria de la agencia basada en una
clara division de propiedad y control que cre6 relaciones de rendicion de cuentas entre
los actores, directores y agentes que operan en las organizaciones. LoOs primeros
esperan de los deméas un comportamiento diligente en la asignacion de los recursos
de que disponen, un comportamiento honesto y decisiones correctas, especialmente en el
entorno afectado por la actividad de la empresa; Las relaciones se desarrollan en un
contexto de asimetria de la informacion, donde existen factores reconocibles pero no
necesariamente observables que pueden generar dudas, contingencias, incertidumbres e
intenciones entre los diversos stakeholders de la empresa.

Respecto a las dimensiones como el examen de los registros, comprobantes y
documentos, Alvarez (2018) explica que la auditoria de cuentas, comprobantes y
documentos consiste en una auditoria de los registros contables originales y de su
movimiento y de todos los recibos, que pueden ser auditorias y documentos de
transferencias de dinero electronico; Entradas; contratos, transacciones de inventario,
ordenes de compra y venta; libros principales y libros auxiliares; asientos de diario y
ajustes a los estados financieros que no aparecen en los asientos de diario; y registros de
tabla y a nivel de tabla utilizados en costos, calculos, conciliaciones e informes.

Asi mismo, respecto a los indicadores de la dimension examen de los registros,
comprobantes y documentos, se tiene a Hernandez, Ortiz y Santos (2019) uienes
argumentan que el registro de asientos contables es un asiento contable que revela los
movimientos de produccién econémica de personas o instituciones, se realiza siempre
gue una organizacion registra asientos relacionados con sus actividades; De manera
similar, la contabilidad se refiere a los asientos en las cuentas que reflejan los
movimientos financieros de individuos y/u organizaciones. Se realizan cada vez que una
empresa registra una entrada o salida relacionada con sus actividades; La contabilidad se
Ileva a cabo de acuerdo con los criterios del sistema de doble contabilidad, segun el cual
un asiento en los diarios significa dos asientos en dos cuentas diferentes pero
relacionadas, una de las cuales es una columna de débito y la otra una columna de crédito.

Para Gomez (2018) Los documentos adicionales, los llamados soportes contables,

son todos aquellos documentos que son la base para el registro de las actividades
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financieras de la organizacion, por lo que se debe estar especialmente atento al momento
de elaborarlos, en las cuentas se registran las actividades financieras que realizan las
unidades. , pero a su vez, para que todos estos registros se justifiquen, necesariamente
deben acreditarse mediante documentos relacionados con cada actividad, entre otros,
pueden ser, por ejemplo, recibos de pago, valores, 6rdenes de compra y venta, contratos,
movimientos de almacén y otros.

Segun Franco (1998) es el ajuste o actualizacion o indexacion de todos los saldos
no monetarios, su finalidad es expresar todas las cuentas y/o saldos en moneda corriente.
El poder adquisitivo de la electricidad a la fecha de finalizacion del periodo cubierto por
el ultimo balance, incluyendo el efecto de la inflacion.

Respecto a la razonabilidad de la informacién financiera, para la IASB (2019)
explicar que la razonabilidad de la informacion financiera es una medicion basada en el
mercado, no un valor especifico determinado por una entidad econdémica, ciertos activos
y pasivos pueden estar disponibles en transacciones de mercado observables, la
informacidn puede no estar disponible para otros activos y pasivos. transacciones y datos
de mercado; El objetivo de la determinacion del valor razonable es el mismo en ambos
casos, estimar el precio al que se produciria una transaccién normal de venta de un activo
o transferencia de un pasivo entre participantes del mercado en la fecha de valoracion en
las condiciones actuales del mercado.

Respecto a la informacidn financiera, se tiene a la IFRS (2022) lo que explica que
la valoracion del valor de mercado es una valoracion basada en el mercado es el valor
razonable, no una valoracion especifica de la unidad, es decir. transacciones de mercado
observables o informacién de mercado para Ciertos activos y pasivos; en este sentido,
las transacciones de mercado observables o la informacion de mercado pueden no estar
disponibles para otros activos y pasivos; Asimismo, el objetivo de la valoracién del valor
razonable es el mismo en ambos casos, evaluar el valor financiero por el que se produciria
una operacion sistematica de venta de activos o transferencia de pasivos entre
participantes del mercado en el mercado corriente el dia de la valoracion.

En esa tendencia, respecto al indicador estimar el precio de la transaccion se tiene
a Herz (2015) lo que explica que la evaluacion del precio de compra es la determinacion
del monto de la contraprestacion a la que una organizacion espera tener derecho por la

transferencia de los bienes y/o servicios prometidos a los clientes, excluyendo los montos

19



recaudados en nombre de terceros. El contrato con los clientes puede tener montos fijos,
montos variables o ambos, dependiendo de la naturaleza de la actividad.

Finalmente, Duchac (2016) definen las condiciones economicas que prevalecen
en el mercado en un momento dado cuando se lleva a cabo el proceso de venta de bienes
Y Servicios.

Con relacién a la dimension “cumplimiento de las disposiciones legales”, para
Sanchez (2017) El cumplimiento normativo es una revision objetiva, técnica y
profesional de las actividades, procesos y actividades financieras y administrativas, cuyo
proposito es verificar en qué medida las organizaciones que realizan sus tareas financieras
han cumplido con las regulaciones, normas internas y condiciones contractuales
pertinentes. normas establecidas por la empresa.

Asi mismo, respecto a los indicadores de la dimensién cumplimiento de las
disposiciones legales, se tiene a Rodriguez (2017) que dice que la investigacién de la
actividad financiera es la aplicacion de técnicas Yy herramientas que permitan el
analisis de documentos relacionados con instrumentos que permitan el intercambio de
capitales financieros existentes en diferentes momentos; A través de las operaciones
financieras se intercambia la disponibilidad de dinero entre las partes que intervienen en
la operacion.

Segin Lumbreras (2014) una vision general de los procesos y actividades
financieras es proporcionada por un conjunto de técnicas utilizadas para evaluar los
principales procesos y actividades econdémicas de una empresa relacionadas con el
andlisis de dinero para la compra de bienes y servicios, el andlisis de acciones,
preferencias de acciones, corto o0 acciones a largo plazo. Los bonos y arrendamientos a
plazo fijo, tipos de interés nominales, calendarios de reembolso, derechos de canje,
condiciones de retiro o rescate, derechos de voto y pagos de dividendos.

Finalmente, Torres (2016) quien sostiene que el estudio de la actividad
administrativa es el proceso de evaluacion de la actividad administrativa, el cual consiste
en fendmenos juridicos consistentes en la reunion de una decision administrativa y su
ejecucidn practica, por lo que es parte. . de todas las actividades administrativas.

Continuando con las teorias de la investigacion, se pasa a presentar a algunas
teorias que se manifiestan con relacion a la variable toma de decisiones, al respecto

Bonome (2009) explica que la teoria de la decisidn es, segun Herbert Simén, de caracter
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“transversal”, ofrece una reflexion que abarca diferentes temas, abarca contenidos de
disciplinas que se interesan por los agentes humanos como seres racionales que deben
decidir, lo que significa elegir y optar por una alternativa . entre varias posibilidades. En
primer lugar, la racionalidad es un factor clave para expresar la multidisciplinariedad de
modo que diversos campos cientificos encuentren un punto de convergencia en la
explicacion de la toma de decisiones. la racionalidad, que es el fundamento de la
multidisciplinariedad, es la mayor garantia de transversalidad; la teoria de la decision es
una reflexion orientada a “reflejar lo que es”, es decir. si refleja el proceso efectivo de
toma de decisiones de los actores unitarios o sociales, teniendo en cuenta su posible
proyeccion futura; a veces, la teoria de la decision se desvia hacia el &mbito prescriptivo,
ya que trata de mostrar cual es la mas razonable, "deberia ser" o "mas ventajosa” de las
opciones disponibles; Estas opciones descriptivas y prescriptivas se utilizan en los
enfoques metodoldgicos de diversas ciencias de la decision.

La “toma decisiones” para Vargas (2021) establece que la toma de decisiones es
el proceso de hacer una eleccion entre alternativas o formas de resolver diferentes
situaciones de la vida, ciertos factores pueden influir en las decisiones que se toman en
el dia a dia a través de técnicas y actividades practicas para llegar a las etapas del proceso
de toma de decisiones. La gestion eficaz incluye identificar el problema, identificar los
criterios para el proceso de decision, enfatizar los criterios, desarrollar y analizar
alternativas, elegir una alternativa, implementar la alternativa y evaluar la efectividad de
la decision.

Respecto a la eleccion entre alternativas, para Mallo & Rocaford (2017) El punto
de partida para la eleccion de las opciones de solucion es que, cuando se han identificado,
determinado y analizado todas las opciones posibles, llega el momento decisivo de la
decision; El responsable de la situacion elige la opcion mas adecuada para solucionar el
problema y promover el perfecto funcionamiento de la empresa, en esta fase se analizan
factores financieros, comerciales, legales, éticos y otros de acuerdo a la normatividad y
necesidades de la organizacion. Asi mismo, respecto a los indicadores de la dimensidn
“eleccion entre alternativas”, Zanata (2021) dice que una eleccion de opciones explica
que cuando se han identificado y presentado todas las opciones posibles, ycuando
el tomador de decisiones las ha analizado frente a criterios predeterminados y jerarquicos,

es el momento de elegir una opcion, que se supone que es la mejor entre las presentadas
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en consecuencia. procedimientos establecidos y que se espera que los resultados sean
Optimos.

Respecto al indicador analisis financiero, legal y ético la ESAN (2019) argumenta
que la ética es muy importante en la toma de decisiones porque permite a los gerentes
distinguir entre acciones correctas e incorrectas, explica que los criterios éticos permiten
a los gerentes tomar decisiones justas, honestas y enfocadas. los términos y condiciones
de la empresa y sus miembros; La forma en que los lideres toman decisiones determina
la imagen en la que sus pares los observan e imitan, por lo que este proceso requiere
mucho cuidado y una profunda evaluacion y meditacion.

Asimismo, segin Benegas (2016), analisis de necesidades significa analisis de
necesidades de capacitacion, estas son todas aquellas tareas que tienen como objetivo
identificar y diagnosticar problemas actuales y futuros que puedan afectar a la
organizacion o a sus partes. se puede dar una respuesta total y/o parcial mediante la
formulacién de planes de formacion.

Con relacion a los “factores que influyen en las decisiones”, Manrique (2019)
encuentra que hay factores internos y externos que influyen significativamente en los
procesos de toma de decisiones, incluidos los juicios personales de un gerente, que son
puntos de vista subjetivos de las prioridades que enfatizan las preocupaciones financieras
en lugar de las econdmicas. riesgo e incertidumbre, que son factores externos que pueden
utilizarse para analizar opciones para reducir la incertidumbre; tiempo en el sentido de
que el éxito no llega inmediatamente; costo de la informacion, que es el costo de la
informacion que debe deducirse de los ingresos por su uso y aplicacion; y una relacién
de toma de decisiones que implica evaluar un enfogque basado en sistemas.

Asi mismo, Burguesi (2015) argumentan que los juicios personales de los
gerentes son opiniones subjetivas sobre las prioridades, enfatizando, por ejemplo, los
problemas econdémicos mas que los sociales; dependiendo de la cultura del servidor
publico, esas opiniones pueden tener un sesgo que afecte los intereses de la empresa.

Para Martel (2017) significa la evaluacion de factores del entorno externo que
dependen de las oportunidades que modifican la reduccion de la incertidumbre, para ello
es necesario obtener informacion adicional y/o actuar con base en la experiencia.

Segun Jiménez (2014) el costo de la informacion debe ser compensado por todos

los flujos de costos que resultan de su uso y aplicacion, p. requiere determinacion de
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costos de oportunidad, confiabilidad y verificabilidad de la informacién, se asume que
los beneficios deben ser mayores a expensas de la informacion.

Respecto a las etapas del proceso de toma de decisiones, para Rabadan et al.
(2020) Las etapas del proceso de toma de decisiones incluyen identificar el problema,
identificar los criterios para implementar el proceso de toma de decisiones, sopesar los
criterios, desarrollar y analizar alternativas, seleccionar e implementar la alternativa.
sobre la alternativa y evaluacion de la efectividad de la decision.

Asi mismo, con relacién a las etapas del proceso de toma de decisiones, se tiene
lo sefialado por Herreros (2015) lo que explica que el reconocimiento del problema se dé
de tal manera que se observe el estado actual y/o natural de la situacion dada y el cambio
en el estado aspirante; esta contradiccion llama la atencion de los responsables del campo
en cuestion, los obliga a conocer el problema, su naturaleza, alcance, ya través del analisis

actuar para solucionarlo o llevarlo a un estado viable; ademaés, el problema en cuestion

probablemente ejerza presidn sobre las personas encargadas de solucionarlo; entre otros,
las pautas organizativas, los plazos, las situaciones de crisis y la necesidad de actuar

adecuadamente son ejemplos que pueden amenazar todo el proceso productivo.

Para Vances (2016) El desarrollo y andlisis de alternativas es la etapa de
presentacion de todas las alternativas que solucionan el problema de alerta, lo que facilita
un estudio detallado de cada una, se recomienda conocer las fortalezas y debilidades para

elegir la mejor alternativa para solucionar el problema.

Finalmente, la evaluacion de la efectividad de la decision, segun Milito (2016)
Una vez hecha una opcion de solucion, es importante evaluarla para saber si el problema
ha sido resuelto; para ello, es necesario determinar qué documentos se analizan durante
el proceso de produccidn; Si hay errores, se pueden descubrir paso a paso y es mas facil

encontrar una nueva solucion

Justificacion de la investigacion

En las PyMEs del distrito de Independencia - Huaraz, se observa que no han
implementado adecuadas politicas que permitan ejecutar mejores servicios de auditoria y
optimizar el proceso de toma de decisiones, toda vez que no se han formulado directrices
que permita examinar los registros, comprobantes y documentos que sustentan las

operaciones financieras, asi mismo no se garantiza la razonabilidad de la informacion
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financiera ni se viene cumpliendo las disposiciones legales con incidencia financiera; asi
mismo no cuentan con lineamientos para mejorar el proceso de toma de decisiones, lo que
ha ocasionado que los directivos no toman decisiones sobre la base de alternativas, ni
identifican los factores que influyen en las decisiones, ni definen las etapas del proceso de

toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion son de gran importancia, ya que permitio
identificar, los procesos criticos de la auditoria financiera y toma de decisiones, lo que

conllevo a plantear soluciones a los problemas descritos.

El estudio realizado podré servir a otros investigadores interesados en los temas
vinculados al presente estudio.

Problema

¢Como la auditoria financiera influye en la toma de decisiones de las PyMEs del

distrito de Independencia - Huaraz, 2021?
Conceptuacion y operacionalizacién de variables
Definicidn conceptual de auditoria financiera

Dunn (1996) argumenta que la auditoria se basa en una clara divisién de la
propiedad y la gestion, lo que ha creado relaciones de rendicidn de cuentas entre las partes,
los principales y los agentes que operan en las organizaciones. Los primeros esperan de los
demas un comportamiento diligente en la asignacion de los recursos de que disponen, un
comportamiento honesto y decisiones correctas, especialmente en el entorno afectado por

la actividad de la empresa.
Definicion operacional de auditoria financiera

Los procesos de auditoria son de caracteristicas cualitativas y se operativizaron en
dos extensiones, siendo estos las dimensiones “examen de los registros, comprobantes y
documentos™”; y “razonabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las

disposiciones legales”.
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Definicion conceptual de toma de decisiones

Vargas (2021) establece que la toma de decisiones es el proceso de hacer una

eleccién entre alternativas o formas de resolver diferentes situaciones de lavida, ciertos

factores pueden influir en las decisiones que se toman en el dia a dia a través de técnicas y

actividades practicas para llegar a las etapas del proceso de toma de decisiones. la gestion

efectiva incluye identificar el problema, identificar los criterios para el proceso de decision,

enfatizar los criterios, desarrollar y analizar alternativas, elegir una alternativa,

implementar la alternativa y evaluar la efectividad de la decision.

Definicién operacional de toma de decisiones

La variable toma de decisiones operativa es de naturaleza cualitativa y se

operativizd en dos extensiones, siendo estas las dimensiones “eleccion entre alternativas”

y “factores pueden influir en las decisiones y etapas del proceso de toma de decisiones”.

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items
Registros de apertura 1
Registro de asientos contables del periodo 2
Examen de los T -
© . Documentacion financiera 3
@ | registros, comprobantes
2 y documentos Documentacion operativa 4
©
;E Documentos de ajuste de estados financieros 5
)
- -
=} Medicion basada en el mercado 6
5
<:E’ - Estimar el precio de la transaccion 7
» Razonabilidad de la
> | informacién financiera Condiciones de mercado presentes 8
cumplimiento de las Examen de las operaciones financieras 9
disposiciones legales Examen de los procesos y actividades
financieras 10
Eleccion de la alternativa 11
% g
i Analisis financiero 12
g 9
7 I
|S -g Eleccion entre Andlisis legal 13
I .
> alternativas Andlisis ético. 14
Anélisis de las necesidades 15
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Factores que influyen en las
decisiones y etapas del

proceso de toma de decisiones

Evaluaciones personales

16

Riesgo de incertidumbre 17
Costo de la informacion 18
Identificacion del problema 19
Desarrollo y andlisis de las alternativas 20
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Hipdtesis
La auditoria financiera influye significativamente en la toma de decisiones de las
PyMEs del distrito de Independencia - Huaraz, 2021.

Objetivos

Determinar que la auditoria financiera influye en la toma de decisiones de las PyMEs del
distrito de Independencia - Huaraz, 2021.

Obijetivos Generales

Describir las caracteristicas del examen de los registros, comprobantes y documentos

sustentantes de las operaciones de las PyMEs del distrito de Independencia - Huaraz, 2021.

Describir las caracteristicas de la razonabilidad de la informacion financiera y del
cumplimiento de las disposiciones legales de las PyMEs del distrito de Independencia -
Huaraz, 2021.

Verificar las caracteristicas de los procedimientos de eleccion de alternativas de entre
varias para tomar decisiones en las PyMEs del distrito de Independencia - Huaraz, 2021.

Describir las caracteristicas de los factores que influyen en las decisiones y las etapas del
proceso de toma de decisiones en las PyMEs del distrito de Independencia - Huaraz, 2021.
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Metodologia
Tipo de investigacion

De acuerdo con el propésito, la investigacion fue aplicada, por lo que se
identificaron las caracteristicas de las variables y las dimensiones del problema a fin de
proponer soluciones que resuelvan los problemas de la auditoria financiera y toma de

decisiones en las PyMEs del distrito de Independencia - Huaraz.

Segln su alcance el estudio fue descriptivo, toda vez que se describieron las
principales caracteristicas de la auditoria financiera y la toma de decisiones en las PyMEs
del distrito de Independencia - Huaraz.

Disefio de investigacion

Respecto al disefio de la investigacion, segun sus caracteristicas, el estudio fue de
disefio no experimental - trasversal, lo que significé que durante el proceso de investigacion
no se manipularon las variables, mas bien se describieron las caracteristicas del problema
tal y como se dieron en su estado natural. En ese aspecto, el estudio fue del tipo transversal,

en consecuencia, se estudiaron problemas del afio 2021.
Poblacién y muestra

Con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacion, se proyectd una
poblacién de 24 colaboradores de 12 PyMEs del distrito de Independencia - Huaraz, cuyos
eventos ocurrieron en el ejercicio 2021. Toda vez que la poblacion fue pequefia, el muestreo
fue de carécter no probalistico, es decir una muestra intencional, en ese sentido la muestra
fue igual a la poblacion, en consecuencia, la muestra se conformé por 24 trabajadores de
las PyMEs del distrito de Independencia.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica aplicada fue la encuesta, lo que permiti6 utilizar el cuestionario a las
personas que forman parte de la muestra, en ese sentido se recopilaron datos directos de los

colaboradores de las empresas PyMEs del distrito de Independencia — Huaraz.

Respecto a los instrumentos, se empled el cuestionario, el mismo que contuvo
preguntas con la finalidad de recoger informacién de los individuos que formaron parte de
la muestra, para ello se plantearon veinte preguntas cerradas, lo que conllevé a contar con

informacion a nivel de las variables y dimensiones.
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Procesamiento y analisis de la informacion

A efectos de contrastar la prueba de hipdtesis y en base a las condiciones de las
variables, dimensiones e indicadores, se empled la prueba del Rho de Spearman a fin de
determinar que la auditoria financiera influye en la toma de decisiones en las PyMEs del
distrito de Independencia - Huaraz, para ello se emple6 el Statistical Package for Social

Sciences version 28.

Los resultados del estudio se evaluaron con el método de analisis inductivo, cuyos

resultados se presentan a través de tablas y figuras estadisticas.
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Resultados

Tabla 1
Los servicios de auditoria financiera aplican adecuados procedimientos para examinar los

registros contables de apertura

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 10 42
Insatisfecho 1 4
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8
Satisfecho 6 25
Totalmente satisfecho 5 21

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 1

Los servicios de auditoria financiera aplican adecuados procedimientos para examinar los

registros contables de apertura
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Interpretacion:

De la tabla 1, se tiene que el 42% de los encuestados revelé estar totalmente
insatisfecho que los servicios de auditoria financiera aplican adecuados procedimientos para
examinar los registros contables de apertura; el 25% respondio estar satisfecho; el 21%
expreso estar totalmente satisfecho; el 8% revelo estar ni insatisfecho ni satisfecho, y el 4%

considerd estar insatisfecho.
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Tabla 2
Los servicios de auditoria financiera aplican adecuados procedimientos para examinar los

registros contables del periodo

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 3 13
Insatisfecho 9 38
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4
Satisfecho 5 21
Totalmente satisfecho 6 25

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 2

Los servicios de auditoria financiera aplican adecuados procedimientos para examinar los

registros contables del periodo
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Interpretacion:

De latabla 2, se tiene que el 38% de los encuestados respondio estar insatisfecho que
los servicios de auditoria financiera aplican adecuados procedimientos para examinar los
registros contables del periodo; el 25% revel6 estar totalmente satisfecho; el 21% dijo estar
satisfecho; el 13% considerd estar totalmente insatisfecho, y el 4% manifestd estar ni

insatisfecho ni satis
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Tabla 3
Los directivos proporcionan toda la documentacién financiera a fin que se contrasten

los registros contables.

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 8 33
Insatisfecho 2 8
Ni insatisfecho ni satisfecho 3 13
Satisfecho 7 29
Totalmente satisfecho 4 17

Total 24 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 3

Los directivos proporcionan toda la documentacién financiera a fin que se contrasten
los registros contables
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Interpretacion:

De la tabla 3, se tiene que el 33% de los encuestados manifestd estar totalmente insatisfecho
que los directivos proporcionan toda la documentacion financiera a fin que se contrasten los registros
contables; el 29% revelo estar satisfecho; el 17% consideré estar totalmente satisfecho; el otro 13%

dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho, y el 8% espeto estar insatisfecho.
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Tabla 4
Los directivos proporcionan toda la documentacién operativa a fin que se contrasten

los registros contables

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 10 42
Insatisfecho 2 8
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4
Satisfecho 6 25
Totalmente satisfecho 5 21

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacidn de cuestionarios.
Figura 4

Los directivos proporcionan toda la documentacién operativa a fin que se contrasten

los registros contables
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Interpretacion:

De la tabla 4, se tiene que el 42% de los encuestados manifestd estar totalmente insatisfecho
que los directivos proporcionan toda la documentacion operativa a fin que se contrasten los registros
contables; el 25% revel6 estar satisfecho; el 21% indic6 estar totalmente satisfecho, el 8% expreso

estar insatisfecho; y el 4% dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 5

Los directivos proporcionan toda la documentacién operativa a fin que se contrasten
los ajustes de los estados financieros

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 13 54
Insatisfecho 1 4
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8
Satisfecho 3 13
Totalmente satisfecho 5 21

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.
Figura 5

Los directivos proporcionan toda la documentacion operativa a fin que se contrasten

los ajustes de los estados financieros
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Interpretacion:

De la tabla 5, se tiene que el 54% de los encuestados indicé estar totalmente
insatisfecho que los directivos proporcionan toda la documentacion operativa a fin que se
contrasten los ajustes de los estados financieros; el 21% revel6 estar totalmente satisfecho;
el 13% consider0 estar satisfecho; el 8% dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho, y el 4%

respondio estar ni insatisfecho ni satisfecho
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Tabla 6
El valor razonable de los estados financieros se mide en base al valor del mercado

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 8 33
Insatisfecho 3 13
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4
Satisfecho 7 29
Totalmente satisfecho 5 21

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 6

El valor razonable de los estados financieros se mide en base al valor del mercado
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Interpretacion:

De la tabla 6, se tiene que el 33% de los encuestados indicé estar insatisfecho que el valor
razonable de los estados financieros se mide en base al valor del mercado; el 29% reveld
estar satisfecho; el 21% respondié estar totalmente satisfecho; el 13% expresé estar
insatisfecho, y el 4% espeto estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 7
El valor de las operaciones financieras se estima en funcion de los precios de la
transaccion

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 2 8
Insatisfecho 9 38
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8
Satisfecho 7 29
Totalmente satisfecho 4 17

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.
Figura 7

El valor de las operaciones financieras se estima en funcion de los precios de la

transaccion
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Interpretacion:

De latabla 7, se tiene que el 38% de los encuestados respondié estar insatisfecho que
el valor de las operaciones financieras se estima en funcion de los precios de la transaccion;
el 29% expreso estar satisfecho; el 17% manifestd totalmente satisfecho; el 8% dijo estar

totalmente insatisfecho, y el otro 8% expreso estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 8

La informacion financiera se mide en funcion de los valores de mercado presentes

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 13 54
Insatisfecho 2 8
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4
Satisfecho 5 21
Totalmente satisfecho 3 13

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 8

La informacion financiera se mide en funcién de los valores de mercado presentes

60

50

40

30

20

10

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho Ni insatisfecho Satisfecho
ni satisfecho

M Frecuencia M Porcentaje

54
21
13 13
8 5

Totalmente
satisfecho

Interpretacion:

De la tabla 8, se tiene que el 54% de los encuestados respondid estar totalmente insatisfecho que la

informacidn financiera se mide en funcion de los valores de mercado presentes; el 21% manifesto

estar satisfecho; el 13% expreso estar totalmente satisfecho; el 8% reveld estar insatisfecho, y el 4%

dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 9
Los servicios de auditoria examinan objetivamente las operaciones financieras

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 3 13
Insatisfecho 8 33
Ni insatisfecho ni satisfecho 7 29
Satisfecho 4 17
Totalmente satisfecho 2 8

Total 24 100

Nota. Informacidn obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 9
Los servicios de auditoria examinan objetivamente las operaciones financieras
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Interpretacion:

De la tabla 9, se tiene que el 33% de los encuestados espeto estar insatisfecho que
los servicios de auditoria examinan objetivamente las operaciones financieras; el 29% dijo
estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 17% expreso estar satisfecho; el 13% indicé estar
totalmente insatisfecho, y el 8% consider0 estar satisfecho.
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Tabla 10
Los servicios de auditoria examinan objetivamente los procesos y actividades financieras

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 11 46
Insatisfecho 1 4
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8
Satisfecho 7 29
Totalmente satisfecho 3 13

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 10
Los servicios de auditoria examinan objetivamente los procesos y actividades financieras
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Interpretacion:

De la tabla 10, se tiene que el 46% de los encuestados respondio estar totalmente
insatisfecho que los servicios de auditoria examinan objetivamente los procesos y
actividades financieras; el 29% expresé estar satisfecho; el 13% indic6 estar totalmente

satisfecho; el 8% dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho, y el 4% revel6 estar insatisfecho.
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Tabla 11
Los propietarios implementan criterios para elegir alternativas entre varias de estas para

tomar decisiones efectivas

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 14 58
Insatisfecho 2 8
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4
Satisfecho 3 13
Totalmente satisfecho 4 17

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacién de cuestionarios.
Figura 11

Los propietarios implementan criterios para elegir alternativas entre varias de estas para

tomar decisiones efectivas
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Interpretacion:

De la tabla 11, se tiene que el 58% de los encuestados dijo estar totalmente
insatisfecho que los propietarios implementan criterios para elegir alternativas entre varias
de estas para tomar decisiones efectivas; el 17% revel0 estar totalmente satisfecho; el 13%
dijo estar satisfecho; el 8% expresd estar insatisfecho, y el 4% espeto estar ni insatisfecho ni

satisfecho.

40



Tabla 12
Los propietarios implementan lineamientos para analizar oportunamente la

informacién financiera

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 12 50
Insatisfecho 2 8
Ni insatisfecho ni satisfecho 4 17
Satisfecho 2 8
Totalmente satisfecho 4 17

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 12

Los propietarios implementan lineamientos para analizar oportunamente la

informacién financiera
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Interpretacion:

De la tabla 12, se tiene que el 50% de los encuestados sefiald estar totalmente
insatisfecho que los propietarios implementan lineamientos para analizar oportunamente la
informacion financiera; el 17% dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho; el otro 17% considerd
estar totalmente satisfecho; el 8% respondioé estar insatisfecho, y el otro 8% revel6 estar

satisfecho.
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Tabla 13
Los propietarios implementan lineamientos para analizar el aspecto legal de la

informacioén financiera

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 14 58
Insatisfecho 2 8
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8
Satisfecho 5 21
Totalmente satisfecho 1 4

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 13
Los propietarios implementan lineamientos para analizar el aspecto legal de la

informacién financiera
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Interpretacion:

De la tabla 13, se tiene que el 58% de los encuestados dijo estar totalmente
insatisfecho que los propietarios implementan lineamientos para analizar el aspecto legal de
la informacion financiera; el 21% respondid estar satisfecho; el 8% expresé estar
insatisfecho; el 8% considero estar ni insatisfecho ni satisfecho, y el 4% manifesto estar

totalmente satisfecho.

42



Tabla 14
Los propietarios implementan lineamientos para analizar el aspecto ético de la

informacioén financiera

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 15 63
Insatisfecho 1 4
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4
Satisfecho 5 21
Totalmente satisfecho 2 8

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacidn de cuestionarios.

Figura 14
Los propietarios implementan lineamientos para analizar el aspecto ético de la

informacién financiera
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Interpretacion:

De la tabla 14, se tiene que el 63% de los encuestados dijo estar totalmente
insatisfecho que los propietarios implementan lineamientos para analizar el aspecto ético de
la informacion financiera; el 21% manifestd estar satisfecho; el 8% considero totalmente

satisfecho; el 8% revelo totalmente satisfecho, y el 4% respondio estar insatisfecho.
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Tabla 15
Los propietarios implementan lineamientos para analizar las necesidades de los usuarios
de informacion financiera de calidad.

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 11 46
Insatisfecho 4 17
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8
Satisfecho 3 13
Totalmente satisfecho 4 17

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.
Figura 15

Los propietarios implementan lineamientos para analizar la necesidad de los usuarios de

informaciodn financiera de calidad
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Interpretacion:

De la tabla 15, se tiene que el 46% de los encuestados dijo estar totalmente
insatisfecho que los propietarios implementan lineamientos para analizar la necesidad de los
usuarios de informacion financiera de calidad; el 17% consider¢ estar insatisfecho; el 17%
respondio estar totalmente satisfecho; el 13% expreso estar satisfecho, y el 8% manifestd

estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 16
Los propietarios promueven la aplicacion de criterios para evitar que en las decisiones

financieras se imponga el aspecto personal y no empresarial

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 15 63
Insatisfecho 1 4
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8
Satisfecho 5 21
Totalmente satisfecho 1 4

Total 24 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacién de cuestionarios.

Figura 16
Los propietarios promueven la aplicacion de criterios para evitar que en las decisiones
financieras se imponga el aspecto personal y no empresarial
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Interpretacion:

De la tabla 16, se tiene que el 63% de los encuestados dijo estar totalmente
insatisfecho que los propietarios promueven la aplicacion de criterios para evitar que en las
decisiones financieras se imponga el aspecto personal y no empresarial; el 21% reveld estar
satisfecho; el 8% expresO estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 4% manifestd estar

insatisfecho, y el 4% espeto estar totalmente satisfecho.
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Tabla 17
Los directivos analizan los riesgos de incertidumbre para tomar decisiones financieras

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 14 58
Insatisfecho 2 8
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 4
Satisfecho 4 17
Totalmente satisfecho 3 13

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 17
Los directivos analizan los riesgos de incertidumbre para tomar decisiones financieras
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Interpretacion:

De la tabla 17, se tiene que el 58% de los encuestados dijo estar totalmente
insatisfecho que los directivos analizan los riesgos de incertidumbre para tomar decisiones
financieras; el 17% explicd estar satisfecho; el 13% revel0 estar totalmente satisfecho; el 8%

respondio estar insatisfecho, y el 4% manifestd estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 18
Los directivos toman decisiones para evaluar el costo — beneficio de la

informacion financiera de calidad

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 16 67
Insatisfecho 1 4
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8
Satisfecho 2 8
Totalmente satisfecho 3 13

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 18
Los directivos toman decisiones para evaluar el costo — beneficio de la

informaciodn financiera de calidad
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Interpretacion:

De la tabla 18, se tiene que el 67% de los encuestados respondio estar totalmente
insatisfecho que los directivos toman decisiones para evaluar el costo — beneficio de la
informacion financiera de calidad; el 13% manifestd estar totalmente satisfecho; el 8% dijo
estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 8% explico estar satisfecho, y el 4% explicd estar
insatisfecho.
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Tabla 19
Los directivos aplican lineamientos para identificar problemas financieros a fin de

adoptar medidas correctivas

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 15 63
Insatisfecho 2 8
Ni insatisfecho ni satisfecho 3 13
Satisfecho 3 13
Totalmente satisfecho 1 4

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 19
Los directivos aplican lineamientos para identificar problemas financieros a fin de

adoptar medidas correctivas
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Interpretacion:

De la tabla 19, se tiene que el 63% de los encuestados respondio estar totalmente
insatisfecho que los directivos aplican lineamientos para identificar problemas financieros
a fin de adoptar medidas correctivas; el 13% dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 13%
manifestd estar satisfecho; el 8% considerd estar insatisfecho, y el 4% reveld estar

totalmente satisfecho.
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Tabla 20
En el proceso de toma de decisiones financieras los directivos desarrollan y analizan

alternativas de solucién

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 13 54
Insatisfecho 1 4
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8
Satisfecho 5 21
Totalmente satisfecho 3 13

Total 24 100

Nota. Informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 20
En el proceso de toma de decisiones financieras los directivos desarrollan y analizan

alternativas de solucién
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Interpretacion:

De la tabla 20, se tiene que el 54% de los encuestados respondié estar totalmente
insatisfecho que en el proceso de toma de decisiones financieras los directivos desarrollan y
analizan alternativas de solucion; el 21% revel6 estar satisfecho; el 13% expresd estar
totalmente satisfecho; el 8% explico estar ni insatisfecho ni satisfecho, y el 4% espetd estar

insatisfecho.
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Analisis y Discusion

De conformidad al objetivo general se tiene que segun la tabla 1 el 42% de los
encuestados reveld estar totalmente insatisfecho que los servicios de auditoria financiera
aplican adecuados procedimientos para examinar los registros contables de apertura; y de
acuerdo a la tabla 2 el 38% respondié estar insatisfecho que los servicios de auditoria
financiera aplican adecuados procedimientos para examinar los registros contables del
periodo. Para Dunn (1996) argumenta que la auditoria se basa en la teoria de la agencia, que se
basa en una clara division de propiedad y control que cre6 relaciones de rendicion de cuentas entre
los actores, directores y agentes en las organizaciones. Los primeros esperan de los demas un
comportamiento diligente en la asignacion de los recursos de que disponen, un comportamiento
honesto y decisiones correctas, especialmente en el entorno afectado por la actividad de la empresa;
De igual forma Vargas (2021) la toma de decisiones es el proceso de elegir entre opciones o formas
de resolver diferentes situaciones de la vida, ciertos factores pueden influir en las decisiones que se
toman dia a dia a través de técnicas y actividades précticas, etapas de la vida. El proceso de toma
de decisiones para lograr una gestién eficaz es: identificar el problema, determinar los criterios para
implementar el proceso de toma de decisiones, asignar peso a los criterios, desarrollar y analizar

alternativas, elegir una alternativa, implementar la decision. alternativa y evaluando la efectividad

de la decisién.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se tiene que los propietarios de las
PyMEs del distrito de Independencia no han implementado directrices para verificar que el examen
de los registros, comprobantes y documentos sean eficientes; lo que ha generado que los servicios
de auditoria financiera no apliquen adecuados procedimientos para examinar los registros

contables de apertura; ni procedimientos para examinar los registros contables del periodo.

De acuerdo con el objetivo especifico uno se tiene que segun la tabla 3 el 33% de los
encuestados manifestd estar totalmente insatisfecho que los directivos proporcionan toda la
documentacion financiera a fin que se contrasten los registros contables; de acuerdo a la tabla 4 el
42% expreso estar totalmente insatisfecho que los directivos proporcionan toda la documentacion
operativa a fin que se contrasten los registros contables; y de conformidad a la tabla 5 el 54% indicd
estar totalmente insatisfecho que los directivos proporcionan toda la documentacion operativa a fin
que se contrasten los ajustes de los estados financieros. Para Alvarez (2018) la auditoria de cuentas,
recibos y documentos consiste en la evaluacion de los asientos contables iniciales y su movimiento
y de todos los recibos, lo que puede incluir auditorias y registros de transferencias de dinero
electronico; Entradas; contratos, transacciones de inventario, 6rdenes de compra y venta; libros

principales y libros auxiliares; asientos de diario y ajustes a los estados financieros que no aparecen
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en los asientos de diario; cuentas de tabla y nivel de tabla utilizadas para contabilidad de costos,
célculos, conciliaciones y divulgaciones; De igual forma, Hernandez, Ortiz y Santos (2019)
plantean que el registro de registros contables es un asiento en la teneduria de libros que revela los
movimientos de produccién econdémica de las personas o instituciones, se realiza siempre que una

organizacion registra asientos relativos relacionados con actividades.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se infiere que los propietarios de las
PyMEs del distrito de Independencia no han implementado lineamientos para verificar la eficiencia
del examen de los registros, comprobantes y documentos; lo que ha generado que los directivos no
proporcionen toda la documentacion financiera y operativa a fin que se contrasten los registros
contables; asi como los directivos no proporcionan toda la documentacion operativa a fin que se

contrasten los ajustes de los estados financieros.

De conformidad con el objetivo especifico dos se tiene que de acuerdo a la tabla 6
el 33% de los encuestados indico estar insatisfecho que el valor razonable de los estados
financieros se mide en base al valor del mercado; segun tabla 7 el 38% respondid estar
insatisfecho que el valor de las operaciones financieras se estima en funcion de los precios
de la transaccion; de acuerdo a la tabla 8 el 54% expreso estar totalmente insatisfecho que
la informacion financiera se mide en funcion de los valores de mercado presentes; de
conformidad a la tabla 9 el 33% espetd estar insatisfecho que los servicios de auditoria
examinan objetivamente las operaciones financieras; y segun la tabla 10 el 46% explicd
estar totalmente insatisfecho que los servicios de auditoria examinan objetivamente los
procesos Yy actividades financieras. Para Para la IASB (2019) la racionalidad de la informacién
financiera es una medida basada en el mercado, no una medida especifica que determina los activos
y pasivos de una unidad econémica, puede estar disponible en las transacciones de mercado
observadas, para otros activos y pasivos, las transacciones de mercado pueden no estar disponibles
en el mercado la informacién observable y de marketing; Por otro lado, Sanchez (2017) explica que
el cumplimiento legal es una revision objetiva, técnica y profesional de las actividades, procesos y
actividades financieras y administrativas encaminada a comprobar en qué medida las

organizaciones cumplen con sus tareas financieras.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se tiene que los propietarios de las
PyMEs del distrito de Independencia no han implementado procedimientos para asegurar la
razonabilidad de la informacion financiera; lo que ha ocasionado que el valor razonable de los
estados financieros no se mida en base al valor del mercado; ni el valor de las operaciones
financieras se estimen en funcion de los precios de la transaccion; ni se midan en funcion a los

valores de mercado presentes; ni los servicios de auditoria examinen objetivamente las operaciones
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financieras; ni examinan objetivamente los procesos Y actividades financieras. De acuerdo con el
objetivo especifico tres, se tiene que la tabla 11 revela que el 58% de los encuestados dijo
estar totalmente insatisfecho que los propietarios implementan criterios para elegir
alternativas entre varias de estas para tomar decisiones efectivas; segun la tabla 12 el 50%
sefiald estar totalmente insatisfecho que los propietarios implementan lineamientos para
analizar oportunamente la informacion financiera; de acuerdo a la tabla 13 el 58%
respondio estar totalmente insatisfecho que los propietarios implementan lineamientos para
analizar el aspecto legal de la informacién financiera; de conformidad a la tabla 14 el 63%
dijo estar totalmente insatisfecho que los propietarios implementan lineamientos para
analizar el aspecto ético de la informacion financiera; y segun la tabla 15 el 46% dijo estar
totalmente insatisfecho que los propietarios implementan lineamientos para analizar la
necesidades de los usuarios de informacion financiera de calidad. Para Mallo & Rocaford
(2017) La eleccion de las opciones de solucién tiene como finalidad decidir las acciones
relacionadas con los procesos de evaluacion, cuando todas las opciones son presentadas, explicadas
y analizadas, llega el momento decisivo de la decision; El responsable de la situacion elige la
opcion méas adecuada para solucionar el problema y facilitar el buen funcionamiento de la empresa,
en esta etapa se analizan factores financieros, comerciales, legales, éticos y otros de acuerdo a la

normatividad y las necesidades de la organizacion .

De igual forma para Zanata (2021) la eleccion de alternativas significa los procesos de
eleccién de la mejor alternativa, explica que cuando se han identificado y presentado todas las
alternativas posibles, es momento de elegir una alternativa, debe ser la mejor. . se presentan
alternativas de acuerdo a procedimientos establecidos y que se espera que los resultados sean
Optimos. Comparando los resultados con los antecedentes tedricos, se corrobora que los propietarios
de las PyMEs del distrito de Independencia no han implementado procedimientos de decisién para
elegir la mejor alternativa de solucién, lo que ha ocasionado que los que los propietarios no
implementan criterios para elegir alternativas entre varias de estas para tomar decisiones efectivas;
ni lineamientos para analizar oportunamente la informacion financiera; ni directrices para analizar
el aspecto legal de la informacion financiera; ni politicas para analizar el aspecto ético de la
informacidn financiera; ni lineamientos para analizar la necesidades de los usuarios de informacion

financiera de calidad.

En concordancia con el objetivo especifico cuatro, se tiene que la tabla 16
evidencia que el 63% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que los propietarios
promueven la aplicacion de criterios para evitar que en las decisiones financieras se imponga el

aspecto personal y no empresarial; segun la tabla 17 el 58% manifestd estar totalmente insatisfecho
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gue los directivos analizan los riesgos de incertidumbre para tomar decisiones financieras; de
acuerdo a la tabla 18 el 67% respondid estar totalmente insatisfecho que los directivos toman
decisiones para evaluar el costo — beneficio de la informacion financiera de calidad; de
conformidad a la tabla 19 el 63% explico estar totalmente insatisfecho que los directivos aplican
lineamientos para identificar problemas financieros a fin de adoptar medidas correctivas; y segun
la tabla 20 el 54% considerd estar totalmente insatisfecho que en el proceso de toma de decisiones

financieras los directivos desarrollan y analizan alternativas de solucion.

Para Manrique (2019) Los factores que afectan las decisiones son factores internos y
externos que afectan fundamentalmente los procesos de toma de decisiones, p. las evaluaciones
personales de los gerentes, que son puntos de vista subjetivos de las prioridades que enfatizan
problemas gue son de naturaleza econdmica mas que social. ; el riesgo y la incertidumbre, que son
factores externos que permiten el analisis de oportunidades para reducir la incertidumbre, el tiempo,
en el sentido de que el éxito no llega de inmediato; Del mismo modo, las etapas del proceso de
toma de decisiones de Herreros (2015) son la identificacion del problema en la medida en que se
observa un cambio en el estado actual y/o natural de una situacion y el estado deseado. esto; esta
contradiccion Ilama la atencién de los responsables del campo en cuestion, los obliga a conocer el
problema, su naturaleza, alcance, ya través del analisis actuar para solucionarlo o llevarlo a un

estado viable.

Del analisis de los resultados y las teorias descritas, se advierte que los propietarios de las
PyMEs del distrito de Independencia no han implementado procedimientos para identificar los
factores que influyen en las decisiones y conocer las etapas del proceso de toma de decisiones; lo
que ha ocasionado que los propietarios no promueven la aplicacion de criterios para evitar que en
las decisiones financieras se imponga el aspecto personal y no empresarial; no analicen los riesgos
de incertidumbre para tomar decisiones financieras; no toman decisiones para evaluar el costo
— beneficio de la informacién; no aplican lineamientos para identificar problemas financieros
a fin de adoptar medidas correctivas; y en el proceso de toma de decisiones financieras los directivos

no desarrollan y analizan alternativas de solucién.
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Conclusiones

Se ha determinado que la auditoria financiera influye en la toma de decisiones de
las PyMEs del distrito de Independencia - Huaraz, 2021, sin embargo, los propietarios no
han implementado directrices para ejecutar servicios de auditoria financiera ni de toma de
decisiones, lo que fue corroborado con la tabla 1, en el sentido que el 42% de los
encuestados reveld estar totalmente insatisfecho que los servicios de auditoria financiera
aplican adecuados procedimientos para examinar los registros contables de apertura; y de
acuerdo a la tabla 2 el 38% respondi6 estar insatisfecho que los servicios de auditoria
financiera aplican adecuados procedimientos para examinar los registros contables del

periodo.

De la descripcion de las caracteristicas del examen de los registros, comprobantes
y documentos sustentantes de las operaciones de las PyMEs del distrito de Independencia
- Huaraz, se concluye que los propietarios de no han implementado lineamientos para
verificar la eficiencia del examen de los registros, comprobantes y documentos, lo que fue
confirmado con los resultados de la tabla 3, ya que los propietarios no proporcionan toda
la documentacion financiera para contrastar los registros contables; de acuerdo a la tabla 4
el 42% expresO estar totalmente insatisfecho que los directivos proporcionan toda la
documentacion operativa a fin que se contrasten los registros contables; y de conformidad
alatabla5 el 54% indico estar totalmente insatisfecho que los directivos proporcionan toda

la documentacion operativa a fin que se contrasten los ajustes de los estados financieros.

De la descripcion de las caracteristicas de la razonabilidad de la informacion
financiera y del cumplimiento de las disposiciones legales de las PyMEs del distrito de
Independencia - Huaraz, se concluye que los propietarios de las PyMEs no han
implementado procedimientos para asegurar la razonabilidad de la informacién
financiera, lo que fue confirmado con la tabla 6 en el sentido que el 33% de los encuestados
indico estar insatisfecho que el valor razonable de los estados financieros se mide en base al valor
del mercado; de acuerdo a la tabla 8 el 54% expresO estar totalmente insatisfecho que la
informacidn financiera se mide en funcion de los valores de mercado presentes; y segun la tabla
10 el 46% explicd estar totalmente insatisfecho que los servicios de auditoria examinan

objetivamente los procesos y actividades financieras.

De la verificacion de las caracteristicas de los procedimientos de eleccion de

alternativas de entre varias para tomar decisiones en las PyMEs del distrito de
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Independencia - Huaraz, se concluye que los propietarios de las PyMEs del distrito de
Independencia no han implementado procedimientos de decision para elegir la mejor
alternativa de solucion, lo que fue confirmado con la tabla 11, en el sentido que el 58% de
los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que los propietarios implementan
criterios para elegir alternativas entre varias de estas para tomar decisiones efectivas; de
conformidad a la tabla 14 el 63% dijo estar totalmente insatisfecho que los propietarios
implementan lineamientos para analizar el aspecto ético de la informacion financiera; y
segun la tabla 15 el 46% respondio estar totalmente insatisfecho que los propietarios
implementan lineamientos para analizar la necesidades de los usuarios de informacion

financiera de calidad.

De la descripcion de las caracteristicas de los factores que influyen en las decisiones
y las etapas del proceso de toma de decisiones en las PyMEs del distrito de Independencia
- Huaraz, se concluye que los propietarios no han implementado procedimientos para
identificar los factores que influyen en las decisiones y conocer las etapas del proceso de
toma de decisiones, lo que fue ratificado con la tabla 16, ya que el 63% de los encuestados
dijo estar totalmente insatisfecho que los propietarios promueven la aplicacién de criterios
para evitar que en las decisiones financieras se imponga el aspecto personal y no empresarial;
de acuerdo a la tabla 18 el 67% respondi¢ estar totalmente insatisfecho que los directivos toman
decisiones para evaluar el costo — beneficio de la informacion financiera de calidad; y segin la
tabla 20 el 54% considerd estar totalmente insatisfecho que en el proceso de toma de decisiones

financieras los directivos desarrollan y analizan alternativas de solucion.
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Recomendaciones

Que los propietarios implementen directrices para ejecutar servicios de auditoria
financiera y mejorar la toma de decisiones, especialmente que promuevan que en los
servicios de auditoria financiera se apliquen adecuados procedimientos para examinar los
registros contables de apertura; y de registros contables del periodo.

Que los propietarios implementen lineamientos para verificar la eficiencia del
examen de los registros, comprobantes y documentos, especialmente que conlleven a que
los propietarios proporcionan toda la documentacion financiera y operativa para contrastar
los registros contables; y documentacién operativa a fin de contrastar los ajustes de los
estados financieros.

Que los propietarios implementen procedimientos para asegurar la razonabilidad de
la informacion financiera, especialmente aquellos que garanticen que los estados financieros
se midan en base al valor del mercado; se midan en funcion de los valores de mercado
presentes; y que los servicios de auditoria examinen objetivamente los procesos y actividades
financieras.

Que los propietarios implementen procedimientos de decision que permitan elegir la
mejor alternativa de solucion, especialmente criterios para elegir alternativas para la toma
decisiones efectivas; asi como lineamientos para analizar el aspecto ético de la informacion
financiera; y para analizar la necesidad de los usuarios de informacidn financiera de calidad.

Que los propietarios implementen procedimientos para identificar factores que
influyen en las decisiones y permitan conocer las etapas del proceso de toma de
decisiones, especialmente que promuevan la aplicacion de criterios para evitar que en las
decisiones financieras se imponga el aspecto personal y no empresarial; que los propietarios tomen

decisiones para evaluar el costo — beneficio de la informacion financiera de calidad; y en el proceso

de toma de decisiones financieras los directivos desarrollen y analicen alternativas de solucidn.
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Anexos y Apéndices

Anexo N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: AUDITORIA FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES EN LAS PYMES DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2021.

Problema Variable Objetivo Hipdtesis Metodologia
¢Como la auditoria Objetivo general Hipotesis general . Tipo investigacion:
financiera influye Determinar que la auditoria financiera | La auditoria financiera Descriptivo
en la toma de . ] influye en la toma de decisiones de las | influye correlacional.

Variable 1:
decisiones de las . PyMEs del distrito de Independencia - | significativamente en la
Auditoria Disefio de
PyMEs del distrito financiera Huaraz, 2021. toma de decisiones de las | ~
de Independencia - PyMEs del distrito de Investigacion: No
Huaraz, 2021? Independencia - Huaraz, experimental /
2021, Transversal.
Variable 2: Objetivos especificos
Toma de [@ Describir las caracteristicas del examen de los . Poblacion - muestral:
. registros, comprobantes y documentos Veinticuatro
decisiones

sustentantes de las operaciones de las PyMEs del
distrito de Independencia - Huaraz, 2021.

b) Describir las caracteristicas de la razonabilidad de
la informacion financiera y del cumplimiento de

las disposiciones legales de las PyMEs del distrito

62

colaboradores.

. Técnicas de

investigacion:

Encuesta.




c)

d)

de Independencia - Huaraz, 2021.

Verificar las caracteristicas de los procedimientos
de eleccién de alternativas de entre varias para
tomar decisiones en las PyMEs del distrito de
Independencia - Huaraz, 2021.

Describir las caracteristicas de los factores que
influyen en las decisiones y las etapas del proceso
de toma de decisiones en las PyMEs del

distrito de Independencia - Huaraz, 2021.

5. Instrumentos
investigacion:

Cuestionario.

de
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Anexo N°2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

o Escala
L Definicion . . . <
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Item de
operacional
medicion
dunn (1996) sostiene que la auditoria se | Los procesos de auditoria son Registros de apertura 1
fundamenta en una division clara entre la | de caracteristicas cualitativas
. - o Y| Examen de | Registro de asientos contables del periodo 2
propiedad y la gestion, lo que ha dado|se operativizaran en dos registros
i i ili i i ' Documentacion financiera 3
origen a relaciones de responsabilidad | extensiones, siendo estos las comprobantes y
entre las partes que acttan en el seno de las | dimensiones “examen de los documentos Documentacion operativa 4
e | organizaciones, los principales y los | registros, comprobantes 'y
é—; . . Documentos de ajuste de estados financieros 5
& |agentes. los primeros esperan de los| documentos”; Yy “razonabilidad
Q
§ segundos una conducta diligente en la| de la informacion financiera y Medicion basada en el mercado 6 Ordinal
= | afectacion de los recursos colocados a su | cumplimiento de las | Razonabilidad  de [—— ) )
St . .. | Estimar el precio de la transaccion 7
\E disposicién, un comportamiento honesto | disposiciones legales”. la informacion
8 y un conjunto de decisiones correctas. financiera y | Condiciones de mercado presentes 8
-y
=} imi - - -
= cumplimiento . de Examen de las operaciones financieras 9
< disposiciones
I Examen de los procesos y actividades
y legales P y 10
financieras
© Vargas (2021) sostiene que la toma de | La variable toma de decisiones Eleccién de la alternativa 11
& | decisiones permite realizar una eleccion | operativa es de naturaleza — -
IS ) ) o L Andlisis financiero 12
. entre alternativas de resolver diferentes | cualitativa y se operativizara en Eleccion entre 3
ituaci i i i i Andlisis legal
9 situaciones de la vida, determinados|dos extensiones, siendo estas alternativas g
factores influyen en las decisiones que se | las dimensiones “eleccion entre Andlisis ético. 14
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toman, a través de técnicas y actividades,
las etapas del proceso de toma de
decisiones  son, identificacion  del
problema, identificacion de los criterios
para llevar a cabo el proceso de toma de
decisiones, asignacién de ponderaciones a
los criterios, desarrollo y andlisis de las
alternativas, seleccion de la alternativa,
implementacion de la alternativa y la
evaluacion de la efectividad de la

decision.

alternativas” y “factores pueden
influir en las decisiones y etapas
del proceso de toma de

decisiones”.

Anélisis de las necesidades 15
Evaluaciones personales 16
Riesgo de incertidumbre 17
Factores que
influyen en las| Costo de la informacion 18
decisiones y etapas
del proceso de Identificacion del problema 19
toma de decisiones Desarrollo y analisis de las alternativas 20

Ordinal
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Anexo N°3:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos:

Cuestionario

Auditoria financiera y toma de decisiones en las PyMEs del distrito de

Independencia - Huaraz, 2021.

Informacion general:

Este cuestionario es andnimo. Por favor, responda con sinceridad.

Finalidad

El cuestionario tiene por finalidad recabar informacion relacionada con las variables

y dimensiones de investigacion.

Instrucciones:

Lea determinadamente los items. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste

las preguntas marcando con una “X”.

Variable de estudio: “Auditoria financiera”

Escala de valoracién

Totalmente Insatisfecho Algo Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
12|34

documentos

Dimensién 1: Examen de los registros, comprobantes y

P1

apertura?

¢Los servicios de auditoria financiera aplican adecuados

procedimientos para examinar los registros contables de

P2

¢Los servicios de auditoria financiera aplican adecuados

procedimientos para examinar los registros contables del




periodo?

¢Los directivos proporcionan toda la documentacion

P3
financiera a fin que se contrasten los registros contables?
P4 ¢Los directivos proporcionan toda la documentacion
operativa a fin que se contrasten los registros contables?
¢Los directivos proporcionan toda la documentacion
P5

operativa a fin que se contrasten los ajustes de los estados

financieros?




Dimensién 2: Razonabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de las disposiciones legales

PG ¢El valor razonable de los estados financieros se mide en
base al valor del mercado?

p7 ¢El valor de las operaciones financieras se estiman en
funcidn de los precios de la transaccion?

P8 ¢La informacién financiera se mide en funcion de los
valores de mercado presentes?

P9 ¢Los servicios de auditoria examinan objetivamente las
operaciones financieras?

P10 ¢Los servicios de auditoria examinan objetivamente los
procesos Yy actividades financieras?

Variable de estudio: “Toma de decisiones”

items

Dimension 1: Eleccion entre alternativas

P11

¢Los propietarios implementan criterios para elegir
alternativas entre varias de estas para tomar decisiones

efectivas?

P12

¢Los propietarios implementan lineamientos para

analizar oportunamente la informacién financiera?

P13

¢Los propietarios implementan lineamientos para analizar

el aspecto legal de la informacion financiera?

P14

¢Los propietarios implementan lineamientos para analizar

el aspecto ético de la informacién financiera?

P15

¢Los propietarios implementan lineamientos para analizar
la necesidades de los usuarios de informacion financiera de
calidad?

Dimensidn 2: Factores que influyen en las decisiones y etapas

del proceso de toma de decisiones

P16

¢ Los propietarios promueven la aplicacion de criterios para

evitar que en las decisiones financieras se imponga el




aspecto personal y no empresarial?

¢ Los directivos analizan los riesgos de incertidumbre para

P17

tomar decisiones financieras?

¢Los directivos toman decisiones para evaluar el costo —
P18 | beneficio de la generacion de informacion financiera de

calidad?

¢Los directivos aplicas lineamientos para identificar
P19 | problemas financieros a fin de adoptar la medidas

correctivas?

¢En el proceso de toma de decisiones financieras los
P20 | directivos desarrollan y analizan las alternativas de

solucién?
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