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TITULO

“TRAMITE DOCUMENTARIO DE SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Y CUMPLIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES DE MUNIPALIDAD
DISTRITAL SAN MARCOS. HUARI. 2022”

“DOCUMENTARY PROCESSING OF SUB MANAGEMENT OF SUPPLY AND
COMPLIANCE WITH PAYMENT TO SUPPLIERS OF SAN MARCOQOS
DISTRICT MUNICIPALITY. HUARI. 2022”



RESUMEN

La finalidad de la presente investigacion fue sefialar que la elaboracion del tramite
documentario de la Sub Gerencia de Abastecimiento afecta el cumplimiento de pago de
los proveedores de la Municipalidad Distrital de San Marcos, provincia de Huari el afio
2022, se uso la investigacion descriptiva, de disefio no experimental, de corte transversal.
la poblacion, estuvo conformada por la Municipalidad antes mencionada, teniendo como
muestra la Sub Gerencia de Abastecimiento, donde laboran 13 trabajadores, siendo 12
quienes se encargan de la estructura del tramite documentario y el Sub Gerente, los
mismos que establecen las unidades de andlisis, la técnica utilizada fue la encuesta y el

instrumento el cuestionario.

Los resultados encontrados fueron que el tramite documentario en la Sub Gerencia de
Abastecimiento es adecuado, asimismo el cumplimiento de pago a proveedores por parte
de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Marcos de la
Provincia de Huari del departamento de Ancash es regular debido a que existen demoras
en el trdmite de pago a proveedores, por lo tanto hay proveedores, finalmente los
trabajadores que son parte de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de San Marcos que realizan un buen trabajo y se desempefian de forma favorable
en el trdmite documentario y brindan una informacién adecuada a los proveedores, sin

embargo, existen falencias en lo que concierne a la circulacién de expedientes.



ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to point out that the elaboration of the
documentary procedure of the Supply Sub Management affects the payment compliance
of the suppliers of the District Municipality of San Marcos, province of Huari in the year
2022, the descriptive investigation was used, of non-experimental, cross-sectional design.
The population was made up of the aforementioned Municipality, having as a sample the
Sub Management of Supply, where 13 workers work, 12 of whom are in charge of the
structure of the documentary process and the Sub Manager, the same ones who establish
the units of analysis, the technique used was the survey and the instrument the

questionnaire.

The results found were that the documentary process in the Sub-Management of Supply
is adequate, as well as compliance with payment to suppliers by the Sub-Management of
Supply of the District Municipality of San Marcos of the Province of Huari of the
department of Ancash is regular. because there are delays in the process of paying
suppliers, therefore there are suppliers, finally the workers who are part of the Sub
Management of Supply of the District Municipality of San Marcos who do a good job
and perform favorably in the documentary process and provide adequate information to
suppliers, however, there are shortcomings regarding the circulation of files.



l. INTRODUCCION

1.1  Antecedentes y fundamentacion cientifica

Diaz (2021) Ensu investigacion su objetivo fue determinar la trayectoria
sistematica de control interno que pueda facilitar la gestion administrativa. Los métodos
utilizados fueron disefio no experimental, métodos mixtos y campo descriptivo activo. Se
tuvo como resultado que las gestiones administrativas tenian niveles deficientes, el 57,5%
de los porcentajes califican la gestion como mala, el 35% como normal y solo el 7,5%
como buena. La conclusion es que la estructura sistematizada de control interno
deberia tener en cuenta, la conformacion del comité de control interno ¢ el area de
control interno. Los lineamientos deberian tener en cuenta 5 unidades: ambientes de
control, evaluaciones de riesgo, actividades de control, sistemas de informacion

y monitoreo del sistema.

Ramirez (2021) En su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion documental y la satisfaccién de los administradores de las unidades
estructurales de COFOPRI Huaraz. Los métodos utilizados son descriptivos, con
disefio adecuado, y no experimentales. Los resultados mostraron que un 35% tiene un
nivel bajo, el 39% tiene nivel medio y el 26,0% tiene nivel alto, lo que indica el manejo
de documentos proporcionado por este dispositivo. Se concluyd del valor de correlacion
Rho de Spearman alcanzado fue de 0,698 lo que se consideré una correlacion directa
significativa y positiva, dado que el valor de significacion obtenido fue de 0,000 que
estuvo muy por debajo del 1% del margen de error.

Alegre (2021) En su investigacion, su como objetivo fue establecer la relacién
entre la administracion del distrito de Moroy la calidad del servicio. Los métodos
utilizados son basicos, cuantitativos y descriptivos, con estudios no experimentales,
transversales y correlacionales. Los resultados muestran que el
el 27,5% de los encuestados cree que la  gestion administrativa es eficazy la
calidad del servicio es alta, y el 27,5% cree que la gestion administrativa es formal y la
calidad del servicio es alta. Se lleg6 a la conclusion que existe una correlacion directa,
alta y significativa entre la administracion y la calidad del servicio. Esto significa un
nivel méas alto o mas bajo de calidad de servicio en niveles mas altos 0 méas bajos de

administracion.



Reyes (2020) en su estudio tuvo su objetivo fue determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el control interno. La metodologia aplicada fue de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — explicativo. Los resultados denotaron
que la eficiencia, eficacia, transparencia y economia se da en la gran mayoria de servicios
de la municipalidad, lo cual representa una gestion ejemplar; los porcentajes obtenidos
son 50% de encuestados indican un casi siempre, el 22% a veces y el 19% siempre, que
hacen referencia a la eficiencia de los servicios brindados Se concluyo que hay un nivel
de correlacion de las variables, también enfatizar el trabajo como una herramienta clave

para una gestion administrativa competitiva en los estandares actuales.

Santa (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar los controles internos
de abastecimiento municipal. EI método es un disefio transversal cuantitativo,
descriptivo horizontal y no experimental. Los resultados que se mostraron fue que el
67% de encuestados dijeron que tenian controles contables internos, mientras que el 33%
no los tenia. Asimismo, el 93% confirmé que la unidad planificaba sus operaciones de
entrega. Se concluye que cumple con el control de sus controles contables y también
implementd controles internos de gestion; en cuanto al area de Abastecimiento, se
menciond que el registro de proveedores es suficiente, pero el cumplimiento de los

principios de las reglas del sistema de abastecimiento es muy poco claro.

Paucar (2020) en su estudio el objetivo fue mostrar como los sistemas de gestion
de procesos operativos pueden facilitar la gestion administrativa. EI método utilizado fue
de enfoque cuantitativo. Los resultados denotaron que un 51.5% de 53.2% de encuestados
manifestd que fue regular, dandose los resultados estadisticos segun el modelo de Chi
cuadrado X 2 = 54.404, GL= 4y p = 0.001, mostrando que, los sistemas de control de
procesos repercuten a favor de la gestion administrativa de las municipalidades de la
Regidén, con un valor estadistico de 0.846 el cual significa que atribuye influencias
moderadas altas. Se concluyo, que la aplicacion y administracion del sistema de control

de procesos operativos es eficiente y transparente.

Cossios (2020) efectud un estudio cuyo objetivo fue escribir y validar el uso de
sistemas de gestiones documental en las oficinas de comunicaciones de SINEACE, Lima.
El método utilizado fue disefio no experimental - transversal, tipo descriptivo. Los
resultados muestran que, el sistema permite la preparacion de documentos en la oficina
de comunicacion, lo cual demuestra la eficiencia del uso del sistema documental. Se
concluyd que los sistemas de informacidn bajo el control de la oficina son fundamentales
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para garantizar la ejecucion de los documentos en tiempo real, es decir acortar los tramites

y facilitar las tomas de decisiones en las areas de trabajo.

Duque (2019) En su estudio tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de un
sistema de gestion de procesos de pago a proveedores. Los métodos utilizados fueron
descriptivos. Los resultados arrojaron que el 83% de los encuestados coincidieron en que
no existe una estandarizacion predeterminada en cuanto a los documentos a conservar en
funcién del tipo de pago a proveedores. Se concluy6 que el pago a proveedores necesita
de un responsable para monitorear la efectividad de su desarrollo y al menos 1 reunion al
mes para reforzar el desempefio, ya que es un importante proceso de auditoria externa

cargo de la contraloria.

Duque y Jiménez (2019) efectuaron un estudio cuyo objetivo fue distinguir y
obtener mejoras en los procesos de cumplimiento de pago a los proveedores de la empresa
de laboratorios estableciendo la incidencia de la doblez de acciones. La metodologia
aplicada fue descriptiva, no experimental. Los resultados mostraron que existen tareas
mal distribuidas que tienen como fin conservar cargos de trabajo complejos y otros que
no estan siendo consumados de modo conveniente. Como se ve en la tabla siguiente, el
costo de un proceso se eleva cuando se aumentan las horas normales de trabajo. Se
concluyo que se deben de establecer politicas en el proceso de pago a proveedores donde
se busca optimizar el tiempo y asi no afectar el curso normal de la compafiia con demoras

a proveedores.

Lépez (2019) En su investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la
gestion de documentos en la calidad del servicio. EI método utilizado fuer el modelo
descriptivo correlacionado cuantitativo. Los resultados muestran una correlacion de
Pearson positiva 0.811, con un 95%, que indica una correlacion positiva significativa
entre la gestion de documentos y la calidad del servicio. Se concluy6 que el tramite
documental se debe realizar de manera satisfactoria en base a la cantidad de documentos
recibidos o creados en el programa de atencion al ciudadano, de manera que puedan
observar el flujo de documentos, teniendo en cuenta el tiempo que se requiere para

resolver los diversos temas.

Francisco (2019) en su estudio buscO examinar si la administracion esta
relacionada con los pagos a o de los proveedores. Los métodos utilizados fueron disefio

no experimental, corte transversal, métodos cuantitativos. Los resultados indicaron que



el 45% de encuestados, resaltaron la mala calidad en la administracion y facturacion de
proveedores; también quedo claro que el 35% creia que habia una categoria general entre
las dos variables. Se pudo concluir que el valor de significacion entre el factor
administrativo y los pagos a pequefios proveedores es de 0.000. comprensiblemente,
52.5% de colaboradores, mencionaron el primer factor como una mala categoria, en tanto
el 45.0% especifican sobre la cancelacion a proveedores menores es calificada como

mala.

Bethune (2019) en su estudio tuvo como objetivo medir relaciones entre las
gestiones de documentos hospitalarios y digitalizacion de documentos. Los métodos
utilizados fueron correlacionales, corte transversal. Los resultados mostraron que existe
correlaciones positivas moderadas, y su coeficiente Rho de Spearman para el supuesto da
un valor de 0.873 que corresponde a una correlacion positiva alta. Se llego a la conclusion
que existe una conexién significativa y directa entre la gestién de documentos y las

digitalizaciones de documentos en los centros de salud.

Cahuana (2019) en su estudio tuvo como objetivo identificar incidentes
significativos en las gestiones administrativas que eliminaron los sistemas de controles
internos del proveedor. EI método utilizado fue un disefio no experimental, descriptivo y
de correlacion cruzada. Los resultados mostraron que tenian un procedimiento de
evaluacion de proveedores, el 30% (15 de 50) esta en desacuerdo, el 38% (19 de 50) no
estan de acuerdo ni desacuerdo. Se concluy6 que el control interno sobre los pagos a
proveedores no estaba lo suficientemente estructurado para optimizar la eficiencia
administrativa, ya que carecia de procedimientos y politicas adecuadas para analizar,

aprobar y registrar transacciones.

Garcia y Rodriguez (2019) efectuaron una investigacion cuyo objetivo general
de determinar la funcionalidad del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
para mejorar deficiencias en la gestion de logistica. Los métodos utilizados fueron
métodos cuantitativos, disefios no experimentales, transversales y descriptivos. Los
resultados arrojaron que el 93,8% de los encuestados dijeron que las actividades del
SIGA, han resultado en gestion logistica de nivel medio y otro 6,3%, gestiones logisticas
altas; lo que refleja la operatividad SIGA que ayuda a mejorar deficiencias de la gestion
logistica de nivel alto; refleja la funcionalidad SIGA y ayuda a mejorar la logistica. Se
concluye las operatividades del SIGA generan un nivel de Gestion Logistica medio. Por



lo tanto, la implementacion es necesaria para ayudar a agilizar y simplificar el proceso de

gestion.

Chévez (2019) en su estudio el objetivo fue evaluar gestiones de informacion y el
impacto en la efectividad del Programa Social JUNTOS. Los métodos utilizados fueron
métodos cuantitativos, de cortes trasversales no experimentales, se utiliz6 la técnica de
analisis documental. Los resultados mostraron que el 36.2% pensaba que estaba
completamente automatizado, 30.9% tenia poca automatizacion y el 28.7% no tenia
ninguna automatizacion. Se concluyd que la gestion de la informacién incide
directamente en la efectividad del Programa Social JUNTOS por la calidad, oportunidad
y confiabilidad de la informacidn; intervencion del sector de manera sistematica, procesos

administrativos claros sin esperar solicitudes de los usuarios.

De la O (2018) En su estudio tuvo como objetivo identificar sistemas de controles
internos en las gestiones de las areas de abastecimiento de la Municipalidad en la
provincia de Huaraz. EI método utilizado fue nivel descriptivo y tipo cuantitativo. Los
resultados mostraron que un 70% tiene un ambiente de control adecuado, el 20% dice no
saber 10% desconoce. Se concluy6 que determinar que el control interno de los
municipios en materia de abastecimiento funcione de manera responsable, de acuerdo con
todas sus fases y componentes, promueve el desarrollo de la organizacion, lo que redunda
en una mayor eficiencia y eficacia de la gestién de abastecimiento, el campo esta
asegurado, lo que ayuda a resaltar la transparencia operativa y garantizar los

cumplimientos de los marcos regulatorios.

Guzman y Martinez (2018) En su investigacion su objetivo fue implementar un
sistema de gestién de documentos en PRAXAIR S.A., para asegurar la gestion de
politicas, principios, procesos y procedimientos en la organizacion. EI método utilizado
fue de tipo exploratorio. Los resultados mostraron que gran parte del problema era la baja
proteccion de la informacion, los sistemas de gestion obsoletos y los controles de gestion
documental inadecuados. Se concluyo que el sistema de gestion documental cumple con
la politica de la empresa, es efectivo y factible, ademas de rentable para los participantes

del plan tanto internos como externos.

Lavalle y Silva (2018) efectuaron una investigacion cuyo objetivo fue plantear
recomendaciones para mejorar los sistemas de gestiones de documentos de la oficina de

secretaria de educacion distrital. EI método utilizado fue de tipo descriptivo. Los



resultados demostraron que existe una gran proporcion de las respuestas retrasadas o
escasas se deben a la organizacion, la distribucion y el desorden causado por la busqueda
de carpetas especificas. Se llegé a la conclusion de que con el sistema de gestidn
documental en la entidad existe un importante flujo de informacion, lo que facilita las
tomas de decisiones, porque las informaciones se encuentran organizadas y porque esta a

completa disposicion de quien solicite dicha informacion.

Roman (2018) en su estudio su objetivo fue instaurar un sistema de conservacion
con el fin de brindar orientacion y direccidn sobre buenas précticas para salvaguardar y
almacenar documentos. EI método usado fue de enfoque mixto, descriptivo. Los
resultados mostraron que, en el item de funcion archivistica, posee diversas categorias
como: documento de archivo, organizacion, descripcion y comunicacion oficial, el
resultado de las 339 preguntas realizadas en las 5 dependencias fue: del total de preguntas,
142 respondieron con Sl lo que corresponde al 42% y 197 respondieron con NO. Se
concluyo que el sistema de gestion documental de la Alcaldia cooper6 en la obtencion de
informacidn publica, previniendo el riesgo de extravio, dafio de documentos y reduciendo

el tiempo de respuesta para los destinatarios.

A continuacidn se pasa a fundamentar la presente investigacion con las distintas
bases tedricas existentes, iniciando asi por la primera variable siendo el tramite
documentario, al respecto (Ramirez, 2021) nos indica que es un grupo de procesos que
estan ligados y relacionados entre si, estos componen procesos que son elementales en un
sistema; la institucion es el principal productor en relacion a procedimientos de archivos
y documentos y van enfocados en su visién que es lograr cumplir con el manejo idéneo
de toda la documentacion. Se rigen en bases elementales del sistema de gestion
documentaria, el mecanismo de planificacién es clave para lograr el manejo idéneo de
archivos pendientes o resueltos; la gestion pretende que todos los documentos existentes
estén seguro, genuino, completo, y sean accesibles en periodos que se realice algun tipo

de tramite u ordenamiento (Ramirez, 2021).

Asimismo segln lo declarado por Russo (2009) la ISO 15498-1 2016 La ISO

15498-1 2016, la gestion documental involucra mayormente la obligacién de tener una
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conveniente gestion de documentos que poseen informacion relevante de diferentes areas
0 unidades de las instituciones, asi también los procedimientos que se puedan dar con
usuarios, a ello sumandole un nivel de exigencia legal y normativa que permitan
salvaguardar una atencion idénea a través de documentos que fueron creados y
recepcionados por una institucion como prueba de actividades ejecutadas durante un
tiempo determinado, dentro de los cuales se presentan Procesos de gestion de
documentos conforme a las normas ISO 15489 citado por Meneses (2019) el sistema de
gestidn de documentos esta integrada por 7 fases y la aplicacion puede darse en un mismo
tiempo o en un orden diferente, el proceso de gestion documentos se detallan como
puesto en funcionamiento de documentos: Cada uno de los pasos de la gestion debe
tener conocimiento la forma en que cada documento que ingresa al sistema, es decir tener
en cuenta aspectos como: cuando se archivara o capturara de forma digital cada
documento; este proceso implica la seleccion de documentos que son vitales de capturar.
Registro: El fin de registrar archivos es que permiten la formalizacion e incorporacién
de las mismas, se tiene que dejar constancia de la creacion o el hecho de haberlo recibido,
esto puede darse a través de un distintivo y una data que pueda facilitar la recuperacion.
Para ello es clave que el documento se registre al momento de incorporarse al sistema de
forma que no se dé ningln otro tipo de proceso de documentacion hasta no haber logrado
el registro. Clasificacion: En esta etapa se identifica a que categoria pertenece, se debe
tener en cuenta el tipo de actividad que ejerce la organizacion; puesto que con normalidad
se codifica en referencia a algunos procesos o actividades de forma que el codigo que se
le asigne muestre la ubicacién y su ubicacién. Almacenamiento: Esta fase tiene como
fin mantener y preservar cada documentacion salvaguardando su originalidad, nivel de
confianza, integridad y la disposicion durante un determinado plazo de tiempo. Para ello

es necesario realizar procesos de control y supervision a las condiciones en la que se estan



almacenando, manipulando los documentos con el fin de proteger cada uno de ellos,
evitando el acceso de personas no autorizadas y reduciendo riesgos ante posibles hurtos
0 desastres, Trazabilidad: En la quinta fase se focaliza en el control de movimiento y
uso de los documentos, tal que pueda garantizar que los usuarios autorizados puedan
Ilevar a cabo sus actividades. El seguimiento que de da permitira controlar adecuadamente
los procesos de documentacion desde que se recepciona hasta su disposicion final,
Acceso: En esta fase se tiene que regular y determinar quien estara a cargo de ejecutar
toda la cadena de actividades desde crear, consultar, modificar, y eliminar en caso sea
necesario; asi mismo en qué circunstancias. Para ello serd fundamental aplicar controles
en formatos de acceso y seguridad. Estaran cefiidos bajo requisitos legales (privacidad de
documentos de caracter personal) o disposiciones de la organizacion (confidencialidad).
Disposicion: En esta Gltima fase, cuando ya ceso el plazo de conservacion de los
documentos se aplicara una disposicion prevista con un calendario de conservacion que
tendra items como eliminar, conservar permanente, transferir a otros sistemas, etc. Tener
en cuenta que no se puede aplicar ninguna orden sin previa autorizacion y sin
comprobarse que el documento ya no posee ningun tipo de valor, o que quede algo

pendiente.

Asimismo (Cossios, 2020) nos dice que el trdmite documentario trae consigo Ventajas
como es conducir la gestiobn de documentos que permitira incrementar de forma
exponencial la productividad y efectividad organizacional, puesto que facilitard una
ubicacion mas rapida, manejo de informacion, seleccion de archivos segun su relevancia.
Las ventajas que se pueden conseguir son las siguientes: reducir el tiempo que se da para
la consulta de documentos electronicos, facilidad en el acceso al sistema, mejorar el nivel
de atencion, mayor posibilidad de integracion con subsistemas de gestion e incrementar

el nivel de satisfaccion de usuarios externos.



Tres edades o ciclo de vida del documento

El historiador Wyffels en (1972) citado por Quispe (2018), creo la teoria denominada
Tres edades o ciclo de vida del documento esto con el fin de dar lugar a diversas
categorias en cuanto a archivos. La teoria mencionada esté ligada con la idea y lo real
que los documentos no son materia muerta o inactiva, al contario tienen vida propia. Este
ciclo de vida esta compuesto desde que: nace (creacion), crece (mantenimiento y uso),
decrece y muere (expurgo) los documentos. el planteamiento de la teoria de las 3 edades
analiza el ciclo de vida Gtil de un documento que se clasifican en tres fases como son la
Edad Administrativa: En la primera edad, el archivo de documentos se encuentra en
una fase donde esta en circulacién y tramite por diversos asuntos comenzados. Los
documentos aqui son parte del sistema de gestion, esto al ser de uso frecuente; estd en la
tutela y mando directo de unidades administrativas, Edad Intermedia: En la segunda
edad, los documentos ya pierden su nivel de utilidad por la razon que fueron creados. El
documento o expediente concerniente a un asunto debe guardarse, ya que podria ser
objeto de consulta o usarlo como un antecedente frente a un caso concreto. Esta fase se
denomina también como archivo intermedio, donde el valor primario que poseia va
decreciendo y el valor secundario va en aumento y la Edad Histoérica: En la tltima edad
el documento adquiere un valor permanente, es asi que el valor que esta posea ya seré de
indole cultural o ser referente para una investigacion. El tema de su conservacion sera de
forma definitiva, en condiciones que salvaguarden la integridad y transmision de

generacion tras generacion si fuese el caso.

Las bases teoricas de la segunda variable, Cumplimiento de pagos a
proveedores, al respecto (Cahuana, 2019) menciona que dentro de ello contamos con
Cuentas pendientes de pago que vienen a ser obligaciones que se originan de

operaciones de adquisicion de bienes (Inventarios), servicios admitidos, gastos incididos



y admision de activos fijos o contratar inversiones en marcha. Si los pagos se dan en un
plazo menor de 12 meses seran registradas con obligaciones a cancelar a un corto plazo
y en caso de que se venzan en un plazo mayo a 12 meses, es necesario realizar un analisis
de pasivos por cada acreedor e individualmente, por documentos den principio a tener en
cuenta lo siguiente (fechas, nimeros de documentos e importes) y por cada pago

efectuado.

Importancia del trdmite documentario segin Torres (2011) citado por Cahuana (2019),
es elemental tener en cuenta que llevar consigo un archivo donde se precise las
obligaciones por cancelar, porque de esta manera la empresa no correra el riesgo de
extraviar el rastro de pagos a darse, también evitara no realizar el pago por una factura o
boleta en dos 0 més oportunidades, o sea el caso de no tener inesperadas expiraciones de
facturas en un mismo tiempo. Al supervisar el archivo de obligaciones por cancelar el
representante deberd analizar y calcular el efectivo que se adeuda, manteniendo con
control rigurosos de todas las facturas a pagar en un lapso de tiempo. Es elemental que el
monto total de deudas a pagar este conforme a la cantidad de recibos que se tiene; por
ello llevar un ordenado registro y archivo de cuentas evitaria que las empresas realice
remuneraciones erréneas, en un tiempo no conveniente, que traerian consigo problemas

como la suspension de créditos, reduccion de posibles negociaciones, etc.

Para Fierro (2016) citado por (Altamirano, 2020) La liquidez de una organizacion esta
determinada por su capacidad para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo cuando
se alcanzan los plazos. La liquidez se mide de acuerdo con el nivel economico global de
solvencia de una entidad capaz de realizar sus tareas. Cuando Si bien el precursor comdn
de las dificultades financieras y las quiebras es la reduccion o disminucion de la liquidez,

estas condiciones son dificiles de antemano e indican pérdidas gerenciales y
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organizacionales inminentes. De hecho, es importante que las empresas puedan cumplir

con las responsabilidades de pago y necesita suficiente liquidez para hacerlo.

1.2. Justificacion

En la Municipalidad Distrital de San Marcos se observd la carencia de perfil
profesional para realizar el trAmite documentario de las adquisiciones por parte de
la Sub Gerencia de Abastecimiento, lo cual genera retrasos en el cumplimiento de
pago a proveedores, afectando asi las funciones de esta oficina.

Se observd que el estudio realizado nos dio la posibilidad de distinguir entre otras,
las falencias de los trabajadores y la atencién a los proveedores.

Creemos que el estudio realizado podra ayudar a otras empresas Y/o

investigadores interesados a investigar.

1.3. Problema

¢Como la elaboracion del tramite documentario de la Sub Gerencia de Abastecimiento
afecta el cumplimiento de pago de los proveedores de la Municipalidad Distrital de San

Marcos, provincia Huari el afio 20227

1.3.1Conceptualizacion y Operacionalizacion de Variables:
1.3.1.1. Definicion conceptual

Tramite documentario

De acuerdo a Lépez (2019) Es un conjunto de las actividades administrativas y
técnicas dirigidas a planificar, gestionar y organizar los documentos producidos y
recibidos por una entidad desde su origen hasta su destino final con el fin de facilitar su

uso y conservacion.
Ventajas del sistema de gestion documentaria

La aplicacién de los programas de gestiones documentales que permiten
incrementos exponenciales de la productividad empresarial, debido a que ayudan a la

ubicacion y la conduccion de la informacion ademas que disminuye en gran medida, el
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exceso de documentos que generalmente se conservan en las entidades y que no son
importantes para la misma. Algunas ventajas son: disminucién de tiempos de consulta de
un documento en papel, menor tiempo de consulta de documentos electronicos, accesos
concurrentes a un documento, mejora de atencidn a los clientes, posibilidad de integrarse
con subsistemas de gestion documental especificos, incremento en la satisfaccion de los

usuarios externos, etc. (Cossios, 2020).
Cumplimiento de pagos a proveedores

Para Ramirez (2018) es el cumplimiento que realizan las entidades a las empresas de
comercializacion de manera obligatoria para mantener en funcionamiento sus areas, estas

puedes ser de manera efectiva o mediante transacciones.

Requerimiento del usuario: Se refiere a lo que el usuario espera al final de la actividad,
los requisitos de salida en el estado del proceso, y estos requisitos deben expresarse de

manera objetiva y oportuna (Mego, 2013).

Unidad: un campo que es parte integral de la institucién. Cada zona tiene su propia
funcién, tiene responsabilidad y capacidad de liderazgo sobre los recursos que se le

asignen. (Castafieda, 2019).

Centro de costo: Es la subdivision o unidad mas pequefia de los procesos contables
utilizadas para acumular gastos en las actividades productivas de la empresa para medir

los recursos utilizados y resultados financieros alcanzados (Cueva & Cusqui, 2017).

Documentos fisicos: Comprobantes de pagos de los proveedores de la institucion (Citti,
2019).

Documento de tramite: Registro del comprobante de pago emitido por el proveedor en

el sistema de procesamiento de 6rdenes de pago del proveedor (Herrera, 2019).

Flujos de aprobacion: Son las secuencias ordenadas de niveles por los cuales debe pasar
los documentos de tramite para su aprobacion y revision (Bassa, 2017).

Asiento de extorno: lugares para registrar retorno, reinsercion, etc. En la practica este

asiento se utiliza para registrar las reversiones de asientos a (Acevedo, 2015).

Cuenta contable: Representacion y medicidn de los elementos del patrimonio cultural,
registrando su situacion original y los cambios que se han producido en ella (Pavon,
2018).
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1.3.1.2.1. Definicién Operacional

Tramite Documentario

Es un conjunto de actividades dirigidas a la gestion documental que permita
brindar un tramite fluido, desde su inicio hasta su destino final, permitiendo su control

para su cancelacion.

Cumplimiento de pago a proveedores

Este es el pago de las obligaciones acordadas contractualmente con el proveedor
para la entrega de diversos bienes para el cumplimiento de las obligaciones a
cargo de las autoridades locales.

1.4.  Hipotesis
La fluidez de la elaboracién del tramite documentario de la Subgerencia de

Abastecimiento permite mejorar significativamente el cumplimiento de pago de los
proveedores de la Municipalidad Distrital de San Marcos de la Provincia de Huari el
afo 2022

1.5.  Objetivos

Objetivo general

Determinar la elaboracion del tramite documentario de la Subgerencia de
Abastecimiento afecta el cumplimiento de pago de los proveedores de la

Municipalidad Distrital de San Marcos de la provincia Huari el afio 2022.
Obijetivos especificos

e Determinar la elaboracion del trdmite documentario de la Subgerencia de
Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de San Marcos de la provincia Huari
el afio 2022.

e Establecer el cumplimiento de pago de los proveedores de la Municipalidad
Distrital de San Marcos de la provincia Huari el afio 2022.

e Determinar la fluidez en el proceso del trdmite documentario por parte de la Sub
Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Marcos de la

provincia de Huari el afio 2022.
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1. METODOLOGIA

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de Investigacion utilizada fue de tipo descriptiva.

Al respecto Arias (2021) menciona que la funcion principal es especificar las
propiedades y las caracteristicas de variables de estudio asimismo las investigaciones
descriptivas son observadas, descritas y fundamentadas en distintos aspectos de un

estudio donde no puede existir la manipulacion de informacion.

2.1.2. Disefio de investigacion
El disefio utilizado fue no experimental, corte transversal

Al respecto segun (Hernandez, 2012) La investigacion no experimental es aquella
que se estudia sin direccionar las variables. Se busca observar los fenémenos del

estudio en su contexto natural segun lo mencionado por Kerlinger (1979).

a. Poblacién y Muestra
Poblacion
La poblacion fue la Municipalidad Distrital de San Marcos, donde laboran 30
trabajadores.
Al respecto segun Mejia (2005) citado por (Arias, 2021) la poblacion es el
conjunto finito o infinito de individuos quienes son los elementos de estudio.

Muestra

La muestra fue la Sub Gerencia de Abastecimiento, donde laboran 13
trabajadores, siendo 12 locadores y un Subgerente quienes se encargan de la

estructura del expediente para su posterior tramite documentario.

Segun (Arias gonzales, 2021) la muestra es una técnica para escoger un pequefio

fragmento de la poblacion donde se lleva a cabo el instrumento de investigacion.
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2.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En las investigaciones se utilizaron lo siguiente:

2.2.1 Técnicas
La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta.

Segln Arias (2021) la encuesta es la herramienta que se usara mediante un
instrumento llamado cuestionario, el cual esta dirigido a las personas que son parte
de la muestra y quienes puedan absolver las preguntas segin la investigacion a
realizar. La encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y segun las

preguntas realizadas pueden tener datos numéricos.

2.2.2 Instrumento
El instrumento utilizado fue el cuestionario.

Segln Arias (2021) el cuestionario es el instrumento de recoleccion de utilizado
frecuentemente en los trabajos de investigacion cientifica. Consta en un
conglomerado de preguntas en una tabla con alternativas de posibles respuestas para
que el encuestado pueda responder con la mayor sinceridad posible.
En el estudio, el instrumento estara basado en escala de Likert ordinal, constara de
25 interrogantes.
La validez del instrumento se efectu6 mediante el juicio de expertos en nimero de
tres quienes fueron:

e Mg. Jessica Fabiola Luis Menacho

e Mg. Luis Alberto Vigo Bardales

e Mg. Carlos Alberto Acosta Zarate

2.2.3 Andlisis y procesamiento de informacion
En esta parte se us0 Excel Microsoft, teniendo como base de datos con la

informacion recogida, la misma que se fue procesada y presentada mediante tablas en

cantidades y porcentajes respectivamente.
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I1l. RESULTADOS
TABLA 1: Esta de acuerdo con el trdmite documentario de los expedientes en la Sub

Gerencia de Abastecimiento

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 7 54
NI EN ACUERDO NI 5 46
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas de la mitad de los encuestados (54%) estan de acuerdo con el trdmite documentario
existente en la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San

Marcos de la Provincia de Huari del Departamento de Ancash.

Tabla 2: Considera que la elaboracion de la orden de compra es rapida por su parte.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 8 62

NI EN ACUERDO NI 5 38

DESACUERDO

EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 60% (62%) de los encuestados estan de acuerdo con la rapidez en la que se

elaboran las 6rdenes de compra.
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Tabla 3: Cree que el tiempo utilizado en la elaboracion de los expedientes de

adquisiciones es adecuado para los proveedores.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 3 23
NI EN ACUERDO NI 10 77
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE 0 0
DESACUERDO
TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas de las % partes (77%) de los encuestados no esta ni en acuerdo ni desacuerdo con
el tiempo utilizado para la elaboracion de los expedientes de adquisiciones de los

proveedores, mientras que el 23.1% se encuentra de acuerdo.

Tabla 4: La estructura de los expedientes se encuentra de acuerdo a la Directiva
interna de la Municipalidad Distrital de San Marcos.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE 0 0
ACUERDO
DE ACUERDO 5 38
NI EN ACUERDO NI 8 62
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE 0 0
DESACUERDO
TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 60% (62%) de los encuestados no esta ni en acuerdo ni desacuerdo en cuanto
a que si la estructura de los expedientes se encuentra segun lo indicado en la Directiva

Interna de la Municipalidad Distrital de San Marcos.
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Tabla 5: Su compromiso laboral con la Sub Gerencia de Abastecimiento es acorde a

su perfil profesional.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 15
DE ACUERDO 11 85

NI EN ACUERDO NI
DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO
TOTAL 13 100

0 0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 85% de los encuestados se encuentra de acuerdo con el desempefio laboral que brinda

a la Sub Gerencia de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de San Marcos.

Tabla 6: Proporciona la informacidn necesaria al proveedor antes de realizar el estudio

de mercado.
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 10 77
NI EN ACUERDO NI DESACUERDO 3 23
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 70% (77%) de los encuestados se encuentran de acuerdo con la informacién que

brindan al proveedor antes de realizar la indagacion de mercado.
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Tabla 7: En su condicion de servidor publico considera que el trabajo que realiza

ayuda a la gestién documental

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE 9 15
ACUERDO
DE ACUERDO 11 85
NI EN ACUERDO NI 0 0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE 0 0
DESACUERDO
TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 85% de los servidores publicos se encuentra de acuerdo con el trabajo que realiza dado
que esto ayuda a que la gestion documental de la Sub Gerencia de Abastecimiento sea

mas eficaz.

Tabla 8: Cree Ud. Que el tiempo en el que se demora la circulacion de expedientes es

beneficioso para la gestion documentaria.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 8
DE ACUERDO 2 15
NI EN ACUERDO NI 9 69
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 8
TOTALMENTE 0 0
DESACUERDO
TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Superior al 60% (69%) de los encuestados no esta ni en acuerdo ni desacuerdo sobre la
circulacion de los expedientes, ya que no beneficia positivamente al trdmite documentario

de la Subgerencia de Abastecimiento.
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Tabla 9: Dindmica que tiene el expediente del proveedor luego de haberse realizado el

estudio de mercado.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 9 69

NI EN ACUERDO NI 4 31

DESACUERDO

EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 69% de los encuestados considera que se encuentra de acuerdo con la dinamica que
tiene el expediente del proveedor luego de haberse realizado el estudio de mercado

correspondiente.

Tabla 10: Ha presentado dificultades para localizar el expediente en caso de perdida.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 7 54
NI EN ACUERDO NI 5 16
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 50% de los encuestados esta de acuerdo con la ubicacién de sus expedientes en

cuanto a perdidas documentales.
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Tabla 11: Esta de acuerdo con su desempefio laboral en el cargo que ocupa.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 8
DE ACUERDO 12 92
NI EN ACUERDO NI 0 0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Maés del 90% (92%) de los encuestados se encuentra de acuerdo su desempefio laboral,

mientras que el 8% esta totalmente de acuerdo con su desempefio laboral.

Tabla 12: Se encuentra de acuerdo acerca del tramite de los expedientes de los

proveedor para su cancelacion

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 9 69
NI EN ACUERDO NI 4 31
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 60% (69%) de los encuestados esta de acuerdo con el tramite documentario que

se realiza en la Sub Gerencia de Abastecimiento para el cumplimiento de pago a

proveedores.

21



Tabla 13: Calificacion del tiempo en el que se realiza el pago a los proveedores.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 0 0
MENACuERDOM :
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El total de los encuestados no esta en acuerdo ni desacuerdo sobre el tiempo en el que se
realiza el pago a los proveedores considerando que se demoran mas de lo debido en la

cancelacion de compromisos.

Tabla 14: Satisfaccion del proveedor con el tramite realizado por cada trabajador.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 4 31

NI EN ACUERDO NI 9 69

DESACUERDO

EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 65% (69%) de los encuestados en estan en acuerdo ni desacuerdo con la

satisfaccion de los proveedores con el tramite de pago a proveedores.
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Tabla 15: Autorizaciones que tiene el expediente del proveedor por parte de los

funcionarios de la municipalidad para su cancelacion.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 5 38
NI EN ACUERDO NI 8 6
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Maés del 60% (62%) de los encuestados no estd en acuerdo ni desacuerdo con las
autorizaciones es que tienen los expedientes que son tramitadas por la Sub Gerencia de

Abastecimiento.

Tabla 16: Calificacion al cumplimiento de pago a los proveedores por parte de la

gestion.
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 10 77
NI EN ACUERDO NI 3 23
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 77% de los encuestados se encuentra de acuerdo con el cumplimiento de pago a los

proveedores por parte de la gestion presente.
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Tabla 17: Facilidad en el tramite de pago a proveedores es considerada como eficaz.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 5 38

NI EN ACUERDO NI 3 62

DESACUERDO

EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 60% (62) de los encuestados considera que la facilidad en el trdmite de pago a

proveedores es eficaz por parte de la Sub Gerencia de Abastecimiento.

Tabla 18: Consideracion si el tiempo en el que se realiza el pago a proveedores es el

adecuado.
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 6 46
NI EN ACUERDO NI 7 54
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 50% (54%) de los encuestados no esta en acuerdo ni desacuerdo sobre el tiempo
adecuado en el que se realiza el pago a proveedores por parte de la municipalidad distrital

de San Marcos.
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Tabla 19: Control previo brindado a los expedientes causa demoras en el cumplimiento

de pago a proveedores.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 6 46

NI EN ACUERDO NI 7 54

DESACUERDO

EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 50% (54%) de los encuestados no esta en acuerdo ni desacuerdo con el control
brindado a los expedientes porque causa demoras en el cumplimiento de pago a

proveedores.

Tabla 20: Accesibilidad del tiempo en la matricula de cuentas corrientes interbancarias

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 0 0
MENACUERDOM :
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El total de los encuestados no esta de acuerdo ni desacuerdo con el tiempo de matricula
de las cuentas corrientes interbancarias, puesto que causa demoras en el cumplimiento de

pago a los proveedores.
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Tabla 21: Consideracion del tratamiento que se le brinda a los expedientes de

proveedores.
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 8 62
NI EN ACUERDO NI 5 38

DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 60% (62%) de los encuestados esta de acuerdo con el tratamiento que se le brinda

a los expedientes para el pago respectivo a los proveedores.

Tabla 22: Calificacion al pago de proveedores de manera oportuna

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 1 8

NI EN ACUERDO NI 11 85

DESACUERDO

EN DESACUERDO 1 8
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 85% de los encuestados no esta de acuerdo ni desacuerdo con el pago oportuno a los

proveedores.
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Tabla 23: Si la entidad cumple con sus obligaciones en el debido plazo.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 7 54

NI EN ACUERDO NI 6 16

DESACUERDO

EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 50% (54%) de los encuestados esté de acuerdo de que la municipalidad distrital

de San Marcos cumple regularmente con sus obligaciones en su debido plazo.

Tabla 24: Obligaciones que tiene la entidad son de acuerdo a la necesidad de la

poblacién.
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 3 23
DE ACUERDO 7 54
NI EN ACUERDO NI 3 93

DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 50% (54%) de los encuestados esta de acuerdo que la Municipalidad Distrital de

San Marcos tiene obligaciones de acuerdo a la necesidad de la poblacion.
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Tabla 25: Si las obligaciones contraidas por la municipalidad se verifican términos y

condiciones de pago

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0
DE ACUERDO 10 77

NI EN ACUERDO NI 3 23

DESACUERDO

EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE DESACUERDO 0 0

TOTAL 13 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas del 75% (77%) de los encuestados esta de acuerdo en que las obligaciones contraidas
por la Municipalidad Distrital de San Marcos se verifican los términos y condiciones de

pago.
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IV. ANALISISY DISCUSION

e Determinar la elaboracion del tramite documentario de la Sub Gerencia de
Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de San Marcos de la provincia Huari
el afio 2022.

Segun las tablas N° 1 y 2, mas de la mitad de los encuestados (54%) estan de
acuerdo con el tramite documentario existente en la Sub Gerencia de Abastecimiento y la
rapidez en la que se elaboran las 6rdenes de compra por parte de la Municipalidad Distrital
de San Marcos. Asimismo, segun las tablas N° 3 y 4 méas del 60% de los encuestados no
estdn en acuerdo ni desacuerdo con el tiempo utilizado para la elaboracion de los
expedientes de adquisiciones de los proveedores, asimismo que la estructura de los
expedientes se encuentra segun lo indicado en la Directiva Interna de la Municipalidad
Distrital de San Marcos. Segun la tabla N° 5 EI 85% de los encuestados se encuentra de
acuerdo con el desempefio laboral que brinda a la Sub Gerencia de Abastecimiento en la

Municipalidad Distrital de San Marcos.

Segun Cossios (2020) indica sobre el sistema que permite la preparacion de documentos
en las oficinas de comunicaciones, el cual demuestra la eficiencia del uso del sistema
documental. Se concluy6 que los sistemas de informacién bajo el control de la oficina
son fundamentales para garantizar la ejecucién de los documentos en tiempo real, es decir
acortar los tramites y facilitar las tomas de decisiones en las &reas de trabajo. Asimismo,
Garcia y Rodriguez (2019) mencionan la funcionalidad del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) para mejorar deficiencias en la gestion de logistica. Los
métodos utilizados fueron métodos cuantitativos, disefios no experimentales,
transversales y descriptivos. Los resultados arrojaron que el 93,8% de los encuestados
dijeron que las actividades del SIGA, han resultado en gestion logistica de nivel medio.
Por lo que es necesario la implementacién, aportando en el ordenamiento y simplificacion
de procesos administrativos. Asi como también De la O (2018) sefiala que el control
interno de los municipios en materia de abastecimiento funcione de manera responsable,
de acuerdo con todas sus fases y componentes, promueve el desarrollo de la organizacion,
lo que redunda en una mayor eficacia y eficiencia de gestidn de abastecimiento, el campo
estd asegurado, lo que ayuda a traer consigo mejoras en la transparencia operativa y

garantiza las responsabilidades de los marcos regulatorios.
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Nosotros estamos de acuerdo con la opinion de los autores antes citados, respecto
al tramite documentario realizado entre las distintas areas de la municipalidad en estudio,
puesto que el uso adecuado de los procesos para la circulacion de un documento es
indispensable para poder realizar una buena gestion documental y de esta forma se pueda

enfatizar el trabajo para una correcta gestiones administrativas y calidad de servicio.

Después de contrastar nuestros resultados con las opiniones de los autores antes
referenciados, Cossios (2020), Garcia y Rodriguez (2019) y De la O (2018) podemos
decir que el tramite documentario en la Sub Gerencia de Abastecimiento es adecuado, sin
embargo es necesario que la entidad mejore el tramite de los expedientes de los proveedores,
luego de haber realizado la indagacion de mercado respecto de los productos solicitados a
los colaboradores, asimismo, mejorar la estructura de los expedientes de acuerdo a la
directiva interna de la Municipalidad Distrital de San Marcos, de la provincia de Huari del
departamento de Ancash.

e Establecer el cumplimiento de pago de los proveedores de la Municipalidad
Distrital de San Marcos de la provincia Huari el afio 2022.

Segun las tablas N° 12 y 16 més del 60% de los encuestados estan de acuerdo con
el tramite documentario que se realiza en la Subgerencia de Abastecimiento para los
cumplimientos de pago a proveedores por parte de esta gestion. Asimismo, las tablas N°
14 y 15 maés del 60% de los encuestados no estan en acuerdo ni desacuerdo con la
satisfaccién que tiene el proveedor con el tramite de pago a proveedores y con las
autorizaciones que tienen los expedientes que son tramitadas por la Sub Gerencia de
Abastecimiento. Mientras que en la tabla N° 13 el total de los encuestados no estan en
acuerdo ni desacuerdo sobre el tiempo en el que se realiza los pagos a proveedores como
regulares considerando que se demoran mas de lo debido en la cancelacién de
compromisos, del mismo modo segun la tabla N° 20 el total de los encuestados no esta
de acuerdo ni desacuerdo con el tiempo de matricula de las cuentas corrientes

interbancarias, puesto que causa retrasos en el cumplimiento de pago a los proveedores.

De acuerdo a Cahuana (2019) sefiala que el control de pagos a proveedores no
estd constituido de forma adecuada y es por ese motivo que no se puede optimizar la
efectividad en la gestién administrativa, puesto que carece de procedimientos y politicas
adecuadas para el anélisis, la validacion y el registro de las operaciones. Asimismo, indica

que es necesario establecer mecanismos y politicas para mejorar los pagos a proveedores.
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Al respecto Duque (2019) sefiala que el 83% de los encuestados coinciden en la
inexistencia de estandarizacion establecida ligada a las documentaciones a ostentar
acorde a la naturaleza de pago a proveedores. Asimismo, menciona que, para los pagos a
proveedores, en necesario encargar a una persona que monitoree la eficiencia de su
desarrollo y se realice al menos 1 reunidn por mes para reforzar el desempefio, puesto que
son procesos significativos para auditorias a cargo de la Contraloria General, y asi evitar
tener deudas en la entidad. Asimismo, Duque y Jiménez (2019) mencionan que los
resultados en la investigacion realizada denotaron que existen tareas mal distribuidas que
tienen como fin conservar cargos de trabajo complejos y otros que no estan siendo
consumados de modo conveniente, el costo de un proceso se eleva cuando se aumentan
las horas normales de trabajo. Por lo que es necesario establecer politicas en el proceso
de pagos a proveedores donde se busca optimizar el tiempo y asi no afectar el curso
normal de la compafiia con demoras en el cumplimiento de obligaciones contraidas con

los proveedores.

Nosotros estamos de acuerdo con la opinion de los autores antes citados, respecto
al cumplimiento de pago a proveedores, toda vez que el cumplimiento en el debido de
plazo con los proveedores trae consigo una mejor gestion donde la entidad pueda tener
liquidez y solvencia econdmica para concluir con obligaciones contraidas en el plazo

establecido y de esta manera pueda cumplir las obligaciones contraidas.

Después de contrastar nuestros resultados con las opiniones de los autores antes
referenciados Cahuana (2019), Duque (2019) y Duque y Jiménez (2019) podemos decir
que el cumplimiento de pago a proveedores por parte de la Sub Gerencia de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Marcos de la Provincia de
Huari del departamento de Ancash es regular debido a que existen demoras en el
tramite de pago a proveedores, asimismo, que no estan satisfechos con los plazos
establecidos para el cumplimiento de pago. Sin embargo, es necesario que la entidad,
precisamente la Sub Gerencia de Abastecimiento implemente mecanismos para
poder agilizar los tramites correspondientes de pago a proveedores y de esta manera

se pueda cumplir con las obligaciones en el debido plazo-
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e Determinar la fluidez en el proceso del tramite documentario por parte de la Sub
Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Marcos de la
provincia de Huari el afio 2022.

Segun las tablas N° 7'y 9 mas del 65% de los encuestados se encuentra de acuerdo
con el trabajo que realizan dado que esto ayuda a que la gestion documental por parte de
la Sub Gerencia de Abastecimiento sea mas eficaz, asimismo, estan de acuerdo con la
dinamica que tiene el expediente del proveedor luego de haberse realizado el estudio de
mercado correspondiente. Del mismo modo segun la tabla N° 6 mas del 70% (77%) de
los encuestados se encuentran de acuerdo con la informacion que brindan al proveedor
antes de realizar la indagacion de mercado. Mientras que segun la tabla N° 8 mas del 60%
(69%) de los encuestados no esta ni en acuerdo ni desacuerdo sobre la circulacion de
los expedientes, ya que no beneficia positivamente al tramite documentario de la Sub
Gerencia de Abastecimiento. Y finalmente segun la tabla N° 11 mas del 90% (92%) de

los encuestados esta de acuerdo su desempefio laboral.

Al respecto Lavalle y Silva (2018) sefialan que existe un gran porcentaje de
contestacion retardada o parsimoniosa, esto a causa de una mala organizacion, la
distribucion y el desorden a la que concurren al realizar la basqueda de una carpeta en
especifica. finalmente, que, al contar con sistemas de gestiones documentales, flujos de
informacion en la empresa progresa de forma notoria, beneficidindose en las tomas de
decisiones, ya que la informacion estara estructurada y organizada; y porque estara
completa disposicion de las personas que soliciten dicha informacion. Asimismo, Chavez
(2019) en su investigacion menciona que el tramite documentario en cierto porcentaje
esta automatizado, concluyendo que la gestion de la informacion de calidad, confiable y
oportuna. La intervencion de algunos sectores de forma sistematica, la articulacion de
todos los procesos administrativos sin tiempo de espera a requerimiento y solicitudes de
los usuarios repercute de forma directa en la eficiencia del Programa Social JUNTOS, de
la misma manera recomienda que se debe seguir implementando mecanismos para
mejorar ciertos aspectos deficientes del sistema de tramite documentario. Del mismo
modo Roman (2018) sefiala que los resultados denotan que, en el item de funcion
archivistica, posee diversas categorias como: instrumentos archivisticos, organizacion,
descripcion y comunicaciones oficiales. Se concluyo que los sistemas de gestiones
documentales para la despacho de Alcaldia coopera en los accesos a la informacion

publica, impidiendo los peligros por pérdida, averia de documentos y reduce el tiempo de
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respuesta al beneficiario. Asimismo, Santa (2020) sefiala que cumple con el control de
sus controles contables y también implementd controles internos de gestién; en cuanto al
area de Abastecimiento, se menciond que el registro de proveedores es suficiente, pero el
cumplimiento de los principios de las reglas del sistema de abastecimiento es muy poco

claro.

Nosotros estamos de acuerdo con la opinion de los autores antes citados, respecto
tramite documentario que se realiza en la entidad debido a que llevar un buen control
genera que se cumplan con sus obligaciones y puedan tener un trdmite documentario

adecuado y eficaz.

Después de contrastar nuestros resultados con las opiniones de los autores antes
referenciados Lavalle y Silva (2018), Chavez (2019), Roman (2018) y Santa (2020)
podemos decir que los trabajadores que son parte de la Sub Gerencia de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Marcos que realizan un buen
trabajo y se desempefian de forma favorable en el tramite documentario y brindan
una informacién adecuada a los proveedores, sin embargo existen falencias en lo que
concierne a la fluidez de los procesos de tramites documentarios. Por lo cual es
necesario mejorar la circulacion y dinamica de expedientes para poder tener una

mejor gestion y cumplimiento de haberes.
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V. CONCLUSIONES

1. El tramite documentario en la Sub Gerencia de Abastecimiento es adecuado, sin
embargo, es necesario que la entidad mejore el tramite de los expedientes de los
proveedores, luego de haber realizado la indagacion de mercado respecto de los
productos solicitados a los colaboradores, asimismo, mejorar la estructura de los
expedientes de acuerdo a la directiva interna de la Municipalidad Distrital de San

Marcos, de la provincia de Huari del departamento de Ancash.

2. El cumplimiento de pago a proveedores por parte de la Subgerencia de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Marcos de la Provincia de
Huari del departamento de Ancash es regularmente debido a que existen demoras
en el trdmite de pago a proveedores, asimismo, que no estan satisfechos con los
plazos establecidos para el cumplimiento de pago. Sin embargo, es necesario que
la entidad, precisamente la Sub Gerencia de Abastecimiento implemente
mecanismos para poder agilizar los trdmites de pago a proveedores y de esta
manera se pueda cumplir con las obligaciones en el debido plazo-

3. Los trabajadores que son parte de la Subgerencia de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de San Marcos que realizan un buen trabajo y se
desempefian de forma favorable en el tramite documentario y brindan una
informacidn adecuada a los proveedores, sin embargo, existen falencias en lo que
concierne a la circulacion de expedientes. Por lo cual es necesario mejorar la
circulacién y dindmica de expedientes para poder tener una mejor gestion y
cumplimiento de haberes.
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VI. RECOMENDACIONES

1. La entidad materia de estudio debe realizar un mejor manejo de tramite
documentario, asi como también mejorar el desempefio laboral de los servidores
a fin de tener una mejor gestion.

2. La Municipalidad Distrital de San Marcos debe de agilizar el tramite de
matricula de cuentas corrientes interbancarias para realizar el cumplimiento de
pago a proveedores en los plazos correctos.

3. Laentidad materia de estudio debe capacitar constantemente a los colaboradores
en todas las areas, sobre todo a la Sub Gerencia de Abastecimiento para llevar un

control adecuado y posterior tramite documentario eficaz.
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9.1. Matriz de consistencia

IX.

ANEXQOS

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
¢Como la ) Determinar la elaboracion del tramite documentario de la| La fluidez de la
elaboracion  del | tramite Subgerencia de Abastecimiento afecta el cumplimiento de |elaboracion del .
tramite documentario | pago de los proveedores de la Municipalidad Distrital de San | tramite * ;I'lpo L -de
documentario de Marcos de la provincia Huari el afio 2022. documentario de la [)r]e\;ecfi[;g?\zon-
la Subgerencia de Subgerencia de o
Abastecimiento e Determinar la elaboracion del tramite documentario | Apastecimiento * Disefio 3 de
afecta el de la Subgerencia de Abastecimiento en la permite  mejorar Investigacion:

cumplimiento de
pago de los
proveedores de la
Municipalidad
Distrital de San
Marcos de la
provincia de
Huari el afio
20227

cumplimiento
de pago a
proveedores

Municipalidad Distrital de San Marcos de la

provincia Huari el afio 2022.

Establecer el cumplimiento de pago de los
proveedores de la Municipalidad Distrital de San
Marcos de la provincia Huari el afio 2022.
Determinar la fluidez en el proceso del tramite
documentario por parte de la Subgerencia de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San

Marcos de la provincia de Huari el afio

2022.

significativamente
el cumplimiento de

pago de los
proveedores de la
Municipalidad

Distrital de San
Marcos de la
Provincia de Huari
el afio 2022

No experimental,

de corte
transversal.
Técnica e

Instrumento de
Recoleccion de
Datos: Encuesta
y Cuestionario
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9.2  Matriz de operacionalizacion
Escala
Definicion | Definicion | Dimensio | Indicadore ftemns de
Conceptual | Operacional nes S Medici
on
De acuerdo -¢Esta de acuerdo con el tramite documentario de los expedientes en
u . .
2 Lépe Pasos del la Sub Gerencia de Abastecimiento?
z - . - L.
(2018) son Esun exoediente -¢Considera que la elaboracion de la orden de compra es répida por
u xpedi
. P Su parte?
los conjunto de del , . - . .
untos de | actividades oroveedor - ¢Cree que el tiempo utilizado en la elaboracion de los expedientes
conjun . L
acti{/idades dirigidas a la DinAmica de adquisiciones es adecuado para los proveedores?
S g - ¢ la estructura de los expedientes de proveedores se encuentra de
administrati | gestion del . . .
vas v las documental expediente acuerdo con la directiva interna de la Municipalidad Distrital de San
. y . . P Marcos?
técnicas con |que permita |-Gestion | del . . . .
tendenciaa |brindar un |document |proveedor - ¢ Su compromiso laboral con la Sub Gerencia de Abastecimiento es
- . " | de acuerdo a su perfil profesional?
la tramite aria
lanificacié | fluido. desde | -Fluidez | Culminaci |~ ¢Se proporciona la informacion necesaria al proveedor antes de
P . o | realizar el estudio de mercado?
n, el manejo, |su inicio | del tramite | 6n del - . - . :
I hasta su | document | tramite - En su condicién de servidor publico considera Ud. ¢Que el trabajo
o S . que realiza ayuda a la gestion documental?
organizacion | destino final, | ario documenta
de la permitiendo |-Control |rio -Cree Ud. ¢Que el tiempo en el que se demora la circulacién de los
documentaci [su  control | para su - expedientes es beneficioso para la gestion documentaria?
Tramite  |ones para su | cancelacié | Expedient , - o . i Escala
. ., -¢Como califica la dinAmica que tiene el expediente del proveedor
document | producidas y | cancelacion. | n e . . de
. . una vez que se haya realizado el estudio de mercado? .
ario recibidas por conforme likert
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las entidades para su -¢Se encuentra satisfecho con los resultados de localizacién del
desde el cancelacid | expediente de proveedores en caso que haya tenido casos de perdida?
rincipio n. o ~
P P -¢esta satisfecho con el desempefio laboral en el cargo que ocupa?
hasta su
destino
final, con la
finalidad de
facilitar su
usoy
conservacio
n
Para Este es el|-Pagoa
Ramirez pago de las|proveedor
(2018) es el |obligaciones |es .
cumplimient |acordadas | Cumplimi | Tyansferen | ¢€sta de acuerdo con el tramite del expediente del proveedor para su
0 que contractual |entode |jas cancelacion?
realizan las | mente con el | compromi o . . -
_ P ~SEIVICIOS |, E| tiempo en el que se realiza el pago a los proveedores es rapida?
entidades a | proveedor |sos por la |qontrataci . L ,
. ¢Segun la escala presentada inicialmente considera que los
las empresas | para la| municipali | gnes : :
proveedores se encuentran satisfechos con la labor realizada por su
de entrega de|dad -tiempo ersona?
Cumplimi |comercializa | diversos -pago -plazos P L : :
., . ¢las autorizaciones que tiene el expediente del proveedor por parte de
ento de cion de bienes para|oportuno . . N ., .
. los funcionarios de la Municipalidad para su cancelacion es eficaz?
pago a manera el -matricula . .
. : - ¢Se encuentra satisfecho con el cumplimiento de pago a los
proveedor |obligatoria |cumplimient | de cuentas .
. proveedores por parte de esta gestion?
es para o0 de las|corrientes
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mantener en
funcionamie
nto sus
areas, estas
puedes ser
de manera
efectivao
mediante
transaccione
S.

obligaciones
a cargo de
las
autoridades
locales.

interbanca
rias

¢La facilidad en el trdmite para el pago a proveedores es considerada
como eficaz?

Considera Ud. ¢{Que el tiempo en el que se realiza el pago a
proveedores es adecuado?

¢El control previo brindado a los expedientes causa demoras en el
cumplimiento de pago a proveedores?

¢es accesible el tiempo utilizado por la entidad en la matricula de
Cuentas Corrientes Interbancarias?

¢El tratamiento que se le brinda a los expedientes para su pago
respectivo a los proveedores es eficaz?

¢En cuanto a los proveedores la calificacidn brindada al pago
correspondiente se da de manera oportuna?

¢La entidad cumple con sus obligaciones en su debido plazo?

¢las obligaciones que tiene la entidad son de acuerdo a las
necesidades de la poblacion?

¢En las obligaciones contraidas por la municipalidad se verifij
condiciones de pago?
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9.3. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
CUESTIONARIO

Instrucciones: Estimado Sefior/a (Srta.), el presente cuestionario tiene el propdsito de
recopilar informacion sobre” tramite documentario y cumplimiento de pago a
proveedores de la Municipalidad Distrital de San Marcos. Huari. 2022”, entidad publica,
adscrito al Gobierno Local y Regional, agradeceré seleccionar la opcion y marcar con una
“X” dentro del recuadro, seglin su criterio. Sus respuestas, seran de caracter ANONIMO vy su
procesamiento reservado, por lo que se solicita sinceridad al marcar todas las respuestas.

CODIGO CATEGORIA
5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Ni en acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente desacuerdo

VARIABLE 1: TRAMITE DOCUMENTARIO

D1: GESTION DOCUMENTARIA 5| 4 3 2 |1

Indicador: Pasos del Expediente del Proveedor

1. ¢Esta de acuerdo con el trdmite documentario de los expedientes
en la Sub Gerencia de Abastecimiento?

2. ¢Cree que la elaboracion de la orden de compra es rapida por su
parte?

3. ¢Cree que el tiempo utilizado en la elaboracion de los
expedientes de adquisiciones es adecuado para los
proveedores?

4. ¢La estructura de los expedientes de proveedores Se encuentra
de acuerdo con la directiva interna de la Municipalidad
Distrital de San Marcos?
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5. ¢Se proporciona la informacion necesaria al proveedor antes de
realizar el estudio de mercado?

D2: Fluidez del Tramite Documentario 5 14 3 2

Indicador: Dinamica del Expediente del Proveedor

6. En su condicion de servidor publico considera Ud. ¢Que el
trabajo que realiza ayuda a la gestion documental?

7. ¢Como estima su compromiso laboral con la Sub Gerencia de
Abastecimiento?

8. ¢(Cémo califica la dinamica que tiene el expediente del
proveedor una vez que se haya realizado el estudio de
mercado?

9. ¢Hatenido alguna vez dificultad para localizar los
expedientes de los proveedores?

10. {Como considera el desempefio laboral en el cargo que
ocupa?

D3: Control para su Cancelacién 5 14 3 2

Indicador: Culminacion del tramite documentario

11. ;Cual es la estimacion que tiene Ud. acerca del tramite del
expediente del proveedor para su cancelacion?

12. ;Como califica el tiempo en el que se realiza el pago a los
proveedores?

13. ¢Segun la escala presentada inicialmente considera que los
proveedores se encuentran satisfechos con la labor realizada
por su persona?

Indicador: Expediente conforme para su cancelacion

14. ;Como califica a las autorizaciones que tiene el expediente
del proveedor por parte de los funcionarios de la
Municipalidad para su cancelacion?

VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES

D1: Pago a proveedores 5 4 3 2
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Indicador: Transferencias

1. ;Como califica Ud. el cumplimiento de pago de los proveedores
por parte de esta gestion?

2. ¢La facilidad en el trdmite para el pago a proveedores es
considerada como eficaz?

D2: Cumplimiento de compromisos por la municipalidad

Indicador: Servicios

3. Considera Ud. ¢ Qué el tiempo en el que se realiza el pago a
proveedores es adecuado?

4. ¢El control previo brindado a los expedientes causa demoras en
el cumplimiento de pago a proveedores?

Indicador: Contrataciones

5. ¢Como considera Ud. con el tratamiento que se les brinda a los
expedientes para su pago respectivo a los proveedores?

6. ¢La entidad cumple con sus obligaciones en su debido plazo?

7. ¢Las obligaciones que tiene la entidad son de acuerdo a las
necesidades de la poblacion?

D3: Pago oportuno

Indicador: Tiempo

8. ¢En cuanto a los proveedores la calificacion brindada al pago de
los proveedores se da de manera oportuna?

9. Cree Ud. ¢Que el tiempo en el que se demora la circulacion de
los expedientes es beneficioso para la gestion documentaria?

D3: Matricula de cuentas corrientes interbancarias

Indicador: plazos

10. ¢Es accesible el tiempo utilizado por la entidad en la
matricula de cuentas corrientes interbancarias?
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Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
“CONFIABILIDAD”, que es parte de la investigacion titulada: “Tramite Documentario de Sub
Gerencia de Abastecimiento y Cumplimiento de pago a proveedores de Municipalidad Distrital
San Marcos. Huari, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que

sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando
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Objetivo de la investigacion:

Determinar la elaboracion del tramite documentario de la Sub Gerencia de Abastecimiento afecta
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provincia Huari el afio 2022.”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension bastan
para obtener la medicion de
ésta.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la
dimension.

-Los items miden algin aspecto de la dimensidn,
pero no corresponden con la dimensién total.

-Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir su

sintactica y seméntica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
las mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacion logica con la dimension.

-El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

-El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estad midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Tramite Documentario de Sub Gerencia de Abastecimiento y Cumplimiento de pago a proveedores de Municipalidad
Distrital San Marcos. Huari, 2022”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un
item por favor indique)

Gestidn
Documentaria

1. ¢Esta de acuerdo con el tramite documentario de
los expedientes en la Sub Gerencia de
Abastecimiento?

2. ¢Considera que la elaboracion de la orden de
compra es rapida por su parte?

3. ¢Cree que el tiempo utilizado en la elaboracion
de los expedientes de adquisiciones es adecuado
para los proveedores?

4. ;Se encuentra de acuerdo con la directiva interna
de la Municipalidad Distrital de San Marcos para
realizar la estructura de los expedientes de
proveedores?

5. ¢Su compromiso laboral con la Sub  Gerencia
de Abastecimiento?

6. ¢Se proporciona la informacion necesaria al
proveedor antes de realizar el estudio de mercado?

Fluidez del

7. En su condicion de servidor publico considera
Ud. ¢Que el trabajo que realiza ayuda a la gestion

documental?

51




Tramite
Documentario

8. Cree Ud. ¢(Que el tiempo en el que se demora la
circulacion de los expedientes es beneficioso para la
gestion documentaria?
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9. ¢(Como califica la dindmica que tiene el
expediente del proveedor una vez que se haya
realizado el estudio de mercado?

10. ¢Cual es la estimacion que tiene si es que ha
tenido dificultad para localizar los expedientes de
los proveedores?

11. ;Esta de acuerdo con su considera el
desempefio laboral en el cargo que ocupa?

Control para su
cancelacion

12, ¢ Cuél es la estimacion que tiene Ud. acerca del
tramite del expediente del proveedor para su
cancelacion?

13. (Como califica el tiempo en el que se realiza el
pago a los proveedores?

14. Segun la escala presentada inicialmente

¢considera que los proveedores se encuentran
satisfechos con la labor realizada por su persona?

15. ;Como califica a las autorizaciones que tiene el
expediente del proveedor por parte de los
funcionarios de la Municipalidad para su
cancelacion?

Pago a
Proveedores

16. ;Cémo califica Ud. al cumplimiento de pago a
los proveedores por parte de esta gestion?

17. ¢La facilidad en el trdmite para el pago a
proveedores es considerada como eficaz?

18. Considera Ud. ¢Que el tiempo en el que se
realiza el pago a proveedores es adecuado?
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19. ¢(El control previo brindado a los expedientes
causa demoras en el cumplimiento de pago a
proveedores?
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20. ¢Es accesible el tiempo utilizado por la entidad
en la matricula de Cuentas Corrientes
Interbancarias?

21. ;Como considera el tratamiento que se le brinda
a los expedientes para su pago respectivo a los
proveedores?

22. ¢ En cuanto a los proveedores la calificacion
brindada al pago correspondiente se da de manera
oportuna?

Cumplimiento de
compromisos por
la municipalidad

23. ¢Laentidad cumple con sus obligaciones en su
debido plazo?

24. ¢las obligaciones que tiene la entidad son de
acuerdo a las necesidades de la poblacion?

25. ¢(En las obligaciones contraidas por la
municipalidad se verifican los términos y

condiciones de pago?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

constructor y no fue evaluada.

ASPECTOS SI  INO |OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y X
precisas para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la X
investigacion.
Los items estan distribuidos en forma logica y X
secuencial.
El nGmero de items es suficiente para recoger la | X
informacion. En caso de ser negativa su respuesta,
sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del X

VALIDEZ
APLICABLE SI |NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

'Validado por: JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO

Fecha: 19.09.2022

Eenlert

Firma: Teléfono: 943930026

Email: jessiluis7@hotmail.com
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San Marcos. Huari, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que

sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando

tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

FORMACION ACADEMICA: CONTADOR PUBLICO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PUBLICO — SECTOR PRIVADO TIEMPO
DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion:

Determinar la elaboracion del tramite documentario de la Sub Gerencia de Abastecimiento afecta
el cumplimiento de pago de los proveedores de la Municipalidad Distrital de San Marcos de la
provincia Huari el afio 2022.”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de

los items segun corresponda.
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension bastan
para obtener la medicion de
ésta.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la
dimension.

-Los items miden algin aspecto de la dimensidn,
pero no corresponden con la dimensién total.

-Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir su

sintactica y seméntica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
las mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacion logica con la dimension.

-El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

-El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estad midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Tramite Documentario de Sub Gerencia de Abastecimiento y Cumplimiento de pago a proveedores de Municipalidad
Distrital San Marcos. Huari, 2022”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un
item por favor indique)

Gestion
Documentaria

1. ¢Esta de acuerdo con el tramite documentario de
los expedientes en la Sub Gerencia de
Abastecimiento?

2. ¢Considera que la elaboracion de la orden de
compra es rapida por su parte?

3. ¢Cree que el tiempo utilizado en la elaboracién
de los expedientes de adquisiciones es adecuado
para los proveedores?

4. ¢Se encuentra de acuerdo con la directiva interna
de la Municipalidad Distrital de San Marcos para
realizar la estructura de los expedientes de
proveedores?

5. ¢Su compromiso laboral con la Sub Gerencia de
Abastecimiento es acorde a su perfil profesional?

6. ¢Se proporciona la informacion necesaria al
proveedor antes de realizar el estudio de mercado?

Fluidez del

7. En su condicion de servidor publico considera
Ud. ¢Que el trabajo que realiza ayuda a la gestion
documental?
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Tramite
Documentario

8. Cree Ud. ¢(Que el tiempo en el que se demora la
circulacion de los expedientes es beneficioso para la
gestion documentaria?
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9. ¢(Coémo califica la dindmica que tiene el
expediente del proveedor una vez que se haya

realizado el estudio de mercado? 4
10. ¢Cual es la estimacion que tiene si es que ha
tenido dificultad para localizar los expedientes de
los proveedores? 4
11. ¢Esta de acuerdo con su desempefio laboral en
el cargo que ocupa? 4
12, ¢ Cuél es la estimacion que tiene Ud. acerca del
tramite del expediente del proveedor para su
cancelacion? 3
13. (Como califica el tiempo en el que se realiza el
Control para su pago a los proveedores? 4
cancelacion 14. Segun la escala presentada inicialmente
¢considera que los proveedores se encuentran
satisfechos con la labor realizada por su persona? 4
15. ;Como califica a las autorizaciones que tiene el
expediente del proveedor por parte de los
funcionarios de la Municipalidad para su
cancelacion? 4
16. ;Cémo califica Ud. al cumplimiento de pago a
los proveedores por parte de esta gestion? 3
17. ¢La facilidad en el trdmite para el pago a
proveedores es considerada como eficaz? 3
Pago a
Proveedores 18. Considera Ud. ¢Que el tiempo en el que se
realiza el pago a proveedores es adecuado? 4
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19. ¢(El control previo brindado a los expedientes
causa demoras en el cumplimiento de pago a
proveedores?
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20. ¢Es accesible el tiempo utilizado por la entidad
en la matricula de Cuentas Corrientes
Interbancarias?

21. ;Como considera el tratamiento que se le brinda
a los expedientes para su pago respectivo a los
proveedores?

22. ¢ En cuanto a los proveedores la calificacion
brindada al pago correspondiente se da de manera
oportuna?

Cumplimiento de
compromisos por
la municipalidad

23. ¢Laentidad cumple con sus obligaciones en su
debido plazo?

24. ¢las obligaciones que tiene la entidad son de
acuerdo a las necesidades de la poblacion?

25. ¢(En las obligaciones contraidas por la
municipalidad se verifican los términos y

condiciones de pago?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

y no fue evaluada.

ASPECTOS Sl  NO |OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y X
precisas para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la X
investigacion.
Los items estan distribuidos en forma logica y X
secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la | X
informacion. En caso de ser negativa su respuesta,
sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructor | X

VALIDEZ
APLICABLE Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

'Validado por: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Fecha:19.09.2022

Firma: Teléfono: 998396668

Email: Luis.vigo@usanpedro.edu.pe
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JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO: ECONOMIA'Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS - 111

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
“CONFIABILIDAD”, que es parte de la investigacion titulada: “Tramite Documentario de Sub
Gerencia de Abastecimiento y Cumplimiento de pago a proveedores de Municipalidad Distrital
San Marcos. Huari, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que

sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando

tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
FORMACION ACADEMICA: ECONOMISTA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PUBLICO — SECTOR PRIVADO TIEMPO
DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 25 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Obijetivo de la investigacion:

Determinar la elaboracion del tramite documentario de la Sub Gerencia de Abastecimiento afecta
el cumplimiento de pago de los proveedores de la Municipalidad Distrital de San Marcos de la
provincia Huari el afio 2022.”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de

los items segun corresponda.
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension bastan
para obtener la medicion de
ésta.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la
dimension.

-Los items miden algin aspecto de la dimensidn,
pero no corresponden con la dimensién total.

-Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir su

sintactica y seméntica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
las mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacion logica con la dimension.

-El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

-El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estad midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Tramite Documentario de Sub Gerencia de Abastecimiento y Cumplimiento de pago a proveedores de Municipalidad
Distrital San Marcos. Huari, 2022”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un
item por favor indique)

Gestion
Documentaria

1. ¢Esta de acuerdo con el tramite documentario de
los expedientes en la Sub Gerencia de
Abastecimiento?

2. ¢Considera que la elaboracion de la orden de
compra es rapida por su parte?

3. ¢Cree que el tiempo utilizado en la elaboracién
de los expedientes de adquisiciones es adecuado
para los proveedores?

4. ¢Se encuentra de acuerdo con la directiva interna
de la Municipalidad Distrital de San Marcos para
realizar la estructura de los expedientes de
proveedores?

5. ¢Como estima su compromiso laboral con la Sub
Gerencia de Abastecimiento?

6. ¢Se proporciona la informacion necesaria al
proveedor antes de realizar el estudio de mercado?

Fluidez del

7. En su condicion de servidor publico considera
Ud. ¢Que el trabajo que realiza ayuda a la gestion
documental?
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Tramite
Documentario

8. Cree Ud. ¢(Que el tiempo en el que se demora la
circulacion de los expedientes es beneficioso para la
gestion documentaria?
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9. ¢(Como califica la dindmica que tiene el
expediente del proveedor una vez que se haya

realizado el estudio de mercado? 4
10. ¢Cual es la estimacion que tiene si es que ha
tenido dificultad para localizar los expedientes de
los proveedores? 4
11. ¢Esta de acuerdo con su desempefio laboral en
el cargo que ocupa? 4
12, ¢ Cuél es la estimacion que tiene Ud. acerca del
tramite del expediente del proveedor para su
cancelacion? 3
13. (Como califica el tiempo en el que se realiza el
Control para su pago a los proveedores? 4
cancelacion 14. Segun la escala presentada inicialmente
¢considera que los proveedores se encuentran
satisfechos con la labor realizada por su persona? 4
15. ;Como califica a las autorizaciones que tiene el
expediente del proveedor por parte de los
funcionarios de la Municipalidad para su
cancelacion? 4
16. ;Cémo califica Ud. al cumplimiento de pago a
los proveedores por parte de esta gestion? 3
17. ¢La facilidad en el trdmite para el pago a
proveedores es considerada como eficaz? 3
Pago a
Proveedores 18. Considera Ud. ¢Que el tiempo en el que se
realiza el pago a proveedores es adecuado? 4

69




19. ¢(El control previo brindado a los expedientes
causa demoras en el cumplimiento de pago a
proveedores?
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20. ¢Es accesible el tiempo utilizado por la entidad
en la matricula de Cuentas Corrientes
Interbancarias?

21. ;Como considera el tratamiento que se le brinda
a los expedientes para su pago respectivo a los
proveedores?

22. ¢ En cuanto a los proveedores la calificacion
brindada al pago correspondiente se da de manera
oportuna?

Cumplimiento de
compromisos por
la municipalidad

23. ¢Laentidad cumple con sus obligaciones en su
debido plazo?

24. ¢las obligaciones que tiene la entidad son de
acuerdo a las necesidades de la poblacion?

25. ¢(En las obligaciones contraidas por la
municipalidad se verifican los términos y

condiciones de pago?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario| X

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién. X

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial.

su respuesta, sugiera los items a afiadir.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa] X

Hay alguna dimensién que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

TE

Fecha: 19.09.2022

'Validado por: Mg. CARLOS tBERIQ ACOSTA ZARA
Y, J \
= =

Firma: e =T

——

Teléfono: 969571693

Email: Carlos.acosta@usanpedro.edu.pe
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