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Titulo

Sistema Informético web para el control de cobranza del &rea académica de la
I.E.P. Santa Isabel de Hungria



Resumen

La institucion educativa Santa Isabel de Hungria, imparte educacién basica en
los tres niveles escolares. Si bien es una institucion particular en el rublo de la
educacion. la subsistencia depende de los ingresos generados por los pagos de
matricula, pensiones y otros tramites. En ese sentido, se propuso el desarrollo de
un sistema informético para el control de cobranzas. El método de investigacion
tomado para este estudio, de propdsito aplicada, se encuentra en el nivel
descriptivo, considerando el momento y tiempo de recoleccion de la informacion,
se considera no experimental de corte transversal. Para el desarrollo del sistema
informatico web se considera al enfoque metodoldgico de desarrollo de software
agil, SCRUM. Como resultado, el sistema informéatico web controla las cobranzas
de matricula y pagos de pensiones, reporte econémico de los recaudado y saldos
por cobrar. Ademas, el estado de cuenta de cada estudiante, fechas de pago y

cancelacion de pensiones.



Abstract

The Santa Isabel de Hungria Educational Institution provides basic education
at all three school levels. Although it is a private institution in the field of
education, its subsistence depends on the income generated by tuition payments,
pensions and other procedures. In this sense, the development of a computerized
system for collection control was proposed. The research method used for this
study, of applied purpose, is at the descriptive level, considering the moment and
time of data collection, it is considered non-experimental and cross-sectional. For
the development of the computer web system, the methodological approach of
agile software development, SCRUM, is considered. As a result, the web-based
computer system controls the collection of tuition and pension payments,
economic reporting of collections and balances receivable. In addition, the
statement of account of each student, dates of payment and cancellation of

pensions.



Introduccion

La gestion de cobros es un proceso importante que puede construir relaciones con
los clientes inculcando hébitos y cultura de pago, comprende de un conjunto de
actividades debidamente coordinadas y aplicadas al cliente en el momento adecuado
para mejorar el nivel pagos atrasados, que mas rapida y eficientemente hacen que las
cuentas asuman puntualmente los compromisos de pagos por un bien o servicio
adquirido. En ese sentido, el estudio propone un sistema informatice de soporte para
el cobro de los pagos de matricula, pensiones y trdmites administrativos de los
alumnos y egresados de la LLE.P. Santa Isabel de Hungria. Para tal fin se
seleccionaron y analizaron estudios previos que guardad coherencia con esta

investigacion.

Dioses, Nufiez, Ventura, y Zapata (2022), en la L.E.P. El Triunfo, en el estudio
realizado, observaron retrasos significativos en el proceso de registro y control de
pagos de pensiones en relacion con la gestion de sus actividades administrativas.
Ademas, al manejar archivos fisicos y digitales, falta de control sobre el seguimiento
y reporte de las actividades de los estudiantes, lo que es pérdida de tiempo para los
padres. En ese sentido, se propusieron implementar un sistema web para mejorar los
procesos de registro y control de pagos, utilizando el motor de base de datos
PostgreSQL y el método SCRUM desarrollado en Java. Como resultado, para
satisfacer las necesidades de los usuarios y enfocarse de manera efectiva en sus
clientes, se mejord la competitividad educativa del proceso de registro y control de
pago, reduciendo el tiempo de atencion al cliente. Se ha encontrado que el 90% de
los padres esta de acuerdo con la aplicabilidad del sistema. ademas, el 55% de los
encuestados esta de acuerdo con la eficiencia del proceso de registro y pago en el
sistema WEB.

Vergara (2022), en este estudio se desarrollé un sistema web para la gestion con
la finalidad de determinar el impacto en las cobranzas en SOSEKA SAC; dado que
la situaciéon de la organizacion antes de la implementacion del sistema web era
insuficiente para retrasar el pago de las obligaciones del cliente, el cliente a su vez
expreso su insatisfaccion con la forma de cobro. En este trabajo se describen los
aspectos tedricos de la secuencia de eventos ademas de la metodologia de desarrollo

de software para sistemas web, el método utilizado en este caso es RUP por ser el



maés adecuado para el desarrollo de las necesidades web. El presente estudio se aplica
utilizando un disefio preexperimental y métodos cuantitativos. Como resultado, Los
puntajes de cumplimiento de pago y los puntajes de satisfaccion del cliente
incremento significativamente de esta manera se mejora la gestion de cobranzas en

la empresa.

Chavez (2018) El presente trabajo de investigacion se realizd con el proposito de
implementar un sistema web a fin de optimizar el proceso de gestion de cobranza en
la empresa Service Collection S.A.C, el cual se basa en la mejora de los cupos de
endeudamiento de la administracion de cobranza en cuanto a la atencion al cliente,
cobro de pagos y deudas. En el sistema propuesto para su mejor analisis y disefio se
optd el enfoque metodologico RUP, lo que garantiza el logro de los supuestos
presentados en este trabajo de investigacion. El presente estudio muestra que los
supuestos generales sobre la optimizacion del proceso de cobranza en una empresa
de servicios de cobranza es que es posible optimizar el proceso de cobranza y es
aceptado tanto por los empleados cooperantes como por los clientes se les brinda
posibilidades para cumplir con los compromisos, de esta manera el sistema control y

monitorea a los clientes deudores.

Delgadillo (2017) El presente trabajo tiene como objetivo implementar el sistema
web de la empresa “Networking Ica E.ILR.L.” para el area de cobranzas. La necesidad
de los hogares de recibir el servicio obliga a las empresas a ser mas competitivas con
precios, promociones, publicidad y tecnologia. Sin embargo, con una amplia cartera
de clientes, no pueden administrar bien la informacién sobre el comportamiento de
pago de los clientes y, por lo tanto, necesitan dedicar mas tiempo a analizar esta
informacion y tomar decisiones. El uso de este sistema de red “INTIZA” supone la
ventaja competitiva que nos aporta, y muchas empresas se benefician de su
implantacién. Utiliza el PMBOK, un estandar de gestion de proyectos desarrollado
por el Project Management Institute (PMI). Realizar las actividades y tareas
pertinentes durante el inicio, planificacion, ejecucion, control y otros. como
resultado, el sistema web controla las cobranzas ya que permite extraer, transformar
y cargar datos para luego utilizarlos a través de reportes que posibilitan analizar la

informacion y tomar decisiones.



Cordova (2017) realizd un estudio con la finalidad crear un sistema de
informacion capaz de realizar un control agil y eficiente de las matriculas y pagos de
los estudiantes del programa de certificacion informatica del Centro de Ciencias de
la Computacion de la Universidad Cesar Vallejo; administracion. El proyecto utiliza
las practicas establecidas por el Project Management Institute como metodologia de
desarrollo de software metodologia RUP (Rational Unified Process), por su mayor
afinidad y claridad de operaciones en la fase de disefio y construccion de este
producto; asi, es posible implementar una solucién automatizada capaz de Programar
diferentes secciones en diferentes momentos de la semana; el estudio nos llevé a
concluir que la correcta aplicacion del método RUP podria simplificar el proceso de
registro y asi brindar mas registrantes en menos tiempo. Tener un control de
matriculas y pagos en tiempo real. asi también repostes de la situacion de los
compromisos de pagos de los alumnos.

Gestion de Cobranzas

La gestidn de cobro implica el desarrollo de diversas actividades que una empresa
lleva a cabo para administrar de manera éptima los cobros de los clientes para evitar
el riesgo de carteras en mora. Para mejorar la tramitacién de los cobros y las
relaciones financieras con los clientes empresariales, debe existir una perfecta

coordinacion entre los departamentos comercial y financiero. (Sancho, 2018)

Cobranza

La recuperacion consiste en la recuperacion de créditos previamente otorgados en
México y en todos los paises del mundo por empresas, generalmente industriales,
comerciales, financieras o de servicios. Uno de los mayores desafios que enfrentan
las empresas hoy en dia cuando se trata de cobrar pagos es reducir el tiempo de
respuesta. De hecho, el pago atrasado de sus cuentas por cobrar es esencialmente un
problema interno en todos los niveles de la organizacion. Esto no quiere decir que no
sea culpa del cliente, pero si los gerentes realmente tienen un corazon, comenzaran a
identificar y cuantificar directamente estos "problemas internos” y brindar
alternativas de solucidon adecuadas, acelerando la recuperacion de su cartera.
(Calderon, 2022)



Segun Parrales (2013), la gestion de cobranza es un conjunto de actividades
oportuna y suficientemente coordinadas y aplicadas al cliente para lograr la
recuperacion del crédito, es importante mantener contacto y comunicacion continua
con el cliente para asegurar la mejor solucion. . Casos que documenten las acciones
realizadas para monitorear y controlar continuamente el cumplimiento de los

contratos acordados.

De acuerdo con Zapata (2011) sobre las cuentas por cobrar, afirma: Las cuentas
por cobrar son activos circulantes y al final parte del crédito otorgado puede pasar a
formar parte de activos a largo plazo, por lo que el crédito otorgado a las personas se
registra como fisico o juridico. Para permitir que las cuentas no pagadas puedan
controlarse individualmente, se requieren registros adicionales, como

transcripciones.

Objetivos de cobranzas

Los objetivos de la recoleccion eficiente son retener clientes, maximizar el
reciclaje y crear eficiencias en todos los procesos. Para recaudar fondos de manera
efectiva, es importante mantener buenas relaciones con los clientes y tratar de

comprender sus necesidades e inquietudes. (Mowa, 2021)

Recordar. En primer lugar, se debe descartar el olvido como motivo de impago e
iniciar de forma positiva las negociaciones de cobro. Durante estos primeros
contactos, es posible definir el tono de la discusién de la asamblea, conocer el
grado de satisfaccién del cliente con el servicio o el producto recibido, etc.

Identificar las barreras para el pago. En algunos casos, el cliente no paga porque
el proveedor del servicio aln no ha actuado, por ejemplo, el cliente ain no tiene
una copia de la factura. Una vez que se comprenden estos obstaculos, el proveedor
debe hacer todo lo posible para eliminarlos y eliminar cualquier excusa para que
los clientes no paguen.

Las acciones se generan en el lado del cliente. Si el cliente no ha pagado después
del recordatorio, debe ser enviado a la accion que resulta en el pago. En tales casos, el
contacto de cobro de deudas debe alentar al cliente a tomar medidas que finalmente

devolveran la deuda.



Presionar. Si un cliente incumple o no tiene la intencion de cumplir con las
obligaciones de pago, nuestro objetivo es tomar medidas mas enérgicas. El uso de
amenazas para que los clientes tomen medidas es un camino peligroso que solo
debe usarse en circunstancias extremas. La empatia o la vergiienza por llegar tarde

a menudo conduce a mejores resultados.

cambiar los términos o condiciones. Es importante que haya consecuencias claras
por descubrir problemas de pago de los clientes. En tales casos, el objetivo debe
ser informar al cliente de cambios en los términos o condiciones, tales como una
reduccion en el limite de crédito o la imposibilidad de realizar mas entregas hasta

que se pague la deuda.
Aplicacion Web

Una aplicacién web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor que
normalmente tiene tres capas: la capa superior interactda con el usuario (el cliente
web, generalmente un navegador), la capa inferior proporciona los datos (base de
datos) y la capa intermedia capa (el servidor web) procesa los datos. Estas
aplicaciones normalmente se ejecutan en uno de los 3 entornos siguientes: Internet,
una intranet y una extranet utilizada como Protocolo de comunicacion HTTP.
(Lijan,2002)

Tecnologia Web

Las tecnologias web se utilizan para acceder a los recursos de conocimiento
disponibles en Internet o Intranet utilizando un navegador. Estan muy extendidos por
varias razones: promueven Desarrollo del sistema de gestion del conocimiento (en
adelante, KM), su flexibilidad en la terminologia Escalabilidad, es decir. cuando el
sistema se expande; es facil de usar e imita la forma. Conéctese con las personas
poniendo todo el conocimiento a disposicion de los demas. Superar jerarquias,
barreras formales u otras cuestiones. Estas tecnologias se pueden lograr Para
proporcionar recursos estratégicos, pero obviamente no por la tecnologia en si, sino
también Disponible en un ajuste integral pero liviano y facilidad de construccion
utilizando el sistema IT GC (Perez, 2007).



El sistema informatico permitira a la institucion educativa llevar un mejor control
y gestion de cobros de matricula y pagos de pensiones y aumento de indices de
morosidad. Esto permitira tener obtener mayor rentabilidad, lo que resulta en el
pago oportuno de los salarios de los empleados personal administrativo y docente,
también con el objetivo de mejorar las relaciones y facilitar el pago de pensiones con

los clientes.

El estudio aporta a las ciencias de ingenieria conocimientos de las tecnologias de
avanzada, porque ofrece estrategias adaptadas a la realidad de la problemaética de la
instituciéon educativa Santa lIsabel de Hungria, con propuestas de estrategias de
gestion de cobranzas, el cual permitird una mejor gestion de las cobranzas, se pueda
reducir la morosidad el crimen y también alcanzar los objetivos y satisfacer las

necesidades de la institucion educativa.

En la propuesta se aplicard la metodologia agil Scrum, modelo de desarrollo de
software que construye proyectos de manera gradual y exitosa. Su flexibilidad es solo
una de las muchas caracteristicas que destacamos de este enfoque. Ademas, en los

investigativo es un estudio de enfoque cualitativo de propdsito aplicado.

Las instituciones educativas privadas son parte del sistema educativo en todos los
paises, la demanda de escuelas privadas esta aumentando en los Gltimos afios, el nivel
de morosidad en los estudiantes es un problema creciente, este problema afecta a las
instituciones de financiacion para el buen desarrollo de la programacion escolar, que
origina la falta de fondos es un problema que afecta a los atrasos de salarios a los
empleados, atrasos en honorarios de servicios y otros gastos relacionados con el

funcionamiento de la institucion.

La institucion educativa San Isabel de Hungria, de la ciudad de Casma, brinda
educacion en todos los niveles de educacion. La poblacion estudiantil abarca a
alumnos provenientes de los diferentes barrios de Casma y pueblo aledafios, de
diferentes condiciones sociales y economicas. Por otro lado, la ley protege a los
estudiantes y padres, no se les permite faltar a clase o salir del salon de clases. Para
solucionar estos problemas, el responsable Ilama todas las semanas a los padres que
deben la deuda y les envia cartas para recordarles la fecha de pago, a veces el padre

no paga la deuda durante todo un afo y se paga antes de fin de afio, y pagar todas las



pensiones atrasadas. De esta manera, al terminar el afio deben ser saldados los
compromisos de pago de pensiones de ensefianza. En ese sentido es una necesidad
para la institucion educativa disponer de un sistema informatico para llevar una mejor
gestion de cobros de pagos de matricula, pensiones y tramites de documentos. En tal
sentido, para realizar la investigacion se formulé el problema: ¢Con el desarrollo el
sistema informatico web se controla la cobranza del area académica de la I.E.P. Santa

Isabel de Hungria?

Para el desarrollo del sistema, se conceptualiza la variable de estudio, asi mismo,
en la operacionalizacion se aplicaron métodos, técnicas y herramientas de desarrollo

de sistemas.

Sistema de informacion

Multiples conjuntos de datos que interactlan entre si para lograr fin comdn. En el
campo de las tecnologias de la informacion, ayudan en la gestion, Recopilacion,
almacenamiento y difusion de informacion, es decir Importante para cualquier
organizacion porque permite la produccion de informacién El valor a partir del cual

se puede tomar la decision. (Vargas, Rengifo, Guizado, & Sanchez, 2019).

SCRUM

Scrum es el marco mas popular de las metodologias Agiles. Es una metodologia
adaptativa (promueve la adaptacion continua), iterativa (varias repeticiones), rapida,
flexible y eficaz, disefiada para ofrecer al cliente/usuarios un valor significativo de
forma rapida y a lo largo del proyecto. Scrum asegura la transparencia en la
comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y el progreso
continuo. ElI marco de Scrum, tal como se define en la Guia de SBOK, esta
estructurado de tal manera que apoya el desarrollo del producto y servicio en todo
tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto, independientemente de su
complejidad. Un proyecto Scrum implica un esfuerzo colaborativo para crear un
nuevo producto, servicio u otro resultado, tal como se la defina en la declaracion de
la vision del proyecto. Los proyectos se ven afectados por las limitaciones de tiempo,
costo, alcance, calidad, recursos, las capacidades organizacionales y otras
limitaciones que las hacen dificiles de planificar, ejecutar, gestionar y finalmente

tener éxito. Sin embargo, la exitosa implementacion de los resultados de un proyecto



terminado, le proporciona beneficios importantes de negocio a una organizacion. Por
lo tanto, es importante para las organizaciones seleccionar y practicar una
metodologia de Direccion de proyectos apropiada a sus objetivos y entorno.
(GrupNADD, 2012)

PHP (Procesador de hipertexto)

PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular adecuado para el desarrollo
web y se puede incrustar en HTML. Es popular debido a la gran cantidad de sitios
web y portales creados con PHP. Cédigo abierto significa que es de uso gratuito y
gratuito para todos los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML
significa que en el mismo archivo podremos combinar cddigo PHP con cédigo
HTML, sujeto a algunas reglas. PHP se utiliza para crear paginas web dinamicas.
Recuerda que Ilamamos péginas estaticas a aquellas cuyo contenido sigue siendo el
mismo, mientras que llamamos paginas dinamicas a aquellas cuyo contenido no
siempre es el mismo. Por ejemplo, el contenido puede cambiar segun los cambios en
la base de datos, la bdsqueda, la entrada del usuario, etc. PHP se maneja en
servidores, que son computadoras poderosas con software y hardware especiales.
Cuando se escribe una direccion como en un navegador web, los datos de la solicitud
se envian al servidor que los procesa, recopila los datos (por eso decimos que es un
proceso dinamico) y el servidor devuelve la pagina HTML como si fuera estatica.

(Aprenderaprogramar, 2022)

JavaScript

Lenguaje de programacion ligero que los desarrolladores web suelen utilizar para
crear interacciones mas dinamicas al desarrollar sitios web, aplicaciones, servidores
e incluso juegos. Los desarrolladores suelen utilizar JavaScript junto con HTML y
CSS. El lenguaje de programacion funciona bien con CSS al formatear elementos
HTML. Sin embargo, JavaScript también permite la interaccion del usuario, lo que
CSS no puede hacer por si solo. La aplicacion de JavaScript en el desarrollo web,
aplicaciones moviles y juegos hace que aprender este lenguaje de programacion sea
divertido. Puede hacerlo a través de plataformas de aprendizaje como BitDegree o
explorando plantillas y aplicaciones de JavaScript gratuitas en plataformas de

alojamiento de codigo como GitHub. (Bustos, 2022)



HTML

Lenguaje utilizado por computadoras y programas de disefio web, es facil de
entender y escribir para los humanos. De hecho, HTML significa Lenguaje de
marcado de hipertexto es decir es “un lenguaje universalmente aceptado que permite
publicar informacion en todo el mundo”. Desde sus inicios, HTML ha evolucionado
desde su uso exclusivo para la creacion de documentos electrénicos hasta su uso en
una variedad de aplicaciones electrénicas profesionales, como motores de busqueda,

tiendas "en linea" y banca electronica. (Barzana, 2022)

CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS) son un lenguaje formal se define como la
representacion de documentos estructurada escritos en HTML o XML. La idea detras
del desarrollo de CSS es alinear la estructura del documento con su introduccion. La
informacion de estilo esta disponible como un documento separado o en el mismo
documento HTML. El estilo general de este ultimo se puede definir en el encabezado.
el atributo “estilo™ en el documento o en cada etiqueta especifica. Las ventajas de
usar CSS (u otros lenguajes de estilo) son: Gestion centralizada de toda la
presentacion del sitio web, lo que agiliza significativamente, una gran actualizacion.
- los navegadores permiten a los usuarios especificar sus propias hojas de estilo
locales, cuando se utiliza para sitios externos, aumenta considerablemente la
accesibilidad. (Masadelante, 2022)

MySQL

Sistema gestor de base de datos que se encuadra dentro de la categoria de los
programas open source. Disponible para los usuarios y abierto a modificaciones. Se
caracteriza por la gestion de transacciones, integridad referencial (bajo, ciertas
condiciones), uso de indices, incorporacion de librerias, etc. Ademas, posibilita crear
y configurar usuarios, asignando a cada uno de ellos diferentes permisos; facilidad
de exportacion e importacion de datos, incluso de la base de datos completa y
posibilidad de ejecutar conjunto de instrucciones guardadas en ficheros externos a la
base de datos. (mheducation, 2022)



Dado el alcance del estudio, no es posible formular hipotesis ya que no se intenta
de manera alguna correlacionar o explicar la verosimilitud de las variables, ademas,
se tiene claro el fin que percibe el estudio. Por lo consiguiente se considera la

hipotesis como implicita.

Con el fin 0 meta que se pretende alcanzar, se planteo el problema : desarrollar un
sistema Informatico web para el control de cobranza del area académica de la I.E.P.
Santa Isabel de Hungria. Asi mismo, los objetivos especificos: recopilar informacion
de los procedimientos del control de cobranza del area académica de la I.E.P. Santa
Isabel de Hungria, para la obtencion de los requerimientos funcionales del sistema,
aplicar el enfoque metodoldgico SCRUM en el desarrollo del sistema web para el
control el control de cobranza del area académica de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria
y construir la aplicacion web para el control de cobranza del &rea académica de la
I.E.P. Santa Isabel de Hungria, utilizando lenguaje de programacion PHP y gestor de
base de datos del servidor MySQL.
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Metodologia

Este trabajo es parte de una investigacion aplicada, en el cual se recopilo
informacion para implementar un sistema informatico en la institucion educativa
para el buen control de cobranzas de los compromisos de pago de matricula y
pensiones de ensefianza. Por otra parte, dado que se tomaron datos en un solo
momento sin manipulacion de las variables, se opt6 por el disefio no experimental de
corte transversal, ya que la investigacion se realizd en un periodo corto de tiempo y
en interaccion directa con el personal inmerso en el estudio, que a medida se

obtengan los requisitos funcionales y no funcionales.

Debido a que la investigacion es de tipo aplicada, en el cual se resuelve un
problema de interés y solucién practica para la institucién. Se tomo una poblacion
conformada por el personal a cargo de la administracion de la institucion educativa,
que suman un total de 5 personas encargadas de llevar el control de pagos de
matricula y pensiones de ensefianza, a quienes se le aplicd una encuesta, método que
utiliza un cuestionario que proporcionan informacion sobre opiniones de la situacion
actual. En este caso, informacion muy certera y directa acerca del funcionamiento

del proceso de cobranzas de pagos de matricula y pensiones de ensefianza.

Por otro lado, se empled el enfoque agil SCRUM como metodologia para el
desarrollo del sistema con sus tres fases de desarrollo de software como: Concepto;
en el cual se define de forma general las caracteristicas del producto y se asigna el
equipo que se encargara de su desarrollo. Especulacion; en esta fase se hacen
disposiciones con la informacion obtenida y se establecen los limites que marcaran
el desarrollo del producto, tales como costes y agendas. Exploracion; se incrementa
el producto en el que se afiaden las funcionalidades de la fase de especulacion.
Revisidn; el equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta con el objetivo
deseado y cierre; se entrega en la fecha acordada una versién del producto deseado.
Al tratarse de una versién, el cierre no indica que se ha finalizado el proyecto, sino
que seguird habiendo cambios, denominados “mantenimiento”, que hard que el

producto final se acerque al producto final deseado.

11



Resultados

Para el desarrollo del Sistema Informético web para el control de cobranza del
area académica de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria se empled la metodologia agil
SCRUM.

Las propuestas de SCRUM consisten en desarrollar productos entregables de

manera iterativa e incremental en ciclos de 2 a 4 semanas llamados "Sprints".

Tabla 01
Roles del proyecto

Persona Rol Contacto
Ada Rosmery Rueda Scrum Master ada_zegarra@hotmail.com
Zegarra
Ada Rosmery Rueda Equipo Scrum ada_zegarra@hotmail.com
Zegarra
Sarmiento LOpez, Teresa lizethesl1980@gmail.com
Lizethe
Sarmiento LOpez, Teresa Product Owner lizethesl1980@gmail.com
Lizethe
Cliente

Para el desarrollo del Sistema Informético web para el control de cobranza del
area académica de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria, se elaboraron Dieciséis las
Historias de Usuario que permitieron capturar los requerimientos de los clientes a

través del Product Owner.
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Tabla 02

Historia de Usuario Login de usuario

HISTORIA DE USUARIO Prioridad T.1Estimad
0
Numero. 01 Usuario. Administrador de
Sistema Alta 1dia

Nombre de Historia. Login de Usuarios en el Sistema

web

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcién. El sistema informatico web contiene distintas funcionalidades, por
tal motivo, es necesario validar las credenciales de los usuarios que ingresan al
sistema, los cuales son nombre y clave del usuario, el cual una vez ingresado en

el sistema podra desarrollar las actividades asignadas en su rol

Como probarlo.
e El acceso al sistema si los datos de acceso son los correctas.
e Las acciones o funcionalidades que pueda ejecutar el usuario dependeran

del cargo o perfil.
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Tabla 03

Historia de Usuario Control de usuario

HISTORIADE USUARIO Prioridad T. Estimado
NUmero. 02 Usuario. Administrador de
Sistema Alta 2 dias

Nombre de Historia. Control de Usuarios

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lépez

Descripcion. Es esencial poseer una eficiente administracion de usuarios que accederan
al sistema web; ya que segun el cargo que tienen en la I.E.P. Santa Isabel de Hungria, se
definiran los privilegios o funcionalidades dentro del sistema. Brinda la posibilidad de

modificar, Generar listado de y eliminar cada uno de estos.

Como probarlo.
e Ingresar al sistema comoadministrador del sistema (usuario con acceso total al
sistema).
e Seleccionar la opcion Usuarios.

e Llenar el formulario para el registro correcto del nuevo usuario.

Tabla 04

Historia de Usuario Gestionar trabajadores

HISTORIADE USUARIO Prioridad | T. Estimado
NUmero. 03 Usuario. Administrador del sistema
Nombre de Historia. Gestion de trabajadores Media 2 dias

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lépez

Descripcion. Generar registro de nuevos trabajadores de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria

con los datos requeridos por la institucion educativa.

Como probarlo.
e Generar el registro de trabajadores de la institucion educativa.
e Se hard visible un mensaje de confirmacion del registro de datos de forma correcta.
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Tabla 05

Historia de Usuario Listado de trabajadores

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado
NUmero. 04 Usuario. Administrador del sistema
Nombre de Historia. Listado de Trabajador Media ldia

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcién. Generar listado de trabajadores de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria,

actualizar los datos y eliminar trabajadores segln se requiera.

Como probarlo.
e Generar listado, actualizar y eliminar trabajadores de la institucion educativa.
e Opcion de basqueda de trabajadores por cualquier campo o dato del

trabajador

Tabla 06

Historia de Usuario Gestion de Estudiantes

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado
NUmero. 05 Usuario. Secretaria
Nombre de Historia. Gestién de estudiantes Alta 2 dias

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lépez

Descripcion. Generar registro de nuevos estudiantes de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria,

ingresando los datos més significativos de los estudiantes

Como probarlo.
e Generar el registro de estudiantes de la institucion educativa.

e Se hara visible un mensaje de confirmacion del registro de datos de forma correcta.
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Tabla 07

Historia de Usuario Listado de Estudiantes

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado
NUmero. 06 Usuario. Secretaria
Nombre de Historia. Listado de Estudiantes Alta 1dia

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcion. Generar listado de los estudiantes de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria,
actualizar los datos y eliminar estudiantes que ya no pertenezcan a la institucion educativa.

(La eliminacion consiste en cambiar los estados de los estudiantes)

Como probarlo.
e Generar listado de los estudiantes, actualizar y eliminar estudiantes de la
institucion educativa.

e Opcidn de basqueda de trabajadores por cualquier campo o dato del estudiante.

Tabla 08

Historia de Usuario Gestion de Secciones y Grados

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado
Numero. 07 Usuario. Secretaria
Nombre de Historia. Gestion de secciones y grados Alta 2 dias

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcion. Generar registro de nuevas secciones y grados que se tengan dentro del
periodo actual en la institucion educativa, teniendo en cuenta que un grado puede tener

varias secciones ademas dependen del nivel educativo.

Como probarlo.
e Enel formulario de Secciones y grados seleccionar el boton de nuevo.
e Generar registro de secciones y grados, teniendo en cuenta el nivel educativo.

e Se hard visible un mensaje de confirmacion del registro de datos de forma correcta.
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Tabla 09

Historia de Usuario Listados de Secciones y Grados

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado
Numero. 08 Usuario. Secretaria
Nombre de Historia. Listado de secciones y grados Alta 1dia

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcién. Generar listado de las secciones y grados del periodo actual, actualizarlos y

eliminar si ya no se aperturaron en la institucion educativa en el periodo actual.

Como probarlo.
e Generar listado, actualizar y eliminar secciones y grados de la institucion
educativa.

e Opcidn de basqueda de secciones y grados por cualquier campo o dato requerido.

Tabla 10

Historia de Usuario Gestion de Monto por Concepto

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado

NUmero. 09 Usuario. Secretaria Alta 4 dias

Nombre de Historia. Gestion de Monto por concepto

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lépez

Descripcion. Se necesita realizar el control de montos por concepto, ya sea matricula,
pensidn, entre otros, teniendo en cuenta que los montos de los conceptos dependen del

periodo o afio académico

Como probarlo.
e Generar el registro de montos por concepto de la institucion educativa.
e Se hard visible un mensaje de confirmacién del registro de datos de forma

correcta.
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Tabla 11

Historia de Usuario Listado de Monto por Concepto

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado

NUmero. 10 Usuario. Secretaria

Nombre de Historia. Listado de monto por concepto Alta 1dia

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lépez

Descripcion. Generar listado de los montos por concepto por el periodo o afio académico
actual, actualizarlas y eliminar los que ya nose manejen o tengan en la institucion

educativa.

Como probarlo.
e Generar listado, actualizar y eliminar monto por concepto de la institucion

educativa.
e Opcidn de busqueda de monto por concepto por cualquier campo o dato del

concepto escolar.

Tabla 12

Historia de Usuario Gestion de Matricula

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado
NUmero. 11 Usuario. Secretaria
Nombre de Historia. Gestiéon de matricula Alta 4 dias

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcion. Controlar las matriculas de estudiantes, registrando todas las matriculas en
el sistema. Ademas de Generar registro de matriculas de forma eficiente con datos
relevantes para la institucion educativa, se debe de tener en cuenta el nivel, grado, seccion

y el afio académico para la matricula

Como probarlo.
e Generar registro de matriculas de estudiantes.
e Registro de matriculas separado por estado y generacién de reportes
e Se haréa visible un mensaje de confirmacién del registro de datos de forma

correcta.
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Tabla 13

Historia de Usuario Listado de Matricula

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado

Namero. 12 Usuario. Secretaria

Nombre de Historia. Listado de matriculas Alta 2 dias

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcion. Generar listado de las matriculas segun el afio académico, actualizarlos y

eliminar los que ya no estén vigentes en la institucion educativa.

Como probarlo.

e Generar listado, actualizar y eliminar matricula de la institucion educativa.

e Opciodn de busqueda de matricula por cualquier campo o dato del estudiante.

Tabla 14

Historia de Usuario Generar PDF de Matricula

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.Estimado

NUmero. 13 Usuario. Director
Media 2 dias

Nombre de Historia. Generar PDF de matriculas

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcion. Generar en pdf los reportes de las matriculas que se den en la institucion

educativa

Como probarlo.
e Seleccionar en el formulario matricula, “Listado”.
e Lista las matriculas.

e Descargar las matriculas.
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Tabla 15

Historia de Usuario Generar PDF de Cronograma de Pago

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.
Estimado

NUmero. 14 Usuario. Director

Nombre de Historia. Generacion de PDF de cronogramas Alta 4 dias

de pago

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcion. Generar en pdf los reportes de los cronogramas de pago que estén en

curso en la I.E.P. Santa Isabel de Hungria

Como probarlo.
e Seleccionar en el formulario cronograma de pago, “Listado”.
e Lista los cronogramas de pago.

e Descargar cronograma.

Tabla 16

Historia de Usuario Generar PDF de Montos por Concepto

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.
Estimado
NUmero. 15 Usuario. Director
Alta 4 dias

Nombre de Historia. Generacion de PDF de montos por

concepto

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lopez

Descripcion. Generar en pdf los reportes de los montos por conceto que estén en

curso en la institucion educativa.

Como probarlo.
o Seleccionar en el formulario monto por concepto, “Listado”.
e Lista los montos por concepto.

e Descargar montos.
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Tabla 17

Historia de Usuario Generar PDF de Estudiantes

HISTORIADE USUARIO Prioridad T.
Estimado
NuUmero. 16 Usuario. Director
Nombre de Historia. Generacion de PDF de estudiantes Alta 2 dias

Programador Responsable. Ada Rueda Zegarra - Teresa Sarmiento Lépez

Descripcion. Generar en pdf los reportes de los estudiantes que estén en curso en la

institucion educativa.

Como probarlo.
e Seleccionar en el formulario estudiante, “Listado”.
e Lista los estudiantes.

e Descargar estudiantes.

Luego de haber descrito las Historias de Usuario se procedid a elaborar el Listado de
Tareas (Product Backlog) que viene a hacer un listado de todas las tareas que se
desarrollaron en el Sistema informético Web.

Uno de los principales beneficios del Product backlog es su eficiencia, ya que permite
que todo el equipo SCRUM vea el trabajo segun un orden y su prioridad, es decir, brinda
una vista panoramica de la importancia y el valor de cada requerimiento del proyecto
informatico.
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Tabla 18

Product Backlog

# H.U. Tarea Prioridad T.estimado Responsable
1 Login de Usuarios en Alta 1dia Ada Rueda
el Sistema Teresa Sarmiento
2 2  Control de Usuarios Alta 2 dias Ada Rueda
Teresa Sarmiento
3 3 Gestion de Trabajadores Media 2 dias Ada Rueda
Teresa Sarmiento
4 4  Listado de Trabajadores Media 1dia Ada Rueda
Teresa Sarmiento
5 5 Gestion de Estudiantes Alta 2 dias Ada Rueda
Teresa Sarmiento
6 6  Listado de Estudiantes Alta 1dia Ada Rueda
Teresa Sarmiento
7 7  Gestion de Secciones y Alta 2 dias Ada Rueda
Teresa Sarmiento
grados
8 8 Listado de Secciones 'y Alta 1dia Ada Rueda
Teresa Sarmiento
grados
9 9  Gestion de Monto por Alta 2 dias Ada Rueda
Teresa Sarmiento
concepto
10 10 Listado de Monto por Alta 1dia Ada Rueda
Teresa Sarmiento
concepto
11 11  Gestién de matriculas Alta 4 dias Ada Rueda
Teresa Sarmiento
12 12 Listado de matriculas Alta 2 dias Ada Rueda
Teresa Sarmiento
13 13 Generar PDF de matriculas Media 2 dias Ada Rueda Teresa
Sarmiento
14 14 Generar PDFde cronogramas  Alta 2 dias Ada Rueda
Teresa Sarmiento
15 15 Generar PDFde montos por Alta 2 dias Ada Rueda
Teresa Sarmiento
concepto
16 16 Generar PDF de estudiantes Alta 2 dias Ada Rueda

Teresa Sarmiento
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Una vez definido el Product Backlog se procedié a establecer el Sprint Backlog que

son los elementos del Product Backlog elegidos para el Sprint, mas un plan de accion de

como crear el Incremento de Producto.

El equipo SCRUM liderado por el Scrum Master planificaron para el desarrollo del

Sistema Informatico Web, dividirlos en tres Sprint los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 19
Sprint 1
# N°de Descripcion de la Tarea  Prioridad T. real Responsable
HU
1 1 Login de Usuarios en Alta Ada Rueda
elSistema 8 horas Teresa Sarmiento
2 2 Control de Usuarios Alta 16 horas Ada Rueda
Teresa Sarmiento
3 3 Gestidn de Trabajadores Media Ada Rueda
16 horas Teresa Sarmiento
4 4 Listado de Trabajador Media Ada Rueda
8 horas Teresa Sarmiento.
5 5 Gestion de Estudiantes Alta Ada Rueda
16 horas Teresa Sarmiento
6 6 Listado de Estudiantes Alta Ada Rueda
8 horas Teresa Sarmiento
Total 72 horas
Puntos 12
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Tabla 20

Sprint 2
# N°de Descripcion de la Tarea  Prioridad T. real Responsable
HU
1 7 Gestion de Secciones y Alta Ada Rueda
grados 16 horas Teresa Sarmiento
2 8 Listado de Secciones y grados Alta Ada Rueda
16 horas Teresa Sarmiento
3 9 Gestion de Monto por Alta Ada Rueda
concepto 16 horas Teresa Sarmiento
4 10 Listado de Monto por Alta Ada Rueda
concepto 16 horas Teresa Sarmiento
5 11 Gestion de matriculas Alta Ada Rueda
32 horas  Teresa Sarmiento
6 12 Listado de matriculas Alta Ada Rueda
32 horas  Teresa Sarmiento
Total 128 horas
Puntos 128
Tabla 21
Sprint 3
# N;Se Descripcion de la Tarea Prioridad T.real Responsable
. Ada Rueda
1 13 Generar PDF de matriculas  Media 16 horas
Teresa Sarmiento
Ada Rueda
2 14  Generar PDF de Alta 8 horas _
cronogramas Teresa Sarmiento
3 8 horas Ada Rueda
15 Generar PDF de montos por Alta .
concepto Teresa Sarmiento
_ Ada Rueda
4 16 Generar PDF de estudiantes ~ Alta 8 horas .
Teresa Sarmiento
Total 40 horas
Puntos 40
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Planificacion del Sprint. Para el desarrollo del Sistema Informatico Web, se
planifico desarrollarlo en 3 sprint para lo cual se dividieron las tareas del Product
Backlog de la siguiente manera. Primer String 6 tareas, segundo Sprint 6 tareas y el

tercer Sprint 4.

El primer sprint se planifico en 9 dias el cual se dividio en. en 2 dias de analisis
de los requerimientos junto con el Scrum Master y Equipo Scrum, 1 dia de disefio
prototipos de interfaces, 4 dias de codificacion del sistema y 2 dias para las pruebas
necesarias para entregar la primera version del sistema informético web. En el
segundo sprint se planifico en 12 dias el cual se dividié en. en 3 dias de analisis de
los requerimientos junto con el Scrum Master y Equipo Scrum, 2 dia de disefio
prototipos de interfaces, 5 dias de codificacion del sistema y 2 dias para las pruebas
necesarias para entregar la primera version del sistema informatico web. Finalmente,
el tercer sprint se planifico concluirlo en 4 dias el cual se dividi6 en. en 1 dias de
analisis de los requerimientos junto con el Scrum Master y Equipo Scrum, 1 dia de
disefio prototipos de interfaces, 1 dias de codificacion del sistema y 1 dias para las
pruebas necesarias para entregar la primera version del sistema informatico web. Al
finalizar se tom¢ 1 dia para subir el sistema informéatico web a un hosting en el cual

se configuro la aplicacién web y la Base de datos elaborada en MySql.

Andlisis y Disefio del Sprint 1

Analisis. A partir del detalle de las Historias de Usuario, se analizan los
requerimientos que debe de contemplar el Sistema Informéatico web para el control

de cobranza del area académica de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria.

Disefio. EI Modelo de datos permite describir las relaciones y estructuras de las

entidades de la base de datos a trabajar en el Sprint 01
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" idpersonal V¥ ARCHAR(20)
“@idcargo INT

< nombres VARCHAR(100)
> apaterno VARCHAR(SS)
“ amaterno YARCHAR{ES)
s telefono VARCHAR(15)
<> direccion VARCHAR(105)
<> email VARCHAR(80)

@ idtip_documents INT

2 num ero VARCH AR (45)
< foto VARCHAR(45)

< estado VARCHAR(45)

I

¥

— i

@

—— <

idcargo IMT
descripcion VARCHAR{45)
estado CHAR(1)

¥ doc_jdentidad INT

<> descripcion VARCHAR{E5)
< gbreviatura V ARCHAR{20)
< estado VARCH AR(45)

¥ idusuario INT

% idem pleado ¥ ARCHAR{20)
< username V ARCHAR(45)
< dave VARCHAR(45)

< fecha_reqgistro DATE

< estado CHAR(1)

——

Figura 01. Modelo de datos del Sprint 01



Cadigo del Sprint 1

($_SESSION[ ' form-username’]) header iews/login.php
-./views/index.php

main-content p-5" r main

col-md-12
Adm. Personal > Person

0l-md-12 mb-5

) button btn btn-outline-primary as
n icon-arro th left batch-icon-md

multipart/form-data
col-md-6

hidden” id="idem idemp
hidden” id="idempl" name="1idempl
oup
input-task-title”>Nombre(s) required-item":>*
text” cl form-control input-task-title text” id="noml
i Le="tooltip" data- t="top

input-task-title”>Apellido Paterno

quired-item">*

form-control input-task-title

paterno” r red: data-toggle="tooltip" dati
der="Ingrese apellido paterno...

listar

fdata=$pro->listar()

count{$data)

$datal[$i]["id"].""
$data[$i][ "'nombres
$data[$i]["p rno
$data[$i][ "materno
$data[$i][ "idtipo™]
$data[$i][ “numero”]
$data[$i][ "idcargo”]
$data[$i][ "email” ]
$data[$i][ "telefono"].""
$data[$i][“"direccion”]
$data[$i]["foto"].""

id"]
nombres
paterno
materno
tipo”]
numero” ]
cargo”]
email™]
telefono™]

Figura 03. Codigo de la Gestion de Personal - vista



$sentencia t.idtrabajador id, t.nombres nombres, t.apaterno paterno, t.amaterno materno,d.idtip documento idtipo,d.abreviatura tipo,
t.numero as numero,c.idCargo as idcargo,c.descripcion cargo, t.email email
,t.telefono telefono, t.dis on direccion,t.foto foto,t.estado estado trabajador t
tip_documento d on t.idtip_documento-d.idtip_documento
cargo ¢ ¢.idCargo-t.idCargo c.idCargo
$data= $this->Ejecutar($sentencia
$data

gregar ($dato

$sentencia="insert into trabajador (idtrabajador,idCargo,nombres,apaterno,amaterno,telefono,direccion,email,idtip documento,nu ,foto,estado)
values ('$datos[8]’, '$datos[1]", ‘$datos[2]", "$datos[3]", '$datos[4]", $datos[5]", '$datos[6]", '$datos[7]", "$datos[8]", '$datos[9]", "$datos[168]","1")
$this->Ejecutar($sentencia, 1)

Figura 04. Codigo de la Gestion de Personal — controlador

listar

$data=§pro->listar(
$list-Arra)
($data){

$1 < count($data); $i

$data[§i]["id"].""

$data[$i][ "idtra"].""
$data[$i]["username"]
$data[$i]["clave"].""

array(
$data[$i]["id"]
$data[$i]["trabajador”]
$data[$i]["us
($data[$i][ )?'<center>¢span class="badge badge-primary">Activado</span></center>’: <center><span cla adge
4"=>($data[$i][ "estada”])?'<center><button cl "btn btn-outline-warning” onclic e (".%d1."," .3d2.",".8d3.", .5
title="Editar"><span class="icon icon-new-me »</button><button cl btn btn-outline-danger" onclick="eliminarDato(
<span class i ash"></button></center>
<center><button class="btn btn-outline-warning” onclick="agregaDato('.$d1.", .$d2."," .3d3.", .$d4.")"
title="Editar"><span class="icon icon-new-message"”></button><button cl btn btn-outline-primary"” onclick="activarDato(

$resultados=array(
sEcho"=»1
iTotalRecords count($list)
iTotalDisplayRecords count($list)
aaData"=>$list

Figura 05. Codigo de la Gestion de Usuarios — vista
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Desarrollo del Sprint 1

Para la implementacion del Sprint 1, ya habiendo finalizado las fases de analisis,

disefio, codificacion, se pasé a la presentacion del sistema teniendo en cuenta todas las

tareas establecidas para el Sprint 1.

CIA EDg
AN Cy
e Tiy,

p g

Leceuss

|.LE.P. SANTA ISABEL DE HUNGRIA

Figura 06. Interfaz de login

REGISTRAR USERS

Personal *

Selecciona Trabajador

Username *

Password *

‘ GUARDAR H LIMPIAR T3 ]

Figura 07. Interfaz de Registro de Usuarios
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Mostrar Buscar

registros

Codigo Trabajador Username Estado Acciones

Codigo Trabajador Username Estado Acciones

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 -
registros

Figura 09. Interfaz de listado de usuario



Retrospectiva del Sprint 1

Para el desarrollo de las historias de usuario se tiene en cuenta el control de las horas

planificadas que se trabajo segun los dias programados para poder lograr el objetivo del

Sprint 1.

Se ha elaborado el sistema informético web de acuerdo a las tareas asignadas por el

equipo SCRUM. Para el sprint 1 se desarrollaron 6 tareas, las cuales se elaboraron de

acuerdo al tiempo planificado. En conclusién, se logro con lo planificado en el sprint 1.

Tabla 22

Retrospectiva del Sprint 1

¢ Qué salié bienen la

presentacion del Sprint 1?

¢ Qué no sali6 bien en la

presentacion del Sprint 1?

¢ Qué vamos a
implementar en la

proxima presentacion?

El logeo y el control de
losusuarios sobre el
sistema fueron eficientes
y de forma transparente y
confiable.

El registro de

trabajadores,se dio de

forma correcta y eficiente.

En el caso del cambio de
roles o cargo del trabajador,
se presentd inconveniente
al actualizarlo en tiempo
real, pues el administrador
podia cambiar su mismo
cargo y por tanto, las
funcionalidades del usuario
conectado, no son las

mismas.

Realizar un listado de
trabajadores fijos, es
decir, trabajadores que
no se puede modificar
sus cargos en cualquier
momento, menos
cuando se encuentran
conectados en el

sistema.
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Andlisis y Disefio del Sprint 2

Analisis. A partir del detalle de las Historias de Usuario, se analizan los requerimientos

que debe de contemplar el Sistema Informatico web para el control de cobranza del area

académica de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria.

Disefio. EI Modelo de datos permite describir las relaciones y estructuras de las entidades

de la base de datos a trabajar en el Sprint 02

1 nivel v
drivel INT _] estudiante v | metodo_page ¥ | personal v
idestudiante VARCHAR(20) idmetod INT
descriprion VARCHAR(100) . w00 ldmetode_page idpersonal VARCHAR(20)
nombres VARCHAR (100 tas ¥ ARCHAR(45 @
estado CHAR(1) nro_cuotas (45) ideargo INT
> apaterno YARCHAR(SS) estado CHAR(1) nombres VARCHAR{100)  Bot—~-
L amaterno YARCHAR(B5) » apaterno VARCHAR(ES)
T telefono VARCHAR{15) T materno VARCHAR(65)
—— e _I direccion VARCHAR(105) ———— | telefono VARCHAR(1S)
| email VARCHAR(50) | L T "5 dreccion varGimR(105) [T
}k dni V ARCHAR(45) | | | email VARCHAR (30)
I grado Y sexn CHAR(1) I I I @ idfip_documento INT
idgrado INT fecha_nacimiento DATE * * * numero YARCHAR(45) -
¥ idnivel INT estado VARCHAR(45) _| matricula v foto VARCHAR(45)
descripcion VARCHAR{100) idmatricula VARCHAR(15) estado VARCHAR{4S)
estado CHAR(1) L “idsecdion_grado INT >
> @ idestudian £ VARCHAR(20)
+ P idpersonal VARCHAR(20)
I j seccion_grado ¥ T " @ idmetodo_pago INT * _| j -
cronograma_pago
| idseccion_grado INT I fecha_registro DATE I ;
| | idcronograma_pago INT
I_ ——— “idgrado INT | monto_matricula DECIMAL{18,2) |
— Fidmatricula VARCHAR(15)
% idseccion INT | estado CHAR(L) _
> doeriodo INT F—_—— J < @ idmonta_concepto INT
idperiodo
" fecha_pago DECIMAL(15,2)
————— nro_vacantes INT
| _— monto_pago DECIMAL(18,2)
| estado VARCHAR(45) | o GHR()
estado
| > |
[ l C
* ¥ :
W s v L——— ] monto_concepto ¥ |
idseccion INT + iddetalle_roncepto INT |
descripcion VARCHAR(150) 1 periodo v % idperiodo INT = _l concepto_page ¥
estado CHAR(1) idperiodo INT _— % idconcepio_pago INT ideoncepto_pago INT
» descripcion VARCHAR{45) Flii— — —I monto DECIMAL(18,2) o _j=——d descripcion YARCHAR(70)
estado CHAR(1) estado CHAR(1) estado CHAR(1)
> > >

Figura 10. Modelo de datos del Sprint 02
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Cadigo del Sprint 2

mb-5 col-md-12
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Listado de Matriculas
-list-stats
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table table-hover table-condensed table-bordered table-secondary nowrap” id="dinam

Nimero
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Fecha Registro
Monto Matricula
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Acciones

Nimero
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Fecha Registro
Monto Matricula
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Acciones

Figura 11. Codigo de la Gestion de Matriculas — vista




Figura 12. Codigo de la Gestion de Matriculas — controlador

($op==1) {
data= $c jec rQuery($sentencia,$op)
¢ ->descone )

4
$

r
{

data= $c->Gen igo($sentencia)
c->desconecta
fdata

$
3

listar(

$sentencia p.idmatricula as id,c.idestudiante as idestudiante,CONCAT(c.nombres,” °,c.apaterno) as estudiante,t.idtrabajador as idempleado,
CONCAT(t.nombres, ' *,t.apaterno) empleado,
p.fecha_registro fecha_registro,p.fecha_matricula fecha_matricula,p.estado estado
matricula p trabajador t p-idtrabajador-t.idtrabajador
estudiante ¢ p.idcliente-c.idestudiante
$data= $this->Ejecutar($sentencia, @)
$data

Figura 13. Caodigo de la Gestion de Matriculas — modelo

$_REQUEST[ “op™]

listar

$data=$pro->listar
$list ay
($data){

count($data); $i++)

$data[$i]["id"].""
$data[$i][ "idseccion”]
$data[$i][ "idgrado™].""
$data[$i][ “idperiodo”]
$data[$i][

array(
$data[$i]["id"]
$data[$i][“seccion
$data[$i]["grado”]
$data[$i][ “periodo
$data[$i][ “vacantes"]
($data[$i]["estado"])? <center><span class="badge badge-primary">Activado</span></center>
<center><span “badge badge-danger”>Desactivado</span>< ters
($data[$i][ "estado <center><button class="btn btn-outline-warning"”
onclick="agregaDato(".$d1."," .$d2.",".%d3.", $d5.")"
Editar”><span cla i - </button><button clas btn btn-outline-danger”
eliminarDato(  .%d1 title="Eliminar
<span class="icon icon-trash”></button></center>
<center><button clas btn btn-outline-warning” onclick="agregaDato(".$d1.","'.$d2."," .$d3.", .%$d4.", .$d5
title="Editar"><span class="icon icon-new-message"></button><button class="btn btn-outline-primary"
onclic ctivarDato('.$d1.")
title="Eliminar pan class="icon-check”></button></center>

Figura 14. Codigo del Seccion y grado — controlador
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Desarrollo del Sprint 2

Para la implementacién del Sprint 1, ya habiendo finalizado las fases de andlisis, disefio,
codificacion, se pasé a la presentacion del sistema teniendo en cuenta todas las tareas
establecidas para el Sprint 2.

NUEVO TRATAMIENTO a
Mostrar Buscar
n v
ragistros
Codigo Seccidn Grado Periodo Vacantes Estado Acciones
""""""" ‘
[}
acket kets | Servicio General | 3500.00 -
v
Codigo Seccidn Grado Periodo Vacantes Estado Acciones
Mostrandg registros del 1al 2 de un total de 2 registros n

Figura 15. Interfaz de Listado de Secciones y grado

REGISTRAR SECCION Y GRADO ‘ ReGRESR @ ‘

20231

30

‘ GUARDAR H LIMPIAR B

Figura 16. Interfaz de Registro de Secciones y grados
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Numero Metodo de pago *
C12023200001 Selecciona Metodo v
Estudiante * Fecha de Registro
210212023
Monto de Maricula
Grado - Seccion * 0
‘ REGISTRAR INFORMACION H LIMPIAR B3
Figura 17. Interfaz de Registro de matriculas
LISTADO DE PAGOS x
D Fecha Esperada Fecha Pago Monto Pago Estado
26 2022-10-25 70.00 Pendiente n
ID Fecha Esperada Fecha Pago Monto Pago Estado
‘ SALIR ‘ | CONFIRMAR TOTALIDAD DE PAGOS

Figura 18. Interfaz de Registro de Cronograma de Pagos
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Retrospectiva del Sprint 2
Para el desarrollo de las historias de usuario se tiene en cuenta el control de las horas
planificadas que se trabajo segun los dias programados para poder lograr el objetivo del

Sprint 2.

Se ha elaborado el sistema informatico web de acuerdo a las tareas asignadas por el equipo
SCRUM. Para el sprint 2 se desarrollaron 6 tareas, las cuales se elaboraron de acuerdo al

tiempo planificado. En conclusidn, se logré con lo planificado en el sprint 2.

Tabla 23

Retrospectiva del Sprint 2

¢, Qué salié bien en la ¢Qué no sali6 bien en la ¢ Qué vamos a

presentacion del Sprint 2? presentaciéon del Sprint 2? implementar enla préxima

presentacion?

Las matriculas se

realizaron de forma
correcta, seleccionando a
los estudiantes y sus
respectivos grados y
secciones y a suvez, la
programacién de pagos
de acuerdo al método de
pago o forma de pago
gue seleccione el padre

de familia.

En lo que respecta las
matriculas, se mostro
ineficiencias en el tema
de las vacantes, por lo
cual se busca actualizar
de forma automatica y
evitar el exceso de aforo

por secciones.

Realizar conteo y
reduccién de aforo de
secciones por matricula,
llevar un control
actualizado de las
vacantes que permita
brindar las soluciones a
las observaciones
recogidasen la
presentacion del Sprint
2.
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Andlisis y Disefio del Sprint 3
Analisis. A partir del detalle de las Historias de Usuario, se analizan los requerimientos

que debe de contemplar el Sistema Informatico web para el control de cobranza del area

académica de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria.

Disefio. EI Modelo de datos permite describir las relaciones y estructuras de las entidades

de la base de datos a trabajar en el Sprint 03

T anp v
j idcargo INT
nivel v )
T ] estudiante v "] metodo_paga ¥ ] £ v — — 4| descripdion VARCHAR(45)
idestudiante VARCHAR(20) dmetodo pago INT ; estado CHAR(1)
descripdion VARCHAR(100) \ ) ldmeiodo_pago idpersonal VARCHAR(20) :
nombres VARCHAR(100 tas Y ARCHAR (45, 9i >
estado CHAR(1) nro_cuotas (45) idcargo INT |
’ apaterno VARCHAR(SS) estad CHAR(1) nombres VARCHAR(100) _—
. amaterno VARCHAR(65) > apetemo VARCHAR(55) j doc_identidad ¥
.l- teefono VARGHR(15) 1 amaterno VARCHAR(ES) doc_idendsd INT
i_ ______ direccion VARCHAR(105) _— I N telefono VARCHAR(15) by descripdon VARCHAR(65)
—————— _— -
* email VARCHAR(30) L | direccion VARCHAR(105) abreviatura VARCHAR(20)
dni Y ARCHAR(45) | | | emal VARCHAR(30) estado VARCHAR(45)
j grado A sen CHAR(Y) % i; % Pidtp_documento INT >
idgrada INT fecha nacimienta DATE num e VARCHAR(4S) ——n
idnivel INT estedo VARCHAR(35) | matricula \/ fotn VARCHAR(45) I 5 . v
descripcion VARCHAR(100) idmatricula VARCHAR(15) estado VARCHAR(4S) | BT
estado CHAR(1) > ¥ idseccion_grado INT > : idusuaria INT
L
> ¥ idestudiante VARCHAR(20) I idem pleato VARCHAR(ZD)
E @ idpersonal VARCHAR(20) | usemame VARCHAR()
: | seccion_grado ¥ | idmetodo_paga INT | n S - gV daeVIRCHAR(SS)
R | | (LI 2L SN fecha_regisro DATE
| idseccion_grado INT fecha_registro DATE ;
I _ | | idcronograma_pago INT estedo CHAR(1)
———— Pidgrado INT | monto_matricula DECIMAL(13,2) |
- Pidmaticula VARCHAR(15)
Pidseccion INT Jl estado CHAR(1) Sidnants -
_____ idmonto_concep
@ idperiodo INT » »
° fecha pago DECIMAL(18,2)
————— nro_vacantes INT
| —_—— monto_pago DECIMAL(13,2)
| estado VARCHAR(45) | o GUR()
estado
| » I
| I z
% ¥ :
] seccion v b=—— "] monto_concepto ¥ I
idseccion INT * iddetalle_concepto INT |
: ; —_
descripcion VARCHAR(150) j periodo v ¥ idperiodo INT H# j concepto_pago ¥
estedo CHAR(T) idperioda INT = = —j| ¥idconcepto_pago INT idconceptn_pago INT
> descripdion VARCHAR(45) Hi—— —l monto DECIMAL(15,2) N el descripcion VARCHAR(70)
estado CHAR(1) estado CHAR(1) estado CHAR(1)
> > >

Figura 19. Modelo de datos del Sprint 02
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Cadigo del Sprint 3
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Figura 21. Codigo de Reporte de pago
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Desarrollo del Sprint 3

Para la implementacién del Sprint 1, ya habiendo finalizado las fases de analisis, disefio,

codificacion, se paso a la presentacion del sistema teniendo en cuenta todas las tareas

establecidas para el Sprint 3.

Reporte de Matriculas

Numero Estudiante Seccion - Grado Periodo Fecha Estado
M2301001 Oliver Lora 1ero Primaria - Azul Actual 12-01-2023 Vigente
M2301002 | Antonio Manuel Vega 2ero Primaria - Rojo Actual 12-01-2023 Vigente
M2301003 Samira Saez 3ero Primaria - Verde Actual 12-01-2023 Vigente
M2301004 Samira Saez 1ero Secundaria - Azul Actual 12-01-2023 Vigente
M2301005 Roser Pifeiro 1ero Secundaria - Rojo Actual 12-01-2023 Vigente
Figura 22. Interfaz de Registro de Pago a Trabajador
Reporte de Pagos por Concepto
Concepto Periodo Monto Estado
Matricula. Actual 150 Activo
1era Pension. Actual 200 Activo
2da Pension. Actual 200 Active
3ra Pension. Actual 200 Activo
4ta Pension. Actual 200 Activo

Figura 23. Interfaz de Reporte de concepto de pago
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Retrospectiva del Sprint 3
Para el desarrollo de las historias de usuario se tiene en cuenta el control de las horas
planificadas que se trabajo segun los dias programados para poder lograr el objetivo del

Sprint 3.

Se ha elaborado el sistema informatico web de acuerdo a las tareas asignadas por el equipo
SCRUM. Para el sprint 3 se desarrollaron 4 tareas, las cuales se elaboraron de acuerdo al

tiempo planificado. En conclusidn, se logré con lo planificado en el sprint 3.

Tabla 24

Retrospectiva del Sprint 3

¢ Qué salié bienen la ¢Qué no sali6 bien en la ¢Qué vamos a

presentacion del Sprint 3? presentacion del Sprint 3?  implementaren la proxima

presentacion?

Se implemento el CRUD
de totas las interfaces de
forma satisfactoria.

Se realizo el sistema en
base a funcionalidades y
reportes especificados en
las historias de usuario.
Se resolvieron todas las
interrogantes y
observaciones hechas
por parte del director de
lalLE.P

Se realizé reportes que
brinden la informacion de
forma explicita y en base
a las necesidades de la
institucién educativa, sin
embargo, se hubiese
podido detallar un poco
mas en algunos puntos en
especifico, como datos
relevantes, algunos

gréficos, entre otros.

El sistema puede sufrir
modificaciones y/o
actualizaciones segun las
necesidades futuras de la

Institucion Educativa.
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Analisis y discusion

La institucion educativa siempre espera recibir los pagos programados y a tiempo,
del servicio educativo que brinda en los tres niveles de educacion basica, para luego
cumplir con compromisos de pago de empleados, proveedores, invertir en mejoras y
desarrollar planes estratégicos, ayudar a posicionarse y conseguir mas clientes a largo
plazo. El sistema desarrollado, posibilita tener un mejor control de los pagos de
matricula, pensiones y tramites de documentos. Estado de pagos de los alumno,
reportes de ingresos en los diferente rublos. En el desarrollo de la propuesta
informatica se utiliz6 la metodologia Scrum, caracterizado en ser de aplicacion
regular de un conjunto de buenas practicas para trabajar en equipo y obtener los

mejores resultados de un proyecto.

El estudio guarda relacién con el trabajo de Dioses, Nufiez, Ventura, y Zapata
(2022), con el sistema se resuelve el registro y control de pagos, ademés un control
en el seguimiento de los compromisos de pagos, estados de cuenta por alumno.
Ademas, facilita a la administracion y padre de familia con informacion y reporte de
los compromisos de pagos, cancelados por fechas de vencimiento. Al igual que en
este estudio para el desarrollo del sistema se optd por el enfoque metodoldgico
Scrum, permite se adapten a la mano con la empresa responsable del proyecto y sus

caracteristicas.

Si bien el estudio de Vergara (2022), se desarrollé un sistema web al igual que en
este trabajo enfocado a la cobranza, a fin de llevar un mejor control de retrasos de
pago y compromisos asumidos por el cliente, difiere en la metodologia de desarrollo,
a diferencia del RUP, se utiliz6 el Scrum, porque integra todas las partes en el
proyecto. Asi mismo, la participacion y gestion en Scrum es simple y facil de usar
en todas las etapas. Respecto al trabajo de Chavez (2018) se coincide en la
organizacion de los registros de compromiso de pagos por alumno, situacién de los
pagos realizados, compromisos de pago y deudas obtenidas, optimizando la cobranza

en la institucion.
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Por otra parte, es interesante resaltar el trabajo de Delgadillo (2017) desde la
perspectiva de las dificultades de los alumnos en cumplir con los compromisos de
pago, se guarda similitud, en el analisis de los procesos, la planificacion automatizada
de las actividades de cobranza; control y monitoreo de pagos, reporte de los ingresos
actualizados, importante para la administracion, real monto de ingreso de pagos por

matricula y pensiones.

Asu mismo, guarda similitud con los resultados de Cordova (2017) a través del
sistema se realiza un control eficiente y efectivo de los pagos por derecho de
matricula, pagos de pensiones y otros tramites. No obstante, de emplear diferentes
metodologias de desarrollo, sirvid de guia para el disefio y construccion de la
propuesta, registro de compromisos de pagos de los alumnos correctamente y en

menos tiempo
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se analiz6 la informacidn recopilada de la encuesta aplicada a los trabajadores
de opinidn de los procedimientos del control de cobranza del area académica
de la L.LE.P. Santa Isabel de Hungria, para la obtencién de los requerimientos

funcionales del sistema.

En el desarrollo del sistema se utilizd el enfoque metodoldgico SCRUM,
dividiendo y asignando roles y tareas de manera efectiva a los involucrados

en el desarrollo del sistema.

En la construccion de la aplicacion web para el control de cobranza del area
académica de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria, se empled el lenguaje de
programacion PHP y gestor de base de datos del servidor MySQL.

Recomendaciones

Crear un plan de mantenimiento del sistema, manual de usuario para el mejor
uso y buenas practicas en el ingreso de datos, procesamiento y reporte de

informacion

Implementar modulos de refinanciacion de deudas y crédito, para un mejor
control de cobranzas, aplicando metodologias agiles; Programacion Extrema
(XP) o Scrum

Realizar capacitaciones a los usuarios en el uso del sistema, resolver

incidencias basicas para la continuidad del servicio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos y Apéndice

Problema Hipdtesis Obijetivo Variables Metodologia
Dado el alcance del estudio, no es Objetivo General
posible formular hipétesis ya que Desarrollar un sistema Informatico web
. Tipo y disefio

¢ Con el desarrollo de un no se intenta de manera alguna para el control de cobranza del area poy

sistema informatico web correlacionar o explicar la académica de la I.E.P. Santa Isabel de

se controla de cobranza verosimilitud de las variables, Hungria. Aplicada
ademds, se tiene claro el fin que Objetivos especificos Descriptiva

del area académica de la
I.E.P. Santa Isabel de
Hungria?

percibe el estudio. Por lo
consiguiente se considera la
hipotesis como implicita

- Recopilar informacién de los
procedimientos del control de web

cobranza del drea académica de la

I.E.P. Santa Isabel de Hungria, para la

obtencion de los requerimientos

funcionales del sistema.

- Aplicar el enfoque metodoldgico
SCRUM en el desarrollo del sistema
web para el control el control de
cobranza del drea académica de la
I.E.P. Santa Isabel de Hungria.

- Construir la aplicacion web para el
control de cobranza del 4rea
académica de la I.E.P. Santa Isabel de
Hungria, utilizando lenguaje de
programacion PHP y gestor de base de
datos del servidor MySQL

sistema Informatico

No experimental transversal

Poblacién

5 trabajadores

Técnica e instrumento

Analisis documental

Cuestionario
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Anexo 2. Cuestionario

Encuesta

Objetivo: La encuesta tiene como finalidad recabar informacion para el desarrollo
de un sistema informéatico web de control de cobranza del area académica de la
I.E.P. Santa Isabel de Hungria la aplicacion web en el control de arrendamiento
de unidades de transporte.

Instruccién: se presenta un cuestionario de preguntas de apreciacién con
alternativas maultiples y cerradas, al cual debera responder marcando solo una
alternativa.

1. ¢Se registra los pagos de matricula y pensiones en medios fisicos y hojas de
Excel?
a. Si b.No
2. ¢Realizan reportes de los estados de cuenta de los compromisos de pago
asumidos por los padres de familia?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca
3. ¢Se lleva un registro especial que indique la fecha de vencimiento de las
cuentas por cobrar?
a. Siempre b. A Vecesc. Nunca
4. ;Se dispone de estrategias de cobranzas, utilizando medios escritos o
digitales?
a. Siempre b. AVeces c.Nunca
5. ¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos y cobranza de
pensiones?
a. Siempre b. AVeces c.Nunca
6. ¢Se tienen registros auxiliares de cuentas por cobrar?

a. Siempre b. A Vecesc. Nunca
7. ¢Los pagos se realizan en una cuenta del banco de la institucién educativa?

a. Siempre b. A Veces c. Nunca
8. ¢Se cuenta con un programa de computo adecuado para el control de cuentas
de los estudiantes?
a. Siempre b. A Vecesc. Nunca
9. ¢Informan a los padres de familia de los vencimientos de los pagos de
pensiones de ensefianza?
a. Siempre b. A Vecesc. Nunca
10. ¢Se emiten comprobantes de pagos de pensidn de ensefianza?
a. Si b. No
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Anexo 3: Resultados Encuesta

Interpretacion: ElI 75% de los

1) 75% . .
80% encuestados manifiestan que, siempre
70%
60% se registra los pagos de matricula y
>0% pensiones en medios fisicos y hojas de
40%
30% 25% Excel. Mientras que, el 25 % indican
20% que a veces, se registran en medios
10% 0% . o

0% fisicos y digitales

Siempre A veces Nunca

Figura 1. Registro de pagos de matricula en medios fisico y digitales

100% 90%

90% Interpretacion: El 90% de los
80% encuestados  manifiestan  que,
70%

60% siempre se realizan reportes de los
>0% estados de cuenta de los
40%

30% compromisos de pago asumidos por
20% 10% los padres de familia. Mientras que,
10% 0% . .

0% N el 10 % indican que a veces, se

Siempre A Veces Nunca

realizan reportes.

Figura 2. Reportes de los estados de cuenta de los compromisos de pago
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

Siempre

10%

A Veces

Nunca

Interpretacion: el 90% de los
encuestados manifiestan que
siempre se lleva un registro
especial que indique la fecha de
vencimiento de las cuentas por
cobrar. Mientras 10%, de los
encuestados, manifiestan que a

VECes.

Figura 3. Registro especial que indique la fecha de vencimiento de las cuentas por cobrar

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

Siempre

20%

A Veces

0%

Nunca

Interpretacion: el 80% de los
encuestados  manifiestan  que
siempre se dispone de estrategias
de cobranzas, utilizando medios
escritos o digitales. Mientras 20%,
de los encuestados, manifiestan

que a veces.

Figura 4. Estrategias de cobranzas, utilizando medios escritos o digitales
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

90%

10%
0,
m
0%

Siempre A Veces Nunca

Interpretacion: el 90% de los
encuestados manifiestan que
siempre existe una vigilancia
constante 'y efectiva sobre
vencimientos y cobranza de
pensiones. Mientras 10%, de los
encuestados, manifiestan que a

VECes.

Figura 5. Vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos y cobranza de pensiones

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20%

20%
0%

Siempre A Veces Nunca

Figura 6. Registros auxiliare de cuentas por cobrar

Interpretacion: el 80% de los
encuestados manifiestan que
siempre se tienen registros
auxiliares de cuentas por cobrar.
Mientras  20%, de los
encuestados, manifiestan que a

VECes.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

Siempre

10%

A Veces

Nunca

Interpretacion: el 90% de los
encuestados manifiestan que siempre
Los pagos se realizan en una cuenta del
banco de la institucion educativa.
Mientras 10%, de los encuestados,

manifiestan que a veces.

Figura 7. Pagos en una cuenta del banco de la institucion educativa

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Siempre

80%

A Veces

20%

Nunca

Interpretacién: el 80% de los
encuestados manifiestan que a veces
se cuenta con un programa de
computo adecuado para el control de
cuentas de los estudiantes. Mientras
20%, de los encuestados, manifiestan

que nunca.

Figura 8. programa de computo para el control de cuentas de los estudiantes
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

Siempre

10%

A Veces

Nunca

Interpretacion: el 90% de los
encuestados  manifiestan  que
siempre Informan a los padres de
familia de los vencimientos de los
pagos de pensiones de ensefianza.
Mientras 10%, de los encuestados,

manifiestan que a veces.

Figura 9. vencimientos de los pagos de pensiones de ensefianza

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

N

10%

NO

Interpretacion: el 90% de los
encuestados manifiestan que si es
necesario un programa de computo
para el control de pagos de
pensiones. Mientras 10%, de los
encuestados, manifiestan que no es

necesario.

Figura 10. programa de computo para el control de pagos de pensiones
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