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Titulo:
Control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la

empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C., 2023.

TITLE
Internal control and its impact on inventory management of the

commercial company Corporacion Recreativos Fargo S.A.C., 2023.



Resumen

La investigacion se llevd a cabo con el propdsito de analizar la incidencia
del control interno en la gestion de inventarios de la empresa comercial
Corporacién Recreativos Fargo S.A.C., 2023. Se utiliz6 una metodologia tipo
descriptivo, disefio no experimental, corte transversal. La poblacion del estudio
estuvo conformada por los 20 trabajadores de la empresa, mientras que la
muestra estuvo compuesta por la totalidad de trabajadores de la empresa, quienes
constituyen la unidad de analisis. Se utilizé la técnica de la encuesta, utilizando
un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los instrumentos
fueron sometidos a pruebas de confiabilidad con el estadistico Alpha de
Cronbach, obteniendo un valor de 0,9038 para la variable control interno y

0,8552 para la variable gestion de inventarios.

De modo que el resultado de la investigacion, se comprobd que el control
interno tiene un impacto relevante en la gestion de inventarios de la empresa

comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C. en 2023.



Abstract

The research was carried out with the purpose of analyzing the incidence of
internal control in inventory management of the commercial company Corporacién
Recreativos Fargo S.A.C., 2023. A descriptive methodology, non-experimental
design, cross-sectional, was used. The study population was made up of the
company's 20 workers, while the sample was made up of all the company's workers,
who constitute the unit of analysis. The survey technique was used, using a
questionnaire as a data collection instrument. The instruments were subjected to
reliability tests with Cronbach's Alpha statistics, obtaining a value of 0.9038 for the
internal control variable and 0.8552 for the inventory management variable.

As a result of the investigation, it was possible to verify that internal control
significantly affects the inventory management of the commercial company

Corporacion Recreativos Fargo S.A.C., 2023.



1. INTRODUCCION
Para la presente investigacion se han considerado los siguientes

antecedentes relacionados con las variables de estudio:

Avila y Odar (2024), en su tesis fue identificar el vinculo que existente
entre el control interno de almacén y la gestién de inventarios en la empresa
textil La Victoria, 2024. Para ello, emplearon un enfoque cuantitativo con un
nivel correlacional, un disefio no experimental y un enfoque transversal. La
muestra estuvo integrada por 70 empleados de dicha empresa, a quienes se les
aplicd un cuestionario. Los resultados indicaron que la relacion entre el control
interno del almacén y la gestién de inventarios fue del 56,7%, lo cual sugiere
una correlacion positiva y significativa, es decir, a mayor control interno en el
almacén, se logra una mejor gestion de los inventarios. En conclusion, se
concluye que existe una relacion significativa entre ambos aspectos en la
empresa textil La Victoria en 2024,

Turpo (2024), en su investigacion tuvo como proposito determinar si
existe alguna relacion entre el Control Interno y la Gestion de inventarios en la
Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San
Ramon, Chanchamayo — 2019. La muestra estuvo conformada por 37
participantes. Los resultados obtenidos revelaron una relacion positiva
significativa entre el control interno y la gestion de inventarios (r=0,577** y
p=0,000); ademas, se observéd una correlacion positiva entre el ambiente de
control y la gestion de inventarios (r=0,485** y p=0,001). También se
identifico una relacion positiva entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
inventarios (r=0,357** y p=0,001), asi como una correlacién positiva entre las
actividades de control y la gestion de inventarios (r=0,649** y p=0,000).
Asimismo, se encontr6 una relacion positiva entre la informacion vy

comunicacion y la gestion de inventarios (r=0,562** y p=0,000), y finalmente,
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una correlacion positiva entre las actividades de supervision y la gestion de
inventarios (r=0,649** y p=0,001). En conclusion, se establece que al mejorar
el sistema de control interno, se lograra un progreso significativo en la gestion
de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible.

Mamani (2024), en su estudio tuvo como resultado decretar la incidencia
del control interno en la gestion de inventario de una botica. El estudio fue
aplicado y explicativo, disefio no experimental, corte transversal; la poblacién
y muestra fueron considerados los estados financieros, y se usaron como
técnicas entrevistas, observacion y analisis documental. Resultados: Se
observo un bajo nivel de cumplimiento en las funciones del control interno, lo
cual resulté una pérdida econémica de S/ 3,143.32. La gestion de inventarios
no cumplio con las expectativas, puesto que tanto la rotacién como el periodo
promedio de las mercancias no mostraron una eficiencia evidente en las ventas.
Se detecto6 una relacién significativa, con un valor p de 0.001, inferior a 0.05,
y un coeficiente de correlacion positiva muy alto de 0.813. En conclusion: el
control interno influye de manera directa en la gestion de inventarios, lo que
implica que un control interno adecuado resultard en resultados econémicos
satisfactorios.

Idrogo (2024), en su tesis se plante6 como finalidad determinar la
relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios en la
empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021. La
investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
transversal y un alcance descriptivo y correlacional. La poblacion y muestra
estuvieron compuestas por 13 empleados de la empresa, a quienes se les aplicd
una encuesta con cuestionario como instrumento. Con base en los resultados
obtenidos, se concluy6 que existe una relacion significativa entre el control

interno y la gestion de inventarios. La correlaciéon de Pearson mostro un valor
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de 0.783 con una significancia de 0.002, lo que demuestra una relacion positiva
y significativa entre ambas variables. En cuanto a las dimensiones analizadas,
se determind que el ambiente de control, las actividades de control, y la
informacion y comunicacion, tienen una relacion positiva y significativa con la
gestion de inventarios, con coeficientes de correlacion de 0.826, 0.841 y 0.760,
respectivamente, y niveles de significancia menores a 0.05.

Misari y Rojas (2023), en su investigacion tuvieron como objetivo
investigar la relacion del control interno y la gestion de inventarios en una
empresa comercial de Lima en 2022. La investigacion utilizd un enfoque
deductivo, hipotético, analitico y no correlacional. Se emple6 la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento. La poblacion consistié en 50
trabajadores, de los cuales se selecciond una muestra de 44. Los resultados
revelaron una relacién positiva moderada entre el control interno y la gestion
de inventarios, con un coeficiente Rho = 0,464 y un valor p = 0,000, lo que es
menor a 0,05. En las conclusiones, se destacd una correlacion positiva
moderada entre el control interno y el control de inventarios, con Rho = 0,442
y un valor p = 0,003, también menor a 0,05. Ademas, se observo una asociacion
positiva baja entre el control interno y la administracion de inventarios, con
Rho = 0,395 y p = 0,008, que también es menor a 0,05. Finalmente, se hall6
una correlacion positiva moderada entre el control interno y los costos de
almacenamiento de inventarios, con Rho = 0,473 y p = 0,001, que es menor a
0,05.

Goce y Rafaele (2023), menciona que su objetivo principal fue
determinar como el control interno se relaciona con la gestion de inventarios
en la empresa distribuidores del Peru. La investigacion fue de tipo bésica, con
un enfoque cuantitativo y correlacional, y adopt6 un disefio no experimental y
corte transversal. La poblacién estuvo compuesta por 40 trabajadores

administrativos, de los cuales se seleccionaron 37 mediante un muestreo
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probabilistico, a quienes se les aplico un cuestionario. Los resultados revelaron
una relacion significativa de 0.801 entre el control interno y la gestion de
inventarios, con un valor de significancia p < 0.000. El estudio alcanz6 un nivel
de confianza del 95%, con un valor p de 0,000. Los resultados de la prueba de
Rho de Spearman fueron 0.801, lo que indica que ambas variables estan
estrechamente relacionadas, ya que el valor p es menor a 0,05, evidenciando
una conexion notable entre la gestion de inventarios y el control interno de la
empresa.

Acra y Sulla (2023), en su tesis tiene como objetivo examinar la
influencia del control interno en la gestion de inventarios en las Pymes del
sector manufacturero de Cerro Colorado- Arequipa 2021. La investigacion fue
de tipo cuantitativa, descriptiva correlacional y no experimental, con una
poblacion de 40 Pymes y una muestra de 37 Pymes. Se utilizé la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento. Los resultados demostraron una
fuerte relacion entre el control interno y la gestion de inventarios, con una
correlacion de Pearson de 0,759 y una significancia de 0,000, lo que valida la
hipdtesis planteada. Asi, se concluye que el control interno es esencial para una
gestion eficiente de inventarios, ya que facilita la optimizacion y el control de
las actividades en el area de almacenamiento, reduciendo los riesgos y fraudes.
Ademas, contribuye a mejorar la competitividad en un mercado globalizado.

Tesen (2023), tuvo como objetivo identificar como incide el control
interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa comercial Likas durante
el afio 2020. La investigacion fue de tipo descriptivo y se empled la encuesta
como técnica para la recoleccion de datos, con una muestra de 10 trabajadores
de laempresa. Los resultados indicaron que el control interno de inventarios es
moderado, alcanzando un 70%, mientras que la rentabilidad también fue
negativa, con un 70%. En conclusion, se encontr6 una fuerte relacion positiva

entre el control interno de inventarios y la rentabilidad de la empresa Likas en
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2020, evidenciada por un valor de significancia de 0,000 y una correlacion de
0,890.

Alcantara y Meza (2023), en su tesis el objetivo fue determinar la
incidencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa
REDEPES S.A.C. Chimbote- 2022. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
basica y no experimental; se utilizaron el cuestionario y la ficha documental
como instrumentos. La poblacidén y muestra consistieron en 10 empleados de
REDEPES S.A.C. de Chimbote, asi como los estados financieros
correspondientes a los afios 2021 y 2022. Los resultados mostraron que la
gestion del control interno de inventarios tuvo un impacto positivo en la
rentabilidad de la empresa, evidenciandose en 2022 un aumento de 1 en la
rotacion de inventarios respecto al afio anterior. Esto estuvo acompafiado de un
incremento en la rentabilidad bruta de S/ 86,888.00, con un margen comercial
de rentabilidad un 4% superior al de 2021 y una rentabilidad neta sobre las
ventas positiva de 8%.

Arellano y Pardo (2023), en su investigacion tuvieron como objetivo
precisar la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la
Empresa Corporacion Yiac SAC, 2022. Para lograrlo, aplicaron el método
hipotético-deductivo y utilizaron un enfoque cuantitativo, correlacional y no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 92 empleados de la empresa,
y se recogio informacion mediante encuestas y cuestionarios. Para asegurar la
validez de los resultados, se utilizo la prueba de correlacion Rho de Spearman.
Los resultados revelaron una fuerte y significativa correlacion positiva entre el
control interno y la gestion de inventarios (r=0,887), con un valor de
significancia p = 0,000, lo cual es menor a 0.05, confirmando que la relacion
es significativa. En conclusion, se determind que un control interno eficaz

mejorara la gestion de inventarios, centrado en dimensiones clave como el
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ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
comunicacion e informacién, y la supervision.

Oscamayta (2022), En su tesis, el objetivo fue establecer el nivel de
relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la empresa
distribuidora Carty S.A., 2020. El estudio fue de tipo béasica, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimenta, de nivel correlacional, y corte transversal.
Ademas, la muestra estuvo compuesta por 37 trabajadores, la herramienta fue
de cuestionarios y se obtuvieron como resultados un nivel bajo de sig. 0.05
considerando que se debe invalidar la Ho y admite la Ha, asimismo se demostro
la correlacion de Pearson de 0,606. Por esta razon, se realiz6 una evaluacion
constante que facilita la deteccion de errores que podrian tener un efecto
negativo en la empresa.

Quispe (2022), en su tesis tuvo como proposito determinar de qué manera
el control interno incide con la gestion de inventarios de la empresa O & H
Safety Industrial Pert, S.A.C. 2021. La investigacion adopt6 un disefio no
experimental, con un enfoque cuantitativo, de corte transversal, y un enfoque
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 15 empleados
de la empresa, y se utiliz6 la encuesta como técnica, con el cuestionario como
instrumento. Los resultados obtenidos permitieron concluir que existe una
fuerte correlacion positiva entre el control interno y la gestion de inventarios
(r=0,590; p=0.000). Ademas, se identificaron las siguientes correlaciones
positivas: entre el ambiente de control y la gestion de inventarios (r=0,510;
p=0,000), entre la evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios (r=0,645;
p=0,000), entre las actividades de control y la gestion de inventarios (r=0,510;
p=0,000), entre la informacion y comunicacion y la gestion de inventarios
(r=0,510; p=0,000), y entre las actividades de supervision y la gestion de
inventarios (r=0,410; p=0,000), siendo esta Gltima de correlacion media.
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Codrdova y Pupiales (2022), en su investigacion tuvieron como objetivo
evaluar el control interno y su impacto en la rentabilidad mediante COSO I. La
metodologia utilizada fue deductiva con un disefio no experimental. La
poblacion consistié en 60 colaboradores, y se selecciond una muestra de 52
trabajadores. Para la recoleccién de datos, se empled un cuestionario. En
cuanto a los resultados, se concluy6 gue el control de inventarios en la ferreteria
mostro un nivel de confianza del 83%, con una calificacion moderada. Esto
sugiere que las actividades relacionadas con el control de inventarios se estan
realizando de manera eficiente, dado que el andlisis de riesgos mostré un
resultado del 17%, lo que indica un bajo nivel de riesgo. Sin embargo, se
detectaron algunos problemas derivados de la falta de control interno en el area
de inventarios.

Farfan y Gomez (2022), su objetivo fundamental fue determinar la
relacion entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa
DISELET S.A.C. Se utilizd un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un
disefio no experimental y correlacional de corte transversal. La poblacion y
muestra consistieron en 25 colaboradores de la empresa, de quienes se obtuvo
la informacion mediante encuestas con cuestionarios. El analisis de los datos
reveld los siguientes resultados: en cuanto al control interno y sus dimensiones,
la clasificacion de inventarios presentd un valor de Rho de Spearman de 0,116,
la estrategia competitiva tuvo un valor de 0,603, las politicas de inventario
mostraron un valor de 0,481, y el prondstico de la demanda también registro
un valor de 0,481. En conclusion, las variables estan relacionadas de manera
positiva, moderada y significativa, con un valor de Rho de Spearman de 0,546,
a un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Marroquin (2021), su objetivo fue describir el control interno de
inventarios en las empresas de perfumeria del Distrito de Jesis Maria en Lima

en el afio 2019. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva, con un disefio
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no experimental. Se utilizaron diversos instrumentos como cuestionarios,
observacion directa y entrevistas, aplicados a una muestra de 15 trabajadores.
Como resultado, se concluyé que existe un buen ambiente de control,
evaluacién de riesgos y actividades de control, ya que el 45% de los
encuestados sefialaron que, en la mayoria de los casos, la empresa muestra un
compromiso constante con la integridad y los valores éticos. No obstante, se
detect6 un uso inapropiado de la informacion y comunicacion, ya que el 34%
de los participantes indicaron que, nunca, la organizacion obtiene ni utiliza
informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno. También se observo un uso moderado del monitoreo de actividades,
dado que el 34% de los encuestados mencionaron que, ocasionalmente, la
organizacion realiza evaluaciones continuas e independientes para asegurar
que los elementos del control interno estén presentes y operando
correctamente.

Zapata y Zapata (2021), en su estudio tuvieron como objetivo determinar
de qué manera el control interno de almacén se relaciona con la gestion de
inventarios en la empresa Agrofierro E.I.R.L. Tumbes, 2021. El estudio fue de
tipo basico, con un disefio no experimental, correlacional, descriptivo, de corte
transversal y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 15
colaboradores, y se utilizo la encuesta como técnica, con un cuestionario como
instrumento. Los resultados indicaron que el 60% de los encuestados perciben
el control interno en un nivel intermedio, mientras que el 53.33% opina lo
mismo sobre la gestion de inventarios. En conclusion, se encontrd una
correlacion débil entre ambas variables, con un valor de Pearson r = -0,074 y
una significancia de P > 0,05, lo que sugiere que no existe una relacion
significativa entre el control de inventarios y la gestion de existencias en la

empresa.
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Garcia (2020), en su tesis tuvo como proposito definir la forma en que la
ausencia de controles internos de inventarios afecta a los ingresos de la empresa
Comercial Distribuciones Baique E.ILR.L. — 2019. La investigacion se
caracterizé por un enfoque descriptivo, con un disefio aplicado no experimental
y de corte transversal. La poblacion y muestra estuvieron compuestas por 5
personas, a quienes se les aplicd un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos. Los resultados mostraron que, segun las respuestas de los
encuestados, la ausencia de un sistema de control de almacenes genera efectos
negativos. Se concluyd que el 80% de los participantes estuvo de acuerdo,
mientras que el 20% estuvo completamente de acuerdo en que la falta de un
control interno de inventarios impacta de manera negativa en la gestion.
Finalmente, se determind que, al implementar estrategias y realizar un
procedimiento de revision de inventarios, se podria incrementar la cantidad de
existencias, lo cual, a su vez, mejoraria el rendimiento econdémico de la
empresa.

Ruiz (2020), en su tesis el objetivo fue determinar el control interno de
inventarios y su incidencia en la gestion financiera de la empresa Constructora
e Inmobiliaria JJ SAC, Chimbote 2018-2019. La investigacion fue de tipo
basico, con un disefio descriptivo, no experimental y de corte transversal. La
poblacion estuvo formada por 4 personas, y las técnicas utilizadas fueron
entrevistas y andlisis documental. Los resultados mostraron que el 50% de los
encuestados indicaron que el personal no esta adecuadamente capacitado para
gestionar el control de inventarios, y que tampoco reciben formacién en el area
en la que trabajan. Ademas, en relacién a la suficiencia y calificacion del
personal para llevar a cabo la integracion logistica y el control de inventarios,
el 75% expreso una opinion negativa, sugiriendo que la mayoria considera que
no estan suficientemente preparados ni capacitados para realizar un control

eficaz de los inventarios.
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Alvarez (2020), en su investigacion tuvo como objetivo disefiar de un
sistema de control de inventarios ABC para la Ferreteria Comercial Solérzano
del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, para la mejora del proceso de
almacenamiento de productos en la empresa. La metodologia fue de tipo
descriptiva, disefio no experimental, corte transversal; la poblacion y muestra
fue de 6 personas entre propietario y empleados; las técnicas e instrumentos
utilizados fueron observacion, entrevista, guia de entrevista y encuesta. Se
finaliz6 que la clasificacion de los inventarios dio como resultado que la
entidad cuenta con un porcentaje del 20% de articulos A, un porcentaje del
30% de articulos B y un porcentaje del 50% de articulos C. Asimismo, con el
analisis ABC propuesto para el control de inventaros ayudara a la entidad a
verificar cuales son los articulos que no ayudan al desarrollo de la entidad, es
decir cudles son los productos que no son rentables, y evitar asi costos
innecesarios.

Muquis y Toapanta (2020), en su tesis el objetivo fue disefiar un sistema
de control interno de inventarios para la empresa Calzado Pony S.A., que
permita su manejo correcto de los inventarios. El presente estudio de
investigacion es de tipo cualitativa, cuantitativa, y a la vez, descriptiva y de
campo; las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion son: la
encuesta, la entrevista y la observacion. Su poblacién lo conforma el personal
que trabaja en las areas de bodega, ventas, compras y produccion, a quienes se
les aplicd un cuestionario. Se concluy6 que en la organizacién Calzado Pony
S.A. no se esta utilizando ningun sistema de control de inventarios, lo que hace
imprescindible la implementacién de uno, junto con la creacion de politicas,
procedimientos, flujogramas, indicadores y normas generales vinculadas a la
administracion de inventarios.

Respecto a la fundamentacion cientifica, en relacion a la variable Control

interno, segun el trabajo de investigacion segun Mesabanda (2022), El control
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interno se considera una responsabilidad de la gerencia, su objetivo es
salvaguardar los activos de la empresa, prevenir fraudes y garantizar que no se
asuman compromisos sin la debida autorizacion. Este sistema ofrece a la
administracion la certeza de que los informes contables y demas documentos
empleados en la toma de decisiones son confiables, lo que beneficia a la entidad
al prevenir posibles efectos negativos.

Tomada de la teoria de los autores Koontz y O"Donnell, el control interno
es fundamental porque permite implementar acciones que corrigen actividades y
facilitan el alcance de los objetivos dentro de una organizacién. Este proceso se
basa en la gestion, el control y la estructura organizativa, lo que ayuda a identificar
y medir riesgos, y a organizar eficientemente el proceso administrativo. Como
resultado, se garantiza que los planes se cumplan de manera efectiva, abordando
rapidamente cualquier factor que pueda alterar la informacion o incrementar
costos, previniendo errores y optimizando el uso del tiempo, segin Mesabanda
(2022).

Al punto que los objetivos del control interno, es una serie de acciones
llevado a cabo por la administracion, la direccion y el personal de la empresa,
cuyo disefio tiene como objetivo ofrecer un nivel razonable de seguridad, segun
Mendoza y Bayon (2019), los objetivos del control interno son los siguientes
elementos: promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la empresa; salvar los recursos y activos de la empresa frente
a cualquier tipo de pérdida, dafio, mal uso, acciones ilegales o circunstancias
negativas.; cumplir con las normativas aplicables de la empresa y sus operaciones;
garantizar la confiabilidad y puntualidad de la informacion utilizada; promover la
practica de valores institucionales; y asegurar que cause valor en los bienes que
son destinados a la venta.

De acuerdo con la revista Investigacion de Contabilidad (2014), el modelo

COSO surge como una solucién ante la creciente preocupacion por los problemas
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en la gestion de los recursos empresariales. En este sentido, se establece que el
control interno debe formar parte de un proceso integrado, orientado a cumplir
con los objetivos de las organizaciones, centrado en la eficiencia y efectividad de
las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de
las leyes y regulaciones pertinentes. El objetivo principal del modelo COSO es
proporcionar principios para el control interno y evaluar los sistemas de control,
con el fin de asegurar una buena gobernanza empresarial a largo plazo.

El control interno, segin el modelo COSO, se refiere a las acciones
adoptadas por una organizacién para asegurar que se logren sus metas. Este
proceso se basa en cinco componentes clave: el entorno de control, la
identificacién y evaluacidn de riesgos, las acciones de control, la comunicacion e
intercambio de informacion, y el monitoreo continuo de las actividades, segun
Santa Cruz (2014).

El control interno es fundamental ya que define medidas correctivas que
facilitan el logro de los objetivos de una organizacion. Se apoya en la direccion,
supervision y organizacion, lo que permite una adecuada evaluacion de riesgos y
una estructura eficiente en la gestion de procesos. Esta variable se divide en
diversas dimensiones, las cuales estan acompafiadas de sus correspondientes
indicadores:

Dimension 1: Ambiente de control: Ayuda a sensibilizar a los empleados
sobre la importancia del control a implementar (p.24), lo que incluye la utilizacién
de valores, integridad y el desempefio de los empleados dentro de la entidad, segun
Mantilla (2018). Esta dimension incluye los siguientes indicadores: manual de
procedimientos, responsabilidad y valores éticos, y asignacion de funciones.

Dimensidon 2: Evaluacion de riesgos: Identifica y analiza las amenazas que
obstaculizan la ganancia de los objetivos establecidos inicialmente, con el objetivo
de establecer una base para gestionar esos riesgos y, a la vez, comprender las

posibles repercusiones que podrian afectar de manera negativa al desarrollo
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organizacional de la empresa, segin Mantilla (2018). Esta dimension presenta los
siguientes indicadores: identificacion de riesgos, inspeccion de inventarios,
fraude, pérdidas y robo.

Dimension 3: Actividades de control: El control se aplica a todas las
actividades de la empresa, abarcando cada una de sus areas, que se subdividen en
acciones preventivas, correctivas, manuales, informaticas y de gestion, segun
Mantilla (2018). Esta dimension incluye los siguientes indicadores: gestion de
inventarios y documentos de respaldo.

Dimension 4: Informacién y comunicacion: Se indica que el sector
responsable de registrar las operaciones en una entidad es la contabilidad, y por
ello, es necesario contar con un sistema de informacion que ofrezca datos
financieros precisos, segun Mantilla (2018). Esta dimension presenta los
siguientes indicadores: informacion confiable y veraz, comunicacion del
desempefio de los empleados.

Dimensiéon 5: Monitoreo: La entidad escoge, desarrolla y lleva a cabo
evaluaciones, tanto a corto como a largo plazo, para verificar si los componentes
se estan implementando correctamente y, lo mas importante, si estan funcionando
adecuadamente, segin Mantilla (2018). Esta dimension incluye los siguientes
indicadores: componentes del control interno y supervisién de la efectividad del
control interno.

Respecto a la variable Gestion de inventarios, segin la Norma Internacional
de Contabilidad NIC 2 (2005), su objetivo es establecer cémo deben tratarse
contablemente los inventarios, un elemento fundamental en la contabilidad. Es
importante diferenciar los costos que deben clasificarse como activos, los cuales
se reconoceran en el momento adecuado. Esta norma proporciona una guia para
calcular el costo de los inventarios y su posterior contabilizacion como gasto del

periodo, considerando también cualquier deterioro que reduzca su valor a su valor
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neto realizable. Ademas, ofrece directrices sobre los métodos de asignacién de
costos empleados para distribuir los gastos relacionados con los inventarios.

Los inventarios son fundamentales para gestionar el flujo de mercancias, ya
que ayudan a detectar problemas que pueden surgir por una inadecuada
contabilizacién de las entradas y salidas de productos en la empresa. Un control
efectivo de inventarios es vital para asegurar el buen funcionamiento operativo y
prevenir pérdidas o faltantes de productos., segin Colegio de Contadores Publico
de Piura (2023).

En cuanto al objetivo de la NIC 2, esta regla es establecer el tratamiento
contable aplicable a los inventarios. Un aspecto clave en la contabilidad de
inventarios es determinar el monto de costo que debe ser reconocida como un
activo, segun parrafo 1 NIC 2:

Costo de los Inventarios: Estos costos estan relacionados con todos los
gastos ocasionados por la adquisicion y transformacién de los inventarios, asi
como otros costos adicionales, como los procedimientos administrativos, los
cuales deben ser tomados en cuenta en el proceso de evaluacion interna de la
organizacion. (NIC 2).

Costo de Adquisicion: Incluye los costos asociados a la compra, como
aranceles, impuestos no recuperables ante las autoridades fiscales, asi como gastos
de transporte, almacenamiento, descuentos, rebajas, servicios y otros costos
similares, que deben deducirse para determinar el costo total de adquisicién. (NIC
2).

Costo de Transformacion: Se hace referencia de manera directa a las
unidades fabricadas, que incluyen la mano de obra directa, costos indirectos (tanto
variables como fijos), asi como las materias primas transformadas o productos
terminados. También abarca el proceso de reparto. Los costos indirectos no se
consideran de bajo nivel, ya que estos no seran reconocidos como gastos, al igual

que los costos indirectos variables.
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Método de costeo de los inventarios: El Kardex es una herramienta
administrativa que se utiliza para gestionar el movimiento de mercancias dentro y
fuera del almacen. Debe incluir detalles sobre el producto, como sus
caracteristicas, ademas de registrar tanto la cantidad como el costo. Esto permite
mantener un inventario organizado, facilitando el control de las ventas y el
monitoreo exacto de los saldos de los productos, segun Gasbarrino (2022).

La gestion de inventarios consiste en la organizacion y control de todo el
stock disponible en las organizaciones, con el objetivo de ser entregado o
distribuido a los clientes en condiciones Optimas de calidad, mejorando asi su
satisfaccion. Esta variable incluye las siguientes dimensiones y sus respectivos
indicadores:

Dimensidon 1: Recepcion y distribucion: Se debe considerar el volumeny la
cantidad de medicamentos que ingresaran y seran distribuidos después, asi como
la forma en que los empleados llevan a cabo el proceso operativo, y el tiempo
durante el cual los productos se almacenaran y se entregaran puntualmente para
satisfacer las necesidades de los pacientes, segin Mantilla (2018). Esta dimensién
incluye los siguientes indicadores: personal responsable de la recepcion y
distribucion de productos, funciones y el manual de organizacion, las normas y
procedimientos para realizar las actividades, el servicio al cliente, las técnicas de
valuacion y los registros.

Dimension 2: Almacén: Juega un papel crucial, dado que las entidades
deben garantizar que cuentan con un ambito libre de contaminacién, lo que
asegura que los medicamentos y dispositivos médicos no se vean comprometidos.
Ademas, el almacén debe contar con subareas que aseguren un servicio eficaz a
los clientes, segun Baldeon et al. (2009). Esta dimension abarca los siguientes
indicadores: personal responsable de realizar inspecciones fisicas, en un entorno
apropiado, precauciones de seguridad e ingreso restringido solo a personas

permitidas.
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En relacién con la justificacion préctica, el presente estudio plantea
establecer la conexion entre las variables del clima organizacional y desempefio
profesional; investigacion que en un futuro podra ser mejorada ya que aportara
conocimiento que ayudara a entender mejor la relacion entre dicha variables,
ademas que también podra generar estrategias que mejoren la relacion de estas o
generar estrategias que mejoren el desempefio profesional de los trabajadores de
la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C. con relacion al clima
organizacional de dicha institucion. En términos de justificaciéon social, esta
investigacion serd importante al fomentar practicas empresariales mas claras y
responsables, lo que aumentard la confianza en la empresa y en su aporte al
crecimiento econdmico del pais. Desde una perspectiva tedrica, el estudio puede
contribuir a ampliar el marco teorico sobre el control interno. Dado que es un
analisis descriptivo, su objetivo es ajustar la teoria existente sobre control interno,
basandose en la realidad de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo
S.AC.

Respecto al problema de investigacion, A escala mundial, las compafiias
experimentan una presion continua para maximizar sus inventarios, debido a
elementos como la globalizacion de las cadenas de abastecimiento, variaciones en
la demanda de productos, dificultades logisticas y una competencia cada vez mas
feroz. La adecuada administracion de inventarios se ha transformado en un sector
crucial para la rentabilidad de las compafiias, dado que una gestion ineficaz puede
derivar en costos altos, pérdidas por productos no comercializados o, en la

situacién mas grave, en insolvencias.

A escala global, las compafiias deben adherirse a determinadas regulaciones
y esquemas de control interno, tal como el modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que define un conjunto

de principios que asisten a las organizaciones en la puesta en marcha de un sistema
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de control interno eficiente. La carencia de un control apropiado sobre el
inventario, como una clasificacion erronea de los productos o la carencia de
procedimientos de auditoria rigurosos, puede dar lugar a fraudes o pérdidas
econdmicas. Esto afecta el procedimiento de toma de decisiones y puede resultar

en una disminucion de la eficiencia operativa y de los margenes de ganancia.

A nivel nacional, la gestion del control interno en los inventarios incluye un
conjunto de normas, procesos y practicas implementadas por las organizaciones
para garantizar una administracion eficiente, segura y conforme a las normativas
vigentes. Este seguimiento es esencial para prevenir pérdidas, hurtos, fallos en los
registros y otros inconvenientes que puedan impactar la rentabilidad y
funcionamiento de la compafiia. Sin embargo, el &ambito nacional, especialmente
en paises con economias emergentes o sistemas de gestion menos consolidados,
enfrenta ciertos retos que pueden influir la efectividad del control interno en los

inventarios.

En resumen, para optimizar el control interno en la gestion de inventarios a
nivel nacional, es necesario un enfoque integral que contemple la modernizacion
de los procesos, la capacitacion continua del personal, la implementacion de
auditorias efectivas y el fortalecimiento de las leyes y normativas. Estas acciones
permitiran a las organizaciones gestionar sus inventarios de forma mas eficiente y

disminuir los riesgos asociados.

En el d&mbito regional, el control interno relacionado con la gestion de
inventarios abarca los procesos, politicas y procedimientos establecidos dentro de
una organizacién para asegurar una administracion eficiente de sus recursos,
reducir los riesgos de fraudes y errores, y garantizar el cumplimiento de las
normativas aplicables. A nivel regional o local, el control interno tiene una

importancia fundamental debido a la particularidad de los recursos, infraestructura
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y equipos involucrados, lo que requiere un enfoque especifico adaptado a las

realidades y necesidades de cada region o localidad.

El control interno en la gestion de inventarios a nivel regional o local tiene
un impacto significativo en la efectividad y eficiencia de las actividades.
Implementar controles adecuados no solo reduce los riesgos operativos y
financieros, sino que también permite a las organizaciones tomar decisiones mas
informadas y cumplir con las normativas locales. Sin embargo, el éxito de estos
controles depende de la correcta adaptacion a las condiciones especificas de cada
region, asi como de la capacidad de las empresas para integrar tecnologia,

capacitar al personal y establecer procedimientos claros y rigurosos.

En la Corporacion Recreativa Fargo S.A.C., las dificultades en la gestion de
inventarios afectan la mejora de recursos, la toma de decisiones y la rentabilidad
de la entidad. Estas deficiencias se deben a la carencia de un control interno
robusto, a que ocasiona errores en la documentacion y el seguimiento de los
inventarios, pérdidas de productos, discrepancias entre el inventario fisico y el
registrado en el sistema, ademas de una supervision inadecuada de los

procedimientos de almacenamiento.

Aunque existe un sistema de administracion, la ausencia de procedimientos
definidos, la insuficiente asignacién de funciones y la insuficiente ejecucion de
auditorias internas obstaculizan un control eficaz de los inventarios. Esto crea un
ambiente susceptible a estafas, fallos en la rotacion de existencias y la

manipulacion de inventarios.

Bajo este contexto, en la presente investigacion se plantea el problema de
investigacion, con la siguiente interrogante: ;De qué manera el control interno
incide en la gestion de inventarios de la empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C., 2023?
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En relacion con la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables,
la definicion teorica de la variable "control interno™ establece que este es una
responsabilidad de la direccion, cuyo propdsito es salvaguardar y mantener los
activos de la empresa, prevenir fraudes y asegurar que no Se contraigan
obligaciones sin la debida autorizacion, segin Mesabanda (2022); en lo que
respecta a la definicion operacional de la variable "control interno", se evaluara
mediante un cuestionario de control interno, considerando las siguientes
dimensiones: ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgos,
informacion y comunicacién, y monitoreo. Por otro lado, en términos de la
explicacion conceptual de la variable "gestion de inventarios”, esta hace referencia
a la correcta administracién del registro, asi como de las entradas y salidas de
inventario dentro de la organizacién, segun Hidalgo (2018); y en cuanto a la
definicion operacional de la variable "gestion de inventarios”, se evaluara
mediante un cuestionario especifico para la gestion de inventarios, utilizando las

dimensiones de distribucion y recepcidn, asi como el almacén.

En la presente investigacion, se planted la hipdtesis siguiente: el control
interno incide significativamente en la gestion de inventarios de la empresa
comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C., 2023. Asimismo, en
concordancia con la hipotesis de investigacion, el objetivo general de este estudio
consistio en examinar la incidencia del control interno en la gestion de inventarios
de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023. A partir de
este objetivo general, desglosaron los siguientes objetivos especificos: determinar
el cumplimiento del sistema de control interno de la empresa comercial
Corporacién Recreativos Fargo S.A.C.; analizar la gestion de inventarios de la
empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C.; evaluar el impacto
economico del control interno en la empresa comercial Corporacion Recreativos

Fargo S.A.C.; identificar las areas de mejora en el sistema de control interno y en
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la administracion de inventarios de la empresa comercial Corporacion Recreativos
Fargo S.A.C.

METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, ya que se encargd de
especificar las propiedades y caracteristicas del fendmeno que se analizaron,
segun Hernandez (2014). El disefio fue no Experimental de corte transversal. Es
no experimental porque no se manipularon las variables; y es transversal porque
el dato fue recogido en un solo momento, segun Hernandez (2014).

Una poblacion es el conjunto completo de casos que comparten una serie de
caracteristicas comunes, deben situarse claramente por sus caracteristicas de
contenido, lugar y tiempo, segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). En la
presente investigacion, se consideré como poblacion a los 20 empleados de la
empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Se indica que la muestra
"es un subconjunto pequefio de la poblacién objetivo, sobre el cual se obtendran
datos, y que debe ser claramente identificado y determinado desde el inicio,
asegurando que sea representativa de la poblacion general™ (p. 173). Con el fin, la
presente investigacion el muestreo utilizado sera no probabilistico-censal porque
no se utilizaran bases estadisticas para determinar el tamafio de la muestra ni
quienes seran los sujetos que formaran parte de ella y se tomara en cuenta como
muestra de estudio a la totalidad de los integrantes, es decir, los 20 trabajadores
de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023. El criterio
de seleccion considerado sera de inclusion, ya que se tendra en consideracion a
todos los trabajadores incluido el personal directivo de la institucion.

Respecto a las técnicas e instrumentos de investigacion, se procedio a

utilizar la técnica de la encuesta para ambas variables, que nos permitid recoger
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los datos de la poblacion objetivo para luego convertirla en la informacion
requerida para la ejecucién de la investigacion. Se uso el cuestionario, instrumento
que se empled a los trabajadores de la empresa comercial Corporacion Recreativos
Fargo S.A.C, 2023, con el propdsito de conocer los aspectos relacionados con las
variables control interno y gestion de inventarios, el mismo que estuvo compuesto
por (12) items para la variable control interno y (09) items para la variable gestion
de inventarios, y se empled como escala de medicion, la escala de Likert.

Respecto al procesamiento de los datos obtenidos mediante la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario, y que corresponden a la empresa
comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023, durante la realizacion del
trabajo de campo, se utiliz6: Excel 2016.

En cuanto al analisis de los datos, en esta investigacion, se ejecuté el analisis
descriptivo de las variables, a través de tablas o graficos de frecuencias absolutas

y/o relativas, logrando analizar e interpretar la informacion recopilada.

RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Tabla 1

Existe algun tipo de manual de procedimientos en el area

que especifique las funciones a realizar

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

A veces 4 20,0
Casi siempre 6 30,0
Siempre 10 50,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.
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Interpretacion: En latabla 1, se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 50,0% sefiala que siempre existe algin tipo de manual de
procedimientos en el area que especifique las funciones a realizar en la empresa
comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 30,0% indica que casi
siempre, mientras que el 20,0% sefiala que a veces. Por tanto, se observa que el
80,0% de los trabajadores de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo
S.A.C manifiesta que siempre y casi siempre existe algun tipo de manual de
procedimientos en el area que especifique las funciones a realizar en la

organizacion.

Tabla 2
El personal del area cumple con los valores éticos establecidos, existiendo

estrategias para su cumplimiento

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 3 15,0
Casi siempre 2 10,0
Siempre 15 75,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En latabla 2, se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 75,0% sefiala que siempre el personal del area cumple con los
valores éticos establecidos en la empresa comercial Corporacion Recreativos
Fargo S.A.C, 2023; el 15,0% indica que casi nunca, mientras que el 10,0% sefiala
que casi siempre. Por tanto, se observa que la mayoria de los trabajadores de la
empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C manifiestan que
siempre y casi siempre cumplen con los valores éticos existiendo estrategias para

su cumplimiento.
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Tabla 3
¢ Se delega las funciones del personal en el area de inventarios para su correcto

desarrollo de las areas establecidas?

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca 2 10,0
Casi nunca 3 15,0
A veces 4 20,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 3 15,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 3, se analiza que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 40,0% sefala que casi siempre se delega las funciones del personal
en el area de inventarios para su correcto desarrollo de las areas establecidas en la
empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 20,0% indica
que a veces; mientras que el 15 % casi nunca y siempre; y solamente el 10,0%
sefiala que nunca. Por tanto, se observa que la gran mayoria de los trabajadores de
la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C manifiesta que casi
siempre se delega las funciones del personal en el area de inventarios para su

correcto desarrollo en las areas establecidas.

Tabla 4
Identifican y evalUan riesgos en el area de inventarios para prevenir situaciones

no deseables

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje
Casi nunca 4 20,0
A veces 3 15,0
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Casi siempre 8 40,0
Siempre 5 25,0

Total 20 100,0
Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 4, se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 40,0% sefiala que casi siempre identifican y evaltan riesgos en el
area de inventarios para prevenir situaciones no deseables en la empresa comercial
Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 25,0% indica que siempre,
mientras que el 20,0% sefiala que casi nunca; y solamente el 15,0 % sefiala que a
veces. Por tanto, se observa que el 65% los trabajadores de la empresa comercial
Corporacion Recreativos Fargo S.A.C manifiestan que siempre y casi siempre
identifican y evallan riesgos en el area de inventarios para prevenir situaciones

no deseables.

Tabla s

Se realizan inspecciones de inventarios periédicamente

Escala de medicién Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 3 15,0
A veces 2 10,0
Casi siempre 6 30,0
Siempre 9 45,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 5, se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 45,0% sefiala que siempre se realizan inspecciones de inventarios
periddicamente en la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C,
2023; el 30% indica que casi siempre, mientras que el 15,0% sefiala que casi

nunca; y solamente el 10,0 % sefiala que a veces. Por tanto, se observa que la
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mayoria de trabajadores de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo

S.A.C manifiesta que siempre y casi siempre se realizan inspecciones de

inventarios periédicamente en la organizacion.

Tabla 6

Alguna vez estuvieron frente a un hecho de fraude, robo o pérdida de

medicamentos

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

A veces 3 15,0
Casi siempre 9 45,0
Siempre 8 40,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 6, se observa que del 100% de los trabajadores

encuestados, el 45,0% sefiala que casi siempre alguna vez estuvieron frente a un

hecho de fraude, robo o perdida de medicamentos en la empresa comercial

Corporacién Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 40,0% indica que siempre,

mientras que el 15,0% sefiala que a veces. Por tanto, se observa que el 85% de los

trabajadores de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C

manifiesta que siempre y casi siempre estuvieron frente a un hecho de fraude, robo

0 perdida de medicamentos en la organizacion.

Tabla 7

Se realiza el control del area de inventarios

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

A veces 2 10,0
Casi siempre 13 65,0
Siempre 5 25,0
Total 20 100,0
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Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En latabla 7, se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 65,0% sefiala que casi siempre se realiza el control del area de
inventarios en la empresa comercial Corporacién Recreativos Fargo S.A.C, 2023;
el 25,0% indica que siempre, mientras que el 10,0% sefiala que a veces. Por tanto,
se observa que el 90% de los trabajadores de la empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C manifiesta que siempre y casi siempre se realiza el

control del area de inventarios en la organizacion.

Tabla 8

Existen documentos que fundamenten las actividades realizadas en el area de
inventarios

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 7 35,0

A veces 1 50

Casi siempre 5 25,0

Siempre 7 35,0

Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 8, se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 35,0% sefiala que siempre y casi nunca existen documentos que
fundamenten las actividades realizadas en el area de inventarios en la empresa
comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 25% indica que casi
siempre, mientras que el 5,0% sefiala que a veces. Por tanto, se observa que la

mayoria de los trabajadores de la empresa comercial Corporacion Recreativos
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Fargo S.A.C expresa que siempre existen documentos que fundamenten las

actividades realizadas en el area de inventarios en la organizacion.

Tabla 9

Se proporciona informacién veraz y confiable del area de inventarios

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 3 15,0
A veces 2 10,0
Casi siempre 6 30,0
Siempre 9 45,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 9, se observa que del 100% de los trabajadores

encuestados, el 45,0% sefiala que siempre se proporciona informacion veraz y

confiable del area de inventarios en la empresa comercial Corporacion

Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 30% indica que casi siempre, mientras que el

15,0% sefala que casi nunca; y solamente el 10,0 % sefiala que a veces. Por tanto,

se observa que el 75% de los trabajadores de la empresa comercial Corporacion

Recreativos Fargo S.A.C manifiesta que siempre y casi siempre se proporciona

informacion veraz y confiable del area de inventarios en la organizacion.

Tabla 10

Se comunica a cerca del desemperfio de los trabajadores del area

Escala de medicién Frecuencia  Porcentaje
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A veces 5 25,0

Casi siempre 9 45,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 10, se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 45,0% sefiala que casi siempre se comunica a cerca del desempefio
de los trabajadores del area el personal en la empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 30,0% indica que siempre, mientras que el
25,0% sefiala que a veces. Por tanto, se observa que la mayoria de los trabajadores
de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C manifiestan que
siempre y casi siempre se comunica a cerca del desempefio de los trabajadores del

area.

Tabla 11

Se evalua el funcionamiento adecuado de los componentes del control interno

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

A veces 2 10,0
Casi siempre 13 65,0
Siempre 5 25,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En latabla 11, se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 65,0% sefiala que casi siempre se evalla el funcionamiento
adecuado de los componentes del control interno en la empresa comercial
Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 25,0% indica que siempre,
mientras que el 10,0% sefiala que a veces. Por tanto, se observa que la mayoria de

los trabajadores de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C
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manifiestan que siempre y casi siempre se evalta el funcionamiento adecuado de

los componentes del control interno en la organizacion.

Tabla 12

Se realiza supervisiones continuas de la efectividad del control interno

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 7 35,0
A veces 2 10,0
Casi siempre 5 25,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 12, se observa que del 100% de los

trabajadores encuestados, el 35,0% sefiala que casi nunca se realiza supervisiones

continuas de la efectividad del control interno en la empresa comercial

Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 30,0% indica que siempre,

mientras que el 25,0% sefiala que casi siempre; y solamente el 10,0 % sefiala que

a veces. Por tanto, se observa que el 55% de los trabajadores de la empresa

comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C manifiestan que siempre y casi

siempre se realiza supervisiones continuas de la efectividad del control interno en

la organizacion.

Tabla 13

La empresa cuenta con personal encargado de recepcion y distribucion de

medicamentos

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 2 10,0
A veces 5 25,0
Casi siempre 2 10,0
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Siempre 11 55,0

Total 20 100,0
Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En latabla 13, sé analiza que del 100% de los trabajadores
encuestados, el 55,0% sefiala que siempre la empresa cuenta con personal
encargado de recepcion y distribucion de medicamentos en la empresa comercial
Corporaciéon Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 25,0% indica que a veces,
mientras que el 10,0% sefiala que casi nunca y casi siempre. Por tanto, se observa
que la mayoria de los trabajadores de la empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C manifiesta que siempre cuenta con personal encargado

de recepcidn y distribucion de medicamentos en la organizacion.

Tabla 14

Existe y se aplica el Manual de organizacién y funciones

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 4 20,0
A veces 5 25,0
Casi siempre 5 25,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 14, se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 30,0% sefiala que siempre existe y se aplica el manual
de organizacién y funciones en la empresa comercial Corporacién Recreativos
Fargo S.A.C, 2023; el 25,0% indica que casi siempre y a veces, mientras que el

20,0% sefiala que casi nunca. Por tanto, se observa que la mayoria de los
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trabajadores de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C
manifiestan que siempre existe y casi siempre existe y se aplica el Manual de

organizacion y funciones en la organizacion.

Tabla 15

Cuenta con politicas y procedimientos para llevar al cabo las actividades

Escala de medicién Frecuencia  Porcentaje

Nunca 4 20,0
Casi nunca 2 10,0
A veces 4 20,0
Casi siempre 6 30,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 15, se examina que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 30,0% sefiala que casi siempre cuenta con politicas y
procedimientos para llevar al cabo las actividades en la empresa comercial
Corporacién Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 20,0% indica que siempre, a veces
y nunca, mientras que el 10,0% sefiala que casi nunca. Por tanto, se observa que
la mayoria de los trabajadores de la empresa comercial Corporacion Recreativos
Fargo S.A.C manifiestan que casi siempre cuenta con politicas y procedimientos

para llevar al cabo las actividades en la organizacion.

Tabla 16
Alguna vez obtuvieron reclamos por parte de los clientes

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca 2 10,0
Casi nunca 2 10,0
A veces 6 30,0
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Siempre 10 50,0

Total 20 100,0
Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 16, se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 50,0% sefiala que siempre obtuvieron reclamos por
parte de los clientes en la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo
S.A.C, 2023; el 30% indica a veces, mientras que el 10,0% sefiala que nunca y
casi nunca. Por tanto, se observa que el 80% de los trabajadores de la empresa
comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C manifiesta que siempre y a veces

obtuvieron reclamos por parte de los clientes en la organizacion.

Tabla 17
La empresa aplica algun método de valuacion de inventarios para registrar las

entradas y salidas de medicamentos

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca 2 10,0
A veces 10 50,0
Casi siempre 4 20,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 17, se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 50,0% sefiala que a veces la empresa aplica algun
método de valuacién de inventarios para registrar las entradas y salidas de
medicamentos en la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C,
2023; el 20% indica que siempre y casi siempre, mientras que el 10,0% sefiala que

nunca. Por tanto, se observa que la mayoria de los trabajadores de la empresa
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comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C manifiesta que a veces la
empresa aplica algin método de valuacion de inventarios para registrar las

entradas y salidas de medicamentos.

Tabla 18

Existe una persona responsable del area de realizar inspecciones fisicas
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 4 20,0

A veces 2 10,0

Casi siempre 6 30,0

Siempre 8 40,0

Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 18, se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 40,0% sefiala que siempre existe una persona
responsable del area de realizar inspecciones fisicas en la empresa comercial
Corporacién Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 30% indica casi siempre, mientras
que el 20,0% sefala que casi nunca; y solamente el 10,0% a veces. Por tanto, se
observa que el 70% de los trabajadores de la empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C manifiesta que siempre y casi siempre existe una persona

responsable del area de realizar inspecciones fisicas en la organizacion.

Tabla 19

La empresa posee un ambiente adecuado, de acuerdo a la cantidad de su
mercaderia

Escala de medicién Frecuencia  Porcentaje
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A veces 6 30,0

Casi siempre 6 30,0
Siempre 8 40,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 19, se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 40,0% sefiala que siempre la empresa posee un
ambiente adecuado, de acuerdo a la cantidad de su mercaderia en la empresa
comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C, 2023 y el 30,0% indica que casi
siempre y a veces. Por tanto, se observa que el 70% de los trabajadores de la
empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C manifiesta que siempre
y casi siempre la empresa posee un ambiente adecuado, de acuerdo a la cantidad

de su mercaderia.

Tabla 20

Cuenta con medidas de seguridad en el almacén

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

A veces 6 30,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 20, se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 40,0% sefiala que casi siempre cuenta con medidas
de seguridad en el almacén de la empresa comercial Corporacion Recreativos
Fargo S.A.C, 2023 y el 30,0% indica que siempre y a veces. Por tanto, se observa

que la mayoria de los trabajadores de la empresa comercial Corporacion
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Recreativos Fargo S.A.C manifiesta que casi siempre cuenta con medidas de

seguridad en el almacén.

Tabla 21

Se verifica el ingreso de personas autorizadas al almacén

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Casi nunca 2 10,0
A veces 2 10,0
Casi siempre 9 45,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 21, se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 45,0% sefiala que casi siempre se verifica el ingreso
de personas autorizadas al almacén de la empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 35,0% indica que siempre, mientras que el
10,0% sefala que a veces y casi nunca. Por tanto, se observa que el 80% de los
trabajadores de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C
manifiestan que siempre y casi siempre se verifica el ingreso de personas

autorizadas al almacén.

4. ANALISIS Y DISCUSION

Sobre el objetivo general, se observa en la Tabla 7, que el 65% contesto
que casi siempre se realiza el control del area de inventarios; el 25% respondié que
siempre ocurre aquello y el otro 10% respondié que a veces. Se encontré una
concordancia con los resultados obtenidos por Avila y Odar (2024), El objetivo de

su tesis fue identificar la relacion existente entre el control interno de almacény la
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gestion de inventarios en la empresa textil La Victoria, 2024. Los resultados
mostraron que la relacion entre ambos factores fue del 56,7%, lo que indica una
correlacion significativa y positiva. Es decir, a mayor control interno de almacén,
mejor serd la gestion de inventarios. En conclusion, se determiné que hay una
relacion significativa entre el control interno de almacén y la gestion de inventarios

en la empresa textil La Victoria, 2024.

Asimismo, en cuanto al primer objetivo especifico, se ha podido demostrar
en latabla 11, donde el 65% contesto que casi siempre se evalla el funcionamiento
adecuado de los componentes del control interno; el 25% respondid que siempre
ocurre aquello y el otro 10% respondi6 que a veces. En este sentido, se evidencia
una concordancia con los resultados obtenidos por Marroquin (2021), en su tesis
tuvo como objetivo describir el control interno de inventarios en las empresas de
perfumeria del Distrito de Jests Maria en Lima en el afio 2019. Manifestd que hay
un buen ambiente de control, evaluacion del riesgo y actividades de control, ya
que el 45% de los encuestados afirman que casi siempre la organizacion demuestra
compromiso con la integridad y los valores éticos; hay un mal uso de la
informacion y comunicacion que el 34% de los encuestados afirman que nunca la
organizacién obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno; hay un regular uso del monitoreo de
actividades ya que el 34% de los encuestados afirman que a veces la organizacion
selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del control interno estdn presentes y en

funcionamiento.

Referente al segundo objetivo especifico, se evidencia en la tabla 5, donde
el 45% y 30% respondid que siempre y casi siempre se realizan inspecciones de
inventarios periédicamente, el 15% indico que casi nunca ocurre aquello. Y el 10%

contesto a veces. Se evidencié una cierta concordancia con los resultados obtenidos
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por Arellano y Pardo (2023). En su tesis tuvieron como proposito precisar la
relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la Empresa
Corporacion Yiac SAC, 2022. Los resultados mostraron que existe una correlacion
de importancia muy fuerte y positiva entre el control interno y la gestion de
inventarios (r=0,887), con un nivel de significancia de p = 0,000 en donde p es
menor a 0.05, afirmando que la relacion es significativa. Se concluye que un
optimo control interno beneficiara la gestion de inventarios, basados en las
principales dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacion y comunicacion, supervision.

Respecto al tercer objetivo especifico, en la tabla 4, se observa que el 40,0%
sefiala que casi siempre identifican y evaltan riesgos en el area de inventarios para
prevenir situaciones no deseables en la empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C, 2023; el 25,0% indica que siempre, mientras que el
20,0% sefala que casi nunca; y solamente el 15,0 % sefiala que a veces. Por tanto,
se observa que el 65% los trabajadores de la empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C manifiestan que siempre y casi siempre identifican y
evaluan riesgos en el area de inventarios para prevenir situaciones no deseables, lo
que significa que dichas medidas de identificacion y evaluacién de riesgos de los
inventarios, repercutira de manera positiva en los resultados econdémicos de la
organizacién, ya sea de manera positiva 0 negativa. Se evidencié una cierta
concordancia con los resultados obtenidos por Mamani (2024), El propdsito de su
investigacion fue determinar el impacto del control interno en la gestién de
inventarios de una botica. Los resultados revelaron un bajo cumplimiento de las
actividades de control interno, lo que causé una pérdida econémica de S/ 3,143.32,
y la gestion de inventarios no cumplié con las expectativas. En conclusion, se

determind que el control interno tiene un impacto directo en la gestion de
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inventarios. Esto significa que, mientras exista un control interno adecuado, la

gestidn de inventarios generara resultados econdmicos satisfactorios.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se evidencia en la tabla 3, donde el
40% sefala que casi siempre se delega las funciones del personal en el area de
inventarios para su correcto desarrollo de las areas establecidas, el 20% contesto a
veces, mientras que el 15% contesto siempre y casi nunca. Y solamente el 10%
nunca. Ante ello se encontré una concordancia con los resultados obtenidos por
Ruiz (2020). En su tesis tuvo como proposito determinar el control interno de
inventarios y su incidencia en la gestién financiera de la empresa Constructora e
Inmobiliaria JJ SAC, Chimbote 2018-2019. Los hallazgos fueron que el 50%
identifica que el personal no esta calificado para un control en los inventarios,
ademas, de sefialar que los mismo no reciben capacitacion en el area que
desempefian sus funciones; si el personal es suficiente y calificado para la
integracion logistica y control de inventarios, presenta un 75% de negatividad por
lo que identifica, que el personal no esta calificado para un control en los
inventarios, presentado una negatividad en porcentaje mayoritario, que el personal

piensa que no es el suficiente y calificado para lo sefialado.

CONCLUSIONES

Se concluyd que el control interno incide significativamente en la gestion
de inventarios de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C,
2023, en la que 65% contesto que casi siempre se realiza el control del area de
inventarios. EI 25% respondio6 que siempre ocurre aquello y el otro 10% respondid
que a veces. mejora la precision y confiabilidad en el registro de los inventarios,
el control interno ayuda que sean reflejados de manera precisa todo los sistemas

de gestion que ello es de suma importancia para la correcta toma de decisiones,
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Las empresa debe fortalecer continuamente sus procesos de control interno para
mantener una gobernanza eficaz, cumplir con las regulaciones y garantizar un

crecimiento sostenible a largo plazo.

El cumplimiento del sistema de control interno en la empresa comercial
Corporacién Recreativos Fargo S.A.C. en la que el 65% contesto casi siempre se
evalua el funcionamiento adecuado de los componentes del control interno. El
25% respondid que siempre ocurre aquello y el otro 10% respondid que a veces.
Es necesario evaluar varios aspectos clave para garantizar que una empresa opere
de acuerdo con sus politicas, regulaciones internas y estandares externos, y que
sus activos estén protegidos, 1os riesgos se gestionen adecuadamente y se logren

los objetivos organizacionales.

La gestion de inventarios de la empresa comercial Corporacion Recreativos
Fargo S.A.C., el 45% y 30% respondi6 siempre y casi siempre se realizan
inspecciones de inventarios periodicamente, el 15% indic6 que casi nunca ocurre
aquello, y el 10% contestd a veces Esto puede considerarse suficiente si se siguen
buenas practicas de gestion, rotacién y seguridad. Sin embargo, para garantizar
una optimizacién continua, es importante implementar mejoras en areas como la
capacitacion de los empleados, la automatizacion de procesos y el andlisis
periédico del desempefio, esto permitira a la empresa mantener niveles de
inventario mas eficientes, reducir las pérdidas y garantizar que las operaciones

estén alineadas con los objetivos comerciales.

Se evidencié que el 65% los trabajadores de la empresa comercial
Corporacion Recreativos Fargo S.A.C manifiestan que siempre y casi siempre
identifican y evallan riesgos en el area de inventarios para prevenir situaciones
no deseables, lo que significa que dichas medidas de identificacion y evaluacion
de riesgos de los inventarios, repercutird de manera positiva en los resultados

economicos de la empresa, ya sea de manera positiva o negativa.
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Identificar las areas de mejora en el sistema de control interno y en la gestion
de inventarios de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C. el
20% contesto a veces, mientras que el 15% contestd siempre y casi nunca, y
solamente el 10% nunca. Hay muchas areas en las que puede mejorar sus sistemas
de control interno y gestion de inventario. Para optimizar el control interno se
recomienda fortalecer la separacion de funciones, mejorar el seguimiento
continuo, integrar tecnologias para la automatizacion de procesos y capacitar

continuamente al personal.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General, asi como a la Oficina de Auditoria
Interna de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C.,
implementar un sistema de monitoreo de auditorias internas regulares de control

interno, capacitando al personal para mantener la efectividad de estos controles.

Se recomienda a la Gerencia General, asi como a la Oficina de Recursos
Humanos de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C.,
desarrollar y actualizar un manual de procedimientos detallado y promover

valores éticos a través de programas de formacion.

Se recomienda a la Gerencia General y al Departamento de Logistica e
Inventarios de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C.,
implementar un sistema de control de inventarios ABC y utilizar tecnologias
avanzadas para gestionar entradas y salidas de mercancias, designando un

responsable del area.
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Se recomienda a la Gerencia General, a la Oficina de Recursos Humanos y el
Departamento de Logistica e Inventarios de la empresa comercial Corporacién
Recreativos Fargo S.A.C., implementar programas de capacitacion en ética
empresarial. También, es necesario crear una estructura organizacional clara para
la delegacién de funciones. Y, por ultimo, establecer un cronograma de

inspecciones periodicas de inventarios.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION _ ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Manual de procedimientos 1 Likert
Ambiente de control | Compromiso y valores éticos 2 Likert
Delegacion de funciones 3 Likert
) El control interno es el Se medira con el Identificacion de riesgos 4 Likert
B trabajo de la gerencia que | cuestionario de control Evaluacion de riesgos | Inspeccion de inventarios 5 Likert
L tiene por objetivo proteger | interno a través de las Fraud b <rdid 5 Likert
E y preservar los bienes de la | dimensiones: ambiente raude, ro .oy per _' & -
= empresa, evitar fraudesy | de control, evaluacin de | actividades de control -=oro! dé inventarios 7 Likert
(_)I ofrecer la seguridad de que | riesgos, actividades de Documentos sustentatorios 8
x no se contraeran control, informacion y Informacion veraz v confiable 9 Likert
E obligaciones sin comunicacion, Informacién y y
o autorizacion, segun monitoreo. comunicacion Comunicacion del desempefio de los 10 Likert
o Mesabanda (2022). trabajadores
Evaluar componentes del control 11 Likert
Monitoreo mterno. - — -
Supervisiones de efectividad del 12 Likert
control interno
w L Es la administracion Personal .e’ncargado de recepcion y 1 Likert
a) o adecuada del registro, Se medira con el distribucion de medicamentos
z QE entradas y salidas de cuestionario de gestion R iy Manual de organizacion y funciones 2 Likert
Q= inventario dentro de la de inventarios a través de diii?i%ﬂgi%r{ Politicas y procedimientos para llevar a | 4 Likert
('7, 5 empresa, segun Hidalgo las dimensiones: cabo las actividades
I(JDJ > (2018). recepcion y distribucion, Servicio a clientes 4 Likert
= almaceén. Meétodos de valuacion y registros 5 Likert
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Almacén

inspecciones fisicas

Responsable de area de realizar

Likert

Posee ambiente adecuado

Likert

Medidas de seguridad

Likert

Ingreso de personas autorizadas

O (N| O

ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

VARIABLES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera el
control interno
incide en la gestion
de inventarios de la
empresa comercial
Corporacién
Recreativos Fargo
S.A.C., 2023?

Control interno

OBJETIVO GENERAL

Analizar la incidencia del control interno
en la gestion de inventarios de la empresa
comercial Corporacion Recreativos Fargo
S.A.C, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el cumplimiento del
sistema de control interno de la
empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C.

b) Analizar la gestion de inventarios de la
empresa comercial Corporacion
Recreativos Fargo S.A.C.

El control interno incide
significativamente en la gestion de
inventarios de la empresa comercial
Corporacién Recreativos Fargo
S.A.C, 2023.

TIPO DE INVESTIGACION
Es de tipo descriptivo y un enfoque
cuantitativo.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio sera no experimental, ya
que no se ha manipulara
deliberadamente las variables, Es
transversal, debido a que la
recoleccion de datos se realizara en
un solo momento.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacidn estara conformada por
los 20 trabajadores de la empresa
comercial Corporacién Recreativos
Fargo S.A.C, 2023.

La muestra no probabilistica estara
conformada por la totalidad de los
trabajadores de la empresa comercial
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Gestion de
inventarios

c)

d)

Evaluar el impacto econémico del
control interno en la empresa
comercial Corporacién Recreativos
Fargo S.A.C.

Identificar las areas de mejora en el
sistema de control interno y en la
gestion de inventarios de la empresa
comercial Corporacién Recreativos
Fargo S.A.C.

Corporacién Recreativos Fargo
S.A.C, 2023.

TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Se utilizara la técnica de la encuesta
para ambas variables. El instrumento
lo constituira el cuestionario
compuesto por (12) items para la
variable control interno y (09) items
para la variable gestion de
inventarios, y se empleard como
escala de medicion, la escala de
Likert.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacion con respecto al tema
“Control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la empresa comercial Corporacion Recreativos Fargo S.A.C.,
2023”. Por lo cual requerimos de su apoyo en la participacion de brindar informacion para el desarrollo de la relacion de
preguntas de manera objetiva, indicando si se encuentra de acuerdo en dicha participacion. El tratamiento del cuestionario
serd absolutamente confidencial, se pretende que respondas con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al
mismo.

En el siguiente conjunto de preguntas llene los espacios en blanco o marque con un aspa (X) la alternativa que mejor

represente su condicidn actual. Recuerde que los cuestionarios son anénimos, por lo que te pedimos sinceridad:

EDAD:

anos

SEXO:

Muijer: |:| Hombre: |:|

CONDICION LABORAL:

Nombrado: |:| Contratado: |:|

ESTADO CIVIL:

Soltero/a: |:| Casado/a: |:|
Conviviente: |:| Otro: |:|

TIEMPO DE SERVICIO:

Menos de 1 afio: |:| De 1 a5 afios: |:|
Més de 5 afos: |:|

NIVEL DE INSTRUCCION:

Sin Instruccion: |:| Primaria: |:|
Secundaria: |:| Superior Técnico: |:|
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Superior Universitaria:

En este bloque deberé encerrar en un circulo el nimero de la alternativa empleando la siguiente escala de frecuencia y de

acuerdo también a la perspectiva personal, no hay respuestas correctas e incorrectas, todas sus respuestas son validas.

Indique Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre a su percepcion sobre diversos aspectos de la organizacion

marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada. Asegurese de responder todas las preguntas. No hay

respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE: CONTROL INTERNO
Ne | Ttems 112345

Dimensién 1: Ambiente de control

1 | ¢Existe algin tipo de manual de procedimientos en el area que especifique las funciones a
realizar?

2 | ¢El personal del area cumple con los valores éticos establecidos, existiendo estrategias para
su cumplimiento?

3 | ¢Se delega las funciones del personal en el area de inventarios para su correcto desarrollo de

las areas establecidas?

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

4 | ¢ldentifican y evallan riesgos en el &rea de inventarios para prevenir situaciones no
deseables?

5 | ¢Se realizan inspecciones de inventarios periodicamente?

6 | ¢Alguna vez estuvieron frente a un hecho de fraude, robo o pérdida de equipos?

Dimensién 3: Actividades de control

7

¢ Se realiza el control del area de inventarios?

8

¢Existen documentos que fundamenten las actividades realizadas en el area de inventarios?

Dimension 4: Informacién y comunicacion
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9

¢Se proporciona informacion veraz y confiable del area de inventarios?

10

¢Se comunica a cerca del desempefio de los trabajadores del area?

Dimensién 5: Monitoreo

11

¢Se evalua el funcionamiento adecuado de los componentes del control interno?

12

¢Se realiza supervisiones continuas de la efectividad del control interno?

VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

NO

items

Dimension 1: Recepcién y distribucion

1 | ¢Laempresa cuenta con personal encargado de recepcion y distribucion de medicamentos?
2 | ¢Existe y se aplica el Manual de organizacion y funciones?

3 | ¢Cuenta con politicas y procedimientos para llevar al cabo las actividades?

4 | ¢Alguna vez obtuvieron reclamos por parte de los clientes?

5 | ¢Laempresa aplica algin método de valuacion de inventarios para registrar las entradas y

salidas de medicamentos?

Dimensién 2: Almacén

6 | ¢Existe una persona responsable del area de realizar inspecciones fisicas?

7 | ¢Laempresa posee un ambiente adecuado, de acuerdo a la cantidad de su mercaderia?
8 | ¢Cuenta con medidas de seguridad en el almacén?

9 | ¢Se verifica el ingreso de personas autorizadas al almacén?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Manuel Gonzales Chavez
Fecha: 24/09/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Diaz Alvarado Jaqueline Asuncion

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIAL CORPORACION

RECREATIVOS FARGO S.A.C,,

2023”

Especialidad: Administracion

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 90 57
Sumatoria Total 179
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,90




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 — 0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80 — 0,89 | Validez buena

0,90 — 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

179 = 0.90

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

CARLOS MANUEL GONZALES CHAVEZ
Doctor en Administracion
DNI 10588687



sk |
\@i

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 05: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Jessica Fabiola Luis Menacho
Fecha: 24/09/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Diaz Alvarado Jaqueline Asuncion

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIAL CORPORACION

RECREATIVOS FARGO S.A.C,,

2023”

Especialidad: Contador Publico

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficient | Regular| Bueno Muy Excelente
evaluacion del e Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16)| (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 86 57
Sumatoria Total 175
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,88




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 — 0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80 - 0,89 | Validez buena
0,90 — 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

175 = 0.88

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Lenerr

JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
Contador Publico Colegiado
DNI 32954628
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ANEXO 06: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha: 24/09/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Diaz Alvarado Jaqueline Asuncion

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIAL CORPORACION

RECREATIVOS FARGO S.A.C,,

2023”

Especialidad: Contador Publico

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 69 57
Sumatoria Total 174
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,87




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 — 0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 — 0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90 — 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

174 = 0.87

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Mag. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Contador Publico Colegiado
DNI 32949499



ANEXO 07: BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (CONTROL INTERNO)
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ANEXO 08: BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (GESTION DE INVENTARIOS)
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ANEXO N° 09: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 1: Control Interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,9038 12

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Control Interno, se logra una fiabilidad del 90,38%, valor
considerado como Excelente, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

ANEXO N° 10: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 2: Gestion de Inventarios

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,8552 09

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Gestion de Inventarios, se logra una fiabilidad del 85,52%, valor
considerado como Bueno, segln la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable
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