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Resumen

La investigación titulado Influencia del Control Interno en la Gestión de Almacén de Viettel Perú S.A.C. –
Ancash 2016, tuvo como finalidad determinar la influencia del Sistema de Control Interno en la Gestión de
Almacén, la investigación fue Aplicada por el fin que persigue, de tipo descriptiva ya que se describió los

atributos de las variables Sistema de Control Interno y Gestión de Almacén, de diseño No experimental y de
corte transversal, por su técnica de contrastación, utilizo la Encuesta y como instrumento al Cuestionario, que
fue aplicado en una población de 12 Staff de Ventas, de dicha entidad, habiendo planteado la hipótesis de que

existe influencia del Sistema de Control Interno en el Almacén de Bitel Ancash, y se determinó en los
Resultados obtenidos que el 66.67% de los trabajadores de la empresa bitel tiene problemas en su Sistema de

Control Interno de almacén, por ello proponen en la Tabla 08 y 09 lineamientos que permitan mejorara la
Gestión de Almacén, y así evitar pérdidas y/o robos.
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