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Titulo

Motivacién y productividad de los trabajadores de la Empresa Constructora Acongrup
SAC Huacho - 2022



Resumen
La investigacion tuvo como proposito explorar la conexion entre Motivacion y

Productividad en la Empresa Construccion AconGrup SAC Huacho 2022.

En la indagacién se adoptd un enfoque cuantitativo, es esencialmente descriptivo

correlacional, no experimental y transversal.

Se obtuvo mediante el método probabilistico a una muestra representativa de 92
empleados de la Empresa Constructora AconGrup SAC Huacho 2022, de una poblacién
de 173 trabajadores. Se utilizaron como método los cuestionarios y se les aplico a los

participantes con el fin de medir la Motivacion y Productividad.

En la constructora AconGrup SAC Huacho 2022, se detecté una fuerte correlacion

positiva entre motivacion y productividad.
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Abstract
The purpose of the research was to explore the connection between Motivation and

Productivity in the Construction Company AconGrup SAC Huacho 2022.

A gquantitative approach was adopted in the investigation; it is essentially descriptive,

correlational, non-experimental and transversal.

A representative sample of 92 employees of the Construction Company AconGrup SAC
Huacho 2022 was obtained using the probabilistic method, from a population of 173
workers. Questionnaires were used as a method and were applied to the participants in
order to measure Motivation and Productivity.

In the construction company AconGrup SAC Huacho 2022, a strong positive correlation
was detected between motivation and productivity.
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Introduccion

Rodriguez et al, (2020) en su articulo “El diagnéstico del impacto que genera en la
motivacion laboral como medio para aumentar la productividad. Segun el estudio
realizado por la empresa TSR de Saltillo, Coahuila, un estudio de caso cuantitativo,
descriptivo y correlacional con el 12% de los participantes, el 58% no cree que la
administracion sea responsable de motivarlos, lo que lleva a resultados negativos de
productividad, mientras que el 25% se muestra indiferente. La mayoria de los

participantes calificaron la motivacion de media baja a regular.

Puma et al. (2020), en el articulo La motivacion laboral y el compromiso
organizacional, donde el disefio es no experimental y el nivel correlacional se establece
mediante analisis empirico. De igual forma, se encuestd a 80 colaboradores mediante
el Instrumento Cuestionario de Motivacion de Sulca (2015). Teniendo en cuenta la rho
de Spearman, el presente estudio muestra que se hay6 una correlacion positiva entre
las variables y los niveles altos. Solo el 55% cree que se trata de un nivel de motivacion

moderado. La motivacion laboral positiva conduce a un mayor compromiso laboral.

Manjarres et al. (2020) Ecuador, relatan en su articulo: La motivacion y su
desenvolvimiento laboral en los colaboradores en los hoteles del cantén Quevedo, Los
motivadores recurrentes observados con mayor frecuencia fueron la competitividad
y el impacto en el desempefio del numero total de empleados de ese hotel. Esta tarea
estd relacionada con la investigacion realizada, cuanto mas competitivos

sean los empleados, mayor sera su motivacion.

Bohdrquez et al. (2020), en el articulo “La motivacion y el desempefio laboral: el
capital humano como factor relevante en una empresa”, su estudio es de tipo
descriptivo, disefio correlacional, no experimental, tomando una muestra considerada
por 157 colaboradores, teniendo como resultados, que los trabajadores se encuentran
disconformes en relacion a los aspectos de necesidades fisioldgicas con un 25%, la
necesidad de poder con un 35% y la igualdad organizacional con un 35%. Se concluy6
que, pese a algunos incidentes dentro de la Municipalidad de Canton Salinas, existe un

nivel medio alto de relacién entre la motivacion y el desempefio laboral.



Vera (2019), desarroll6 la tesis “La motivacion y su influencia en la satisfaccion
laboral del personal de galletas Puig”, de la Universidad Catolica Andrés Bello, en
Caracas, Venezuela. Su muestra estuvo compuesta por 44 empleados. Los empleados
de Galletas Puig estan satisfechos con el factor trabajo (70%), seguido de la
responsabilidad, el reconocimiento, el éxito, el desarrollo y la promocidon ( 48%, 45%
y 45%). Fueron considerados moderadamente favorables: 41% cada uno. Para
lograrlo, se encomendd brindarles capacitacion continua y oportunidades para

comprender mejor su puesto y prepararse para futuros ascensos a través de cursos.

Cadena (2019), en su proyecto de investigacion “La motivacion y su relacion con el
desempefio laboral en la Empresa Envatub S.A. de la provincia de Pichincha, cuyo
objetivo principal fue identificar la relacién entre la motivacion y la eficiencia laboral
de los compafieros. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva-correlacional y no
experimental sobre una muestra de 50 empleados del area de produccion.
Luego,empleados evaluaron sus necesidades de seguridad, autoestima y proteccion,
asi como en términos de eficiencia en el trabajo. Si se observd una alta calidad del
trabajo, se puede concluir que existe una relacion entre la motivacion y los resultados

laborales.

Masella (2018), en su proyecto de investigacion “Correlacion entre motivacion y
satisfaccion laboral en un grupo de colaboradores que trabajan por contratos
indefinidos y temporales en una empresa de Guatemala., tuvo como meta principal
0.05 entre motivacién laboral y satisfaccion laboral. El estudio realizé una correlacion
cuantitativa, se seleccionaron para la muestra 60 compafieros (contratos de duracion
determinada -contratos indefinidos), lo que permitié obtener una correlacion entre la
motivacion laboral y la satisfaccion laboral del nivel de 0,05.Podemos decucir que los

colaboradores que estén bien motivados se sentiran bien con su trabajo.

Sukardo (2018) en su tesis “Efecto de la Productividad Laboral y Motivacion Laboral
a la calidad de Educacion y ejecucion de la formacion de liderazgo nivel IV y Il en la
junta de formacion de la provincia de East Java”, examind una muestra de 40 colegas,
como resultado de lo cual Productividad Las variables presentadas en el trabajo (0,012

< 0,05) significan que influyen en la calidad de la implementacion de los servicios de



gestion y educativos. En la variable motivacion laboral se obtuvo el valor(0,004<0-
05), lo que indica un mayor impacto en la calidad de la implementacidon de los servicios
educativos, de formacion y de gestion.El efecto de la productividad fue alto porque los

colegas estaban motivados y las variables eran favorables.

Soto (2022), en su tesis de maestria titulada “Productividad laboral y la motivacion del
personal asistencial dentro de un centro especializado en resonancia magnética de la
region Lima, 20227, utilizd6 metodologia de investigacion: tipo bésica, nivel de
correlacion, con disefio no especifico, experimental y cuantitativa. acercarse. Para el
analisis se recolectdé un muestrario de 80 especialistas, utilizando como instrumento
un cuestionario de encuesta. Se determinaron valores de 0,864 para la variable
productividad y un valor de 0,897 para motivacién.Se encontré que existe una

conexion alta y significativa entre las dos variables examinadas.

Anton (2021), en el articulo “El clima organizacional y la motivacion laboral de los
colaboradores de la I.E. Imperio del Tahuantinsuyo 3049 Independencia, Lima, 2016”,
los métodos utilizados son: un tipo basico llamado disefio no experimental y
transaccional. Considere una muestra de 120 empleados. El resultado es un valor de r
igual a 0,591 y 0,000 que representa el valor de p para la variable central del estudio.
Podemos concluir que existe una relaciébn moderada entre cada una de las variables
generales, siendo que el 65% de los empleados indica que la motivacién laboral es

moderada.

Torres y Delgado (2020) Tarapoto, nos en su articulo: Gestién motivacional laboral en
los colaboradores de las instituciones publicas, plantearon que “la motivacion significa
valorar el esfuerzo de las personas talentosas a través de recompensas econémicas,
ascensos o capacitacion”. Los ejecutores enfatizaron que la productividad y el
desempefio organizacional mejorarian, indicando que los esfuerzos de investigacion

estaban relacionados con las variables dependientes de nuestro estudio.

Godoy (2019), en su tesis de maestria “Motivacion laboral y productividad del
profesional quimico farmacéutico en la Direccion General de Medicamentos Insumos

y Drogas, San Miguel — 20197, utilizando un enfoque descriptivo correlacional, un



disefio no experimental y un enfoque transversal, aplicado. hipotético. método de
deduccion. Se selecciond una muestra de 80 empleados y el valor de la variable
motivacion laboral fue 0,889 y el valor de la variable productividad fue 0,895. Se
concluye que existe relacion significativa entre las variables desempefio y motivacion
de los colaboradores de la DIGEMID 2019; por lo tanto, el nivel de significancia
encontrado es de 0.00 en promedio, que es menor a 0.05, y el Rho de Spearman es
igual a 0.690.

Olano y Sotelo (2019) en su tesis “La Motivacion del personal y su relacién con la
productividad laboral en el Instituto Privado de Actividades Técnicas, Los Olivos
,2019”. EIl objetivo principal es comprender si existe correlacion entre la motivacion
de los empleados y la productividad laboral en IPAD-Los Olivos 2019. El disefio
utilizado fue descriptivo utilizando una muestra de 30 contribuyentes de IPAD. El
resultante se comtempla significativo cuando la satisfaccién de los empleados alcanza
un nivel moderado y la productividad laboral es normal. Las vacaciones se definen
como el momento en el que los empleados trabajan y reciben una compensacion por

otro dia libre, pero esto puede desmotivarlos, ya que prefieren el pago a otro dia libre.

Lozano, P. y Mori, J. (2018) en su tesis “Motivacion y su relacion con la Productividad
Laboral de los colaboradores del departamento de logistica del Hospital 11-2- MINSA,
Tarapoto. El objetivo fue determinar la relacidn entre la motivacion de los comparieros
de trabajo y la eficiencia laboral en el departamento de logistica del Hospital Tarapoto
[1-2-MINSA en el afio 2018; EI disefio de la investigacion fue basico, descriptivo,
transversal, utilizando métodos de encuesta y cuestionarios. aplicado a una muestra de
21 compafieros de trabajo, concluydé que la motivacion estd relacionada con la
productividad laboral de los comparieros de logistica en un nivel bajo de 0,281.
Departamento Hospitalario -11-2- MINSA y un valor p menor igual a 0.05 acepta la
hipétesis alternativa y rechaza la hipétesis nula, donde a mayor motivacion, mas

productivos seran los asociados en dicha institucion.

Chévez & Huaman (2018) en su tesis “Relacion de la Gestion Administrativa con la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jests”

buscan determinar la relacion que existe entre la administracion y la productividad de



los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Jesus. Jesus. Se disefié un estudio
descriptivo correlacional con disefio no experimental. Los resultados se obtuvieron
utilizando el coeficiente de correlacidn de Pearson con un coeficiente de 58,5%, lo que
indica una correlacion positiva significativa entre las variables. Se concluye que la
administracion se asocia significativamente con la productividad laboral y se acepta la

hipétesis propuesta.

Llontop (2018) en la investigacion realizada en Lima, por el IMD (International
Institute for Management Development), el Per( ocupa el puesto 38 en términos de
movilidad empresarial, 41 en términos de remuneracién y 45 en términos de
motivacion laboral. . Ambos factores inciden directamente en la retencion o perdida
del talento corporativo. Trabajo.com cree que otros factores que provocan la fuga de
cerebros estan relacionados con la falta de un buen ambiente laboral o de incentivos

para los empleados.

José Ibafiez (2021), en su investigacion titulada “Relaciones interpersonales y
motivacion laboral del personal de la empresa Sodimac Huacho,2021”. Concluye que
las habilidades de comunicacion estan significativamente relacionadas con la
motivacion laboral, lo que denota que la escucha activa de empleados y gerentes
aumentara las buenas relaciones mutuas en la empresa y creard una atmosfera

agradable.

Wilmer G.(2020), en su investigacion titulada “La gestion del talento humano y el
desempefio laboral en la empresa Industrial Don Martin S.A.C. en la ciudad de
Huacho,2020” concluyd que existe una relacion significativa entre la seleccion de
talento y el desempefio laboral en la Empresa Industrial Don Martin S.A.C. En Ciudad
Huacho 2020 se acepta la hipétesis de investigacion porque el valor del coeficiente de
correlacion es 0.686 y el valor p es menor que cero. que el error de estimacién (0,01).

Tiene una puntuacién alta de 72,29 sobre 100.

Lili Balcazar (2018), en su investigacion titulada “La productividad en las empresas
comerciales de Huacho”, concluy6 que la baja produccion de las pequefias empresas

comerciales de Huacho afecta la viabilidad de sus empresas y sus sistemas financieros.



Ledn (2017), en su investigacion titulada “La motivacion y el desempefio laboral de
los trabajadores en la municipalidad distrital de Cajay — Huari”, afio 2017, publicada
por la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrién Huacho-Lima, tuvo como
objetivo determinar como funciona la motivacion en Cajay. Los empleados
gubernamentales del distrito de Vari han sufrido. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 44 empleados y se utilizd un instrumento de medicidn escala Likert. La
confiabilidad del instrumento de medicion se prob6 utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach. Se obtuvieron: La correlacion de Pearson entre motivacion y desempefio
laboral fue del 79,5% y la significancia asintotica (de dos colas) fue de 0,000, que es
menor a 0,05. Por lo tanto, se aceptd la hipotesis alternativa al encontrar una

correlacion positiva entre ambas. Motivacion y desempefio laboral.

Fundamentacion Cientifica de la motivacién, La palabra motivacion deriva de la
palabra latina "moveré", que significa "moverse", segin Kinicki et al. (2003) se
refieren a la motivacién como un proceso psicologico que crea pasion, impulso y
acciones alternativas sostenidas para lograr las metas planificadas. Los estudiantes de
liderazgo, gerentes y lideres organizacionales deben comprender los procesos

psicoldgicos que impulsan a los empleados a lograr con éxito sus objetivos.

La motivacion de los empleados consiste esencialmente en mantener la cultura y los
valores de la empresa para lograr un alto rendimiento. (Amstrong, 1991). Por otro lado,
Robbins (1999) considera que la motivacion es la voluntad de realizar un esfuerzo
considerable para alcanzar los objetivos de la empresa con el fin de satisfacer las
necesidades de determinados individuos o grupos. Aunque la motivacion
generalmente se refiere a la busqueda de cualquier objetivo, nos centramos en los
objetivos organizacionales para reflejar nuestro interés principal en el comportamiento

motivado y los sistemas de valores que gobiernan las organizaciones.

La Productividad, Para muchos emprendedores, la productividad es una condicion
necesaria pero no suficiente para lograr el éxito utilitario en un negocio, empresa u
organizacion, pero cuanto mas productiva sea una organizacion, mayores seran sus

posibilidades de supervivenciay, de ahi, su prosperidad financiera en el tiempo.



El método tradicional y cotidiano de medir y evaluar la productividad se expresa desde
la perspectiva de la gestion de procesos de negocio, incorporando el método de gestion
mecanizada junto con el campo financiero, ya que la evaluacion de la productividad
es un indicador organizacional que refleja cuantitativamente el grado de consecucion
de objetivos. Este enfoque no tiene en cuenta aspectos importantes como el
conocimiento técnico, las dimensiones sociales de la organizacion y los factores
humanos, la actitud hacia el trabajo. Es la conciencia humana, estas dimensiones, las

que crean verdaderos desafios comerciales.

Como se mostrd anteriormente, una organizacion debe ser productiva para lograr sus
objetivos establecidos porque ha transformado exitosamente sus inversiones en
productos, optimizado el uso de sus recursos, reduciendo asi costos y volviéndose asi

mas eficiente. Ser competitivo con la organizacion.
Elementos generales en la estrategia de posicionamiento

Un buen destacamiento debe ir de la mano de una competencia diferenciada, buscar la
diferenciacion y la singularidad y evitar duplicaciones y plagios.

No debe ser engafioso, ya que debe reflejar verdaderamente la naturaleza de la empresa

y las ventajas Unicas de sus productos.

Todo lo relacionado con una estrategia de posicionamiento debe ser totalmente

medible desde una perspectiva financiera para lograr ser rentable.

Justificacion tedrica

El propdsito de este estudio es realizar una investigacion sobre la motivacion y la
mejora de la productividad basada en el enfoque tedrico de Herzberg.; Se eligio el

enfoque porque se centra en aspectos motivacionales y desmotivadores.

Ademas, esta preocupacion también surge cuando se percibe que a los trabajadores
se les dificulta trabajar de manera efectiva, lo que resulta en una baja productividad

de los Colaboradores en la Empresa Constructora AconGrup SAC.

Justificacion préactica



La investigacion se justifica porque dara respuesta a las interrogantes planteadas en
el informe, extrayendo asi conclusiones y sugerencias para dar soluciones a las

contrariedades identificados en la investigacion.
Justificacion social

La investigacion se justifica porque al brindar soluciones a los problemas
encontrados, permitird a los gerentes y empleados desarrollar eficazmente sus

actividades, desarrollando con ello un servicio 6ptimo en beneficio del cliente.
Justificacion cientifica

Se justifica porque con los resultados, permitira a los investigadores u organizaciones
continuar investigando y proponer nuevas soluciones a los problemas planteados en

el estudio.
Justificacion metodoldgica

La investigacion de este estudio aborda la necesidad de demostrar como el enfoque
de Herzberg se adapta mejor al problema de investigacion; ya que este enfoque
motivacional requiere que los gerentes o administradores estén interesados en mejorar
el contenido y las tareas del trabajo, ya que las compafias mas exitosas otorgan
importancia al perfeccionamiento a largo plazo, el uso efectivo de los recursos y el

aprendizaje de los individuos y las organizaciones (Koontz et al, 2012 y Tora, 2010).
Problema

¢Qué nivel de relacion hay entre la motivacion y la productividad de los trabajadores
de la Empresa Constructora AconGrup SAC?

Conceptualizacion y Operacionalizacion de variables

Motivacion, Lagos (2014) considera que la palabra motivacion se deriva del vocablo
latino “motivus” o “motus” que significa causa del movimiento. La motivacion se
puede definir como una indicacion o énfasis que existe en una persona por una
determinada forma de satisfacer necesidades, creando o aumentando en ella el

impulso necesario para emprender ese camino o accion o dejar de hacerlo.



Sin embargo, Chiavenato (2006) enfatiza la definicién del concepto de motivacion,
ya que ha sido utilizado en varios sentidos. Mas adelante en el articulo se menciona
que la motivacion funciona a partir de la positividad y el impulso, existen tres
prerrequisitos para explicar el comportamiento humano: el primero es causado por
estimulos externos e internos, y el segundo es la motivacion porque no es aleatoria
ni accidental. Mas bien, esta orientado y orientado a objetivos. Finalmente, existe
una conducta dirigida a un objetivo porque siempre hay un deseo, deseo 0 necesidad
en cualquier conducta, pero William McDougall y Sigmund Freud (1908) explicaron
estos conceptos y sugirieron que las personas se comportan de cierta manera. Sin
embargo, a partir de 1920 este concepto se volvié controvertido y se introdujeron
otros conceptos, como reflexion y habito, que rapidamente fueron sustituidos por el

concepto de necesidad, al carecer de caracter motivacional.

Definicion operacional: Las personas adoptan una conducta dirigida hacia sus
objetivos, ya sea organizacional o cooperativamente, en respuesta a los estimulos

internos y externos que reciben.

Segiin Gibson, Ivancevich y Donnelly, J (2003), motivacion. Sefialan: “La
investigacion define la motivacion como los factores que causan, controlan y
mantienen el comportamiento humano y, por lo tanto, estan relacionados con el

desempefio laboral.

Por otro lado, la motivacion refleja la influencia de factores externos que determinan
el comportamiento o las acciones de cada experto en cooperacion. Esto nos permite
confirmar que existirdn n factores motivadores que indiquen que trabajar en un

ambiente adecuado es sumamente importante porque mejora el desempefio laboral.

Beneficios de motivar en el trabajo

De acuerdo Blog sobre tus frases motivacionales TFDM (4 de mayo de 2018),

muestra los beneficios de motivar a los empleados:



* Producto: Mejor desempefio. Aunque la gerencia puede controlar la direccién de la
empresa. El impacto de los niveles de motivacion puede tener un impacto

significativo en la productividad de la empresa.

» Buen ambiente: Esto crea empleados centrados en su trabajo, entusiasmados con

el potencial de la empresa y agradecidos por sus puestos. Seria bueno.

* Retencion de empleados: Formar a los empleados en los negocios es un proceso
costoso. La mejor manera de hacerlo es crear una cultura empresarial y construir una

reputaciéon como un buen o mal lugar para trabajar.

* Calidad de los empleados: Una mayor motivacion de los empleados los alentara a
hacer lo mejor que puedan. Esto producira empleados de mayor calidad. Sin
embargo, a partir de la década de 1920, este concepto se volvid controvertido y se
introdujeron otros conceptos como reflejo y habito porque carecian de motivacion y

fueron rapidamente reemplazados por el concepto de necesidad.
Productividad
Definicion conceptual

Segun Koontz et al. (2012), las organizaciones que alcanzan la excelencia crean valor
agregado a través de operaciones efectivas. Ademas, sostienen que incluso si no
existe un consenso Unico sobre el verdadero significado de productividad, ain asi
deberia conceptualizarse como la relacion produccién-insumo durante un periodo

determinado, teniendo en cuenta la calidad.

La productividad es un concepto utilizado actualmente por la mayoria de las
organizaciones, ya sean publicas o privadas, para desarrollar y hacer crecer los

negocios que dirigen o poseen. La definicion de este término se da a continuacion

Segun Taylor (Gil, 2013, p. 565), afirma: En el modelo de mecanismo basico, las

personas son vistas como facilitadoras del uso de las maquinas, donde la eficiencia,
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la productividad, la velocidad y la consistencia son factores prioritarios. Las
caracteristicas de las variables propuestas por Taylor como determinantes de la
eficiencia en el trabajo fueron oportunidades y fisiologia de trabajo adecuadas,
métodos y sistemas de compensacion adecuados. Ademas, Gill (2013) afirmo que en
la teoria interpersonal, el comportamiento laboral de los hombres no es el de un
individuo aislado, sino que esta influenciado por las relaciones sociales dentro y fuera

del trabajo, asi como por sus propias necesidades y valores, y es subjetivo.
Definicion Operacional

Las variables de productividad se mediran a través de las dimensiones
Competencias

Segtn Cequea, Nuiez y Rodriguez (2011): “La competencia es personal y producto
de las capacidades y habilidades, las cuales son consideradas recursos estratégicos

que dotan a las empresas de flexibilidad y adaptabilidad”

Mandon y Sulzer (1998) definen: “Las competencias deben entenderse como

conocimientos, habilidades y cualidades en accioén”
Competencia profesional.

El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién
Profesional - CINTERFOR/OIT (1997), la principal organizacién mundial de
formacion profesional, parte de la OIT, identifica que habra muchas definiciones
diferentes de competencia profesional. Generalmente se acepta que se trata de una
competencia eficaz para el ejercicio de una actividad profesional plenamente
definida. Por lo tanto, la competencia técnica no es la capacidad de tener éxito en la

realizacion del trabajo sino més bien la capacidad real y demostrada.

En otras palabras, la competencia profesional es la capacidad de actuar con total

control, autonomia y expectativas en una situacion determinada. Requiere no sélo

11



conocimientos y habilidades técnicos, sino también habilidades de comunicacion y
colaboraciéon y la capacidad de pensar y actuar en términos de sistemas e
interdependencias. CAPLAB es adecuado. (2004)

Tipo de competencias y sus caracteristicas

Bunk (2003), uno de los autores més citados en estudios de competencias y
formacién, argumentd que las competencias se dividen en cuatro categorias:
competencias técnicas, competencias metodoldgicas, competencias sociales y
competencias participativas, mientras que Echeverria (2002) argument6 lo mismo.

Categorizar pero variar la sociabilidad de los asociados en términos de:

Competencia técnica: Esta capacidad puede demostrarse mediante el dominio de las
tareas del campo de trabajo del empleado y los conocimientos que requiere como

experto.

Competencia metodoldgica: Lo tiene un empleado que sabe reaccionar aplicando
procedimientos adecuados a los roles asignadas y es capaz de detectar soluciones a
las contrariedades que surgen aplicando adecuadamente los conocimientos

adquiridos en diferentes entornos laborales.

Competencia social: Se refiere a la facultad de los empleados que saben trabajar con
otros, comunicarse fécil y constructivamente, mostrar un comportamiento positivo

hacia el grupo, buenas relaciones como socios y ciudadania responsable.

Competencia participativa: Un empleado que sabe actuar en la organizacion del lugar
de trabajo, que es capaz de organizarse y liderar, que esta dispuesto a asumir nuevas

responsabilidades, puede participar.

Diferenciacion: Una empresa puede diferenciar sus productos por sus materiales,

disefio y estilo. También pone énfasis en la imagen y la diferenciacion del servicio.
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Diferenciacion del producto: caracteristicas de seguridad, conveniencia, facilidad de
uso, etc. La mayoria de las empresas emplean esta estrategia destacando las
caracteristicas de sus productos en comparacion con los de sus competidores para

convertirse en el nUmero uno en la mente de los consumidores.

Diferenciacion de servicios: Algunas empresas obtienen una ventaja competitiva
mediante una entrega rapida, cuidadosa y confiable; en instalacion, reparacion y

formacion; asi como en servicios de consultoria.

Diferenciacion de imagen: La empresa intenta crear una imagen diferente a la de sus
competidores. Una imagen de empresa o marca debe transmitir un mensaje unico y
diferenciado que refleje los principales beneficios del producto y su posicionamiento.
Los simbolos pueden conducir a la diferenciacion cognitiva y visual de una empresa
0 marca. Las empresas disefian logotipos y logotipos que los hacen reconocibles al

instante.

Cognicién: Morffe (2020) La cognicion es el proceso de seleccionar, organizar e
interpretar individualmente estimulos para integrar una visién del mundo

significativa y coherente.

Se determinard como el producto se diferencia de la competencia y se prioriza en

términos de calidad y logro de una excelente comunicacion.

Preferencias: Sanchez (2021) Las preferencias del consumidor estan determinadas
por los bienes o servicios que brindan utilidad al consumidor. No basta que nos

distingan; También necesitamos ser sus compradores.

Los servicios que ofrece una marca se evaltuan con el objetivo de detectar brechas,

pero también pueden crear nuevas oportunidades para atraer mas clientes.

Comunicacién: Ortiz (2021) La comunicacion es el proceso de intercambiar
pensamientos y conocimientos de una manera que el destinatario del mensaje pueda

asimilar con facilidad.
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Calidad: La calidad de un producto o servicio se define como la percepcién que tiene
el cliente de su valor. Si los clientes creen que un producto puede ayudarles a resolver
sus necesidades, percibiran el producto como de mayor o menor calidad en funcion

de su percepcion de varios factores relacionados con el producto.

Competencia: Con esta estrategia, el objetivo es comparar nuestros productos con
una 0 mas marcas competidoras para demostrar nuestra superioridad sobre marcas

que ofrecen productos similares.

La competencia esta determinada por la voluntad que siente el individuo por realizar
de manera Optima sus actividades en un determinado contexto, vinculado al interés

que posea para ello y los sentimientos que le generan.

Posicionamiento por Uso: 6mo, cuando, dénde y para qué se utiliza el producto en

lugar de otra estrategia.

Posicionamiento a través de personas influyentes: reclutar personas influyentes para
promocionar los productos o servicios de una empresa es una forma popular de

posicionar su marca.

Posicionamiento de Experiencia del Consumidor: En este posicionamiento el

consumidor cuenta su experiencia con el producto que queremos vender.
Hipotesis

Hai: La motivacién se relaciona significativamente con la productividad en los

trabajadores de la Empresa Constructora AconGrup SAC

Ho: La motivacion no se relaciona significativamente con la productividad en los

trabajadores de la Empresa Constructora AconGrup SAC

Objetivos

Objetivo General
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Describir la relacion que existe entre la motivacion y la productividad en los

trabajadores de la Empresa Constructora AconGrup SAC.

Obijetivos especificos

Determinar el nivel de motivacion de los trabajadores de la Empresa Constructora
AconGrup SAC.

Especificar el nivel de productividad de los trabajadores de la Empresa
Constructora AconGrup SAC

Establecer la relacion entre la motivacion intrinseca y la productividad en los

trabajadores de la Empresa Constructora AconGrup SAC.

Demostrar la relacion entre la motivacion extrinseca y la productividad en los

trabajadores de la Empresa Constructora AconGrup SAC.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion
Tipo:

Descriptiva y correlacional pues se sustenta en hechos concretos de las empresas.

Disefio de la investigacion:

La investigacion serd no experimental porque analizaremos el fendmeno es su estado
contextual natural sin ser manipulado, de corte transversal simple porque acopiaremos la

informacion en un momento Unico, una sola vez y a una sola muestra.

Poblacion y muestra

Poblacion

Nuestra poblacion esta conformada por 173 colaboradores registrados en la Empresa

Constructora AconGrup SAC.
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Muestra

Se utiliza muestreo probabilistico simple y su férmula estadistica es la siguiente:

n= Zz(p.q) N

d2 (N-1) + Zz(p.q)
Donde:
N: poblacion = 173
Z: nivel de confianza = 95% = (1.96)2
p: probabilidad de éxito = 0.5
qg: probabilidad de fracaso = 0.5
d: margen de error = (0.07)2
n: muestra = 92

Muestra ajustada, n1>10%N

n= (1.96)2(0.5 x 0.5)x173
(0.05)2 x (120-1) + (1.96)2(0.5 x 0.5)

n= 92

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario
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Encuesta: Esta es una técnica de formulacion de preguntas escritas u orales que aplica
el investigador a un numero determinado denominado nuestra poblacion, con el
objetivo de poder obtener informacion sobre el tema de investigacion objeto. Los datos
se obtuvieron mediante la administracion de un conjunto de cuestionarios

estandarizados enviados a una muestra representativa.
Es necesario llevar a cabo las siguientes operaciones:

- Creacion de estrategia

- Eleccion de los entrevistados

- Seleccion y preparacion de los entrevistados
- Seleccion y disefio del instrumento

- Administracion del instrumento

- Vias de abordar al entrevistado

- Analisis de la encuesta

Cuestionario: Es un instrumento de investigacion que consta de una serie de preguntas
y otras instrucciones disefiadas para recopilar informacion de los encuestados. Es un
documento formado por una serie de preguntas que deben redactarse de forma
coherente, ordenadas, organizadas y estructuradas segun un plan especifico para que tus
respuestas nos aporten toda la informacion que necesitas. La validez del cuestionario

sera comprobada por expertos y su fiabilidad se probara mediante el alfa de Crombach.
Procesamiento y analisis de informacion

Utilizaran herramientas de recopilacion de datos que se desarrollaron especificamente
para este estudio.

Procesamiento: Las alternativas para cada item se ponderan en una escala Likert, es decir

de mayor a menor peso dependiendo de si el indice corresponde a un indicador negativo
0 positivo, para luego ser analizadas y procesadas en Excel y SPSS.
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Métodos de analisis de datos:

Estadistica descriptiva: Se utilizara para describir los resultados con base en tablas de
frecuencia y graficos de barras.

Estadistica Inferencial: Se aplicaran técnicas estadisticas apropiadas en funcion de la
normalidad de los datos, pudiendo aplicarse estadisticas paramétricas o no paramétricas
segln corresponda.

Resultados

Descripcion de los resultados

Tabla 1: Nivel de Motivacion segun percepcion de los trabajadores de la empresa constructora AconGrup SAC

Huacho 2022
Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 44 - 48 30 32.60
Nivel medio 49-52 50 54.35
vatdos Nivel alto 53.55 12 13,05
Total 92 100,0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho 2022
Interpretacion:

En latabla 1 se observa que el 54.35% de los trabajadores de la Empresa Constructora
AconGrup SAC, perciben que la motivacion tiene un nivel medio, el 32.60%
perciben un nivel bajo, en tanto que el 13.05% perciben un nivel alto.
Determinandose que la motivacion de la Empresa cCnstructora AconGrup SAC es

de nivel medio.
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Tabla 2: Nivel de las dimensiones de la motivacion segun percepcion de los trabajadores de la empresa constructora
AconGrup SAC Huacho 2022

Motivacion intrinseca Motivacion extrinseca
Niveles N° % N° %
Bajo 28 30,4% 42 45,7 %
Medio 42 45,7% 36 39,1%
Alto 22 23,9% 14 15,2%
Total 92 100% 92 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho

Interpretacion.

En la tabla 2 se observa que las dimensiones de la motivacién de la empresa constructora
AconGrup SAC Huacho 2022 presentan un nivel variado, es asi, que los niveles
motivacion intrinseca es de nivel medio segin percepcion del 45,7%, de los trabajadores
de la empresa constructora AconGrup. También la dimension de motivacion extrinseca
presenta un nivel bajo segun percepcion del 45,7% de los trabajadores de la empresa
Constructora AconGrup. Determinandose que las dimensiones de Motivacion son de

nivel medio bajo.
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Tabla 3: Nivel de Productividad segun percepcion de los trabajadores de la empresa constructora AconGrup SAC

Huacho 2022
Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 47 -51 28 30.44
Nivel medio 57.54 50 54.35
valdos Nivel alto 5558 14 15,21
Total 92 100,0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho 2022

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que el 54.35% de los trabajadores de la empresa constructora
AconGrup SAC, perciben que la productividad tiene un nivel medio, el 30.44%
perciben un nivel bajo, en tanto que el 15.21% perciben un nivel alto.
Determinandose que la productividad de la Empresa Constructora AconGrup SAC

es de nivel medio.

20



Tabla 4: Nivel de las dimensiones de la productividad segtn percepcion de los trabajadores de la empresa constructora AconGrup SAC Huacho 2022

Ambiente de trabajo Eventos no controlables
Niveles N° % N° %
Bajo 28 30,4% 34 37,0 %
Medio 46 50,0% 34 37,0%
Alto 18 19,6% 24 26,0%
Total 92 100% 92 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Huacho 2022
Interpretacion.

En la tabla 4 se observa que las dimensiones de la productividad de la empresa constructora
AconGrup SAC Huacho presentan un nivel variado, es asi, que los niveles de ambiente de trabajo
es de nivel medio ,segun percepcion del 50,0% de los empleados de la empresa constructora
AconGrup. También la dimensidn eventos no controlables es de nivel medio segln percepcion del
37% de los empleados de la empresa constructora AconGrup. Determinadose que las dimensiones

de Productividad son de nivel medio.
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Caracterizacion de las variables

Tabla 5: Caracterizacion de la motivacion de la empresa Constructora AconGrup en Huacho 2022

Motivacion
Factores/variables Bajo Medio Alto Total

N° % N°] % [N°] % [ N° %

Sexo Masculino 14 | 152 [36 | 39.1 |8 87 |58 | 63.0
Femenino 16 | 174 |14 | 152 |4 43 |34 | 370

De 18 a 25 afios 4 43 |0 0 |o 0 |4 4.3

De 26 a 35 12 130 |18 | 196 |4 43 |34 | 370

Edad De 36 2 46 6 65 |26 | 283 |6 | 65 |38 | 413
Mas de 46 8 87 |6 65 |10 | 3,3 |16 17.4

Soltero 20 | 217 |34 | 370 |10 | 109 [64 | 696

~ | Casado 8 8.7 14 | 152 |2 22 |24 26.1

Estado civil - 7540 2 22 |0 0o |0 | 0 |2 22

Divorciado 0 0 2 2.2 0 0 2 2.2

Primaria 0 00 |2 22 |0 00 |2 2.2
| Secundaria 2 22 |10 | 109 |2 22 |14 | 152
Instruccion  "gqerior no univers. | 10 | 10.9 | 10 | 109 |6 65 |26 | 283
Superior univers. 16 174 | 26 283 | 4 43 | 46 50.0

Postgrado 2 2.2 2 2.2 0 0 4 4.3
Hasta 1 afio 8 87 |4 43 |2 22 |14 | 152
de2a3 8 87 |18 | 196 |2 22 |28 | 304
Antigliedad o775 4 43 |12 | 130 |4 | 43 |20 | 217
De6a7 6 65 |8 87 |2 22 |16 17.4
Mas de 8 4 43 |8 87 |2 22 |14 | 152
TOTAL 30 | 3261 |50 | 54.35 |12 | 13.04 | 92 | 100.0

Interpretacion:

En la tabla 5 se puede observar que méas de una cuarta parte de los empleados de

AconGrup (39,1%), es decir, empleados varones, percibieron que la motivacion estaba en

un nivel medio y menos de una quinta parte de los empleados varones (15,2%) creian que

la motivacion organizacional es un mal ambiente. En cuanto al nivel educativo, algo méas

de una cuarta parte de los empleados (28,3%) con estudios superiores cree que la

motivacion de la constructora AconGrup es media.
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Tabla 6: Caracterizacion de la productividad de la empresa Constructora AconGrup en Huacho 2022

Productividad
Factores/variables Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Sexo Masculino 20 21.7 32 348 | 6 6.5 |58 63.0
Femenino 8 8.7 18 196 |8 8.7 | 34 37.0
De 18 a 25 afios 2 2.2 2 2.2 0 0 4 4.3
De 26 a 35 8 8.7 18 196 |8 8.7 | 34 37.0
Edad De 36 a 46 10 | 109 |24 | 261 |4 | 43 |38 | 413
Mas de 46 8 8.7 6 6.5 2 22 |16 17.4
Soltero 22 239 |34 | 370 |8 8.7 |64 69.6
o Casado 6 6.5 14 152 |4 43 |24 26.1
Estado civil =540 0 0 |0 0 |2 | 22 |2 22
Divorciado 0 0 2 2.2 0 0 2 2.2
Primaria 0 0.0 0 0 2 22 |2 2.2
Instruccion | Secundaria 2 22 |10 | 109 |2 22 |14 15.2
Superior no univers. | 8 8.7 14 152 | 4 43 | 26 28.3
Superior univers. 16 174 | 24 26.1 |6 6.5 |46 50.0
Postgrado 2 2.2 2 2.2 0 0 4 4.3
Hasta 1 afio 4 4.3 8 8.7 2 22 |14 15.2
de2a3 10 10.9 16 174 | 2 22 | 28 30.4
Antigliedad  "ge 7735 4 43 |8 | 87 |4 | 87 |20 | 217
De6a7 4 4.3 12 130 |0 0 16 17.4
Mas de 8 6 6.5 6 6.5 2 22 |14 15.2
TOTAL 28 3043 |50 | 5435 | 14 | 15.22 | 92 100.0

Fuente: Matriz de datos de la motivacion de la Empresa Constructora AconGrup

Interpretacion:

En la tabla 6 se puede apreciar que mas de la cuarta parte de los trabajadores de la empresa
constructora AconGrup(34.8,0%), especificamente, aquellos que pertenecen al sexo
masculino, perciben que la productividad tiene un nivel medio. De igual modo, casi la
quinta parte de los trabajadores, especificamente del sexo femenino (19,6%), perciben
que la productividad de la empresa constructora AconGrup es de nivel medio. Respecto
al grado de instruccion, méas de la cuarta parte de los trabajadores (41,3%), que tienen
instruccion superior técnica o universitaria, perciben que la productividad tiene un nivel

medio.
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Prueba de Normalidad

Tabla 7: Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de la Motivacion y la Productividad de los trabajadores
de la empresa constructora AconGrup de la ciudad de Huacho 2022

Pruebas de normalidad

Variables/Dimensiones

Kolgomorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Motivacion 0.130 92 0.049
Motivacién Intinseca 0.156 92 0.007
Motivacion Extrinseca 0.149 92 0.012
Productividad 0.119 92 0.105
Ambiente de trabajo 0.188 92 0.000
Eventos no controlables 0.141 92 0.022

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Huacho 2022

Interpretacion:

La Tabla 7 muestra la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov para

pruebas t mayores a 50, que examina la normalidad de los datos de las variables de

estudio, donde se observaron niveles de significancia mas bajos para las variables

motivacion y productividad por debajo del 5% (p < 0,05). ), mostrando que los datos

generalmente no estdn distribuidos, por lo que se deben utilizar pruebas de

correlacion no paramétricas al relacionar motivos y/o dimensiones con la

productividad. Se determinaron correlaciones de Rho Spearman entre las variables

del estudio.
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Contrastacion de Hipotesis

Prueba de hipétesis especificas
Prueba de hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativamente entre la motivacion intrinseca y la
productividad en los trabajadores de la Empresa Constructora AconGrup
SAC 2022.

Ho: No existe relacion significativamente entre la motivacion intrinseca y la
productividad en los trabajadores de la Empresa Constructora AconGrup
SAC 2022.

Tabla 8: Correlacion de la motivacion intrinseca con la productividad de los trabajadores de la empresa
constructora AconGrup en Huacho 2022

Correlaciones

Motivacién Productividad
intrinseca
Coeficiente de 1,000 ,405™
Motivacion correlacion
intrinseca Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Rho de Spearman
Coeficiente de ,405™ 1,000
correlacion
Productividad ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 8 se muestra que el coeficiente Rho de Spearman = 0,405 (lo que indica una
correlacién positiva moderada segun la explicacion en la Tabla 9), y el nivel de significancia es
inferior al 5% (p < 0,05), lo que indica la existencia de relaciones de confianza. Las dimensiones
de motivacion intrinseca y las variables de desempefio permiten creer que la motivacion intrinseca
contribuye a la productividad de AconGrup, empresa constructora de la ciudad de Huacho, lo que

confirma la hipétesis de la investigacion de rescate.Tabla 9.

25



Interpretacion del coeficiente de
correlacién de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Tabla 9: Prueba de hipdtesis especifica 2

Prueba de hipdtesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre motivacion extrinseca y la productividad de

los trabajadores de la empresa constructora AconGrup en Huacho 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre motivacion extrinsecay la productividad

de los trabajadores de la empresa constructora AconGrup en Huacho 2022.
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Tabla 10: Correlacion de la motivacion extrinseca con la productividad de los trabajadores de la empresa

constructora AconGrup en Huacho 2022

Correlaciones

Motivacion | Productividad
extrinseca
Coeficiente de correlacion 1,000 ,504™
Motivcacion i )
Sig. (bilateral) ,000
extrinseca
N 92 92
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,504™ 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 8 se muestra que el coeficiente Rho de Spearman = 0,405 (probando una

correlacion positiva moderada segun la interpretacion de la Tabla 9) y el nivel de

significancia es menor al 5% (p< 0,05), lo que indica que existe una relacion

significativa. Las dimensiones de motivacion intrinseca y las variables productividad,

por lo que podemos estar seguros que la motivacién intrinseca contribuye a la

productividad de AconGrup, empresa constructora de la ciudad de Huacho, confirmando

la hipotesis de investigacion.
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Tabla 11: Correlacion del motivacion con la productiviad de los trabajadores de la empresa constructora AconGrup

en Huacho 2022

Correlaciones

Motivacién Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,548™
Motivacion Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,548" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla 11, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es 0.548 (mostrando una

correlacién positiva moderada) y el nivel de significancia es menor al 5% (p < 0.05), lo

que significa que la motivacion contribuye a la productividad. La empresa constructora

AconGrup de Huacho confirmd la hipétesis de la investigacion.
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Andlisis y discusion
Obijetivo especifico 1: Determinar el nivel de motivacién de los trabajadores de la

empresa constructora AconGrup SAC Huacho 2022.

El resultado al respecto a motivacion de la empresa constructora AconGrup SAC,
segun la tabla 1, esta en nivel medio y el 54,35% de los empleados piensa que es
medio. Este resultado corresponde a sus dimensiones como la motivacion intrinseca
45,7% que recibio6 la mejor evaluacion, pero en otra dimension el nivel de percepcion
de los empleados es menor como la motivacion extrinseca 45,7%. Estos resultados
son consistentes con Pizarro (2017), quien indica que la motivacion en la empresa
privada se encuentra en un nivel alto, especialmente en los indicadores de motivacion
intrinseca y motivacion extrinseca, aunque este indicador se encuentra en un nivel
promedio para AconGrup. Al respecto también se puede mencionar a Gambu (2015),
quien dice que los empleados se sienten altamente motivados y satisfechos trabajando
en la empresa y reciben una compensacion razonable por el trabajo realizado en la
empresa. La experiencia demuestra que una buena motivacion aporta una serie de

beneficios a la empresa, ya que mejora el rendimiento y la productividad.

Del mismo modo, en cuanto a los signos de motivacion indicados en la Tabla 5, méas
de una cuarta parte de los empleados se consideran moderadamente motivados,
incluidos los empleados con formacion universitaria (28,3%) frente a los empleados
con educacion secundaria (15,2%). %). Esto puede indicar que en este grupo de
trabajadores, como sostienen Olano y Sotelo (2019), los empleados se desmotivan al
no cobrar los dias festivos en lugar de compensarlos con un dia sin trabajar otra cosa.
La experiencia demuestra que los trabajadores prefieren recibir una compensacién

econdmica, lo que genera una mayor motivacion.

Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de la productividad de la empresa
constructora AconGrup Huacho 2022.Los resultados relacionados con la motivacion
de la empresa constructora AconGrup SAC, segun la Tabla 2, se encuentran en un
nivel promedio, tal como lo percibe el 54.35% de los trabajadores dindmicos. Este

resultado coincide con sus aspectos de clima laboral con un 50,0%, es decir que el
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ambiente es el mejor valorado, sin embargo en otro aspecto los trabajadores perciben
niveles bajos, como por ejemplo eventos incontrolables con un 37,0%, estos
resultados coincidieron con dichos resultados obtenidos por Chavez & Huaman
(2018), quienes destacan que en el municipio del distrito de Jesus la productividad
administrativa se manifiesta en un nivel alto, especialmente en los indicadores de
clima laboral y eventos imposibles de controlar, aun cuando este indicador de la

empresa AconGrup es a un nivel medio.

De manera similar, al considerar las caracteristicas de productividad segun el Cuadro

6, el resultado es que mas de una cuarta parte de los trabajadores perciben un nivel
promedio de productividad, incluso entre aquellos con titulo universitario (41,3 %) y
aquellos con educacion secundaria (15,2 %).

Objetivo especifico 3: Especificar la relacién entre la motivacién intrinseca y la

productividad de la empresa constructora AconGrup Huacho 2022.

En la Tabla 8 se muestra que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0.405,
que es una correlacion moderadamente positiva, y el nivel de significancia es menor
al 5% (p<0.05), es decir, existe una relacion significativa entre motivacion intrinseca
y motivacion. Por lo tanto, podemos confirmar que la motivacion intrinseca contribuye
al crecimiento de la productividad de la empresa constructora de AconGrup en la
ciudad de Huacho. Esta situacion coincide con Carrillo (2016) quien sostiene que en
Comercializadoras P.S. Estéa claro que las recompensas emocionales y la productividad
son variables. Estos factores estan directamente relacionados entre si y se concluye que
el uso de la tecnologia puede aumentar la motivacion de cada empleado por la mejora
continua y la posicion competitiva para lograr los objetivos comerciales. La
experiencia demuestra que el efecto positivo de la motivacion intrinseca es evidente,

ya que aumenta la productividad organizacional.

Objetivo especifico 4: Demostrar la relacion entre la motivacion extrinseca y la

productividad de la empresa constructora AconGrup Huacho 2022.
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En la Tabla 9 se muestra que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0.504,
lo que muestra una correlacién positiva moderada y el nivel de significancia es menor
al 5% (p<0.05), por lo tanto, podemos confirmar que la motivacién externa contribuye
a la productividad en la empresa constructora AconGrup en la ciudad de Huacho, esta
situacion coincide con Sukardo (2018) quien sefial6 que en el Consejo de Capacitacion
de la provincia de Java Oriental, indicando que esta variable tiene mayor influencia.
Concluimos que el desempefio de la productividad es alto porque los empleados estan
motivados y las variables son favorables. La experiencia demuestra que los efectos
positivos de la motivacion extrinseca son evidentes ya que mejora la productividad

organizacional.

Objetivo general: Describir la relacion entre motivacion y el productividad de la

empresa constructora AconGrup en Huacho 2022.

En la Tabla 11 se muestra que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de
0.548, lo que demuestra que existe una correlacion positiva alta con un nivel de
significancia menor al 5% (p < 0.05), lo que significa que existe una relacion
significativa entre motivacion y productividad. Se puede decir que los incentivos
ayudan a crear productividad en la Empresa constructora AconGrup en Huacho. Esta
situacion es inconsistente con los resultados de Garza (2000) sobre las mejores
formas de desarrollar actitudes, condiciones laborales, relaciones laborales y calidad
de vida de los empleados. A partir de esto se desarroll6 la teoria de los factores. Los
factores de higiene o extrinsecos y los factores motivacionales o intrinsecos se
refieren principalmente al conjunto de condiciones externas, es decir, las condiciones
que rodean a una persona en el lugar de trabajo. La experiencia demuestra que una
buena motivacion conduce a resultados positivos para la empresa, lo que aumenta la

productividad.
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Conclusiones

Primera: Se identificd que motivacion que se aplica en la empresa constructora
AconGrup en la ciudad de Huacho, es de nivel medio y es del 54.35% de los
empleados. Se observa comportamiento diferente en las dimensiones variables como
la motivacién interna en el proceso de evaluacién y la motivacion externa,
respectivamente 45,7% y 39,1%, ademas se encontré que la mitad (50,0%) de los
empleados con educacidn técnica superior o superior también creia que la motivacién

estaba en un nivel medio.

Segunda: Se identifico que la productividad de los trabajadores de la empresa
constructora AconGrup en Huacho se encuentra en un nivel medio representando el
54.35% de los trabajadores, el mismo comportamiento se puede observar en las
dimensiones de variables como: Clima laboral Segln la percepcion de el trabajador
en la constructora AconGrup en Huacho, 2022 y los eventos no controlados fueron

50,0% y 37,0%, respectivamente.

Tercera: Se comprobo La relacién entre las dimensiones de motivacion intrinseca y la
variable productividad de los empleados en la empresa constructora Acongrup fue
probada con un nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), indicando que existe
una relacion significativa, lo cual podemos confirmar que la motivacion intrinseca
ayuda. para aumentar la productividad de la empresa. Ademas, el coeficiente Rho de
Spearman es de 0,405, lo que muestra una correlacion positiva moderada entre las

dimensiones y las variables.

Cuarta: Se comprobé la relacién entre dimensiones de motivacion extrinseca y
variables de productividad de los trabajadores en la empresa constructora Acongrup.
El nivel de significancia es inferior al 5% (p < 0,05), lo que indica que existe una
relacion significativa. Por ello podemos afirmar que la motivacion externa ayuda a
mejorar las fuerzas productivas de la empresa. Ademas, el coeficiente Rho de
Spearman es 0,504, lo que muestra una correlacién positiva moderada entre

dimensiones y variables.

Quinta: Se comprobo la relacién entre las dimensiones de motivacion y las variables

de desempefio de los empleados en la Empresa Constructora Acongrup. Se puede
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observar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.548, el cual es
una correlacién muy positiva y el nivel de significancia es menor al 5% (p< 0.05), lo
que significa que existe una relacion significativa entre motivacion y productividad,
por lo que podemos Confirman que la motivacion contribuye a la productividad en la
empresa constructora AconGrup Huacho.
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Recomendaciones

Primera: Se sugiere al directorio de la empresa constructora AconGrup SAC implementar
estrategias de mejora de la motivacion para potenciar el desempeio de los trabajadores

de la empresa.

Segunda: Se propone al directorio de la empresa constructora AconGrup implementar un
conjunto de medidas encaminadas a elevar el nivel de productividad desde una
perspectiva humana, a través de seminarios laborales motivacionales, con el fin de
incrementar la satisfaccion en el trabajo, la motivacion, el trabajo en equipo y el clima

laboral.

Tercera: Se sugiere al directorio de la constructora AconGrup implementar una politica
de motivacion al interior de la empresa, para adecuar la rigida jornada laboral, promover
la empatia y dar mayor reconocimiento a los logros profesionales; asi como promover el
avance, impulsar el desarrollo profesional y lograr la adaptacién de los empleados para

enfrentar nuevos desafios.

Cuarta: Se recomienda a los responsables de departamento deben mejorar la motivacion
intrinseca relacionada con las necesidades de supervivencia (seguridad fisica y
emocional), las relaciones (necesidades sociales y de estima) y el crecimiento
(satisfaccion o desarrollo personal), encaminadas a aumentar la productividad
(participacion, empleo), satisfaccion, motivacion y habilidades) del personal de la

empresa constructora AconGrup SAC.

Quinto: Se recomienda a los jefes de los departamentos, mejorar la motivacién extrinseca
relacionada con la contribucion y la creacién de expectativas (relacionadas con
oportunidades de crecimiento y avance profesional) y la fijacion de objetivos
(compromiso ético y adaptacion a nuevos retos, posiciones sociales) para aumentar la
productividad desde una perspectiva humana en RRHH de la constructora AconGrup
SAC.
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Anexos

Anexo 1 Matriz de Consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
- ., . La motivacion se relaciona
L Describir la relacion que existe entre la AP L
Motivacion S o significativamente con la productividad
motivacion y la productividad en los | baiad de |
trabajadores de la Empresa Constructora en los trabajadores de la Empresa
Constructora AconGrup S.A.C; 2022.
AconGrup SAC, 2022. . L .
Tipo de Investigacion: Aplicada
Disefio de Investigacién: No
;Qué nivel de Determinar el nivel de motivacién en los experimental de corte transversal
relacion hay entre la trabajadores de la Empresa Constructora simple
productividad y la AconGrup S.A.C, 2022. Poblacién y Muestra: 92
motivacion de los fomi i
trabajadores de la Especificar el nivel de productividad en los Técnica e Instrumento de recoleccion
Empresa trabajadores de la Empresa Constructora de datos:
Constructora AconGrup S.A.C, 2022. Escala de Likert - encuesta
?
AconGrup SAC! Establecer la relacion entre la motivacion
intrinseca y la productividad en los
N trabajadores de la Empresa Constructora
Productividad | AconGrup S.A.C, 2022.

Demostrar la relacion entre motivacion
extrinseca y la productividad en los
trabajadores de la Empresa Constructora
AconGrup S.A.C, 2022
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Anexo 2

CUESTIONARIO:

“Motivacion en la productividad de los trabajadores de la empresa constructora
AconGrup SAC Huacho, 2022”

Datos:
1.-Sexo:
Masculino: [ ] Femenino: []
2.- Edad:
18-25: [ ] 26 — 35 []
36-46: [ ] mas de 46: []
3.- Estado civil
Soltero(a): [ ] Casado(a): []
Viudo(a): [ ] Divorciado(a): [ ]

4. Grado de instruccion:
Primaria: [] Secundaria: [ ]
Superior no universitaria: [ ]
Superior universitaria: [] Posgrado: [ ]
5. Antigiedad como empleado: (afios)
Hasta1: [ ] 2-3 [] 4-5: [ ]
6-7. [ ] 8amas:[ |

6. Lugar donde reside:
Huacho: [ ] Huaura y alrededores:[ |

Otro lugar: [_]
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Informacion General:

Finalidad:

El propdsito de la siguiente encuesta es determinar la relacion que existe entre la

motivacion y la  productividad de los
Empresa Constructora AconGrup S.A.C.

Instrucciones:

trabajadores de la

El cuestionario es anonimo, por favor responde con sinceridad. Lea usted con
atencion y conteste con un “X” en valor del casillero que corresponda, de acuerdo

a la siguiente escala.

Variable de estudio: “Motivacion y Productividad”

Escala de valoracién

Totalmente . Algo | . Totalmente
. Satisfecho g_ Insatisfecho . .
satisfecho Satisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1
Items 2 |1
Dimension 1: Motivacion intrinseca (factores
motivacionales)
P1 ¢La empresa permite realizar linea de carrera de acuerdo a su
desempefio?
p2 | Laempresa promueve tu realizacion como persona en el aspecto
profesional
p3 | ¢La utilizacion plena de las posibilidades personales debe tener en
cuenta en la distribucion y asignacion del personal?
P4 | ¢El buen desempefio hace que la empresa me considera en el
siguiente proyecto?
P5 ¢ Tienes la libertad para decidir cémo hacer una tarea?
P6 | ¢Asumo tareas extras que me da mi jefe, a pesar que he cumplido
mi horario normal de trabajo?
Dimension 2: Motivacidn extrinseca (factores higiénicos) 2 |1

P7 | ¢(Conoce los riesgos y las medidas de prevencion
relacionados con su puesto de trabajo?

P8 | ¢La empresa facilita de todos los equipos de proteccion
necesarios para el desarrollo de su trabajo?

P9 | ¢Considera que las politicas que emplea la empresa son las
mas Optimas?

P10 | ¢Las normas que regulan la conducta del personal en la

empresa contribuyen a que se cumpla estrictamente las
tareas?
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P11 | Laseguridad en el puesto de trabajo te permitird competir con
la infraestructura social que promueven las empresas
actualmente

P12 | ¢La empresa promueve la continuidad en el trabajo?

Dimensién3: Ambiente de trabajo (medio interno)

P13 | ¢(Considera que dentro de la empresa existe estabilidad
laboral?

P14 | ¢(Mantiene una actitud positiva ante los cambios de puestos
gue se generan en la organizacion?

P15 | (La empresa distribuye de manera adecuada a los
trabajadores segun sus funciones en sus areas de trabajo?

P16 | ¢La empresa promueve que mi jefe me sefiale tareas con
mayor confianza en mi persona?

P17 | ¢Las condiciones de trabajo y bienestar son las mas adecuadas
dentro de la empresa?

P18 | ¢Los acuerdos sindicales influyen para que siga trabajando?

Dimension 4: Eventos no controlables por la empresa
(medio externo)

P19 | ¢(La empresa considera que tu trabajo contribuye a los
objetivos de la organizacion?

P20 | ¢(El sistema de desempefio y compensacion es equitativo igual
puesto- igual salario o reconoce el aporte extra?

P21 | (EIl régimen de construccién civil ofrece continuidad laboral
segura?

P22 | ¢Considera que el bienestar y las condiciones de trabajo son
aceptables?

P23 | ¢(Considera Ud. que las condiciones fisicas de trabajo
(iluminacién, temperatura, etc.) son las mas adecuadas?

P24 | En caso de alguna emergencia o desastres naturales, (el

personal conoce las salidas y zonas seguras?
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Anexo 3

7

Ivacion

Base de datos Mot

PUNTAJE

52
51

51

52
53
55

50
50
45

51

50
47

53
48

52
49

46

50
44

47

47

52
50
52
48

48

50
50
54
52
50
49

48

51

52
52
48

45

46

49

47

49

47

52

ITEM 12

ITEM 11

ITEM 10

ITEM 09

ITEM 08

ITEM 07

ITEM 06

ITEM 05

ITEM 04

ITEM 03

ITEM 02

ITEM 01

Cé6

C5

Cc4

C3

C2

C1

ID

10
11
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13
14
15
16
17
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19
20
21

22
23

24
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26
27

28
29

30
31

32
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39
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41
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44
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55
50
50
45

51

50
47

53
48

52

49

46

50
44

47

47

52

50
52
48

48

50
50
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50
49

48

51

52
52

48

5

46

49

47

49

47
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45
46
47

48
49

50
51
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BASE DE DATOS PRODUCTIVIDAD

PUNTAJE
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54
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ITEM 17
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ID
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Anexo 4: Analisis de Fiabilidad con Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos

Casos Excluidos

Total

92
0
92

100,0
,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Variable N°01 Motivacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Elementos
,682 12

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos
Casos Excluidos

Total

92
0
92

100,0
,0
100,0

b. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Variable N°02 Productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Elementos
,806 12
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Anexo 5

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Maria Elena Chauca Quifiones
Fecha: 16-01-2023 Especialidad: Doctora en Administracién
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Fumagalli Navarro Giannlhy
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“LA MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA ACONGRUP SAC HUACHO - 2022~

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de| Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
evaluacién del | cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos (1-9) (10-13) = (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con 18
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢Estéa expresado con 17
conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al 16
avance de la ciencia
y calidad?
Organizacién ¢EXiste una 18

organizacién logica
del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos 18
en cantidad vy
calidad?

Intencionalidad | ¢Adecuado para 19
cumplir con los
objetivos?

Consistencia ¢(Basado en el 19
aspecto tedrico

cientifico del tema
de estudios?
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Coherencia (Entre las hipotesis, 19
dimensiones e
indicadores?
Proposito ¢Las estrategias 19
responden al
propasito del
estudio?
Conveniencia ¢;Genera nuevas 18
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 16 89 76
Sumatoria Total 181 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria| 0.91 (Siendo la valoracion maxima en 1)
Total x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
NO REQUIERE SUGERENCIAS

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 181 | = 0.91
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico: Dra. en Administracion
CLAD N° 0468
Teléfono: 981-917940
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: YESENIA MARGOT AVILA ALCALDE

Fecha: 12 /10 /23 Especialidad: MAESTRA EN ADMINISTARCAION DE NEGOCIOS
MBA

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Fumagalli Navarro Giannlhy

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacién titulada:

“LA MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA ACONGRUP SAC HUACHO - 2022”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de| Criterios cualitativos | Deficiente| Regular| Bueno | Muy Bueno| Excelente
evaluacién del| - cuantitativos
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con 18
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢Estd expresado con 19
conductas observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance 19
de la ciencia y calidad?
Organizacién | ¢(Existe una 18
organizacion ldgica del
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ¢ Adecuado para 19
cumplir con los
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto 18
tedrico cientifico del
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 19
dimensiones e
indicadores?
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Proposito ¢Las estrategias 18
responden al proposito
del estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas 19
para la investigacion y
construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 90 95
Sumatoria Total 185
Valoracién cuantitativa (Sumatoria 0.92

Total x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
NO REQUIERE DE SUGERENCIAS

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 185 | = 0.92
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

YESENIA MARGOT AVILA ALCALDE

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS MBA

DNI 32974960
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Alejandro Fortunato Lopez Morillas
Fecha: 26/10/2023 Especialidad: Administracién
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Bach. Fumagalli Navarro Giannlhy

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“LA MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA ACONGRUP SAC HUACHO - 2022”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos | (1-9) (10-13) | (14- (17- (19-20)
- cuantitativos 16) 18)
Claridad (Esta formulado con 18
lenguaje apropiado? |
Obijetividad ¢Estd expresado con 19
conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance 19
de la ciencia vy
calidad?
Organizacién | (Existe una
organizacion  logica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos 19
en cantidad y calidad?
Intencionalidad | ¢(Adecuado para 19
cumplir ~ con los
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto 18
tedrico cientifico del
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 19
dimensiones e
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias 19
responden al
proposito del estudio?
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Conveniencia | ¢Genera nuevas 19
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 54 133
Sumatoria Total 187
Valoracion cuantitativa (Sumatoria 0.94

Total x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 187 | = 0.94
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

& Gra Académico
[)octor en Ad 1|mstracron
D.N.l. 17895743
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2.

Reporte de similitud

Motivacion y productividad de los trabajadores de la Empresa
Constructora AconGrup Sac Huacho - 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

29 B

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

19

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

u

g B8

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

www.coursehero.com ‘
Fuente de Internet %
n repositorio.uss.edu.pe 1
Fuente de Internet %
renati.sunedu.gob.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.usil.edu.pe 1
Fuente de Internet %

publicaciones.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet
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repositorio.unab.edu.pe

Fuente de Intarnet

Submitted to Universidad de Guayaquil

Trabajo del estudiante

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuente de Internet

docplayer.es

Fuente de Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabajo dei estudiante

repositorio.ujcm.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Abierta para
Adultos
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Trabajo de! estudiante

repositorio.uladech.edu.pe 4
Fur-npm de Internet p < %
dspace.ups.edu.ec
FuenFt)e de lnu:-n“')t:'l < W %
N es.scribd.com 4
Fuente de Internet < %
www.theibfr.com 4
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Privada San Pedro <'
) Trabajo def estudiants %
i Submitted to Pontificia Universidad Catolica 2 %
del Ecuador - PUCE
Trabajo del estudiante
¥] Submitted to Universidad San Ignacio de <1 %
Loyola
Trabajo del estudiante
repositorio.continental.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
123dok.net '
Fuente de Internet < %
repositorio.upt.edu.pe 4
Fuer?re de Internet p p < %
Submitted to Universidad Catolica Sedes <4 5

Sapientiae
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Traba|o de! estudiante

repositorio.unica.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional Jose
Faustino Sanchez Carrion

Trabajo del estudiante

W
w

repositorio.unaj.edu.pe

Fuente de Internet

w
H

www.openaccess.hacettepe.edu.tr:8080

Fuente de Internet

examplum.com

Fuente de Internet

W
(o)

library.curriki.org

Fuente de Internet

W
~J

™ repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

¥ www.cajadebotin.com
! Fuente de Internet
Exclulr citas Apagadi Exclulr concldenclas

Exciuir biblicgrafia Activa
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