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Resumen

El presente trabajo, tiene como propdsito determinar como |os factores de la conducta de comprainfluyen en
las ventas en mueblerias La Baratura E.|.R.L. de la ciudad de Chimbote Este proyecto corresponde a una
investigacion de tipo cuantitativa, no experimental, transversal puesto que no existe manipulacion de variables
y transversal debido a que larecoleccion de datos fue en un solo momento y en un tiempo Unico. Se utilizo la
técnica de la entrevista donde se aplicé como instrumento un cuestionario estructurado con lafinalidad de
recolectar datos generales y especificos considerados en el presente estudio y de esta manera proponer
alternativas de solucion para contribuir al mejoramiento de lamisma. El 75.18% de 137 encuestados fueron
mujeres, siendo estas las que mas visitan la muebleria, las que més presentan exigencias y las que mas influyen
en la compra; todas ellas manifestaron un requerimiento mayor en la atencion, ademas de buscar comodidades
al comprar y que el vendedor les brinde un servicio de calidad al mostrarle |o que ellas buscan con méas
precision.
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