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2. TITULO

Produccion y Productividad en la empresa de Ladrillos, Caraz 2016

TITLE

Production and Productivity in the company of Bricks. Caraz 2016



3. RESUMEN

El estudio se realiz6 en 2016 en la fabrica de ladrillos Multiservicios Zelaya en Caraz
y tuvo como propdsito establecer la relacidn que existe entre la produccion y la
productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz,2016., la sistematica fue de tipo
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal; es decir, no se
maniobraron las variables de estudio. La poblacion y muestra de estudio estuvo
compuesta por 10 trabajadores; por tanto, se aplicé una encuesta, como instrumento de
investigacion, al total de colaboradores de dicha compaiiia, con la finalidad de analizar

la relacion entre dichas variables.

Después de haber efectuado la correlacion de las variables de estudio, produccion y
productividad se concluye que la coeficiente Rho de Sperman (Rho= -0.89). Que
representa reciprocidad negativa alta, es decir contradictoria, por lo que, a mayor nivel
de produccion, menor serd el nivel de productividad. Poseyendo un nivel de
significancia (p=0.807). Toda vez que el p valor es mayor a 0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipédtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Lo cual nos indica que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables produccion y

productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz,2016.



4. ABSTRACT

The study was carried out in 2016 at the Multiservicios Zelaya brick factory in
Caraz and its purpose was to establish the relationship between production and
productivity in the brick company. Caraz, 2016., the systematic was of the
correlational type, of a non-experimental cross-sectional design; that is, the study
variables were not manipulated. The study population and sample consisted of 10
workers; therefore, a survey was applied, as a research instrument, to all the
employees of said company, in order to analyze the relationship between these

variables.

After having made the correlation of the study, production and productivity
variables, it is concluded that the Sperman Rho coefficient (Rho = -0.89). That
represents high negative reciprocity, that is, contradictory, so that the higher the
level of production, the lower the level of productivity. Possessing a level of
significance (p=0.807). Every time the p value is greater than 0.05. Therefore, the
null hypothesis is accepted and the alternate hypothesis is rejected. Which indicates
that there is no statistically significant relationship between the production and
productivity variables in the brick company. Caraz, 2016.
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5. INTRODUCCION

En las Gltimas dos décadas el mercado de la construccién ha logrado un crecimiento
progresivamente, originando que las compafiias privadas de suministro de materiales
accedan incrementar sus ventas con la demanda social en la construccién de hogares y
edificios. Por lo tanto, el mercado como apunta Valdivia (2019) sefiala que ha crecido
en un 2.81% en el primer semestre del afio, ademés manifiesta también el méas grande
ocurrido en los altimos 5 afios. En cuanto, este aumento ha surgido consecuentemente
con el incremento del Producto Bruto Interno el cual aumento a 1.45% en esta primera

fase.

Es por esta informacion, que actualmente las compafiias enlazadas al mercado de la
construccion referente a la fabricacion de ladrillos, tiene que desarrollar nuevos
métodos que contribuyan a mejorar las actividades operativas, alcanzando mas
eficiencia al momento de satisfacer la demanda de sus clientes. En este sentido, como
apunta Torpoco (2010), sefialando que los fabricantes nacionales de ladrillos en el
Peru sus ventas se han incrementado en los ultimos afios a 300 mil TN de ladrillos por
mes, donde el mercado mas atractivo es la ciudad de Lima con 210,000 TN de
ladrillos, y lo demas 90,000 TN en las deméas regiones del pais. Asimismo, se
menciona que el 70% de la fabricacion de ladrillos es destinado para la
autoconstruccion, cumpliendo con las necesidades del cliente. Finalmente, se indica
que en lima se encuentran cuatro fabricantes de ladrillos significativas, por ultimo, en

las demaés regiones del pais contempla a treinta el nimero de empresas.

De este modo, la empresa de estudio, Multiservicios Zelaya, es una empresa de Caraz
fabricante de ladrillos que ha crecido proporcionalmente en el sector, logrando asi un
posicionamiento significativo, su actividad lo realiza utilizando técnicas mecanizada,
siendo la arcilla su principal materia prima y dependiendo de factores ambientales,
después de concluir con la fase se deriva a trasladar la mercancia al horno para

después tenerlo listo para la venta.

Finalmente, hay que indicar que la empresa de estudio ha decidido ampliar su
capacidad productiva para poder cumplir con su oferta y ademas ser competitivo por
lo que requiere de mayor productividad de todos los factores productivos de la manera
mas eficiente que dardn como resultado productos de mayor calidad y satisfaccion al

cliente.



5.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
5.1.1 ANTECEDENTES
Garcia (2014) hizo en Meéxico un andlisis con el objetivo de desarrollar
propuestas de prosperidad a eficiencia para microempresas constructoras que
realizan trabajos de construccion. Los resultados de este estudio incluyen
avances en el desempefio que se pueden lograr mediante la optimizacion del

capital humano y fisico empleado.

Ibafiez (2016) Estamos realizando un relevamiento en Chile con el propdsito de
proponer mejoramiento del area productiva de Puerto de Humos. Algunas de las
razones de la disminucion de la produccion total incluyen: Descuido por parte
del productor, la falta de interés por implementar equipos adecuados para la
produccién de ladrillos generaba el desperdicio de materiales y por ende una

pérdida de materia prima irrecuperable.

Lacaze (2014), realiz6 una investigacion en Argentina, con el proposito de
analizar la capacidad en la industria de panificacion industrial en la universidad
de Buenos Aires. Como conclusién final demostré el verdadero costo de la
capacidad ociosa. es la forma de determinacion de las capacidades ociosas, los
costos asociado y la capacidad de respuesta que se puede dar de diversas formas,
con innovar la tecnoldgica a equipos, a técnicas de produccion para incrementar

la productividad.

Lopez (2013) realiz6 un estudio en Ecuador con el objetivo de determinar un
incremento en la produccién en Vitefama. Entre los hallazgos, se sefialé que la
falencia mas significativa fue la elaboracion del producto como tal. Esto se debe
a la falta de una planificacion adecuada, que permite a la empresa obtener

resultados eficientes y rentables.

Aguirre (2004), realizo una investigacion en Junin, Per(. Titulado “Evaluacion
de las caracteristicas estructurales de la albafileria producida con unidades
fabricadas en la region central Junin.”, segun los resultados de la produccién en
la resistencia a comprension de las unidades, los valores de las cuatro zonas dan
un valor promedio de 39.41kg/cm2; resultado que no se aproxima al minimo de
50kg/cm2



Coque (2012), realizo una investigacion en Ecuador, proponiendo nuevos
sistemas de produccion que permita mejorar la eficiencia y efectividad de la
mano de obra en la Industria “LEITO” de la Ciudad de Salcedo, entre el
resultados del estudio se obtuvo que el incremento del volumen de produccion

incide en una produccion continua y sin obstaculos.

Halanocca (2018), realizo un estudio en el Callao, Perd, con el propoésito de
identificar como la aplicacion del lean Manufacturing mejora la productividad
de la empresa Chocolates Gure S.A.C. Concluyendo que la aplicacion de VSM y
la metodologia 5s, organiza los procesos y genera la mejora continua,
permitiendo de esta manera que las operaciones de produccién se realicen de
forma eficiente. Y afirmando que existe una relacion fuerte entre la aplicacion

del método lean y la productividad de la organizacion.

Llanos (2018), realizo una investigacion en Lambayeque, Peru, con el objetivo
desarrollar un plan de mejora continua para incrementar la productividad en la
empresa Ladrillera North Ceramic S.A.C., entre los resultados de estudio se
tiene que mediante los factores 5s y TPM se sustentd el plan de mejora continua
que permitio obtener un ambiente laboral adecuado, limpio y ordenado, donde se
reducira el despilfarro de materia prima y se mantendrda un adecuado
mantenimiento a la maquinaria ayudando de esta manera a cumplir con el

programa de fabricacion

Machado (2017) realiz6 un estudio en San Juan de Lurigancho, Perd, con el
objetivo de determinar como los precios de produccién se relacionan con la
rentabilidad de las empresas de muebles industriales, ya que en San Juan del
Lurrigancho (2016 2020) los hallazgos muestran que los costos de produccién se
relacionan con la rentabilidad de las empresas de mobiliario industrial. San Juan
de Lurigancho, 2016.

Coronel (2014), realizo una investigacion en Tarapoto, Peru, sosteniendo que
las compaiiias dedicadas a la fabricacion, necesitan un control permanente, estos
componentes constituyen la parte trascendental para determinar el costo de

produccidn, considerando factores: a) materia prima, b) mano de obra y c) costos



de fabricacion indirectos. El sistema de costos, ademas contribuye en el

desempefio, la calidad de los productos y la productividad.

Romo (2012), realizo un estudio en Lima, PerG denominado: Incidencia del
andlisis de los costos de produccién en la rentabilidad de la empresa Oxiquimica
Peruana S.A.C., 2010, entre los resultados de estudio se tiene que el analisis a
los costos de fabricacion influye en gran medida en la toma de decisiones para
las mejoras del proceso en la compafiia; permitiendo aplicar mejoras, y contar

con un control de costos, para una produccion mas eficiente.

5.1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Frederick Taylor sefiala la necesidad de una evaluacion cientifica de la
organizacion y la gestion y recomienda la préctica de la gestion cientifica
considerando los siguientes criterios: supervision por funcion, diversas
herramientas, programacion de tareas, desarrollo de reglas de célculo. folletos,
estimulos de produccién para una actividad eficiente; (Ferrell O y Hirt, G, 2009).
Del mismo modo, la actividad esencial a la que se dedican todas las empresas es
la produccién, que implica la ejecucion de factores e insumos de produccion para
lograr productos y servicios finales. Shiffman, L y Lazar (2010). Argumenta que
el proceso de la produccion se desarroll6 desde la década de 1850 hasta los finales
de la década de 1920, cuando los consumidores estaban preocupados por mejorar
sus habilidades de disefio, produccion y demanda de acuerdo con sus demandas y

necesidades.

Las tareas de produccion son segmentos de mercado de vital importancia que
requieren los consumidores finales. Disefiar un sistema integrado de calidad total
genera una seguridad absoluta en los clientes al momento de realizar una compra.
La Gestion de Calidad Total protege a los consumidores que necesitan modelos,
herramientas y métodos de control de produccion para transformar sus bienes y
servicios. (Heiser y prestamista, 2009).Los productos contienen un valor
diferencial el que genera utilidades a la compaiiia, como apunta D’Alessio, (2012)

el valor diferencial es el atributo adicional que se agrega al producto, en el
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proceso de fabricacion, siendo apreciado y reconocido por los clientes. El valor
agregado se alcanza en el proceso de fabricacion. De este modo, Para asegurar que
la estrategia de produccion de una comparfiia sea exitosa, las areas claves de ésta
deben trabajar de manera aglutinante e interaccion continua. Asimismo, Krajewski
(2010), las empresas es un conjunto de subsistemas interconectadas orientado a

esfuerzos en armonia para lograr los objetivos deseados.

MATERIALES INDIRECTOS

2 S

PROCESO
MATERIALES D. PRODUCTO
PERSONAS PLANTA | TRABAJO FINAL
Valor Agregado

Figura 1. El proceso productivo.
Tomado de “Administracion de las Operaciones Productivas,” por F. A.

D’Alessio, 2013, p. 143. México D.F., México: Pearson.

Produccion

La primera variable en este estudio es la produccidon. Por esto se entiende
un conjunto de productos o servicios que satisfaga la demanda del mercado. Robusté
(1969) argumentd que un problema importante en el proceso de fabricacion de ladrillos es
la seleccion de diferentes combinaciones de arcilla. Por ejemplo, se agregan aditivos
desengrasantes como la arena a productos muy grasos. Por lo tanto, las acciones
desarrolladas, ordenadas y dirigidas utilizando recursos preseleccionados pueden agregar
valor al producto durante todo el proceso de fabricacion. (Quatrecasas, 2012). De igual

manera, observamos que las variables de produccién consideran conceptos diferentes.



Dimensiones de la Produccion

Las dimensiones consideradas en el tamafio de produccion incluyen el costo
de produccion y el volumen de produccion. El primero corresponde al proceso de
produccion y por lo tanto se complementa eficientemente con el segundo. El
modelo habitual de organizacion de la industria sugiere que a medida que aumenta
el costo de produccion, se agrega un pequefio margen de produccion que no
conduce a mejoras (Ramirez, Mungaray, Ramirez & Texis, 2010).

Comenzando por primera extension, que corresponde a los costos de
produccion, nos hemos apoyado en varios autores que aportaron conceptos
especificos para contribuir mejor a esta dimension.

Primero, los costos de produccion son importantes en la cadena de suministro.
El control de costos adecuado beneficia a su negocio. El costo de manufactura
considera diferentes objetivos, tales como: Formas de apoyo a los productores en
la seleccion de cultivos especificos y las técnicas necesarias para determinar y
monitorear los compromisos de capital y sus posibles reembolsos y retornos
(Ochoa, 2012).

La segunda dimension corresponde a la cantidad de produccion, que es un factor
clave. Considerando concepto volumen de produccion, éste se ve afectado por la
cantidad de clientes que necesitan el producto, lo que ocasionard pérdidas
financieras permanentes a la empresa. (Sanchez, 2012). El volumen de produccion
de una organizacion depende de la demanda objetivo. Si la cantidad es superior a
la demanda objetivo, los bienes pueden permanecer en la fabrica a la espera de ser
comprados, pero tienen que ocupar espacio y ser atendidos alli, por lo que no
pueden beneficiarse de estos bienes y perder dinero. la cantidad cae por debajo de
la demanda objetivo, habra escasez de bienes y es méas probable que los usuarios
elijan bienes alternativos en lugar de aprovechar la oportunidad del mercado (Diaz
& Ley, 2013).

Productividad

El incremento de la productividad sea convertido en las aspiraciones de las
compafiias en diversos sectores, y no solo es preocupacion del responsable de la
planta sino también de los directores de las empresas. El incremento de la
productividad se da a través de una de una gestion de manufactura flexible,

logrando la disminucion de desperdicios, sino logrando cambiar la percepcion y
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cultura organizacional que contribuye el desarrollo de la compafiia en el mercado.
(Viteri, Matute, & Viteri, 2014), Asimismo, el proposito de la produccion es la
transformacion de la materia prima a un costo menor, utilizando el correcto y
eficiente uso de los recursos organizacionales. etc. De este modo se puedan
alcanzar los propositos planteados por la compafia. (Garcia ,2005), en otras
palabras, La productividad es la capacidad de la compafiia para afiadir valor a los
recursos que utiliza, mide salidas entre entradas es decir productos terminados y
recursos a utilizar. Es una medida de desarrollo técnico. Es el uso eficiente de los
recursos (materiales) al producir bienes (productos terminados y /o servicios).
(Rodriguez 2012)

EL PENSAMIENTO EN PROCESOS

ENTRADAS SALIDAS
< > Z ACTIVIDADES
o "
RECURSOS RESULTADOS
PROCESOS ————
COSTOS BENEFICIOS
\ VALOR AGREGADO /
INSUMOS V PRODUCTOS
PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD =SALIDAS = PRODUCTOS = RESULTADOS = BENEFICIOS

ENTRADAS INSUMOS RECURSOS  COSTOS

Figura 2. La Productividad
Tomado de “Administracion de las Operaciones Productivas,” por F. A.
D’Alessio, 2013, p. 140. México D.F., México: Pearson.



Dimensiones de la Productividad

Las dimensiones consideradas en la variable produccion tenemos a la

efectividad, la eficiencia y la eficacia.

La efectividad es la correlacion entre el desempefio alcanzado y el
contenido de la propuesta, permitiéendonos medir el logro de las metas
establecidas. La eficacia esta relacionada con la productividad, que influye en el
desarrollo del producto. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012) Ademas, la eficacia
es el rendimiento final, es decir, lograr el producto final en un tiempo y espacio

razonable utilizando los requisitos y las utilidades asociadas.

La eficiencia es la capacidad de hacer las cosas bien. Nuestro objetivo es
ofrecer resultados, reducir el consumo de recursos y contribuir a reducir los costos
operativos. (Rodriguez, 2012). Del mismo modo, la eficiencia es el logro de metas
con el minimo uso de recursos. (Koontz 2012). Finalmente, la eficiencia se logra
como resultado de utilizar recursos minimos para lograr los resultados deseados y
producir calidad y cantidad para mejorar la productividad. Por lo tanto, en un
tiempo determinado y de acuerdo con el horario del trabajador para lograr la
productividad. (Garcia, 2005),

La eficacia es la capacidad de seleccionar objetivos apropiados.
(Rodriguez, 2012), Likely Koontz (2012): Argumentaba que la eficacia consiste
en realizar bien las tareas y maximizar el esfuerzo y los recursos para alcanzar las
metas y objetivos definidos. Ademas, la eficacia describe el lucro de las metas

planteadas de acuerdo con las tareas planificadas. (Gutiérrez y Delavala, 2009).



5.2. JUSTIFICACION

Justificacion Teorica

La naturaleza del estudio se evidencio en la calidad de la produccion y
productividad en la empresa de ladrillos Multiservicios Zelaya, y el efecto que
tiene en los resultados del proceso valorado por el cliente, el cual permitid
describir mediante las teorias, modelos acordes al tema y sobre los conceptos
béasicos de los dos constructos y medir la relacion de las variables produccion y

productividad.

Justificacion Practica

Los efectos ayudaron al administrador para mejorar la productividad, a través de
una mejora en la produccién, Como estudiante contribuyo aportar referente al
tema de investigacion, Dentro del andlisis, permite desarrollar técnicas para la
produccion contribuyendo con el desarrollo de la empresa. Esta investigacion,

puede ser utilizada por ciudadanos con interés en el tema de investigacion.

Justificacion Metodoldgica

Segun el proposito de este estudio, se elaboro el instrumento de medicion para las
variables produccién y productividad. Una vez disefiado, el instrumento fue
revisado en el software de analisis estadistico SPSS, lo cual dio a conocer el nivel
de confiabilidad de las variables produccién y productividad en la empresa de

Ladrillos. Multiservicios Zelaya.



5.3. PROBLEMA:

¢ Cudl es la relacion entre produccion y productividad en la empresa de Ladrillos
Caraz,2016?

5.4. CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
5.4.1. CONCEPTUACION DE LAS VARIABLES

5.4.2.

PRODUCCION

D’alesio (2012). La produccion es la actividad econdmica que se encarga
de transformar los insumos para convertirlos en productos, la cual incluye
la planificacion, disefio, operacién y control de sistemas que producen
bienes y servicios.

PRODUCTIVIDAD

Roger (1986). La productividad es la correlacion de los insumos y
productos terminados del proceso productivo, constantemente se debe
enfatizar lo provechoso de medir este vinculo de los resultados de la

produccion entre 1os insumos.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE: PRODUCCION

DIMENSION 01: Costos de Produccion:

Hinojo, (2002). El costo de fabricacion es la valoracion que resulta de la
optimizacion de materiales y mano de obra que se emplea para elaborar el
producto de acuerdo a las necesidades que solicita el mercado.

Indicadores

Materia Prima

Juran, Gryna & Bingham, (2005) Las materias primas se encuentran en
varias etapas del proceso. Las materias primas estan disponibles en la
misma empresa como productos basicos o como productos basicos. Asi

que podria ser un subproducto de otro proceso.

Mano de Obra.
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Muther (1970), El factor hombre es mas facil de desplazar, transportar.
Asimismo, de que su trabajo puede ser asignado a nuevos procesos Yy
ajustarse dentro de varios tipos de responsabilidades y para las tareas

necesarias.

Maquinas.

Alvarez (2004). En las maquinas, ciertas herramientas son esenciales para
obtener el producto final en el proceso de produccion. Las maquinas son
una parte integral del proceso de produccion. Por lo tanto, su costo
ciertamente representa el costo de fabricar el elemento o producto final.

DIMENSION 02: Volumen de produccion

Diaz & Ley, (2013) La produccion de una organizacion depende de su
demanda objetivo, lo que deja el dinero no rentable de estos productos
basicos. Si la cantidad cae por debajo de la demanda objetivo, habra
escasez y es mas probable que los usuarios elijan productos alternativos y

pierdan la oportunidad de mercado.
Indicadores

La Tecnologia
Marti, (2006), es a él que el conocimiento colectivo de las personas, la
produccion de bienes terminados, se vuelve mas adecuado a los fines
(Marti, 2006).

Control de Calidad
Ishikawa, (1997). El control de calidad es, disefiar, producir y mantener un
producto de calidad, con beneficios para el cliente.

Inventario

Ferrin, (2013) Inventario es la cantidad exacta de inventario para
administrar las operaciones de una empresa, realizando calculos para
satisfacer la demanda de inventario mediante la sustitucion de esquemas de

compras controladas.
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VARIABLE: PRODUCTIVIDAD.

DIMENSION 01: Efectividad:

Segun Koontz, Weihrich y Cannice, (2012) La efectividad es la
correlacion entre el desempefio alcanzado y el contenido propuesto, que
nos permite medir el logro de las metas establecidas. La eficacia esta

relacionada con la productividad, que influye en el desarrollo del producto.

Indicadores
Logro de objetivos
Huamani (2012), lograr una meta es un objetivo especifico. Usualmente en

el desarrollo de un programa de actividades que dicta un curso de accion.

Grado de cumplimiento.
Huamani (2012), es forma, valor o cualidad que indica el cumplimiento de
las tareas asignadas en cada area para lograr metas a corto plazo. Su

evaluacion diaria asegura el éxito de la empresa.

Logros deseados
Fernandez (2010). El desempefio deseable articula la meta de lograr el
objetivo. Con este fin, las tareas se completan y su correcta robustez

contribuye a la realizacion simultanea de deseos y expectativas.

DIMENSION 02: Eficiencia:

Jack, F. (2008). Consiste en la valoracion de los esfuerzos solicitados para
lograr los objetivos. Los costos. el tiempo, el empleo racional de recursos
materiales y personas, cumplir con los requisitos de calidad sugeridas,

forman los componentes elementos esenciales a la eficiencia.

Indicadores

Competencias y habilidades

Santilan, (2015), Las competencias y habilidades son el conjunto de
conocimientos, conductas y actitudes que requiere una persona para

desempefiar con eficiencia una tarea profesional.
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Cantidad de recursos

Luna (2014), La cantidad de recursos es un factor necesario para llevar a
cabo una accion. Para que un equipo de colaboradores logre sus objetivos,
debe contar con los recursos adecuados, tomar las decisiones correctas y

trabajar sinérgicamente. , es esencial para alcanzar los objetivos definidos.

Menor tiempo

Cruel (2013): EIl tiempo mas corto representa el tiempo mas corto y es
igual a la suma de los mejores tiempos estandar para cada tarea requerida
para procesar un producto o brindar un servicio de acuerdo con un proceso

acordado.
DIMENSION 03; Eficacia

Jack, F. (2008). La eficacia mide los efectos en funcidn a las metas que se
propone la compafiia, cumpliendo de manera estructurada y ordenada.
Indicadores

Gestion

Amaro, (2010) La gestion es el estudio de la direccion responsable y
sistematica sobre una préctica especifica. En tanto la gestion contempla la

planeacion, organizacion, capital humano, direccion y control.

Metas

Fernandez, (2010) Las metas son medidas cuantitativas de metas absolutas
que guian el comportamiento y por lo tanto evalian el desempefio. Las
metas se relacionan con caracteristicas cuantitativas a mediano y corto

plazo.

Resultados

Huamani (2012,) Los resultados son el resultado de la realizacion de una
serie de actividades, que pueden ser favorables o desfavorables para el

logro de los objetivos de la empresa.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES Definicion Definicion | Dimensiones | Indicadores Items
Conceptual | Operacional
Materia 1) Proveedor en funcién de la entrega de materias primas.
Prima
La produccién La variable Costos de 2) Aumentar el nivel de produccion significa usar mas recursos.
€s ) ,|a produccién se Mano de 3) Los trabajadores utilizados estan capacitados en el proceso de fabricacién
transformacion | caracteriza Produccion Obra
de materia : 4) Los costos laborales estan relacionados con la eficiencia del trabajador
orima en un por fabricar
producto productos, vy Maquinas 5) La capacidad de produccién estd determinada por el parque de méquinas de
acabado, alse mide a arranque.
Produccién ; S
trav_es de un | traves de los 6) Habra una actualizacién del parque de maquinas antes de la tecnologia
conjunto  de | costos de mejorada.
actividades producci(’)n y
destinadas a volumen de Tecnologia | 7) Lacompaiiia hace uso de tecnologia moderna.
satisfacer las L
expectativas produccion. 8) El uso de la tecnologia actual mejora el valor del producto.
b _ Volumen de

del cliente. Control de | 9) Si el producto pasa el control de calidad, el valor del producto aumenta.
Tomado  de Produccion _
D’Alessio, Calidad 10) Se implementa nuevas estrategias de control de calidad de los productos.
(2012).

11) La compafila da una buena reposicion de productos hacia los puntos de

venta.
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Inventario 12) El area de almacén tiene suficiente espacio para almacenar los productos de
la compafiia.

La La variable Logro de 13) considera importante alcanzar los objetivos trazados por la empresa

productividad | productividad objetivos

es la capacidad ;

de la compaﬁia se caracteriza Grado de 14) Se realizan todas las tareas especificadas por la empresa.

para  afiadir | P evaluar el cumplimiento

valor a log|Uso de los

recursos  que recursos Efectividad Logros 15) tener en cuenta los resultados deseables alcanzados en la empresa
Productividad | ytiliza,  mide | disponibles deseados

salidas  entre | para fabricar Competencias | 16) Piense en sus empleados como si tuvieran las habilidades y capacidades de

entradas €S | un y habilidades una compafiia de produccién.

decir :

productos detzrmmado Cantidad de | 17) Tener en cuenta el uso de recursos minimos para permitir mejor que la

; producto y se . empresa alcance sus objetivos.

terminados vy e 1 travé Eficiencia recursos

recursos a mide a traves _ _ _ i _

utilizar de la Menor tiempo | 18) Tener en cuenta la practica de acortar el tiempo en el area de produccion

T dl de | efectividad arroja resultados favorables para la empresa.

omado e )
Rodriguez. eficiencia vy Gestion 19) Qor)siderar que el almacén de productos terminados se gestione de manera
(2012) eficacia  de optima.
SUS procesos. Eficacia Metas 20) Considerar que la empresa fue capaz de alcanzar las metas establecidas.
Resultados 21) el cliente esta satisfecho con los resultados de entrega del pedido
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5.5. HIPOTESIS

(Hi) Existe relacion directa y significativa entre produccion y productividad en

la empresa de Ladrillos. Caraz,2016.

(Ho) No existe relacion directa y significativa entre produccion y productividad

en la empresa de Ladrillos. Caraz,2016.

5.6. OBJETIVOS
5.6.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre produccion y productividad en la

empresa de Ladrillos. Caraz,2016.

5.6.2. Objetivos especificos

= Analizar el nivel de produccion en la empresa de Ladrillos. Caraz 2016.

= Analizar el nivel de productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz 2016.
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6. METODOLOGIA
6.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
Para esta tesis se utilizo el tipo de investigacion Descriptivo - Correlacional,
Porque nos permitié identificar el nivel de las variables produccion y
productividad. Asimismo, el grado de asociacion que existe entre dos o mas

conceptos, variables en un tiempo determinado (Gémez, 2006)

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en este estudio fue no experimental, por que se elaboro
sin maniobrar intencionalmente las variables produccion y productividad, es decir
observando el fenomeno tal como se encuentra en su estado normal, y es de corte
transversal porque la informacion recolectada fueron recogidos en un solo

momento determinado sin modificar sus condiciones . (Hernandez et al, 2014)

Donde:
Ox

Oy

M = Trabajadores de la empresa
Ox= Medicién de la produccién
Oy = Medicion de la productividad

I = Coeficiente de correlacion

6.2. Poblacion — Muestra
Poblacion:
La poblacion fue conformada por 10 colaboradores de la empresa de ladrillos
Multiservicios Zelaya de Caraz. Por tanto no es necesario determinar una

muestra.
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6.3.

Tecnicas e instrumento de investigacion

Tecnicas:

Se utilizd una encuesta cuya estructura esta disefiada para recolectar datos de los
elementos de estudio (Trabajadores de la empresa de ladrillos Multiservicios
Zelaya de Caraz,).

Instrumentos:

Se manejo un cuestionario de preguntas, oportunamente constituida cuyas
interrogantes valieron para recoger informacion de las variables de estudio.

Para su validacion se recurrio al “juicio de expertos” que Se asigno a tres
magistrales de la especialidad, quienes otorgaron su opinion respecto al contenido
del cuestionario, sefialando que el instrumento es aplicable para el estudio.
Asimismo, se aplicé el alfa de Crombach a las variables, teniendo como resultado
para la variable produccion 0.730 y para el variable productividad el resultado fue

0.708, Por lo tanto,los instrumentos aplicados son altamente confiables

CALCULO DEL (OIFICI(N‘I’t DE CONFIABILIDAD: CALCUNO DEL COLNICIEN ll DE CONFIABILIDAD:
%= S° S Items \ ST S *Irems )
@ = ] — == \ -
K -1 S ST )
12 5.2
a= 1 9 1 3.3
11 15.6 o=
8 9.0
o= 1.090909091 1 0.32992
= 1.125 1 0.37054
o= 1.090909091 0.670076726
a= 1.125 0.629464286

0.730992792 |PROPUCCION

0.708147 PRODUCTIVIDAD
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6.4. Procesamiento y analisis de la informacion
Los datos recogidos estuvieron desarrollados en el software SPSS version 23. Los
hallazgos de ese proceso fueron tabulados, analizados e interpretados a traves de
tablas estadisticas debidamente estructurados. Para comprobar la relacion de las
variables de estudio se aplico la correlacion Rho de Spearman , para
posteriormente llegar a las conclusiones y proponer las recomendaciones
pertinentes.
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7. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre que existe entre produccion y productividad en la empresa de Ladrillos.

Caraz,2016
PRODUCCION PRODUCTIVIDAD
Rho de PRODUCCION Coeficiente de correlacion 1,000 -,089
Spearman Sig. (bilateral) . ,807
N 10 10
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion -,089 1,000
Sig. (bilateral) ,807 .
N 10 10

Fuente: La encuesta

Interpretacion

Esta tabla 1, da cuenta el coeficiente Rho de Spearman (Rho= -0.89). Lo que

representa una reciprocidad negativa alta, es decir contradictoria, por lo que, a mayor

nivel de produccion, menor serd el nivel de productividad. Teniendo un nivel de

significancia (p=0.807). Toda vez que el p valor es mayor a 0.05. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna. Lo cual nos indica que No

existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables produccion y

productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz, 2016.
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Tabla 2
Analizar el nivel de produccion en la empresa de Ladrillos. Caraz 2016.

PRODUCCION
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL REGULAR 9 90,0 90,0 90,0
NIVEL ALTO 1 10,0 10,0 100,0
TOTAL 10 100,0 100,0

Fuente: La encueta

Interpretacion

Esta tabla 2, da cuenta de los 10 trabajadores que fueron parte de la muestra, 9, que
representan el 90%, es decir, poco mas de las tres cuartas partes del total, de acuerdo a
sus manifestaciones sefialan la existencia de un nivel regular del proceso de produccion
alcanzado. Por otro lado, s6lo 1 trabajador, que representan el 10% del conjunto, sefialan
la existencia de un nivel alto del proceso de produccion en la empresa de Ladrillos.
Caraz,2016.

Nivel de Produccion
o = N w SN (9] (o)} ~ [0)e] [Co]

Frecuencia

ENIVEL REGULAR ®NIVEL ALTO

Figura 3. Nivel de produccion
Fuente: Tabla 2
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Tabla 3

PRDUCTIVIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NIVEL REGULAR 6 60,0 60,0 60,0
NIVEL ALTO 4 40,0 40,0 100,0
TOTAL 10 100,0 100,0

Analizar el nivel de productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz 2016.

Fuente: La encueta

Esta tabla 3, da cuenta de los 10 trabajadores que fueron parte de la muestra, 6, que
representan el 60%, es decir, poco mas de la mitad del total, de acuerdo a sus
manifestaciones sefialan la existencia de un nivel regular de la productividad
alcanzado. Por otro lado, sélo 4 trabajadores, que representan el 40% del conjunto,
sefialan la existencia de un nivel alto de productividad en la empresa de Ladrillos.
Caraz,2016.

Nivel de Productividad
w

Frecuencia

ENIVEL REGULAR ®NIVELALTO

Figura 4. Nivel de productividad
Fuente: Tabla 3
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8. ANALISIS Y DISCUSION

v" En cuanto al objetivo general de la investigacion para determinar la relacion entre
produccién y productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz,2016. Los resultados
encontrados segun la tabla 1: el coeficiente Rho de Spearman (Rho= -0.89). lo que
representa una reciprocidad negativa alta, es decir contradictoria, por lo que, a
mayor nivel de produccién, menor sera el nivel de productividad. Teniendo un nivel
de significancia (p=0.807). toda vez que el p valor es mayor a 0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Lo cual nos indica que No
existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables produccion y
productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz,2016. Estos resultados contradicen
con los hallazgos de Halanocca (2018), encontrando que existe una relacion fuerte
entre la aplicacién del método lean y la productividad de la organizacién. en ese
sentido como apunta D’Alessio, (2012) el valor diferencial es el atributo adicional
que se agrega al producto, en el proceso de fabricacion, siendo apreciado y
reconocido por los clientes. El valor agregado se alcanza en el proceso de
fabricacion. De este modo, Para asegurar que la estrategia de produccion de una
compafiia sea exitosa, las areas claves de ésta deben trabajar de manera aglutinante e
interaccion continua. Por ello, la compafiia no ha definido su estrategia de
produccién, ya que de ello dependera el manejo adecuado de sus inventarios, la

mano de obra y la maquinaria para su gestion.

v' En cuanto al objetivo especifico de la investigacion. Analizar el nivel de
produccién en la empresa de Ladrillos. Caraz 2016. Se ha observado que el 90%
de los trabajadores reportan bajos niveles de produccién frente al 10% de
trabajadores que reportan altos niveles de produccion. Este resultado es similar
al de Aguirre (2004). concluyendo que la produccion de ladrillos en la
resistencia a comprensién de las unidades, los valores de las cuatro zonas dan un
valor promedio de 39.41kg/cm2; resultado que no se aproxima al minimo de
50kg/cm2. Como sefiala Robusté (1969). El principal problema inherente al
proceso de produccion de los ladrillos Consiste en elegir una combinacion de
diferentes tonos. Por ejemplo, a los productos muy grasos se les afiaden aditivos
desengrasantes como la arena. El andlisis tiene en cuenta no sélo el tipo de

materia prima separada para la produccion de la unidad, que da las mejores
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especificaciones, sino también como este insumo para la produccion de ladrillos
conduce al resultado final. resultado.

En cuanto al objetivo especifico de la investigacion. Analizar el nivel de
productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz 2016. Se observa que el 60% de
los trabajadores manifiestan un nivel regular de productividad, frente al 40% que
sefiala un nivel alto de productividad. Estos resultados son diferentes a lo
encontrado por Ibafiez (2016) en su estudio evidencia una baja productividad
debido a la falta de conocimiento por parte de los operarios y desarrollo de
tecnologia en los procesos generando cuellos de botella. Como sefiala Viteri,
Matute, & Viteri, (2014). El incremento de la productividad se da a través de una
de una gestion de manufactura flexible, logrando la disminucién de desperdicios,
sino logrando cambiar la percepcidn y cultura organizacional que contribuye el
desarrollo de la compafiia en el mercado. En efecto, La compafiia contempla
algunas limitaciones que se presentan en sus métodos y técnicas de pronosticos
tradicionales, No ha desarrollado un modelo de decision que incluye un analisis
que faciliten la toma de decisiones sobre la cantidad a producir y los recursos
que va emplear, pero es fundamental el esfuerzo y el compromiso por parte de
los operarios para reducir los defectos de calidad que se presentan y el buen uso

de los recursos que utilizan en el proceso de produccion de ladrillos.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1. CONCLUSIONES:

v La produccion representa una correlacién negativa alta con la productividad, es
decir inversamente, por lo que, a mayor nivel de produccién, menor seré el nivel de
productividad. Con un Rho de Spearman (Rho= -0.89). Teniendo un nivel de
significancia (p=0.807), toda vez que el p valor es mayor a 0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Lo cual nos indica que No
existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables produccion y

productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz,2016

v" El 90% de trabajadores sefialan la existencia de un nivel regular del proceso de
produccién alcanzado. Por otro lado, s6lo el 10% del conjunto, sefialan la
existencia de un nivel alto del proceso de produccién en la empresa de Ladrillos.
Caraz,2016.

v" El 60% de trabajadores sefialan la existencia de un nivel regular de la productividad
alcanzado. Por otro lado, sélo el 40% del conjunto, sefialan la existencia de un nivel

alto de productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz,2016.
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9.2. RECOMENDACIONES:

v" El administrador debe estudiar las operaciones productivas de la empresa. Y conocer
los criterios para determinar el tamafio y la capacidad instalada, la seleccion de la
tecnologia, la maquinaria, los equipos y la mano de obra. De esta manera podra

identificar y eliminar las causas que ocasionan ineficiencias en la produccion.

v' El administrador debe de desarrollar el control de calidad: previo, recurrente y
posterior durante el proceso de transformacion de los ladrillos, porque de esto va
depender el buen estado de los insumos requeridos. Ademas, se debe proponer
charlas y entrenamientos al personal operario con la finalidad de hacer conocer las

normas establecidas y en consecuencia optimizar el proceso de produccion.

v El administrador debe dar énfasis en la mejora de los procesos, cantidades
producidas, tiempo empleado y la distribucion de tareas que incidi6 en la
prosperidad de la productividad de la empresa de ladrillos. Se recomienda
utilizar la herramienta mejora continua. Para que pueda identificar problemas
futuros y evitar que estos se conviertan en criticos en la ejecucion de los

procedimientos teniendo el compromiso por parte de los trabajadores.
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12. APENDICES Y ANEXOS

ANEXO 01

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1. PRODUCCION

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar la relacién entre Produccion y
Productividad 2016.

En este sentido, solicito su colaboracion personal y pido contestar a todas las preguntas
del cuestionario que se adjunta, Gracias a su valioso aporte, serd posible concretizar este
estudio, el mismo que pretende proporcionar informacion relevante que contribuya a
establecer acciones de mejora para el desarrollo de las operaciones de la empresa, este
cuestionario es anénimo Yy toda la informacion recabada sera absolutamente confidencial.

INSTRUCCIONES DATOS ESPECIFICOS
1 Nunca
Casi Nunca
Regularmente
Casi Siempre
Siempre

Margue con una X la alternativa que crea usted sea
la adecuada.

Ol WiN

PRODUCCION 1123|415

1 | Los proveedores cumplen con entrega de la materia prima

2 | El aumento de nivel de produccion significa el uso de mas
materia prima

3 | Lamano de obra utilizada est& capacitada para el proceso de
produccion

4 | El costo de la mano de obra tiene relacién con la eficiencia de
los trabajadores

5 | La capacidad productiva estd determina por la maquinaria
inicial

6 | Existe renovacion de maquinarias ante la aparicion de
tecnologias mejoradas

7 | La compafiia hace uso de tecnologia moderna

8 | La utilizacion de la tecnologia actual hace que aumente el
valor del producto

9 | El producto al pasar por un control de calidad su valor del
producto aumenta

10 | Se implementa nuevas estrategias de control de calidad de
los productos.

11 | La compaiiia da una buena reposicion de productos hacia los
puntos de venta

12 | El area de almacén tiene suficiente espacio para almacenar
los productos de la compafiia
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2. PRODUCTIVIDAD

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar la relacién entre Produccion y
Productividad en la empresa de Ladrillos. Caraz,2016.

En este sentido, solicito su colaboracion personal y pido contestar a todas las preguntas
del cuestionario que se adjunta, Gracias a su valioso aporte, serd posible concretizar este
estudio, el mismo que pretende proporcionar informacion relevante que contribuya a
establecer acciones de mejora para el desarrollo de las operaciones de la empresa, este
cuestionario es anonimo Yy toda la informacidn recabada sera absolutamente confidencial.

INSTRUCCIONES DATOS ESPECIFICOS
1 Nunca
Marque con una X la alternativa que crea usted sea 2 Casi Nunca
la adecuada. 3 Regularmente
4 Casi Siempre
5 Siempre
PRODUCTIVIDAD 1123|415
1 | Considera importante alcanzar los objetivos establecidas por
la empresa

2 | Se cumple con todas la tareas establecidas en la empresa

3 | Considera que los logros obtenidos en la empresa son los
deseados

4 | Considera que los colaboradores poseen las competencias y
habilidades en la compafiia productora

5 | Considera que en la compafiia se utiliza el minimo de
recursos que permitan alcanzar los objetivos de manera
Optima.

6 | Considera que se pone en practica la reduccion del tiempo en
el area de produccién permitiendo resultados favorables para
la empresa

7 | Considera que se esta gestionando de manera Optima el
almacén de productos terminados.

8 | Considera que la empresa estd logrando obtener las metas
trazadas

9 | Los clientes se sientes satisfechos con los resultados
obtenidos en la entrega de sus pedidos
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TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OBJETO DE
ESTUDIO

DISENO DE
INVESTIGACION

“Produccion y
Productividad en la
empresa de
Ladrillos. Caraz
2016”7

¢Cual es la relacion
entre la produccién
y productividad en
la empresa de
Ladrillos?
Caraz,2016?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que
existe entre la produccién y
productividad en la empresa
de Ladrillos. Caraz,2016

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Analizar el nivel de
produccién en la empresa de
Ladrillos. Caraz 2016.

2. Analizar el nivel de
productividad en la empresa
de Ladrillos. Caraz 2016.

HIPOTESIS ALTERNA

Existe relacion directa vy
significativa entre produccion
y productividad en la empresa
de Ladrillos. Caraz,2016

HIPOTESIS NULA

No existe relacion directa y
significativa entre produccion
y productividad en la empresa
de Ladrillos. Caraz,2016

Produccién y
Productividad

Tipo de Disefio
Descriptivo -
Correlacional, No
experimental — transversal

ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO O3

BASE DE DATOS

V2

PRODUCTIVIDAD

d3. Eficacia

19

21

20

d2: Eficiencia

16

18

17

d1: Efectividad

15

14

13

V1

PRODUCCION

D2. Volumen de produccion

12

11

10

D1. Costos de produccion

No

10
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