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Resumen

El propdsito del presente trabajo fue: analizar la cultura tributaria y su efecto en el
cumplimiento de las obligaciones de Botica Benites Farma S.C.R.L. — Huaraz, 2023. La
investigacion que se empled fue descriptiva, y no experimental de corte transversal o
transeccional. La poblacion estuvo constituida por 10 colaboradores de la empresa, y éstos
se constituyeron en las unidades de andlisis de nuestro estudio, en la poblacién muestral,
constituida por los socios, colaboradores que laboran en contabilidad y en la
administracion. Empleamos la encuesta y el cuestionario, técnica e instrumento,
respectivamente.

Los hallazgos de la investigacion, determinaron que en la empresa Botica Benites Farma
SCRL, si se aplican las normas tributarias, pero de forma parcial, igual sucede con la
emision de sus comprobantes de pago, como nos muestran las tablas 1 y 11,
respectivamente; entonces, un buen conocimiento de cultura tributaria se enlaza con la
obligacion tributaria, teniendo un efecto favorable, porque mientras exista responsabilidad

con la cultura tributaria se es responsable con los pagos de los tributos.
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Abstract

The purpose of this work was: to analyze the tax culture and its effect on compliance with
the obligations of Botica Benites Farma S.C.R.L. — Huaraz, 2023. The research used was
descriptive, and not experimental cross-sectional or transectional. The population was
made up of 10 employees of the company, and these became the units of analysis of our
study, in the sample population, made up of partners, employees who work in accounting
and administration. We used the survey and the questionnaire, technique and instrument,

respectively.

The findings of the investigation determined that in the company Botica Benites Farma
SCRL, tax regulations are applied, but partially, the same happens with the issuance of its
payment receipts, as shown in tables 1 and 11, respectively; Therefore, a good knowledge
of tax culture is linked to tax obligation, having a favorable effect, because as long as there

is responsibility with the tax culture, one is responsible for paying taxes.
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1. Introduccion

Relevante lo que manifestaron Mendoza et al. (2024), cuando su estudio tuvo como
fin establecer la asociacién de la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en un mercado en estudio. El trabajo fue basico, descriptivo
correlacional. Fue no experimental, transversal, 108 fueron los comerciantes que se
constituyeron como poblacion. Se aplico el cuestionario a estos comerciantes. Entre
los hallazgos, se comprobd la asociacion significativa entre estas dos variables,
mostrando que un 78.7% manifestaron tener un grado de cultura tributaria alto, y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias muestra un resultado de grado alto de
75%, debemos comprender que, cuando la cultura tributaria es mayor estos

contribuyentes daran cumplimiento a sus obligaciones tributaria.

Segun Santamaria & Tapia (2023), se propusieron, establecer, cumplir con las
obligaciones tributarias de la organizacion. Desarrollaron un trabajo de tipo
correlacional, y no experimental. Aplicaron la entrevista, al gerente y contador como
muestra, y la poblacion fueron todos los trabajadores. En los hallazgos se demostro
que la organizacion no estd cumpliendo con sus obligaciones sustanciales, pero si
cumplen con las formales, las sustanciales las cancelan con intereses, incluso otros
tributos no los estan cancelando. Otro hallazgo es que no entregan boletas de ventas, y
emiten solo cuando lo requieren sus clientes, solicitando facturas. Otra falencia es que

no existe una comunicacion fluida entre el gerente y el contador de la organizacion.

Lo gue manifestaron Vallejos & Otero (2022), es que se propusieron, plantearse como
fin, describir la repercusion de la cultura tributaria en el cumplimiento de los
compromisos tributarios en esta organizacion. Desarrollaron un trabajo correlacional,
no experimental, transversal. Se emplearon dos cuestionarios, teniendo en cuenta cada
variable. Los hallazgos demostraron que, entre estas dos variables, presentan una

influencia positiva moderada de 0.848.

Los investigadores Unzueta, Montes & Montes (2022), se propusieron examinar la
asociacion de cultura tributaria con el cumplimiento de los compromisos tributarios de

los propietarios de un mercado. Desarrollaron un trabajo correlacional y no



experimental. Aplicaron dos cuestionarios a 120 comerciantes como poblacion de este
mercado. Entre los resultados obtuvieron una asociacion positiva media entre estas dos
variables, concluyendo que la primera variable incide de forma significativa en la

segunda variable del presente trabajo realizado.

Tal como lo sefialaron en su investigacion Curmayari & Salazar (2021), se propusieron
describir la asociacién de la cultura tributaria con la obligacion tributaria en una
organizacion. Desarrollaron un trabajo bésico, descriptivo, no experimental
transversal, correlacional. Se constituy6 en 23 trabajadores la muestra. Concluyeron
que esta primera variable se instituye en un instrumento fundamental para que la
organizacion, conociendo lo que es cultura tributaria, si pueda cumplir con sus
obligaciones tributarias. Ademas, se obtuvo una asociacion entre estas dos variables,

estadisticamente significativa.

Importante lo que manifiesta en su trabajo Fajardo (2021), cuyo fin fue describir la
asociacion entre la Cultura tributaria y Compromisos Tributarios, su existencia, de una
organizacion. Desarrollé un trabajo correlacional, y descriptivo no experimental,
observacional. EIl universo lo conformaron 30 empresas de transportes. Empled el
cuestionario. Entre los resultados, se observo que estas organizaciones se encuentran
en un nivel bajo en cuanto a la primera variable estudiada con un 66,67%; y respecto
a la segunda variable, manifestaron tener un nivel bajo con un 60%. Concluyeron que

es directa y fuerte la relacidn entre estas dos variables.

Los autores de la presente investigacion Atencio & Ocafia (2021), se propusieron
describir la asociacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de estos
compromisos en las organizaciones en estudio. El trabajo fue correlacional, no
experimental y transversal, 184 organizaciones se constituyeron en la poblacién, y la
muestra fueron 125 organizaciones. Se usé el cuestionario. En los hallazgos se
determiné una asociacién significativa entre estas dos variables estudiadas,

confirmando que existe una asociacion positiva.

Segun Valdivia (2021), su fin fue establecer en la cultura tributaria y el cumplimiento



de compromisos tributarios, la existencia de asociacion entre ellas en organizaciones
arequipefias. Desarroll6 un trabajo descriptivo correlacional, no experimental, 15
organizaciones conformaron la poblacién, se aplico un cuestionario. Los hallazgos fue
la existencia de una correlacion de 0.626; es decir, existe asociacion entre estas dos
variables, en otras palabras, a mayor cultura tributaria mejor cumplimiento de

obligaciones tributarias.

De acuerdo a Acosta (2020), en su trabajo de propuso, describir la asociacién entre la
cultura tributaria y los compromisos tributarios de una organizacién en estudio. Fue de
un nivel correlacional, no experimental, 12 trabajadores formaron la muestra. Entre los
hallazgos se comprobo una relacion positiva alta entre estas variables; es decir, es
altamente significativo. Asimismo, en la primera variable se observa que el 41,70%
casi siempre tiene cultura tributaria, mientras que el 50,00% algunas veces, 8,30%
raramente; en cuanto a la segunda variable observamos que un 91,70% manifestaron
que la organizacion siempre cumple con los compromisos tributarios, 8,30% casi

siempre cumplen con estas obligaciones.

Como sostuvo Chinchay (2020), el propdsito de su trabajo fue, describir la asociacion
entre cultura tributaria y obligaciones tributarias en contribuyentes de un mercado en
estudio. Desarrollé un trabajo no experimental, descriptivo correlacional. Se empled
la encuesta, y la muestra fueron 30 contribuyentes. En los hallazgos se obtuvo que el
grado de esta primera variable incide el cumplimiento de la segunda variable,
concluyendo que se da una relacién entre estas variables de manera directa y

significativa.

Como manifestaron Vasquez & Ramirez (2020), éstos de propusieron examinar la
asociacion de la cultura tributaria y los compromisos tributarios de los comerciantes
de un distrito en estudio. Fue un trabajo descriptivo, experimental transversal, 80
comerciantes constituyeron la muestra, y se aplicé un cuestionario. Entre los resultados
se determind una relacion positiva entre estas variables, concluyendo que juntas tienen
un nivel medio, se asocian de forma directa, significando que, si hay mejoras en la

cultura tributaria, también habran mejoras en el cumplimiento de sus obligaciones



tributarias.

En cuanto a la fundamentacion cientifica de nuestro proyecto de investigacion,
presentamos a continuacion las bases tedricas de nuestra primera variable; en primer
lugar, mencionaremos que el término ‘“cultura” significa ser una concepcidon que
resulta bastante compleja para los ciudadanos, que en la etapa del romanticismo tenia
el significado de hombres cultos y hombres incultos. Los pueblos nativos de América,
siempre fueron vistos como seres discriminados por los pueblos de Europa, porque los
veian como salvajes por tener una cultura distinta. Se comprende entonces que la
cultura tributaria es el grado de conocimiento que posee la ciudadania respecto a los
tributos.

De acuerdo a Mendoza, Palomino, Robles y Ramirez (2014), éstos sostienen que la
cultura tributaria son las nociones y los comportamientos que tienen los seres vivos de
una determinada sociedad en cuanto a temas tributarios, sea codigo tributario y demas
normas relacionadas de politica tributaria. También la cultura tributaria son las
actitudes que tienen los contribuyentes de pagar estas obligaciones tributarias, en
cuanto a las obligaciones que tienen éstos con el Estado y por otro lado el Estado como
acreedor responsable de recaudar estos recursos monetarios.

De igual manera Méndez (2013), fundamenta que la cultura tributaria es con lo que un
pais cuenta en cuanto a informacion y nivel de conocimientos tributarios, asi como
también lo que los ciudadanos tienen respecto a lo que es tributacion.

En el campo de la tributacion, Sunat (2018), fundamenta que la cultura tributaria es la
actitud que va a manifestarse en cumplir con los compromisos tributarios, sustentados
en principios, la confianza, el buen juicio, la ética y la moral de los ciudadanos
respetuosos de la norma tributaria.

En cuanto a nuestra segunda variable, obligaciones tributarias, importante lo que
sostiene Aguayo (2014), cuando manifiesta que viene a ser el cumplimiento de la
prestacion la obligacion tributaria, constituyéndose este compromiso tributario en la
relacion fundamental juridica tributaria.

De igual forma, SUNAT (2018), en su articulo primero y Libro Primero de la

Obligacion Tributaria, norma que la obligacién tributaria es un derecho publico, lo que



significa la relacion juridica entre el fiador y el deudor tributario que esta determinado
en el cadigo tributario, con la sola razén de cumplir con esta prestacion, y que puede
ser cobrado coactivamente.

El Cddigo Tributario, Decreto Supremo N° 133 - EF - El Peruano (2013), en el Libro
Primero: Obligaciones Tributarias, en el Articulo 3. Establece que estos compromisos
tributarios son exigidos: De existir deuda, esta debe ser pagada de acuerdo a los plazos
establecidos por la norma. Mediante Decreto Legislativo N° 771 - SUNAT (1994) se
establecid por esta ley, el reglamento del sistema tributario nacional, cuyo fin es la
recaudacion fiscal, incrementar esta recaudacion y se aplique el sistema tributario
eficientemente, asi como la responsabilidad de parte del Estado, de distribuir estos
ingresos para los gobiernos: central, regional y distrital del pais.

Las justificaciones que dieron lugar a nuestra investigacion, fueron las siguientes:
Justificacion Teorica. El estudio se justificO porque buscdé complementar los
conocimientos existentes de cultura y compromisos tributarios de esta organizacion,
ademas que contribuird con nuevas estrategias que van a permitir realizar las
recomendaciones correspondientes y producir nuevas teorias respecto a estas
variables, en todo caso mejoraremos las ya existentes.

Justificacion Practica. La investigacion se justific6 de manera practica porque
nuestros resultados obtenidos nos permitiran realizar la practica de estas variables
estudiadas y por consiguiente, apoyarda a incrementar la informacion eficiente y
oportuna a la alta direccion y a la administracion de la organizacion.

Justificacion Metodoldgica. Este estudio se desarroll6 de una forma metodolégica y
los resultados obtenidos van a servir de fundamento para futuros trabajos de naturaleza
semejante, lo cual representard un aporte significativo de mucho valor para estas
empresas.

Justificacion Social. La investigacion se justifico socialmente, porque va a contribuir
a futuros estudiantes, publico en general y a la sociedad en su conjunto, porque tendran
conocimiento de lo importante que es reconocer lo que es la cultura tributaria, como
instrumento valioso que ayudara a las organizaciones a cumplir con sus compromisos

tributarios.



Es muy relevante sefialar el tema de nuestro problema estudiado en su contexto
internacional, en el caso de Ecuador se comprobd que se da un grado alto de evasion
tributaria, a pesar que logré disminuir este problema social y econémico, tuvo de todas
formas un impacto favorable en la realizacion social del pais, es relevante indicar que
los tributos son contribuciones que todos los ciudadanos deben transferir al pais (Reyes
& Lucio, 2023). Es importante reconocer que es perjudicial para la recaudacion de los
tributos, el no contar con cultura tributaria, por lo que el gobierno debe contar con estos
recursos econémicos, que son medios econdmicos que va a necesitar para afrontar las
necesidades de la ciudadania.

Importante lo que manifiesta en su trabajo Fajardo (2021), cuando establece que la
cultura tributaria es un instrumento muy esencial en el aspecto econémico y social de
un Estado. Segun Bedon (2024), actualmente los paises latinoamericanos, siempre han
tenido altos niveles de evasion tributaria por parte de sus contribuyentes; ademas,
sefiala que en el Perd también existen altos niveles de evasion tributaria, justo por no
tener culturatributaria, y que la ciudadania debe reconocer lo importante que es tributar
para el Estado, puesto que éste nos va a proporcionar los servicios que necesitan los
ciudadanos, como obras, escuelas, servicios, muchos otros beneficios, etc.

Segun Crespo (2021), sefiala que es importante que fomentemos el cumplimiento de
los compromisos tributarios, que el gobierno es consciente del gran desafio que tiene
para inculcar el cumplimiento tributario a los contribuyentes, desplazandose la
responsabilidad que tiene el Estado quien tiene que cumplir con el financiamiento de
los servicios pablicos. Guallpa et al. (2020), sefiala que, no conocer la cultura tributaria
y nociones respecto a puntos tributarios, esta afectando al no cumplimiento de estos
compromisos formales, y los contribuyentes cuando no emiten comprobantes de pago
a los clientes, éstos no pueden sustentar su propiedad o pertenencia, con el fin de
producir beneficio propio, y al final tienen consecuencias como el pago de multas
tributarias.

Por lo expuesto, nos damos cuenta que esta empresa, no es ajena a este problema y
teniendo en cuenta esta realidad, planteamos el siguiente problema de investigacion:
¢Cual es el efecto de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de Botica Benites Farma S.C.R.L. -Huaraz, 2023?



Es de sefialar la importancia respecto a la conceptuacion y operacionalizacion de las
variables estudiadas:

Definicion conceptual de Cultura tributaria:

Importante la definicion de Gonzéles (2016), cuando manifiesta que es un grupo de
conocimientos, comportamientos y valores que tienen que ver con los impuestos.
También tienen que ver con el nivel de conciencia en asociacion a los deberes y
derechos, en vinculacion con los sujetos deudores y acreedor tributario.

Definicion operacional de Cultura tributaria:

Se constituye en un nivel de conocimientos tributarios. Esta variable la vamos a
operacionalizar con las siguientes dimensiones: conciencia tributaria, educacion civica
tributaria y difusion y orientacion tributaria.

Definicion conceptual obligaciones tributarias:

Segun Carrasco (2019), éste lo define como la union o el vinculo entre el sujeto pasivo
y el sujeto activo, contribuyente y estado respectivamente, lo establece la norma
tributaria de cada pais, con el objeto de que conozcan el compromiso tributario, asi
como sufragar el tributo dispuesto por la norma.

Definicion operacional de obligaciones tributarias:

Es de caracter legal, y es como consecuencia de un hecho generador que figura en la
ley tributaria. Esta variable la vamos a operacionalizar con las siguientes dimensiones:
sanciones e infracciones, tributos y Sunat.

Presentamos la definicion de algunas dimensiones e indicadores de las variables del
estudio:

Segun Olguin & Picon, (2022), definen conciencia tributaria y concerniente a lo que
es recaudacion tributaria, y se configura como una herramienta muy importante y que
sirve como Vvia de financiamiento para un gobierno, siendo importante para el gobierno
para promover el bien comin de la ciudadania.

La educacion civico-tributaria es un instrumento que sirve para alentar o impulsar a
que cumplan de forma voluntaria el civismo tributario, lo que al final va a trascender
en un incremento de la cobranza de los tributos y promocionar el crecimiento
sostenible de la nacion.

Respecto a la difusién y orientacion tributaria, son los procesos que proporcionan



informacidn sobre temas tributarios, y asi contribuir de forma efectiva y con cultura.

Segun el Decreto Legislativo N° 953 (2004), art. 164°, infraccion tributaria, es toda
actividad u omision de las leyes tributarias.

El Codigo Tributario en su titulo preliminar, en la norma Il: Ambito de aplicacion,
norma las relaciones juridicas como consecuencia de los tributos. EI nombre tributo
abarca: Tasas, impuestos y contribuciones.

La SUNAT, es una Institucion Pablica descentralizada del Sector Economia y
Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio y
autonomia econdmica, administrativa, funcional, técnica y financiera.

Operacionalizacion de las variables:



VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Cultura Conciencia Normas tributarias 1
tributaria tributaria . o
Servicios Publicos 2
Cumplimiento  pago 34
de tributos
Educacion  civica Capacitacion 5,6
tributaria Valores
Actividades
Difusion y Transparencia 9
orientacién
tributaria Charlas Sunat 10
Obligaciones Sanciones e Précticas ilegales 11
tributarias informacioén
Informacién no 12,13,14
registrada
Conocimiento de 15
sanciones tributarias
Tributos Tasas, impuestos, 16
contribuciones
Sunat Recaudacién 17
Fiscalizaciéon 18
Simplificacién 19, 20

La hipotesis de investigacion fue la siguiente: ¢;Un buen conocimiento de cultura
tributaria tiene un efecto favorable en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de Botica Benites Farma S.C.R.L. - Huaraz, 2023?



Y nuestro objetivo general fue: Analizar la cultura tributaria y su efecto en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de Botica Benites Farma S.C.R.L. -
Huaraz, 2023.

En cuanto a nuestros objetivos especificos fueron los siguientes: a) Examinar la cultura
tributaria que viene desarrollando Botica Benites Farma S.C.R.L. - Huaraz, 2023; b)
Examinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de Botica Benites Farma
S.C.R.L. - Huaraz, 2023; y c) Sugerir algunas estrategias para el buen conocimiento
de una cultura tributaria y asi cumplir con las obligaciones tributarias de Botica Benites
Farma S.C.R.L. - Huaraz, 2023.
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2. Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Fue del tipo descriptiva, porque describimos los diferentes estados en que se
desarrollaron nuestras variables en estudio. Segun Maldonado (2016), define los
trabajos descriptivos a la indagacion de los valores y su manifiesto de variables,

siguiendo el proceso de medirlas objetivamente.

Se desarroll6 un disefio no experimental como disefio y transversal, las variables del
presente trabajo no fueron manipuladas, pero si, fueron observadas y analizadas. Segun
Hernandez et al. (2014), estos disefios de investigacion transversales obtienen los datos

informativos en momento dado.

Poblaciéon y muestra

Se constituyo el universo por 10 trabajadores de la empresa. Carrasco (2019), sostiene
que este universo se constituye en todos los componentes que se desarrollaron en esta

investigacion.

La muestra fueron los 10 colaboradores; es decir, la misma poblacion por ser una

poblacion pequefia, constituyéndose en una poblacion muestral del estudio.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Se usd la encuesta. Carrasco (2019), lo conceptGa como un instrumento para la
obtencién de la informacion social requerida por la investigacion, gracias a su
sencillez, utilidad, versatilidad, y objetividad en su empleo.

El instrumento que se usd fue el cuestionario, que se constituyd al formularse un

conjunto de preguntas coherentes con las variables, dimensiones e indicadores del

presente trabajo de investigacion. Ademas, se validd por juicio de expertos (3) en el
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tema estudiado.

Procesamiento y andlisis de la informaciéon

La informacién que se obtuvo con el instrumento aplicado a los trabajadores, se
procesaron con el uso del Excel, obteniendo de esta manera la data o base de datos,
que nos sirvieron para elaborar e interpretar las tablas estadisticas, convirtiéndose en

nuestros resultados de investigacion.

Respecto al analisis de la informacion, se emplearon tablas, y asi presentarlas de
manera procesada, lo que permitié analizar la informacion y luego discutirla,
presentando los aportes como investigador de este trabajo de investigacion,
procediendo luego con las conclusiones y por altimo se elabord las recomendaciones

del problema estudiado.
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3. Resultados
Tabla 1

Cumple con las normas tributarias, como contribuyente

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Podemos observar que el 60% de los encuestados manifestaron que, si cumple con las

normas tributarias, como contribuyente, mientras que un 40% manifestaron que no.

13



Tabla2

Considera que los servicios publicos que brinda el gobierno, son buenos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 30 %
No 7 70 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Podemos observar que el 70% manifestaron que los servicios publicos que brinda el

gobierno, no son buenos, y el 30% restante manifestaron que si es bueno.
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Tabla3

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 40 %
No 6 60 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Podemos apreciar que el 60% opinaron que no se siente motivado para cumplir con el

pago de sus impuestos, y el 40% opind que si.
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Tabla 4
Considera que el nivel de cultura tributaria en los trabajadores de la empresa es:

Alternativa Cantidad Porcentaje
Alta 2 20 %
Madia 7 70 %
Baja 1 10%
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Observamos que el 70% opinaron que el nivel de cultura tributaria en los trabajadores
de la empresa es media, el 20% manifestaron que es alta, y el 10% opinaron que es

baja.
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Tabla 5
Considera que es importante que los trabajadores de la empresa conozcan de

cultura tributaria

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 100 %
No 0 0 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se aprecia que la totalidad opinaron que si es importante que los trabajadores de la

empresa conozcan de cultura tributaria.
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Tabla 6
Cree que la educacion civica tributaria brinda conocimiento para que la poblacién
conozca sus deberes y obligaciones tributarias

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 100 %
No 0 0 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Apreciamos que el 100% manifestaron que si creen que la educacion civica tributaria
brinda conocimiento para que la poblacion conozca sus deberes y obligaciones

tributarias.
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Tabla 7

Cree que los colaboradores de la Botica poseen valores tributarios

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
No 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Apreciamos que el 80% opinaron que si creen que los colaboradores de la Botica

poseen valores tributarios, y el 20% opinaron que no.
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Tabla 8

Considera que se realizan actividades para poseer educacion civica tributaria

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 2 20 %
No 8 80 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos apreciar que el 80% manifestaron que no se realizan actividades para poseer

educacion civica tributaria, mientras que un 20% manifesto que si.
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Tabla 9
Usted conoce sobre el destino de los fondos recaudados por pago de tributos de los

contribuyentes

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 2 20 %
No 8 80 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos apreciar que el 80% opinaron que no conoce sobre el destino de los fondos

recaudados por pago de tributos de los contribuyentes, y el 20% manifesté que si.
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Tabla 20

Reciben orientacion de parte de la Sunat, sobre tributos que tiene que pagar

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 1 10 %
No 9 90 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos observar que el 90% manifesté que no reciben orientacion de parte de la

Sunat, sobre tributos que tiene que pagar, mientras que un 10% manifestd que si.
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Tabla 31
La Botica entrega comprobantes de pago

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Observamos que el 60% manifestaron que la botica si entrega comprobantes de pago,
y el 40% manifestaron que no entrega.
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Tabla 42

Conoce si llevan libros contables de los ingresos y egresos de su negocio

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Observamos que el 70% opinaron que, si conocen que las boticas llevan libros
contables de los ingresos y egresos de su negocio, y el 30% restante manifestaron que

no.
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Tabla 53

Omite declarar ingresos por ventas realizadas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 2 20 %
No 8 80 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos apreciar que el 80% manifestaron no omiten declarar ingresos por ventas

realizadas, mientras que el otro 20% manifestaron que si omiten.
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Tabla 64
Considera que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

es:
Alternativa Cantidad Porcentaje
Alta 2 20 %
Media 7 70 %
Baja 1 10%
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Apreciamos que el 70% manifestaron que el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa es media, el 20% manifesto que es alta, y por dltimo el 10%

opinaron que es baja.
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Tabla 75

Conoce usted de las sanciones tributarias que podria afectar su negocio

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Observamos que el 60% manifestaron que si conocen de las sanciones tributarias que

podria afectar su negocio, mientras que el 40% manifestaron que no.
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Tabla 86
Considera que las tasas, impuestos y contribuciones que paga como contribuyente,

son pagos muy excesivos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 100 %
No 0 0 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Observamos que el 100% opinaron que si consideran que los tributos que paga como

contribuyente, son pagos muy excesivos.
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Tabla 97
Cree usted que el gobierno debe informar el destino que se da a los tributos

recaudados
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 100 %
No 0 0 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Observamos que el 100% manifestaron que si cree que el Estado debe informar el

destino que se da a los tributos recaudados.
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Tabla 108
Considera que debe haber mayor fiscalizacion de parte de la Sunat

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos apreciar que el 70% opinaron que si consideran que debe haber mayor

fiscalizacion de parte de la Sunat, y el 30% opinaron que no.
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Tabla 119

Cree usted que debe existir la simplificacion de procedimientos administrativos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 100 %
No 0 0 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Observamos que el 100% manifestaron que si debe existir la simplificacion de

procedimientos administrativos.
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Tabla 20
Considera usted que deben plantearse estrategias para el buen conocimiento de una
cultura tributaria y asi dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de la Botica

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 9 90 %
No 1 10 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Apreciamos que la mayoria en un 90%, opinaron que si deben plantearse estrategias
para el buen conocimiento de una cultura tributaria y asi dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias de la Botica, mientras que un 10% opinaron que no deben

plantearse estrategias.
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4. Andlisis y Discusion.

4.1. De acuerdo al objetivo general del estudio, tenemos los resultados de la tabla 1,
en la cual apreciamos que el 60% manifestaron que, si cumple con las leyes tributarias,
como contribuyente, y el 40% manifestaron que no. Respecto a la tabla 11 apreciamos
que el 60% opinaron que la botica si entrega comprobantes de pago, mientras que el
40% manifestaron que no entrega. Contrastando con Santamaria & Tapia 2023); éstos,
en sus resultados concluyeron que no se estan emitiendo comprobantes de pago, como
son las boletas de ventas, o solo lo emiten cuando los clientes les solicitan, por lo que
afirmamos que los hallazgos de estos investigadores son casi coincidentes con los
nuestros, puesto que un poco mas de la mayoria (60%) de la empresa estudiada, si esta
entregando comprobantes de pago, e igual porcentaje manifestaron que si estan
cumpliendo con las normas tributarias, seguro que debe de ser de forma parcial dicho
cumplimiento.

En la tabla 5, observamos que el 100% manifestaron que si es importante que los
trabajadores de la empresa conozcan de cultura tributaria, y comparando con los
hallazgos de Curmayari & Salazar (2021), podemos afirmar que coincidimos con estos
autores, puesto que concluyeron que la cultura tributaria es una herramienta muy
importante para toda organizacion y con este conocimiento dar cumplimiento con sus
compromisos tributarios.

Como es de conocimiento en nuestro pais hay escasez de cultura tributaria y el
Gobierno siempre ha tratado y trata hasta ahora de combatir este problema,
intimidando a los contribuyentes para lograr asi una recaudacion tributaria eficiente,
conocemos ademas que existe una deficiencia en cuanto a politica tributaria, pues no
estd promoviendo que los contribuyentes sean responsables de pagar sus tributos y
contribuir asi al desarrollo social, méas bien los contribuyentes se muestran reacios al
pago de sus tributos, porque éstos desconocen el giro que le da el Estado al dinero
recaudado por sus tributos, asi lo comprobamos en nuestros hallazgos de la tabla 17 de

nuestro estudio.

4.2. Teniendo al primer objetivo especifico, a continuacién, presentamos la tabla 4, en

la cual observamos que el 70% opinaron que el grado de cultura tributaria en los
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colaboradores es media, el 20% manifestaron que es alta, y el 10% opinaron que es
baja. Los investigadores Mendoza et al. (2024) concluyeron que el grado de cultura
tributaria fue alto, con un 78,7%. Fajardo (2021) considerd que el 67% hallado, fue
de un nivel bajo; y en el caso de Acosta (2020) determind que un 50% de sus
encuestados manifestd que tienen cultura tributaria, solo algunas veces, mientras que
el 41,7% casi siempre tienen cultura tributaria. Por lo que podemos afirmar que
nuestros hallazgos no son coincidentes con los hallazgos de estos investigadores, salvo
con Acosta (2020) que son casi coincidentes. Pero si son coincidentes con Vasquez &

Ramirez (2020), quien concluy6 que esta variable se encuentra en un nivel medio.

Es relevante sefialar que incrementar la cultura tributaria no solo depende de la
administracion tributaria, sino que también se debe implementar un plan de educacion
civica tributaria, y convertirse en un plan que sea integral en donde intervenga la Sunat

y los contribuyentes, para impartir estos conocimientos de normas tributarias.

4.3. De acuerdo al objetivo especifico 2, en la tabla 14 de nuestros resultados, en donde
apreciamos que el 70% opinaron que el nivel de cumplimiento de los compromisos
tributarios en la organizacion es media, el 20% manifesto que es alta, y por ultimo el
10% manifestaron que es baja. Haciendo mencion a Mendoza et al. 2024) quién hallé
un nivel de cultura alto con un 75%; Fajardo (2021) cuyo resultado fue de un nivel
bajo con un 60%; y en el caso del investigador Acosta (2020) determind que en un
91,7% la organizacién siempre cumple con sus compromisos tributarios. Comparando
en principio con estos autores, nuestros hallazgos no son coincidentes con los hallazgos
de éstos. Contrastando nuestros resultados con Vasquez y Ramirez (2020), podemos
afirmar que coinciden con nuestros resultados, puesto que este investigador también
establecié que el cumplimiento de sus compromisos es de un grado medio.

La sociedad en su conjunto debe tomar conocimiento que cumplir con los
compromisos tributarios; es decir, con pagar los impuestos, el Estado va a revertir 0
invertir en la sociedad, haciendo o mejorando obras, servicios publicos, etc., de alli
que le deben prestar la debida importancia a la recaudacion de los tributos.

4.4. Respecto a nuestro objetivo especifico 3, presentamos la tabla 20, en donde el

90%, manifestaron que si deben plantearse estrategias para tener nociones de cultura
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tributaria y asi puedan cumplir con sus obligaciones la Botica, mientras que un 10%
opinaron que no deben plantearse estrategias. Es importante sefialar algunas estrategias
que recomienda en su investigacién Valdivia (2021) con quien coincidimos, cuando
manifiesta que la administracion tributaria debe fomentar los beneficios a favor de los
buenos contribuyentes y asi como generar confianza en ellos. Por lo que también
planteamos que se implementen charlas de capacitacion sobre el tema de cultura
tributaria, que ayude a motivar y ampliar las nociones de los trabajadores de esta
empresa, y asi poder orientarlos, haciéndolos responsables para que cumplan con sus

compromisos tributarios.

35



5. Conclusiones

5.1. Teniendo en cuenta el objetivo general, concluimos que en la empresa Botica
Benites Farma SCRL, si se aplican las normas tributarias, pero de forma parcial, igual
sucede con la emisidn de sus comprobantes de pago, como nos muestran las tablas 1 y
11.

5.2. Respecto a nuestro primer objetivo especifico 1, después de haber examinado la
variable cultura tributaria, concluimos que el grado de cultura tributaria en los
trabajadores es media, conforme nos demuestra la tabla 4.

5.3. Teniendo en cuenta a nuestro segundo objetivo especifico 2, y después de haber
examinado la segunda variable de investigacion, concluimos que el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa estudiada fue de nivel
medio, conforme observamos en la tabla 14 de nuestros resultados.

5.4. Respecto al tercer objetivo especifico, y teniendo en cuenta la tabla 20 de nuestros
resultados, concluimos que estas deben ser algunas estrategias que se debe de poner en
practica para superar este problema: la Sunat debe fomentar beneficios a favor de los
buenos contribuyentes, se deben implementar talleres de capacitacion sobre el tema
estudiado, para que motive y amplie los conocimientos de los trabajadores de la
empresa, y asi poder orientarlos, haciéndolos responsables y asi cumplir con sus

compromisos tributarios.
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6. Recomendaciones.

- Recomendamos a la gerencia que debe dar la debida importancia a mejorar su cultura
tributaria, porque con ello cumplirian sin mayor problema con el pago de sus
compromisos tributarios, y no llegar a tener que pagar fuera de los plazos y con
intereses sus tributos.

- Se recomienda a la administracion, implementar un plan de educacion civica
tributaria, y convertirse en un plan que sea integral en la imparticion de estos
conocimientos de normas tributarias, donde intervenga la Sunat y los contribuyentes.
- Recomendamos a la administracion que tome conocimiento de sus compromisos
tributarios, y cuanto mas cumplir con los pagos de sus tributos, y hacer extensiva esta
comunicacion que los pagos realizados por sus impuestos, el Estado va a revertirlos o

invertirlos en la sociedad, haciendo o mejorando obras, servicios publicos, etc.

- Se recomienda a la gerencia la implementacion de talleres de capacitacion sobre
cultura tributaria, que ayude a estimular y ampliar los conocimientos de los
trabajadores, y asi poder orientarlos, haciéndolos responsables con el cumplimiento de

sus compromisos tributarios.
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Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Culturatributaria y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de Botica Benites Farma S.C.R.L. — Huaraz, 2023.
VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADO ITEMS ESCA
ES CONCEPTUAL OPERACIONAL RES LADE
MEDI
CION
Cultura Gonzales (2016), lo define | La cultura tributaria vienea | Conciencia Normas 1 Ordin
tributaria como un conjunto de | constituirse en el nivel de tributaria trlbuj[a_r 135 al
Servicios 2
conocimientos, valores, | conocimientos y actitudes Publicos
valoraciones, que tienen los individuos Cumplimient | 3,4
. . . . 0 pago de
racionalidades y actitudes | de una sociedad acerca del tributos
que se refieren a los | sistema tributario y sus | Educacion  civica | Capacitacion | 5,6
. . . . . tributaria
tributos, asi como al nivel | funciones. Esta variable la Valores 7
de conciencia enrelacion a | vamos a operacionalizar Actividades 1 8
los deberes y derechos que | con las siguientes Difusion y | Transparenci | 9
derivan para los sujetos | dimensiones:  conciencia | orientacion a
. . . . S tributaria
activos y pasivos de esa | tributaria, educacion civica gharlas 10
unat
relacidn tributaria. tributaria y difusién y
orientacion tributaria.
Obligacion | Segin Carrasco (2019), | La obligacién tributaria es | Sanciones e | Précticas 11 Ordin
frsibutarias éste  define que la | de indole legal, surge de la informacion llegales al
obligacién tributaria es el | ejecucion de un hecho Informacion | 12,13, 14
g ) no registrada
nexo entre el sujeto pasivo | generador contemplado en —
_ _ . Conocimient | 15
y el ente fiscal, su punto de | la norma tributaria. Esta 0 de
partida esta establecido en | variable la vamos a Sanclones
] o tributarias
la ley y el tributo es el | operacionalizar con las
conocimiento de la | siguientes  dimensiones: Tributos Tasas, 16
g ' impuestos,
obligacidn, con la finalidad | sanciones e infracciones, contribucion
. . €s
de sufragar la cantidad | tributos y Sunat. Sunat Recaudacion | 17
adeudada al ente
recaudador. Fiscalizacion | 18
Simplificaci | 19, 20
on
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Anexo 02:

Matriz de Consistencia
Cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

Botica Benites Farma S.C.R.L. — Huaraz, 2023.

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
iCudl es ol | Cultura OBJETIVO GENERAL: Un  buen | TPO Y DISENO DE
efecto de la tributaria Analizar la cultura tributaria y | conocimiento INVESTIGACION
cultura su efecto en el cumplimiento | de cultura | T1PO descriptivo y disefio no
tributaria en el de las obligaciones tributarias | tributaria tiene experimental, de corte
cumplimiento de Botica Benites Farma | un efecto | transversal o Transeccional.
de las S.C.R.L. -Huaraz, 2023. favorable en el )
obligaciones cumplimiento POBLACION Y
tributarias de de las | MUESTRA:
Botica Benites OBJETIVOS ESPECIFICOS: | obligaciones | - Poblacion estara compuesta
Farma 1-Examinar  la  cultura | tributarias de | PO" 10 colaboradores,
SCRL. - tributaria que viene | Botica Benites | constituyéndose en  las
Huaraz, 2023? desarrollando Botica Benites | Farma unidades de analisis del
Obligaciones | FarmaS.CRL. -Huaraz, 2023. | SCRL. - | estdio
tributarias 2. Examinar el cumplimiento | Huaraz, 2023. )
de las obligaciones tributarias TECNICA E
INSTRUMENTO:

de Botica Benites Farma
S.C.R.L. -Huaraz, 2023.

3.-Sugerir algunas estrategias
para el buen conocimiento de
una cultura tributaria y asi
cumplir con las obligaciones
tributarias de Botica Benites

Farma S.C.R.L. -Huaraz, 2023.

Se empleara la encuesta como
técnicay el cuestionario, como

instrumento.
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Anexo 03:
CUESTIONARIO

La aplicacion del presente cuestionario es con fines exclusivamente académicos, para
sustentar la tesis y asi obtener el titulo profesional, cuyo titulo de la investigacion es:
Cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
Botica Benites Farma S.C.R.L. — Huaraz, 2023.

En tal sentido esta encuesta es andnima, por favor responda con sinceridad, lea usted
con atencion y conteste marcando con una “x” la proposicidon que usted considere

COmo respuesta.

A. Cultura tributaria:

1.- ¢Cumple con las normas tributarias, como contribuyente?

si[ ] NO [ ]

2.- ¢Considera que los servicios publicos que brinda el gobierno, son buenos?

st ] NO [ ]

3.- ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

st ] NO [ ]

4.- ;Considera que el nivel de cultura tributaria en los trabajadores de la empresa es:

Alta|:| Media |:| Baja |:|

5.- ¢Considera que es importante que los trabajadores conozcan de cultura tributaria?

st ] NO [ ]

6.- ¢Cree que la educacion civica tributaria brinda conocimiento para que la poblacién

conozca sus deberes y obligaciones tributarias?
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st ] NO [ ]

7.- ¢Cree que los colaboradores de la Botica poseen valores tributarios?

st ] NO [ ]

8.- ¢Considera que se realizan actividades para poseer educacion civica tributaria?

st ] NO [ ]

9.- ¢Usted conoce sobre el destino de los fondos recaudados por pago de tributos de

los contribuyentes?

st ] NO [ ]

10.- ¢Reciben orientacion de parte de la Sunat, sobre tributos que tiene que pagar?

st ] NO [ ]

B. Obligaciones tributarias:

11.- ;La Botica entrega comprobantes de pago?

st ] NO [ ]

12.- ¢Conoce si llevan libros contables de los ingresos y egresos de su negocio?

st ] NO [ ]

13.- ¢;Omite declarar ingresos por ventas realizadas?

st ] NO [ ]

14.- ;Considera que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias es?

Atta [ ] Media [ | Baja [ |
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15.- ;Conoce usted de las sanciones tributarias que podria afectar su negocio?

st ] NO|:|

16.- ¢Considera que las tasas, impuestos y contribuciones que paga como

contribuyente, son pagos muy excesivos?

st ] NO [ ]

17.- ;Cree usted que el gobierno debe informar el destino que se da a los tributos

recaudados?

st ] NO [ ]

18.- ¢Considera que debe haber mayor fiscalizacion de parte de la Sunat?

st ] NO [ ]

19.- ¢ Cree usted que debe existir la simplificacion de procedimientos
administrativos?

SI No [ ]
20.- ;Considera usted que deben plantearse estrategias para el buen conocimiento de
una cultura tributaria y asi dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de la

Botica?

st ] NO [ ]
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Anexo 04:  Evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacion
Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Fecha: 05/07/2024
Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: cuestionario
Autor del instrumento: Godofredo Benites Bayona

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:
Cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de Botica Benites Farma S.C.R.L. — Huaraz, 2023.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a
cada criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion l6gica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 88 57
Sumatoria Total | 177 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.885 (Siendo la valoracién maximaen 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

Coeficiente de Validez

177

 m— |
—

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

0.885

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister

DNI.



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacion
Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE

Fecha: 05/07/2024

Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario

Autor del instrumento: Godofredo Benites Bayona

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
Botica Benites Farma S.C.R.L. — Huaraz, 2023.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje 18
apropiado?
Obijetividad ¢Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 89 38
Sumatoria Total | 175(Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875 (Siendo la valoracion méxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja Coeficiente de Validez
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable 175 = | o0.875
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

/ ‘k ‘7
H = f')"‘/’ A

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.



VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacion

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
Fecha: 05/07/2024
Especialidad: Economista
Nombre del instrumento evaluado: cuestionario
Autor del instrumento: Godofredo Benites Bayona
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
Cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

Botica Benites Farma S.C.R.L. — Huaraz, 2023.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 71 76

Sumatoria Total

179 (Siendo el puntaje maximo posible

200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.895 (Siendo lavaloracion maxima en

1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja Coeficiente de Validez
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable 179 = | 0.895
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

e
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- = #

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.
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