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Resumen

Este presente trabajo de investigacion es importante porque €l clima laboral es una de las mayores fortalezas de
una organizacion, siemprey cuando éste se ha desarrollado adecuadamente, caso contrario constituye una de las
principales debilidades. La investigacion se abordd de acuerdo al tipo de estudio descriptivo, con un disefio de
campo; porque permitié interactuar con el objeto de estudio para analizar, caracterizar y describir larealidad. Se
ha optado por el enfoque de investigacion cuantitativo, porque se ha hecho uso de la estadistica para el
procesamiento de lainformacion obtenida. El objetivo de este trabajo de investigacion es analizar € clima
laboral en el personal de enfermeriadel hospital nivel 111 de Juliaca - Puno 2016. Este trabajo es un estudio de
tipo descriptivo. Se aplico una encuesta andnima estructurada de caracter cerrado aplicado a 90 profesionales de
enfermeria que laboran en dichainstitucion. Se aplicd Laescala CL — SPC (climalaboral), las dimensiones a
medir son las siguientes: Supervision, comunicacion, condiciones laborales, autorrealizacion e involucramiento.
Llegando a sus conclusiones podemos afirmar que el climalaboral en el Hospital Nivel 111 de Juliaca, se
observa que del total de las enfermeras €l 69% se encuentran en una categoriamediay e 31% restante en una
categoria desfavorable.
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