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Resumen

SISTEMA INFORMATICO DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA
UNIDAD DE REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION - HUACHO, 2016

Autor: Hermenegildo Cherrepano Julio César

El presente proyecto involucra, sistema de informacion para el trdmite documentado
para la unidad de registro de grado y titulo de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, que resuelve la poca capacidad de gestion de los procesos y que con
él proyecto implementado va a contribuir con la mejora en la gestion del manejo de

informacion a nivel operacional, en tiempo real y de manera oportuna.

El proyecto llevado a cabo ha sido desarrollado utilizando el Proceso Unificado
Rational que soporta notaciones de UML, muy importante en las distintas fases de
desarrollo de este proyecto y sus respectivos flujos de trabajo; permitiendo modelar
los sistemas orientado a objetos empleado la herramienta Rational Rose 2007. Para la
construccién se uso el administrador de base de datos de Microsoft SQL Server. 2008
nos permitié construir con base de datos centralizada, permitiéndonos garantizar

maxima disponibilidad, estabilidad y manejabilidad de la informacion.
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Abstract

COMPUTER SYSTEM FOR PROCESSING DOCUMENTARY RECORD OF
GRADES UNIT AND TITLES OF THE NATIONAL UNIVERSITY JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION - HUACHO, 2016

Author: Hermenegildo Cherrepano Julio César

This project involves an IT System for documentary processing for the Unit of Records
of Degrees and Titles of the National University José Faustino Sanchez Carrion, which
solves the little capacity to manage the processes and that with the implemented project
will contribute to the improvement in the management of information management at

the operational level, in real time and in a timely manner.

The project carried out has been developed using the Rational Unified Process that
supports UML notations, very important in the different development phases of this
project and their respective workflows; allowing object-oriented systems to be
modeled using the Rational Rose 2007 tool. For the construction, the Microsoft SQL
Server 2008 Database Manager was used, which allowed us to build the centralized
database, allowing us to guarantee maximum availability, stability and manageability

of the information.
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Introduccion
1.1 Antecedentes y Fundamentacion Cientifica.

» Maita Medina, Felix Jean Pierre - Zorrilla Pantoja, Ruth Yolisa (2015),
en Huacho desarrollaron la investigacion denominada: IMPLEMENTACION
DE SISTEMA INFORMATICO PARA OFICINA DE BIENESTAR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION. El
trabajo correlaciona el esfuerzo realizado por los autores, mantiene con el fin
de implantar un sistema de informacion para la evaluacién alumnos que
solicitan el servicio alimentario en oficina de bienestar social de la
universitaria la investigacion se baso en la hipétesis del desarrollo de sistemas
web para evaluacion de alumnos que solicitan el servicio alimentario, agilizara
la eleccion de alumnos comensales de la oficina de bienestar social
universitaria. Se desarrollé un marco teorico y objetivo a partir de estudios de

casos, informacidn bibliogréfica y participacion del personal. de la Oficina.

» Ortega, J (2012), en Huacho desarrollo la investigacion denominada
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE AUTOEVALUACION
VIRTUAL SYS-ACREDIT, PARA MEJORAS CONTINUAS. CASO:
FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD NACIONAL”, JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION, tuvo por objetivo la implementacion del
sistema virtual de autoevaluacion SYS-ACCREDIT para optimizar la
autoevaluacion, para la formulacion de mejoras en la Facultad de Ingenieria
de la UNJFSC.

» Neira Lazaro; Cynthia Dajana; Ortecho Alva; Jorge Luis. (2007), en
Trujillo  desarrollaron la investigacion  denominada. “SISTEMA
INFORMATICO CON HELD PARA CAPTURAR DE DATOS EN LA
TOMA DE PEDIDO Y COBRO DE LA EMPRESA DEMANTIAL SAC”, se
propuso desarrollar un sistema informatizado para gestionar y agilizar facturas
y pedidos a través de dispositivos Hand held de recoleccién de datos, un
método utilizado como administrador de base de datos se encuentran RUP, y

lenguaje de programacion Microsoft Visual Studio.Net y Microsoft SQL



Server 2000. Este sistema mejora considerablemente el rendimiento de estos
procesos. sobre todo tiempo de ejecucion, cliente, pedido, ventas, seguimiento
de facturacion y entrada de datos automatizada a través de los dispositivos
mencionados anteriormente. De la tesis se obtuvo ideas contenidas en su
marco tedrico en el cual se menciona aspectos generales a considerar del

proceso de venta.

Mosquera y Mestanza (2007), en Arequipa realizaron un estudio titulado
"ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION DE GESTION HOSPITALARIA PARA
ORGANISMOS DE SALUD PUBLICA". investigacion se enfatiza en la
identificacion de los elementos criticos los cuales serviran para realizar los
analisis de las areas involucradas como por ejemplo direccion general de
estadisticas e informacion, direccion de medicina y secretaria de apoyo
administrativos. Para las tareas de disefio utilizaron la metodologia del método
simple el cual ayudo a lograr cambios significativos en los procesos los cuales
se reflejan en los modulo implementados como, auditorias médicas,
programacion médica, gestion de proveedor de equipo médico y consumible
cada uno de estos modulo estan alineados estratégicamente al logro de esta
mision.

Lerou Godas, Patricio Andres (2005), en Chile desarrollo un estudio
titulado: "SISTEMAS DE GESTION DE INVENTARIOS, VENTAS Y
GENERACION DE DATOS COMERCIAL DE RESTAURANTES", el
trabajo desarrollo una evaluacion de sistemas de administracion de
inventarios, para la venta y reproduccién de datos comercial utilizando un
método de disefio denominado “ciclo de vida de la base de datos" Las
herramientas del proceso de desarrollo utilizO Power Designer 7.0, una
herramienta que le permite disefiar y crear bases de datos, actuar como
administrador de bases de datos de Microsoft Access y crear aplicaciones
Delphi 6.0.



» De este estudio se obtuvo conocimientos sobre los disefios, bases de datos y

diccionarios de datos.

» Molina y Collaguazo (2008), en Ecuador desarrollaron una investigacion
denominada “DISENOS E IMPLEMENTACIONES DE SOFTWARE
PARA LA GESTION DE HISTORIA Y GESTION DE CITA EN LA
CLINICA DE LA FUERZA AEREA ECUATORIANA DEL ALA N° 11 EN
QUITO", el objetivo fue mejorar la gestion de las historias clinicas y citas
haciendo uso de un software, por ello el estudio se inicia con determinar las
causas que originan la problematica que aqueja al hospital con la finalidad de
que la solucién permita cumplir las necesidades del usuario. Como resultado
de ejecucion de proyecto los resultados obtenidos indican que la realizacion
sistema informatico de apoyo a la gestion de registro médico y cita

gradualmente mejoro los indices de satisfaccion del servicio brindado.
Fundamentacion Cientifica.

Este estudio esta basado en software y consta de tres categoria de sistema informético
transaccional: de escritorio, web y movil.

1.2 Justificacion de la Investigacion.

1.2.1 Justificacion Cientifica.
El estudio tiene solidez cientifica porque busca informacion selectiva y sistematica al
explicar razonablemente el proceso de desarrollo de sistemas informaticos para el
procesamiento de documentos de Unidad de Administracion de Grados y Titulos de
la Universidad Nacional de José Faustino Sanchez Carrion. Actualizar la informacion
y brindar al egresado una herramienta que le permita monitorear el progreso
actualizado y en tiempo real de la adquisicion de su titulo y posterior informe a la

Sunedu.

1.2.2 Justificacién Social.
El estudio tiene justificacion social porque pretende mejorar mediante el desarrollo de
un sistema informatico de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,

para procesar los documentos de las unidades de gradosy titulos, controlar los



documentos de las unidades y promover la actualizacion de la indagacion., asimismo,

en mejora de componentes y sujetos intervienen en la organizacion.

1.3 Problema.

El proceso anterior para solicitar informacion referente al tramite de obtencion de los
grados académico era apersonandose fisicamente al area solicitante de la unidad de
procesamiento de documentos saber el estado actual del tramite realizado. Este proceso
era muy engorroso ya que al usuario le tomaba tiempo y costo, muchas veces la
informacion que se le daba era errada ya que no habia un sistema que contrastara la
informacién real sistematizada con la informacién fisica de sus tramites de grados, esto
conllevaba tiempo y malestar de los usurarios que tenian que esperar hasta que se le
diera una informacidn exacta, en muchos casos no se podia hacer las consultas de los
procesos exactos del estado actual del informe a la Sunedu posterior a la entrega de su
diploma, con este sistema se prevé solucionar el engorroso proceso de ir hasta el libro
de registro, sino ver datos exactos en tiempo real y verdadero, con el sistema
desarrollado se podra optimizar costo y tiempo de los usuarios que se ha personen a la
unidad de grados o mediante llamadas que también se puede atender con la seguridad
de dar una informacion veraz que permitird un control exacto en proceso de gestion

de gestion de la entidad.

1.3.1 Formulacion del Problema
¢Como desarrollar un sistema informatico de tramite documentario para la unidad de
registros de grados y titulos en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion?

1.4 Marco Referencial.

1.4.1 Sistema Informatico.
Es un conjunto de hardware, software y personal interconectados que permiten el

almacenamiento y procesamiento de informacion. (Minori, 2012).

Sistema de informacion (SI) es un conjunto de partes interconectadas disefiadas para

alcanzar un propdsito exacto (Gallego, 2006). Las partes del sistema informatico son:



e Hardware: Dispositivos electrénicos y mecanicos que realizan célculos y
administran informacion.

e Software: Es una aplicacion de datos que utiliza recursos de hardware.

e Personal: Se compone de los usuarios que interacttan con el dispositivo y
las personas que desarrollan el software para respaldar esta interaccion.

e Informacion descriptiva: Formulario u otro recurso que brinda instrucciones
sobre como usar el sistema.

1.4.2 Tramite Documentario.
Es una aplicacion destinada al uso interno de la institucion, cuyo objetivo es verificar
los documentos elaborados por la institucién y recibidos por el punto de contacto de
las partes. Los documentos de origen interno o externo deben circular en cualquier
area de la instalacion y ser registrados en un sistema que implemente el envio,
recepcion y archivo adecuado. El sistema suministra una interfaz de usuario que
pueden ver el estado de los documentos que se les han asignado y realizar acciones

relacionadas con los mismos.
Definiciones:

e Tramites: Es la forma en que se realizan actuaciones sobre un documento o
expediente en las diferentes instancias encargadas de la orientacion, atencion,
investigacién o resolucion.

e Mesa de parte: Es la unidad encargada de recibir los documentos.

e Expedientes: Una coleccion de expedientes debidamente numerados y
ordenados en orden cronoldgico. Se generan interna o externamente y tratan

problemas especificos.
Caracteristicas:
El desarrollo de un sistema de informacién documental debe incluir:

e Gestion de la seguridad en todo el nivel de rol y funcion.
e Gestion y control de todos los documentos enviados a través de la mesa
de parte, incluidos los producidos por la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién.



e Crear consultas y acciones de seguimiento para administrar todos los
documentos en proceso y almacenamiento y ponerlos a disposicion del
usuario.

e La operacion general del sistema debe ser agil, flexible y facil de usar.
El sistema debe gestionar, clasificar y compartir los documentos y
archivos de la organizacion.

e Manual de uso y guia para usuario y administrador.

1.4.3 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).
Definicion:
Un método para introducir, explicar, crear y documentar métodos de

software.

UML es un "ejemplo™ (prototipo) de un sistema que incluye no solo
caracteristicas conceptuales como procesos comerciales y funcionalidad del sistema,
sino también caracteristicas que aparecen, por ejemplo, en representaciones, lenguajes
y programacion, diagramas de base de datos y un componente de software reutilizable.
(Pumarejo, 2012).

Caracteristicas:

e Ofrece a los programadores un lenguaje de modelado muy aceptado y
es facil de utilizar.

e Incluye los mejores métodos de desarrollo de software.

e Hace que las figuras sean cambiables entre distintos softwares.
Independiente de las distinciones del lenguaje y en el procedimiento
particular. (Pumarejo, 2012).



Modelado con UML

Diagramas de
Casos de Usg Diagramas de
Diagramas de - Clases ]
Diagramas de
Objetos

Despliegue | —

Diagramas de
Secuencia

Diagramas d
Componente:

Diagramas de
Colaboracion

1
1
Diagramas d .
A%tividad Diagramas de
Estados

Figura N°1: Modelado con UML
Fuente: www.wikipedia.com

e Diagrama de Caso de Uso:

Diagrama de casos de uso representa la funcionalidad del sistema 'y su
relacién con el medio. Representa los diferentes requisitos del usuario para el sistema.

Los diagramas de casos de uso incluyen:

e (Caso de uso
e Actor

e Las relaciones entre ellos

Sistema de Venta

Caso de Uso ﬁ

~~7Consulta de Producto
C C \ ~
Vendedor Genera Venta Administrador

)

Informe de Venta

Figura N°2: Diagrama de caso de uso

Fuente: Pumarejo, 2012.


http://www.wikipedia.com/

e Diagrama de Clases:

Visualice las relaciones entre las clases en las que participa el sistema.
Estas pueden ser asociacion, relaciones, y herencia de uso. Muestra los roles y
responsabilidades compartidas de las entidades que determinan el comportamiento del
sistema.
e Clases: Representadas por rectangulos con tres partes: nombre de clase,
atributo de clase y operacion de clase.
e Relacionaentre clase: Asociacion y agregacion (considerada como caso

especial de asociacion).

Cliente
Venta &dni : String
&codigo : String &snombres : String
& fecha : Date &papellidos : String
&pobservacion : String |* 1| &pdireccion : String
Etelefono : String

*

-

Producto

& codigo
&des cripcion
Sprecio

s tock

Figura N°3: Diagrama de clase.

Fuente: Pumarejo, 2012.

e Diagrama de Objetos:
Diagrama de objeto que muestra instancia prototipo de diagramas de clases que
muestran objetos real involucrados en momentos determinados. Contiene los mismos
componentes que el disefio de clases, sin embargo los objetos y sus caracteristicas

tienen propiedades que no son conocidas.



tridnqulo: Poligono H
triangulo
centro = (0,0)
vértices = ((0,0),(4,0).(4,3))
colorBorde = negro
colorRelleno = blanco
:Poligono
triangulo: Poligono O
planificador

Figura N°4: Diagrama de objetos.

Fuente: Pumarejo, 2012.

e Diagrama de Secuencia.
Indica el orden de los mensajes entre objetos en determinados escenarios. Cada objeto
estd marcado con una barra vertical. Se llama linea de vida, el tiempo fluye de arriba
a abajo, todos los mensajes esta representado con una flecha entre el nombre del
mensaje y la linea de vida puede tener argumento adicional. Un cuadrado en la linea

de vida indica cuando los métodos estan activos.

x

g 2 G, - - 3 A, =G

: Encargado MNInPregamos iS00 Mideg Préstamo
|  prestarvideo, soco) |
H Fl_l verificar situacion socio

venficar situacionvideo
i
i
|

| 1

1 5
regittrar prestamao

H

entregarrecibo

LI~

Figura N°5: Diagrama ¢le secuencia.

Fuente: Pumarejo,; 2012.
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e Diagrama de Colaboracion.
Diagrama de colaboracién exhibe la manera en la que un grupo de objetos y resalta la

estructura organizativa de los objetos de envio y recepcion de mensaje.

2: Verificar venta 3: leer

:\%)J,Vema : Verificar venta

: Verificar producto 6:le

r resistia AT ®
: Verifica

: Vendedor : GUI_Regis\raNQg(a
Sveri

1: Click registrar venta

Figura N°6: Diagrama de colaboracién.
Fuente: Pumarejo, 2012.

e Diagrama de Estado.
Se utiliza para identificar la ruta o camino que sigue flujo de informacién luego de
ejecutar cada proceso. Esto le permite ver con qué argumentos se esta ejecutando y en
qué punto ve fluctuaciones. Los diagramas de estado le permiten visualizar la

ejecucion de procesos individuales secuencialmente.

HICIO

B
monitoreado

Estado de la etapa d.

Diagrama de Estados lﬁ

J Rechazado

Referido | ¥ Darhasadn )

Figura N°7: Diagrama de estado.

Fuente: Pumarejo, 2012.



e Diagrama de Actividad.

Simboliza los procesos operativos de los componentes del sistema paso a paso,

mientras que los diagramas de actividad muestran el flujo controles generales

Clients

iente endedor Cajero
\ Inicio
|

Despachador

|

ﬂ

| Verificar

__Productos
!

|

\

\ Existe producto
| /I

|
\‘ Verifica Cliente

| )
|

|

|

\

| -

Existe cliente?
\

Verifica documento
de venta

|

\

|

> No/gahan productos
\ I

por entregar?

Si
Entrega nota de ™\
Venta

Registrar entrega
de productos
\ Entrega documento
de venta

Actualizar stock )

Figura N°8: Diagrama de actividades.

Fuente: Pumarejo, 2012.

e Diagrama de Componentes.

Constituye la division de un sistema de componente y evidencia la relacion entre ellos.

El componente fisiondmico consisten en encabezado, carpeta, depdsito compartido,

maodulos, ejecutable o paquete. El grafico de componente es muy popular en el disefio

de software, sin embargo, es posible utilizarlo para representar y explicar cualquier
tipo de disefio de sistemas.



% Sisventas
A A System.Data cProceso
cMantenimiento - —_—
ﬁA

Ventas

Figura N°9: Diagrama de componentes.

Fuente: Pumarejo, 2012.

e Diagrama de Despliegue.

Usado con el fin de delimitar la manera en la que se acoplen los
componentes del hardware y sus usos dentro del desarrollo del sistema. Los
componentes utilizados en este diagrama de representacion es un nodo, representado
como un prisma, y una caja de tipo rectangular con dos protuberancias en el lado

izquierdo y agrupaciones.

Cliente

SO: Windows 7

RAM: 1Gb
HD: 500

Servidor de Base de Datos

Sistema operativo: Windows 8
SGBD: SQL Server 2015
RAM: 8Gb

HD:1Th

Microprocesador: Core i7

preemptiv

<RI Figura N°10: Diagrama de despliegue.

<

Fuente: Pumarejo, 2012.



1.4.4 Metodologia Rational Unified Process - RUP
Este método es adecuado para proyectos grandes y pequefios, ya que requiere un

equipo capaz de administrar un proceso complejo de varias fases.

Proceso racional unificado. Es una fase de la ingenieria de software que proporciona
informacidn sobre las tareas internas y la distribucion de responsabilidades del equipo
de desarrollo. Su objetivo es llevar el software de calidad al siguiente nivel para
cumplimiento de extremo a extremo dentro de presupuestos y plazos predecibles. Es
una metodologia de desarrollo iterativa enfocada en diagramas de casos de uso y
gestién de riesgos arquitectectura en si misma. Grup Nad, (2012). RUP aumenta el
rendimiento del equipo al facilitar el acceso de todos los integrantes a la misma base
de datos de conocimientos independientemente de sus responsabilidades especificas.
Como resultado, todos comparten el mismo lenguaje, vision y desarrollo de software.

Cclo de Vida de RUP

RUP y ciclo de vida, el desarrollo se acelera. Un ciclo de vida define tareas por etapas
e iteraciones. RUP gestiona el proceso en cuatro etapas donde se realizan mdltiples
iteraciones de variables.

Las primeras iteraciones (fases inicial y de perfeccionamiento) se centran en
interpretar el obstaculo y la tecnologia, determinar la magnitud del disefio, desacoplar

los riesgos esenciales y establecer las bases.

Fases
Disciplinas [ inicio u[ Elaboracicn [ Consiruccion N[ Tramsicidn u
" L]
L]
'

Maodelado del Megeck

A—-&
- [ [
L} [}
Raquerimientaz . h
M
Andlisks ¥ Diaeno T -
[ [
Implamantagiin M

I
E N

L}
Pruskbas
[

Configuracin de
Camhbios y Agministrackon

Admiristracian de —— — - - e ——

T
L]
[}
1
[
Prayectn ]
L}

:
[
[
Entrega -
:
[
L}

Amibient; T
|__inicio N Elab1 | Elab2 Jjf censid mqu? I\ m...mmm“
Iteraciones

Figura N°11: Ciclo de vida RUP.

Fuente: GrupNadd, 2012.
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Fases de la Medotologia RUP.

e Fase de Inicio.

En esta fase de iniciacion, la iteracion se centrard mas en las actividades de modelado
de la organizacion y sus requisitos. Esta fase se enfoca en encontrar y planificar todo
lo que la empresa necesita, comprometer recursos para mejorarlo y dar ideas sobre qué

proponer en el proyecto.

e Fase de Elaboracion

Esta fase de perfeccionamiento se centra en el desarrollo de casos de uso basados en
el disefilo. Hay muchos requisitos y muchos pasos como se detalla. Se recogen modelo
organizativo, actividad de analisis y disefio e inicia la parte de implementacion
desarrollando una fase de iniciacion basada en construir toda la caracteristica de la

estructura de disefio hasta lograr un disefio muy estructurado.

e Fase de Construccion

En la fase de disefio, se eligen los usos que se analizaran, se define la manera en que
se realizara el andlisis y se construye el producto a través de una serie de iteraciones
que se disefian, implementan y prueban. Esta fase ejecuta una serie de cascadas por
ciclo, lo que da como resultado muchos cambios hasta que se realiza la Gltima

modificacion y el producto esté listo para enviarse a los usuarios.

e Fase de Transicion

El objetivo de esta etapa de transformacion es que el producto esté listo para llegar a

los consumidores. Esta etapa puede involucrar muchas alteraciones en la entrega.
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Figura N°12: Fases de la metodologia RUP.
Fuente: GrupNadd, 2012.

Beneficios y Ventajas de Utilizar RUP.

e Promueve la reutilizacion.

e Reduce la dificultad del sustento

e (escalabilidad y cambio faciles).

e Riquezas semanticas.

e Reduce brecha semantica entre la vision interna y externa sistema.

o facil de construir prototipo.

Ventajas de la Metodologia Orientada a Objetos

e Reusable

e Los disefiadores piensan en términos del comportamiento del objeto en
lugar de detalles de bajo nivel.

e Confianza

e Honestidad

e Estabilidad.
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Siguientemente se exhibe un cuadro con respecto a las metodologias RUP y XP, el

mas cercano a los requisitos de disefio.

CICLO DE VIDA

ADAPTABILIDAD
Interaccion con el
usuario
Documentacion
Cédigo

Principal enfoque
durante el proyecto
Equipo de desarrollo
Base fundamental

Aplicable

Tabla N° 1: Cuadro Comparativo de Metodologias.

XP

Desarrollo iterativo e incremental.

Adaptable a proyectos de poco alcance.
Interaccidn frecuente con el usuario
final y el equipo de desarrollo.

No se enfoca en la documentacién
Comparticion de codigo

Enfoque en un producto final que
cumpla lo necesario e indispensable.
Programacion por parejas.

Se basa en las historias de usuario.

Proyecto con alto grado de riesgo

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso Centrado en la Arquitectura.

RUP
Desarrollo interno en etapas

interactivas.

Adaptable a proyectos de largo plazo.

Interaccién en reuniones con el
usuario estratégico.

Basado en documentacion.
Propiedad de cédigo

Enfoque en un producto final de
calidad.

Programacidén por equipos

Se basa en los casos de usos.

Proyectos con bajo grado de riesgo.

Una arquitectura del sistema es la estructura de las partes principales que permiten a

todas las partes interesadas, (desarrolladores y usuarios) tener una vision comun y

clara de todo el sistema necesario para guiar el desarrollo. Kruchten P., (2000).

La arquitectura contiene el principal aspecto estatico y dindmico del sistema. Esto se

relaciona con las decisiones que determinan como debe disefiarse y ayudar a definir la

secuencia.



Igualmente, las definiciones de arquitectura deben considerar factores como la calidad
del sistema, el rendimiento, la reutilizaciéon y la capacidad, y ser flexibles en todo el

proceso de desarrollo.

Las arquitecturas estan influenciadas por plataforma de software, sistema operativo,
administrador de base de datos, protocolo y aspecto de desarrollo y el sistema

heredado. Muchos de estos limites no son requisitos funcionales del sistema.

Cliente 1

.//
-

~ - -
Router %
@

Servidor de datos Cliente 2

—cs

=1

Figura N°13: Arquitectura Cliente Servidor.

fuente: www.wikipedia.com.

Definicion de Arquitectura Cliente / Servidor:

Es un modelo para construir un sistema de informacién basado en el concepto de
distribuir informacion y procesamiento de datos a través de sistemas informaticos,

mejorando asi el rendimiento sistema de informaciones globales.
Sistema de Gestor de Base de Datos.

Sistema de gestion de base de datos. (SGBD) Alvarez, (2015) la define como un
conjunto de procedimientos para gestionar y manejar la informacion contenida en una
base de datos, soportando las siguientes operaciones:

e Definicion de datos

e Mantener la integridad de la base de datos.

e Gestion de la seguridad de la informacion y proteccion de datos


http://www.wikipedia.com/

e Procesamiento de datos.

Sistema gestor de base de datos compuesto por los siguientes elementos:
Gestor de base de datos: Es un programa que son invisibles para el usuario final y
son responsables de la privacidad, integridad, seguridad e interaccién con el sistema
operativo proporciona una interfaz entre programas que procesan los datos de los
usuarios finales.
Diccionario de datos: Almacena todas las caracteristicas de la base de datos,
descripciones de su estructura, relaciones entre los datos, etc.

e Descripcion externa, conceptual e interna de la base de datos.

e Limites de datos.

e Acceso a los datos.

e Descripcion de la cuenta de usuario.

e Permisos de usuario.

e Esquema externo para cada programa.
Administrador de la base de datos: Individuo responsable de controlar un sistema
de administrador de base de datos.
La tarea principal del administrador es

o Definir los esquemas logicos y fisicos de la base de datos.

e Definir las vistas de usuarios.

e Fijary publicar permisos para usuarios.

e Monitoreo y mantenimiento de la seguridad de la base de datos.
Lenguaje: El sistema de gestor de la base de datos debe proporcionar un conjunto
de lenguajes para definir y manipular base de dato.

e Datos de definicién de lenguajes (DDL). Define el esquema de su base de
datos.
o ). Maneja la base de datos.
e Datos de control de lenguajes (DCL). Para administradores y usuarios y
seguridad de bases de datos.
Para esta investigacion utilizaremos Microsoft SQL Server 2008-R2, porque se adapta

mas al tipo de aplicacion que utilizaremos ademas; Universidad Nacional José



Faustino Sanchez Carrion tiene comprada la licencia de este SGBD, por lo mismo es
mas facil adquirirlo y trabajarlo de manera permanente, asi mismo la oficina de
servicios informaticos quiere unificar y mantener un solo motor de busqueda donde

funcionen todos los sistemas web o informatico que hay en la universidad.

Microsoft SQL Server.

Sistema de andlisis y gestor de bases de datos relacionales de Microsoft para
soluciones de comercios electronicos, industriales y de almacenamiento de datos.
Microsoft, (2015). Lenguaje de desarrollo utilizado en la linea de Management Studio
es Transact-SQL (TSQL). Implementacion del lenguaje SQL estandar ANSI utilizado
para manipular datos y crear consultas (DML) y tablas (DDL) que definen las

relaciones entre ellos.
Caracteristicas:

e Soportes de transaccion.

e Resiste procedimientos almacenados.

e También incluye un entorno de gestor grafico que le permite utilizar
graficamente los comandos DDL y DML.

e Es posible trabajar en modo cliente-servidor. De esta forma, la
informacién y los datos quedan alojados en el servidor, y sélo los
terminales de la red tienen acceso a los datos.

e+ También puede administrar datos de otros servidores.

e Tabla N° 2: Evolucion de Microsoft Sql Server.

Version Afo Nombre de la Version Nombre Clave
1.0 (0S/2) 1989 SQL Server 1-0 SQL

4.2.1 (WIinNT) 1993 SQL Server 4.21 SEQUEL

6.0 1995 SQL Server 6.0 SQL95

6.5 1996 SQL Server 6.5 Hydra

7.0 1998 SQL Server 7.0 Sphinx



8.0

8.0

9.0

10.0

10.25

10.50

11.0

12.0

1999

2000

2003

2005

2008

2010

2010

2012

2014

SQL Server 7.0 OLAP TOOLS
SQL Server 2000

SQL Server 2000 64-bit Edition
SQL Server 2005

SQL Server 2008

Sql Azure DB

SQL Server 2008 R2

SQL Server 2012

SQL Server 2014

Fuente: Microsoft, 2015.

e Entornos de Lenguaje de Programacion

Plato

Liberty

Yukon

Katmai
CloudDatabase
Kilimanjaro
Denali

SQL14 (antes Hekaton)

Con el paso del tiempo, la tecnologia evoluciond, creando nuevos problemas para

resolver. Como resultado, se han desarrollado lenguajes de programacion para

sistemas informaticos dinamicos que permite al usuario interactuar con los sistemas de

base de datos utilizados. El entorno de programas son instrumentos que dan soportes

en la preparacion del programa, es decir, tareas de codificacion y prueba.

- 1 Codificacion

An}li—sis —l

Diseno

L

Figura N°14:
F

Funciones del entorno de

Codificacion _l ===z

/

T— Integracion

I Prueba de unidades |

Pruebas de 1
integracion 1

Ciclo de desarrollo& Soﬂ}%%re%imiento

uente: www.wikipediad.com

programacion.


http://www.wikipedia.com/

La principal tarea en la etapa de codificacion es:
« Ediciones (creacion y modificacion) del codigo fuentes.
« Ejecutar programas.

« Interpretaciones directas (codigos fuentes).

» Compilar (Codigos maquinas) - Ensamblar - Ejecutar.

» Compilaciones (Caodigos intermedios) - Interpretacion.
Otra funcion:

Buscar (navegar) el codigo fuente
Analice la consistencia, la calidad y mas.
Ejecucion en modo de depuracién
Ejecucion de prueba automatizada

Control de version

AN NN R

Crear documentacién y corregir codigos

v’ Lenguaje Microsoft ASP.NET.

En la actualidad existen diversos lenguajes de programacion que necesitan ser
desarrollados en los sistemas informaticos. Estos fueron causados por las tendencias y
necesidades de la plataforma sin embargo, para esta tesis de investigacion utilizare
lenguajes de programacion es Microsoft. Net, debido a que es la mas usada en los

sistemas que tiene la universidad alojadas en los servidores.

Para Pérez, (2015). Lenguajes distribuido por Microsoft que utilizan programador para
desarrollo de sitio web y sistema informatico. ASP.NET se desarrollé para superar las
limitaciones de su predecesor, ASP. Esta disefiado para desarrollar aplicaciones web
simples o aplicaciones a gran escala. Puede usar C#, VB.NET o J# para el desarrollo
de ASP.NET. El archivo tiene la extension (aspx). Se requiere una instalacion de I1S

con .Net Framework para trabajar con paginas y sistemas.
Herramientas a Utilizar.

Las herramientas a utilizar en el presente proyecto son las siguientes:



4 Rational Rose.
Un instrumento modelado visual que permite al disefiador, analista, arquitecto,
desarrollador y otros miembros del equipo de desarrollo colaborar, comprender y
compartir la necesidad comercial, realizar un seguimiento de los cambios que ocurren
dentro de los procesos.

Rational. ;1% e

Version 7.0.0

Licensed Material - Property of IBM Cotp. (c) Copyright by IBM Corp. and othexs) 1692, 2008 ((
All Rights Reserved. IBM, Rational, and WebSphere a1e tademass of 1BM Corp,; Java and =)
Sl Java-based trademads ate tademate of Sun Microsystems, Ino, Microror, Windows., o
Windows NT, and the Windows logo are trademads of Microsoft Corporation; Intel, Intel logo, JJVJ
Iotel Ingide. Intel lagide logo. Intel Canttinog, Intel Canttine logo, Celeron, letel Xeon, .
Intel SpeedStep, tanium, and Pentium are trademass or registerted trademades of Intel Corporation or
its subndiatias, UNLX iz 2 registared trademadk of The Open Group: and Linux iz a Hadematk of Linus
Torealds, The above mentioned trademades may apply in the United States, other coundries, or both.
Portiors based on Desiga Pattaras; Elamenss of Reusadle Object Oranted Sefware, by Eried Gamma,
Richatd Helm, Ralph Johnason and John Viissides, Copyright {€) 1985 by Addison Wesley Publishing
Company, Inc. All rights reserved,

Figura N°15: Interfaz de inicio de Rational Rose.

Fuente: www.wikipedia.com.

El software tiene la capacidad de crear, mostrar, modificar y manipular los

componentes del modelo.

Aplicacion para desarrollar arquitecturas de software fundamentales, ideal para

analistas que utilizan un proceso de desarrollo integrado con herramientas UML

Rational Rose es un instrumento de desarrollo basado en modelos integrado con IDE
y bases de datos de plataformas lideres en la industria. IBM Rational Rose Enterprise
es el producto méas perfecto de la familia Rational Rose y admiten lenguaje de
modelado unificado (UML), pero no la misma tecnologia de implementacién.

Entorno de modelado de Rational Rose Enterprise permite generar codigos en Ada,
ANSI C, C, CORBA, Java/. J2EE, Visual C y Visual Basic, todo producto de Rational
Rose, ofrece un lenguaje de modelado integrado que adelanta la creacién de software.


http://www.wikipedia.com/

Caracteristicas.

e Las caracteristicas clave Rational incluyen:
e Lanotacién UML, OMT o Booch.
e Permite el desarrollo multiusuario.

e Crear documentacion del sistema.
e Disponible en varias plataforma.
Funciones.
También incluye la siguiente funcion:

 Soporte de modelo analitico, ANSI C++, RoseJ visual C++ basados en el

documento Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software.

La capacidad de controlar los componentes del modelo de forma independiente
permite una gestion y un uso mas detallados del modelo.

Soporte de compilacion y descompilacion para las construcciones Java 1.5 mas

comunes.

Generacion de cddigo en lenguajes Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java y
Visual Basic con sincronizacion configurable entre modelo y codigo.
Comepatibilidad con Enterprise Java Beans 2.0.

Capacidades de analisis de calidad de cddigo.

Un complemento de modelado web que incluye visualizaciones, modelado y
herramientas para el desarrollo de aplicaciones web.

Modelado UML para el disefio de bases de datos que integra datos y requisitos
de aplicaciones a través del disefio 16gico y analitico.

Creacion de definicion de tipo de documento DTD en XML.

Integracion con otras herramientas de desarrollo de IBM Rational.

Integracion con sistema de control de version compatible con SSC. B. IBM

Racional ClearCase.



e Capacidad para publicar modelos e informes en la web para mejorar la
comunicacion entre los miembros del equipo.

Requerimientos.

Sistema operativo:
e Windows 2000 Profesional, Packs de Servicio 4
e Windows XP Profesional, Packs de Servicio 2
e Windows 2000 y 2003 Server y Advanced Server, Service Packs 3y 4
e Windows Vista
e Windows Seven.
e Windows 8.

e Linux.

Procesador.

e Minima: 450 MHz PlI

e Recomendado: 700 MHz

e RAM disponible:

e Minima: 256 Mb

e Recomendado: 512 Mb

e Espacio disponible del disco:

e Minima: 400 Mb (product image) + 50 Mb (workspace)
e Recomendado: 2.00 GB.

v" Software de Base de Datos

Este software de base de datos, o el sistema de administracion de bases de datos, o
DBMS para abreviar, es un tipo de software muy especifico que actia como una
interfaz entre las bases de datos, los usuarios y las aplicaciones que usan las bases de

datos.



Finalidad.

El proposito del software es administrar la cantidad de datos de forma clara,
sencilla y sistematica para que luego puedan ser transformados en informacién

relevante para su organizacion.
Objetivos.

e Abstraccion de informacion: Almacena detalles del usuario sobre el
almacenamiento fisico de datos. Este hecho es transparente para los
usuarios, no importa si la base de datos abarca un archivo o cientos de
archivos. Por lo tanto, hay varios niveles abstracciones

e Independencia de datos: El esquema de la base de datos (fisico o
I6gico) se puede cambiar sin modificar la aplicacion que utiliza la base
de datos.

e Consistencia de datos: Si no eliminamos la redundancia, debemos
asegurarnos de que la informacién duplicada se actualice
constantemente. Los datos duplicados se actualizan al mismo tiempo,
mientras que la base de datos representa la realidad con condiciones
como que los menores no pueden obtener una licencia de conducir.

e El sistema no acepta datos de conductores menores de edad. Estos
sistemas cuentan con herramientas para programar facilmente este tipo
de condicion.

e Seguridad: Estos sistemas deben garantizar que esta informacién esté
protegida, los derechos del usuario les permiten definir diferentes
categorias derechos.

e Procesamiento de transaccion: Se ejecuta como una sola accion, lo
que significa que después de una ejecucion fallida, es lo mismo que si
el programa nunca se ejecutara. Estos sistemas proporcionan un
mecanismo para programar cambios de datos de una manera mucho

mas facil que si los cambios de datos no estuvieran disponibles.

25



Ventaja.

Ofrecen la opo

Por lo general,

recuperacion d

Tiempo de respuestas: Es conveniente disminuir el tiempo requerido
para que el software entregue la informacion solicitada y guardar el

cambio realizado.

rtunidad de procesar grandes cantidades de datos.

Simplifique la planificacion coherente del equipo.

Mantener una buena politica de copias de seguridad garantiza los
cambios en la base de datos es siempre coherentes, independientemente
de la existencia de errores correctos y similares.

Organizar datos con un impacto de codificacion del programa.

El uso exitoso por parte de los desarrolladores puede reducir en gran
medida el tiempo de desarrollo y la calidad de sistemas desarrollados.
proporcionan una interfaz y un lenguaje de consulta que simplifican la

e datos asi, por ejemplo:

e Sera mucho mas facil localizar a la gente.

e Sera mucho mas facil el trabajo en equipo, etc.

Inconveniente.

Por lo general, la base de datos debe ser administrada por una 0 mas
personas esto aumentard el costo operativos de la institucion. Sin
embargo, este aspecto debe sopesarse frente a la calidad y fiabilidad del
sistema resultante.

Si tiene muy pocos datos que solo usara un usuario a la vez y no
necesita ejecutar consultas complejas sobre los datos, usar una hoja de
calculo podria ser una mejor opcion.

Software de alta complejidad. Para usarlo de manera 6ptima, la persona
que lo usa debe conocer sus capacidades.

Debido a la gran cantidad de funciones, el software es grande y requiere

mucha memoria para ejecutarse.
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e Este equipo también puede ser costoso, ya que el costo y otros
requisitos de hardware para ejecutar el software de la base de datos son
generalmente altos.

Base de Datos a Utilizarse.

Sistema de administracion de base de datos utilizar en el presente proyecto es

Microsoft SQL Server 2008.

M |crosoft®

SQL Server2008

Figura N°16: Interfaz de inicio de Microsoft SQL Server 2008.

Fuente: www.wikipedia.com.

El SQL Server 2008, es el componente basico de Microsoft Data Platform, que le
permite administrar todo tipo de datos en cualquier momento. Almacene datos de
documentos estructurados, semiestructurados o no estructurados, como iméagenes,

mdusica y archivos, directamente en su base de datos.

Estos datos se pueden almacenar y acceder ellos en los servidores de centro de datos
de mayor rendimiento en computadoras de escritorio y dispositivo movil, que brinda
un mayor de su informacion donde sea que esté almacenada; SQL Server 2008, ayuda
a aprovechar al maximo sus datos al proporcionar la extensa serie de servicio integrado

como consulta, busqueda, sincronizacion, generacion de informes y analisis.

Con SQL Server 2008, puede usar datos de aplicacion personalizadas desarrollada
con Microsoft® .NET - Visual Studio, o usar Microsoft® BizTalk® Server para crear

su propia arquitectura orientada al servicio (SOA) de aplicaciones comerciales.


http://www.wikipedia.com/

Asimismo, los controladores de datos tienen acceso directo a los datos utilizando
herramientas de uso comun; Microsoft® Office 2013. SQL Server 2008, brinda una
plataforma de datos confiable, productiva e inteligente que cumple con todos sus

requisitos.

Caracteristicas técnicas.
Es un lenguaje declarativo o no procedimental de alto nivel que permite una alta
productividad en la codificacion y la orientacidn a objetos. SQL es un lenguaje de base
de datos que aprovecha la flexibilidad y el poder de los sistemas relacionales y permite
muchas funciones con ellos, debido a su sélida base tedrica y énfasis en trabajar con
conjuntos de datos en lugar de conjuntos de datos individuales. De esta manera, una
instruccion puede corresponder a uno 0 mas programas utilizados en lenguajes
orientados a registros de bajo nivel.

Optimizacion.
Como se menciono antes, SQL es un lenguaje declarativo y es comun entre lenguajes
avanzados de acceso a bases de datos. En otras palabras, especifica lo que quieres, no
como conseguirlo. Las declaraciones no especifican explicitamente el orden de

ejecuciones.

Orden de ejecucion interna de los conjuntos afecta en gran medida el rendimiento de

SGBD, entonces la optimizacidn debe realizarse antes de las ejecuciones.

Los indices a menudo aceleran las declaraciones de consulta, pero ralentizan las
actualizaciones de datos. Priorice el acceso innecesario y las actualizaciones rapidas

de la informacion segun el uso de la aplicacion.

La optimizacion varia mucho entre los motores y la base de datos depende de varios

elementos.

v" Microsoft Office 2013.

Microsoft cuenta con maultiples herramientas de las cuales se utilizé el Excel para el

procesamiento de datos.
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EXGEL

Figura N°17: Interfaz de inicio de Office Excel 2013.

Fuente: www.microsoft.com.

1.5 Hipotesis.
La hipdtesis es implicita por ser descriptivo.

1.5.1 Hipotesis General.
En el desarrollo del sistema de informacién, para monitorear la atencién de
documentos internos de trdmites entonces ayudara a mejorar la gestion del registro de
Grado y Titulo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carron.

Hipdtesis especificas.

v" Si se realiza la recopilacion de informacién entonces ayudara a conocer el
diagnostico situacional de la unidad de registros de grados y titulo de la
UNJFSC.

v" Si se analiza y disefia el modelo de sistema informatico entonces ayudara en la
mejora de procesos en el control de documentos internos de tramite en unidades
de registro para grados y titulos; UNJFSC.

v'Si esta implementando un sistema informatico, entonces ayudara a monitorear
los documentos internos de trdmite en la unidad y a mejorar la gestion

administrativa en la atencion del usuario.

1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo General.
Desarrollar un Sistema Informatico para la Unidad de Registros de Grados y Titulos

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.


http://www.microsoft.com/

1.6.2 Objetivo Especificos.

v' Realizar la recopilacion de la informacion para conocer el diagnostico
situacional en Unidad de Registros de Grados y Titulos de la UNJFSC.

v" Analizar y Disefiar el modelo de un Sistema Informatico.

v" Determinar la plataforma de tecnoldgica utilizando encuestas para el desarrollo
sistema informético de trdmite documentario para la Unidad de registros de
grados y titulos de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Huacho 2016.

v" Desarrollar el sistema informatico.

Metodologia de Trabajo.

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.
» De acuerdo a la orientacion: Aplicativo

Esta investigacion esta orientada al aplicativo, ya que utiliza el conocimiento adquirido
por el autor a las investigaciones en la practica. La investigacion es Aplicativo porque
el objetivo es solucionar problemas concretos que se plantean en la sociedad.
Ciertamente pueden estar relacionados con economia, sociologia, derecho o
ingenieria. Por lo tanto, el resultado de este estudio es directamente aplicable a la
problematica que enfrentan las instituciones educativas y deja ver qué acciones y

decisiones se deben tomar ante una problematica.

» De acuerdo a la técnica de contrastacion: Descriptivo

La investigacion sobre técnicas de contraste es de caracter descriptivo, ya que los
autores utilizan técnicas analiticas para revelar los rasgos y caracteristicas del sujeto

estudiado

» Disefio de investigacion



Esta investigacion en no experimental

2.2 Poblacién y Muestra.
»  Poblacion.

La unidad de grados y titulos cuenta con un total de 12 personas asignadas de la

siguiente manera:

v" 1 Jefe de Unidad.

v' 2 Técnicos Administrativos, que realizan funciones de recepcion de
documentos.

v" 3 Auxiliares administrativos que se encargan de la revision y aprobacion de
los expedientes y se lo deriva al &rea de procesos para consejo y posterior
entrega de diploma e informe a la sunedu.

v" 1 Técnico administrativo, encargado del registro de los libros de los grados
académicos.

v" 4 Auxiliar Administrativo encargado del proceso y reporte para el informe
de consejo universitario y su posterior informe a sunedu.

v 1 Auxiliar Administrativo, en cargado de la distribucién de documentos a
personas naturales y/o instituciones juridicas, que se encuentren fuera y/o
dentro del campus universitario.

El tamafio de la poblacién esta conformado por los funcionarios del area de, los cuales

son 12 personas.

»  Muestra
Por ser una pequefia poblacién el tamafio de la muestra estard dado por toda la
poblacién que es de 12 personas.

2.3 Técnica e Instrumentos de Investigacion.

Analisis documental: Se requieren fuentes escritas (documentos, encuestas, internet,

etc.) para obtener datos sobre temas para el estudio.



Encuestas: Son creadas con preguntas para ser respondidas por personal
administrativo que es mi poblacion y a la vez mi muestra y todos los involucrados en
el desarrollo del sistema.

Luego los datos se procesan primero organizando y clasificando la informacion en

programas de Word y Excel.

Resultados.

Para los proyectos de investigacion solo se realiza un analisis de informacién con los
instrumentos de recoleccion de datos y la aplicacion de cuestionarios entre los
responsables de procesos de negocio a cargo de la tecnologia de la informacion y
comunicacion, el sistema informéatico de gestioén de consultas se puede considerar y
sincronizar con sistemas informéaticos de administracion académica y utilizar la

plataforma tecnologica de la UNJFSC.
3.1 Resultados de la Encuesta
»  Analisis e Interpretacion de los Resultados.
Andlisis de los resultados de las encuestas.

Esta encuesta es para el personal administrativo y técnico de la unidad de registros de

titulos y grados.

Preguntas

Pregunta N° 01: ;Existia en la Unidad de Registros de Grados y Titulos un Sistema
Informatico que admita monitorear los documentos internos que se recepcionan de la

unidad de tramite?

Tabla N° 3: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 1.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
SI 5 41,7%
NO 7 58,3%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N°18: Grafico si existe un sistema en la Unidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

Un 58,3 de los encuestados respondieron que la Unidad de Registro de Grados y
Titulos no cuenta con un sistema informatico que les permita monitorear los
documentos internos que llegan por la unidad de tramite, mientras un 41,7%

respondieron que si existia un sistema de monitoreo de documentos.

Anélisis:
A la Unidad de Registro de Grados y Titulos le faltaba un sistema informatico que
monitoree los documentos que se decepcionaban, pero sin embargo existe el SISTRAD

que es un sistema de envio de expedientes en todas las oficinas de la universidad, y

gue no es solo para unidad de registros de grados y titulos.

Pregunta N° 02: ¢EIl tiempo de los resultados de las consultas del sistema informatico

son rapidas?



Tabla N° 4: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 2.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
SI 11 91,7%
NO 1 8,3%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

01,6666
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Figura N°19: Grafico del tiempo de resultados del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

El 91,7% de las personas encuestadas responden que, en Unidad de Registros de
Grados y Titulos, el tiempo de las respuestas de las consultas del sistema informético
son de inmediatas y un 8,3% respondieron que no es de inmediata el tiempo de

respuesta del sistema informatico.

Analisis: Se determino que los tiempos del sistema son optimos y en tiempo real, nos

brinda la informacion exacta de acuerdo a las consultas requeridas.
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Pregunta N° 03: ;Cree Ud. que el Sistema Informatico es amistoso con el disefio de

las interfaces?

Tabla N° 5: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 3.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
SI 10 83,3%
NO 2 16,7%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°20: Grafico si que el sistema es amistoso.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

El 83.3% de los encuestados respondieron que si es accesible el disefio de las interfaces
del sistema informatico, mientras que un 16,7% respondieron que no es amistoso el

sistema de monitoreo de documentos.

Analisis: El desarrollo del sistema informatico si es amistoso, es decir entendible entre
el usuario y el administrador por lo tanto es facil de usar este sistema informatico para

cualquier administrativo nuevo que lo quiera administrar.



Pregunta N° 04: ; Cree usted que son entendibles los reportes del sistema informatico?

Tabla N° 6: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 4.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N°21: Grafico que si es entendible el sistema informatico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados respondid que los sistemas informaticos en la Unidad de

Registro de Grados y Titulos si es entendible referente a sus consultas de reportes.

Analisis: El sistema informatico de unidad de registro de grados vy titulos, en su

totalidad si es entendible con respecto a sus consultas de reportes.

Pregunta N° 05: ;Usted cree que el sistema Informatica de Unidad de Registro de

Grados y Titulos se debe mejorar?



Tabla N° 7: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 5.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
SI 11 91,7%
NO 1 8,3%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

91,6666
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Figura N°22: Grafico que si debe mejor el sistema informatico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

El 91,7% de los encuestados respondio que los sistemas informéticos de Unidad de
Registro de Grados y Titulos si debe mejorar para superar algunos inconvenientes que
se tiene, y mientras un 8.3% respondieron que no se debe mejorar porque el sistema

ya es amigable.
Analisis
El sistema Informatico para unidad de registro de grado y titulo se ha realizado de

manera flexible y entendible para que el usuario pueda interactuar de alguna manera

amigable con esta herramienta.



Pregunta N° 06: ¢Cree usted que el sistema Informaético es flexible y confiable sobre
Su uso?

Tabla N° 8: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 6.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 11 91,7%
NO 1 8,3%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

91,6666
6667

Figura N°23: Grafico si el sistema informatico es flexible y confiable.

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion

El 91,7% de los encuestados respondié que los sistemas informaticos para la Unidad
de Registro de Grados y Titulos si brinda la informacion flexible, confiable y necesaria

para el administrador, mientras el 8,3% de los encuestados su respuesta fue negativa.

Analisis: El sistema informatico si brinda una informacién oportuna y necesaria

respecto a las consultas que el administrador las solicite dentro de los reportes.
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Pregunta N° 07: ;Se le brinda datos exactos al usuario referente al estado de un
expediente?

Tabla N° 9: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 7.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N°24: Grafico sobre la atencion de un expediente.
Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion

El 100% de los encuestados dijo que si ofrece una atencion adecuada a los usuarios en

el tramite.

Analisis: segun esta interpretacion sefiala que si se esta atendiendo de manera éptima
a los usuarios y que también puede haber mejoras en Unidad de Registro de Grados y

Titulos sobre qué tan buena es la atencion al usuario sobre un expediente.
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Pregunta N° 08: ;Fue oportuno el desarrollo del sistema informatico en Unidad de
Registro de Grados y Titulos para controlar los archivos que contienen en los tiempos
establecidos?

Tabla N° 10: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 8.

Fuente: Elaboracién Propia.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
SI 11 91,7%
NO 1 8,3%
TOTAL 12 100 %

91,6666
6067

Figura N°25: Grafico si fue oportuno el desarrollo de un sistema informético.

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion

El 91,7% de las personas encuestadas responden que, si fue oportuno el desarrollo de
sistemas informaticos para unidades de registro de grados y titulos, y un 8,3% sefiala

que no fue oportuna este sistema informatico.

Analisis: Segun esta interpretacion el 91,7% de las personas encuestadas responden
que, si fue oportuno desarrollo de sistemas informaticos, para resolver muchas

dificultades a nivel administrativos dentro de la Unidad.
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Pregunta N° 09: ;Cree Ud. que el sistema informatico es capaz de llevar un éptimo

monitoreo de todos los expedientes que se recepcionan en la unidad?

Tabla N° 11: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 9.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
SI 10 83,3%
NO 2 16,7%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N°26: Grafico si es 6ptimo el sistema informatico para el monitoreo de un expediente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

El 83,3% de los encuestados respondid que los sistemas informaticos, permite llevar
un eficiente monitoreo de todos expedientes que ingresan a la unidad, mientras un 16,7

% responde que no se lleva un eficiente monitoreo de los documentos.



Analisis
Segun esta interpretacion el 83,3 % de los encuestados sefialan que si hay un eficiente

monitoreo de los expedientes que ingresan a la unidad es decir que es de gran ayuda
el desarrollo de esta herramienta de gestion.

Pregunta N° 10: ;Cree usted que el sistema informatico implementado sea de utilidad

en la toma de decisiones?

Tabla N° 12: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 10.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura N°27: Grafico si el sistema informatico es Util para la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

El 100% de las personas encuestadas responden aprobatoriamente que este sistema
informatico desarrollado en Unidad de Registro de Grados y Titulos es de gran utilidad

en la toma de decisiones por las autoridades mas relevantes.
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Analisis

Seguln esta interpretacion 100% de los encuestados coincidieron en que el sistema
informatico desarrollado por la Unidad de Registro de Grados y Titulos fue de gran
utilidad en lo toma de decisiones por las autoridades o jefes més relevantes, para que

aun futuro se vaya mejorando los procesos administrativos y se pueda realizar la

atencion adecuada al usuario.

Pregunta N° 11: ;Cémo considera los reportes que se maneja con el Sistema

Informético?

Tabla N° 13: Cuadro de porcentaje de la Pregunta N° 11.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
BUENO 11 91,7%
MALO 0 0%
REGULAR 1 8,3%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

BUEND
MALO

B REGULAR

91,66666667

Figura N°28: Grafico como considera los reportes del sistema informatico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion

El 91,7% de los encuestados responden como bueno igual de bien a cdémo procesan
los informes en el sistema informatico, mientras el 8,3% respondieron como regular y

ninguno lo catalogo como malo.

Anélisis

Segun esta interpretacion 91,7% de las personas encuestadas responden como bueno
de como se considera los reportes del sistema informatico esto quiere decir que es claro

el reporte que nos brinda en su informacién y un 8,3% consideraron que es regular con

cosas por mejorar.
Conclusion Final de la Encuesta
El desarrollo de la encuesta me ayudo a tener una vision, que si el sistema informatico

esta cumpliendo con los requerimientos solicitados tanto por el personal

administrativo o por las solicitudes de los usuarios.

Ya que con ello se le puede brindar una adecuada informacién del proceso de los
expedientes y con ello finalizar exitosamente los procesos de informe de un grado

académico.
3.2 Aplicacion de la Metodologia
» Conocimientos de la Institucién
Datos de la Institucion

La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. (UNJFSC) es una institucion
publica ubicada en Huacho, al norte de Lima, Per(.. Fundada en 1968, esta universidad
fue la primera en la provincia de Huara y Lima. Actualmente, la universidad ofrece

servicios de educacion académica en 13 facultades y 33 escuelas vocacionales.
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S8 UNIVERSIDAD NACIONAL

t <4 JOSE FAUSTINO
7/ SANCHEZ CARRION

Figura N°29: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Fuente: www.unjfsc.edu.pe.

Vision.
Ser una universidad acreditada y reconocida a nivel nacional para el 2021, una

universidad con una cualidad que contribuye al desarrollo de la humanidad como lider

en educacion profesional, formacion e investigacion de posgrado.

Misién.

Conservar la cultura de mejora continua basada en principios y valores, la universidad
es un campo de formacién de destacados profesionales y una plataforma para el
desarrollo de los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos A través de la

investigacion universitaria y la expansion de la seguridad social es una universidad

publica, socialmente responsable y comprometida al desarrollo del pais.
Funcion de la Dependencia de Investigacion.
Secretaria General.

La secretaria general es responsable de apoyar la gestién de la universidad. Su
finalidad es centralizar y realizar tramites de documentacion, registrar grados y titulos,

garantizar la seguridad e integridad de fondos documentales.
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El Secretario General tiene a su cargo el funcionamiento de la Secretaria General del
Registro de Grados y Titulos, Registro Central del Departamento de Tramitacion de
Documentos y los dependientes jerarquicos responsables de la Secretaria General. Las
actividades se coordinan al interior de la institucién educativa con las oficinas
parroquiales, decanos y estudiantes, y externamente con el Ministerio de Educacion,

la Sunedu y otras instituciones educativas segun los convenios que se celebren.

Descripcion del Area de Estudio.

El area de estudio; URGYT de la Universidad Nacional de José Faustino Sanchez

Carridn., el cual sera descrito a continuacion.

Es el encargado de inscribir en un registro los titulos de licenciatura, titulos
profesionales, maestrias, doctorados y diplomas otorgados por segundas
especialidades y verificar su autenticidad para fines de autenticacion. La unidad de
registros de titulos y grados es responsable de la seccion de procesamiento de
calificaciones y la preparacion para el servicio. Estas secciones dependen
jerarquicamente de las unidades de registro de titulos y grados responsables del

cumplimiento adecuado de los roles y atributos asignados.
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE UN DOCUMENTO QUE INGRESA A

LA UNIDAD DE REGISTROS DE GRADOS Y TITULOS
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Figura N°30: Pictograma de Modelo de Negocio

Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

®

Figura N°31: Diagrama de caso de uso del negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA.

: : <<include>> /j<, _—

/Registrar usuarios Verifficar usuarios
i : : <<include>> : :
N

Secretaria Registrar tipo de documento 7 Verificar tipo documento

——<<include>>

Registrar tramite. Verificar tramite

Registra movimiento de documento Verificar movimiento

Actualizar estado

Registrar areas Verificar areas

Recepcionita

Reportes de movimientos de
documentos

Figura N°32: Diagrama de caso de uso del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia a Utilizar

El desarrollo de este estudio utilizo los siguientes métodos:
CICLO DE DESARROLLO DE SOFTWARE: Se seguiran los pasos establecidos por,
ciclo de desarrollo de software los cuales guiaran todas las etapas del proyecto:

e Analisis preliminar

e Determinacién de necesidades

e Desarrollo de prototipos de sistemas
¢ Disefio de sistema

e Desarrollo de software

e  Pruebas del sistema

e Puesta en marcha y evaluacion

Desarrollo/Ejecucion

> Analisis Preliminar.

Este andlisis se ha desarrollado utilizando un modelo puntero de metodologia

estructurada de informacion.
Mas sobre ello a continuacion.
Recopilacion de Datos

Se entrevistd a los responsables de campo y se analizaron documentos para obtener
informacidn que sustente el desarrollo del proyecto que permitan recopilar datos que
justificaran la propuesta de un Sistema Informatico. Gracias a esto se determinaron las

causas de los problemas mencionados al inicio del estudio.

El objetivo principal en la recopilacion de datos fue conseguir los datos necesarios para
realizar el analisis de proceso, y esa informacion se obtuvo principalmente de dos
fuentes principales respecto al trdmite documentario interno en segundo lugar

entrevista y observacion realizada internamente en el area.
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Con respecto a la documentacion, se refiere al analisis de los documentos internos, que
complementada con una fase de observacién y entrevistas, se posibilitdé un

acercamiento a la comprension del proceso. (Anexo 1.)

v' Levantamiento de Procesos.

El objetivo principal de la investigacion de procesos fue adquirir los conocimientos
necesarios para modelar el proceso administrativo de las areas realizan, respecto al
tramite de documentos con base en su analisis, determinar los requisitos funcionales

del sistema informatico deseado.

Se llevé a cabo utilizando un modelo de diagramas de flujos funcionales relevantes
para el area de estudio para identificar el proceso a realizar, la persona que lo realizara

y las caracteristicas de los documentos producidos.
Determinacion de los Requerimientos

Se definieron requisitos funcionales de los sistemas informaticos con entrevista al

encargado del area en estudio.
v Determinacion de Requerimientos Funcionales

Se requiere un nuevo sistema de consulta de expedientes que satisfaga a los usuarios
respondiendo con flexibilidad a las necesidades estipuladas en las reglas de negocio y
necesidades finales.
e Serequiere de un sistema que permita tener registrado los datos personales
de todos los usuarios que deseen realizar un tramite administrativo.
e El sistema debe generar automaticamente un reporte del estado actual y de
los movimientos que haya realizado el expediente en cuestion.
e El sistema debe permitir realizar busquedas ya sea por apellidos y nombres
u/o N° de expediente.

e El sistema debe ser capaz de imprimir el reporte solicitado.
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v' Determinacion de los Requerimientos Tecnologicos.

Se procedio a determinar los requerimientos tecnolégicos en coordinacion con el
personal de la oficina de informatica, validado por la jefatura, evaluando las
caracteristicas funcionales del Sistema Informatico y los recursos tecnol6gicos con los
que cuenta la Universidad José Faustino Sanchez Carrion. Estos requerimientos se ven
respaldados desde un punto de vista econémico fundado en los recursos tecnolégicos
con la cual cuenta la institucion y los costos que implicaran la implementacion del

sistema.
v" Modelo de Caso de Uso del Sistema.

e Diagrama de Actor.

El siguiente diagrama muestra los actores que interactian con el sistema.

A A A

USUARIO ADMINISTRADO PERSONAL
R DEL SISTEMA  ADMINISTRATIVO

Figura N°33: Diagrama de actores.

Fuente: Elaboracion propia



e Lista de Actores del Sistema

ACTOR  DESCRIPCION ACCESO AL SISTEMA
El wspario interactia con el sistema para

Actor 01 | Usvario la consulta de expedientes requiriendo

Figura N°34: Lista de actores del sistema.
informacion de su estado v ubicacion.
Fuente: Elaboracion propia.

El administrador del sistema posee

Administrador del credenciales para gestionar el acceso al

Actor 02
Sistema ziztema para uso interno v darle
mantenimiento a los procesocs.
El personal administrativo es el
Perzonal
Actor 03 encargado de actualizar el estado v
Administrative

ubicacion de los expedientes.

e Definicion de Casos de Uso

El siguiente cuadro muestra los casos de uso del sistema a alto nivel.

Cadigo CUS Nombre Descripcion

Permite realizar la consulta de
CUSs-0001 Consultar Expediente
expedientes existentes.

Figura N°35: Lista de caso de uso.

Fuente: Elaboracién propia.



e Diagrama de Casos de Uso

USUARIO CU-0001 CONSULTAR
EXPEDIENTE

Figura N°36: El usuario hace la consulta del expediente.

Fuente: Elaboracion propia.

e Realizacién de Casos de Uso del Sistema

CUS 0001 — Consultar expediente

GENERALES

Cadigo CUS-0001.
Nombre Consultar Expediente.
Actores Usznario.

Permite hacer la consulta de expediente para obtener su
Proposito
estado v su ubicacion.

Eluzuvario se encarga de hacer la consulta de
Descripcion
expediente.

Pre condiciones | El nimero de expediente debe existir.

Post condiciones | INo presenta.

Reglas de Cantidad de caracteres para la descripcion del nimero
Negocio de expediente: § caracteres.
Notas Mo Presenta

Figura N°37: Consulta de expediente.

Fuente: Elaboracion propia.



FLUJO NORMAL DE EVENTOS

1. El usuario hace la consulta de expediente.

2. El sistema muestra la interfaz principal.

3. El personal administrativo ingresa parametros de busqueda,
selecciona el afio que su expediente ha sido recepcionado, e
ingresa el nimero de expediente a consultar.

4. El personal administrativo le da click en el boton “Consultar
Expediente™.

5. El sistema muestra la interfaz "Consulta de Expedientes en

Linea" mostrando el estado v ubicacidn actual del expediente.

FUJOS ALTERNATIVOS

1. 5ien el punio 3 el persomal ingresa un nimerc de expediente gue no
existe, el sistema mostrara un mensaje de alerta indicando “El nimero de

expediente no existe™

2. 8i el personal desea visvalizar el estado del expediente en mayor detalle

tendra que hacer click en el boton “ver detalle del Expediente™.

Puntos de Excepeidn

No prezenta.

Figura N°38: Realizacidn de casos de uso del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Actividades

Corsulta de expediente o~
Ingresar parametros
/ de bisqueda
Seleccione afo o
ingyeswe o de
expediente

(Existe nio de

No existe no de
aexpadiente

Figura N°39: Diagrama de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

> Disefio del Sistema

El disefio de la base de datos se realizo en el administrador de base de datos Microsoft
SQL SERVER 2008.

v Diagrama Entidad/Relacion

El siguiente es un diagrama general de una base de datos existente que contiene las

entidades y sus relaciones respectivas.
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Figura N°40: Diagrama Entidad Relacién ER-1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N°41: Diagrama Entidad Relacion ER-2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio y Consultas del Sistema Informatico.

El egresado antes de poder pedir informacion debe estar seguro de que su expediente
ya se encuentra en la unidad de grados y titulos de la UNJFSC. Para su correspondiente
revision y proceso para consejo y posterior emision de resolucion de otorgamiento de
grados académicos.

» Ingresar: http://www.unjfsc.edu.pe/

| CORREO INSTITUCIONAL | DESCARGAS |

i Universidad Nacional
P;/ José Faustino Sanchez Carrion
"Afio de I3 Consolidacién del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD v  ORGANIZACION v FACULTADES v ADMISION CPU  PREGRADO  POSGRADO  TRANSPARENCIA

EXAMEN DE ADMISION 2016-11

!
%g Joven Postula?:e CIES tl no

~_estdenla

" Faustino

'° e Secundaria

participan Alumnos de

NOTICIAS :: NOTAS DE PRENSA

075-2016 CENTRO UNIVERSITARIO DE ARTE ¥ CULTURA DE LA FAUSTINO PARTICIPO EN MISTURA 2016 I Portal de Transparencia

CENTRO UNI¥ERSITARIO DE ARTE ¥ CULTURA DE LA FAUSTINO PARTICIPO EN MISTURA I
2016 CUACU vienen funcionando hace 28 ados El Centro Universitario de Arte ¥ Cultura
-‘:s!ampafolclirvca'MarlnemHuachana' en Vaferiaqa’:tr\)nc’mh:aMl’aTURAv Estadanzacuyos..

|
O74-2016 LA S;\NCHEZCAF’RIC’)N APOYA AL DEPORTE REGIONAL
07 3- LA SANCHEZ CARRION DESARROLLA PROGRAMA DE BIENVENIDA A LOS CACHIMBOS I|

[' U

|

071-2016 LA SANCHEZ CARRION BRINDA ATENCION INTEGRAL A LOS NUEVOS INGRESANTES

Ver mEaacutes en: Notas dePrensa- 2016 m I%bEl“ﬁei-oRAL @f,\

072-2016 ALUMNOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL SE CAPACITAN EN ELABORACION DE MOOC

Figura N°42: Pagina web de la UNJFSC.

Fuente: http://www.unjfsc.edu.pe.
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» Ingresar N° de Expediente:

Z23) UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

Consulte el estado de su expediente

2015

./fk:L__________;;___________;_'
Consultar Expediente

Figura N°43: Consulta del expediente en la pagina de la UNJFSC.

Ohcna de Servicios Informaticos

Fuente: http://www.unjfsc.edu.pe.

> Situacion Actual:

UNIVERSIDAD NACIONAL

Unidad De Tramite Documentario

14 : -
ormulario para la o© del estado d n linea c stema de Gestién

‘ ) I CONSULTA DE EXPEDIENTES EN LINEA Documentaria de la Universidad Nacionat *. z Carnon'

CONTROLES DE OPERACIONES | Ver detalle del Expediente || Salir del Sistema ]

nformacion del Expediente

NUMERO EXPEDIENTE NOMBRE DEL ADMINISTRADO

2015-049115 JOSUE ANGEL MAZUELOS CERGA

DOCUMENTO ASUNTO

SOUCITUD - SIN OTORGAMIENTO DE TITULO PROFESIONAL- SUST. TESIS - SOBRE

LA SITUACION ACTUAL DE SU EXPEDIENTE CONSULTADO ES :

ESTADO ACTUAL UBICACION ACTUAL
() o o e s e s ey
PENDIENTE I SECRETARIA GENERAL - SECRETARIO GENERAL 1

N

Figura N°44: La pagina te muestra la situacion actual.

Fuente: http://www.unjfsc.edu.pe.
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» Reporte de movimientos del Expediente:

e Universidad Nacional José Faustino Sinchez Carridn
UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

CONSULTA DE TRAMITES EN LINEA

EXPEDIENTE N°: 2015-049115 - MOVIMIENTOS REALIZAD OS

ADUINISTRADO  JOSUE ANGEL MAZUELDS CERGA
ASUNTOPROC. OTORGAMENTODE TITULO PROFESIONAL. SUST TESIS . SOBRE

FECHA NGRESO 005205
ESTADOACTUAL PENDENTE

DOCUMENTS SOUCITUD - SN

DiAS TRANSCURRIDOS 412

MOVIMIENTO : 1
esuoo | FEC-AS DE TRAWTE DESTRNATARD ooc
Lo e
R b -1 e 18 |UT0-NCOIE TRANTE s -RANO Onp [T0R0015-00 N IT-RECEACONA TN U 0RO0E - 09203
o "
MOVIMIENTO : 2
CESTADO | FECMASDETRAMTE REMTENTE CESTNATARIO DOC
. s
mmmce N 15 |Pegi-RCANG SGYT-Pgi- RS TENTE O [11082918 -16.47 03-RECEPTONA LTDEN 11482018 - 169710
R b
MOVIMIENTO: 3
eswo | FECHAS OE TRAMTE REMTENTE DESTRATARIO 000 OSSERVACONES
e ns
Tanco ::n:c'c § |COYT-®usi.PRESOENTE 5181 DE0AND Ong 12082018 - 17 31 05 AECEPCIONA - UTDSM 12082018 - 173448
Tmm 3
MOVIMIENTO: &
STl BESSTe o -
Tanmoo 15 [em «DECANO URST . EFE Ong (25082018 - 1521 48 RECEPCONA UTDINE 25082018 - 182437

MOVIMENTO: 5
-
TTOS | RCAsce

B0 T S S ST/ E |- L 7 S —-

DESTRATARD 08 3EMATONS

£ove £
I Percem Secepcene [ 0503
Tamitd No Tam

SEC GMAL - SECRETARQ GENERAL -1 -} }’Bﬁ’."}‘! ~0807 £3-RECEPCIONA  ACUQ20 15092015 - 080897 I

N o o o e e e e e

Figura N°45: Reporte de movimiento del expediente.

Fuente: http://www.unjfsc.edu.pe.

INGRESO AL SISTEMA SAGRAT V5.0

Seleccione el icono y abra el sistema, Sistema Admin
Titulos(SAGRAT V5.0)

\AY,

BARDAL

music Cyberlink
PowerDVD 10

Figura N°46: Icono del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

istrativo de Grados y

SAGRAT ¥5.0
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» Ingresar Usuario y contrasefa:

Figura N°47: Ingreso de credenciales.

Fuente: Elaboracion propia.

EASE | CONSEJO Y EMISION DE RESOLUCION

» Proceso que desea elegir:

PROCESOS | MANTENIMIENTO HERRAMIENTAS SOPORTE VENTANAS AYUDA SALIR
Tramites Actuales
Archivo

Exportar SUNEDU

Reporte SUNEDU

Figura N°48: Proceso a elegir.
Fuente: Elaboracidn propia.




» Proceso de Bachiller: (ejemplo).

. < | SELECCIONAR TREAMITE

SELECCIONAR TRAMITE

Tr-a"]ite BACHILLER
h T AT T AUTOMATICA

Fase FASEL

Aceptar Cancelar

Figura N°49: Proceso de tramite.

Fuente: Elaboracion propia.

» Proceso de Titulo: En sus diferentes Modalidades.

SELECCIOMAR TRAMITE

Tramite [LRELNEE v

ModalidadPSTENTACION DE TEE-IE-H
SUSTEMTACION DE TESIS
EXAMEMN DE SUFICIEMCIA K
INFORME DE EXFERIEMCIA
ESUSTENT.&CIDN ORAL

Fase

SUST. DE TESIS ASISTIDM

ﬂCEP'EEF‘ Lancelar

Figura N°50: Seleccién de tramite.
Fuente: Elaboracion propia.

-] SELECCIONAR TRAMITE =



» Consultar Expediente: No existe generar uno Nuevo.

LISTADO DE EXPEDIENTES

FECHA
AUTO TRAMITE EGRESADD EXPEDTCION FACULTAD

EXPE@32546 2a16-@3... GAWY MAYUMI PARI ESPINOZA 18/@5/2al6 FACULTAD DE
FACULTAD
CARMEN LUCTA CASTILLO MEDINA 2 a16 | FACULTAD

Ingrese N* Tramite:
2016-046622]

JANETH MIRIAM TORRES ESPINOZA

2é

Eliminar

Figura N°51: Consulta de expediente.

Fuente: Elaboracion propia.

LISTADO DE EXPEDIENTES

FECHA
TRAWITE EGREZADO EXPEDICTON FACULTAD

DE DERECHO

ite: TITULO

alidad Tramite:
FASEL

Figura N°52: Expediente no encontrado.

Fuente: Elaboracion propia.
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» Buscar un expediente: N° 2015-049115.

LISTADO DE EXPEDIENTES

FECHA
TRAMITE EGRESADO EXPEDICION FACULTAD

FACULTAD DE

Ingrese N® Tramite
2015-049115

TITULO 7
d Trami SUSTENTACION DE TES "kj\

FASEL M

Figura N°53: Ingresar N° de expediente existe.

Fuente: Elaboracion propia.

» Modificar Expediente:

LISTADO DE EXPEDIENTES

FECHA
TRAWMITE EGRESALO EXPEDTCTON FACULTAD

FACULTAD
FACULTAD
FACULTAD
FACULTAD
FACULTAD
FACULTAD
FACULTAD
FACULTAD
FACULTAD

CHANGAMA CHINGA

SUSTENTACION DE TES

Figura N°54: Modificar expediente existente.

Fuente: Elaboracion propia.

INGENIERIA

2

INDUSTRI

64



» Informacion del Egresado:

,(;_[l REGISTRAR / ACTUALLZAR EXPEDIENTE
REGISTRAR / ACTUALIZAR EXPEDIEMTE

EXPEDIENTE | DOCUMENTOS | RECIBOS

Autogenerado EXP@E29412

Codigo de Tramite

a Ingr. /Expdte.

Tramite TITULD

Modalidad SUSTENTACION DE TESIS

Denominacion IMGEMIERD DE SISTEMAS

Actualizar Cancelar

Figura N°55: Muestra de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

il REGISTRAR / ACTUALIZAR EXPEDIENTE

EXPEDIENTE W RECIBOS

DOCUMENTO NUMERO FECHA
CONSTANCIA DE NO ADEUDO 22 /@5/2015

INFORME/DECRETO DE COMISION DE GYT
RESOLUCTON DE EXPEDTTO DE DECAMNATO o192 ..

REGISTRAR / ACTUALIZAR EXPEDIEMNTE

RESOLUCTOMN RECTORAL (EXONMERACTION)

Figura N°56: Muestra de documentos del egresado.

Fuente: Elaboracion propia.

<
P
e

.y 4
i~
~— —
Modiicer
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=l REGISTRAR / ACTUALIZAR EXPEDIENTE

REGISTRAR / ACTUALIZAR EXPEDIENTE

EXPEDIENTE | DOCUMENTOS | RECIBOS

RECIEBO NUMERC  MONTO
> DERECHO DE TRAMITE 1851547 5/. 2.5

D
AUTENTICADO
RECIBO DE CALIGRAFIADO

RECIBO DE CEREMONTA

RECTBO DE REFRENDADO

Cancelar

Figura N°57: Muestra de pagos del egresado.

Fuente: Elaboracion propia.

» Reporte: Consulta de estado actual.

CONSULTA ESTADO DEL TRAMITE
CONSULTA ESTADO DEL TRAMITE

@ CnI ® Apellidos @ Cod. Tramite
MAZUELOS CERGA Buscar

E ANGE L
£ ANGEL
E ANGEL
E ANGE L

E ANGEL LG SE: - .. |ENTREGADO

E ANGEL

Figura N°58: Consulta de datos mdltiples.

Fuente: Elaboracion propia.
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» Reporte: Consulta a Nivel Detallado.

CONSULTA SOBRE GRADOS ¥ TITULOS OBTENIDOS

CONSULTA SOBRE GRADOS ¥ TITULOS OBTENIDOS

@ DNI @ &Spellidos @® Cod. Ficha
=

43716781 Buscar

NOMBRE _COMPLETO DHI DIPLOMA TRAMITE DEWOMI MACTION

e AL 437 . . |15/99/2815 ... |TITULD INGENIERO DE SISTEWAS

J0SUE BNGEL MAZUELO. .. ... |BACHILLER BACHILLER EM INGEWIER...

Figura N°59: Consulta de detallada por DNI.

Fuente: Elaboracion propia.

» Reporte: Listado de Reportes para consejo.

.~ LISTADO DE REPORTES [l

LISTADO DE REPORTES

Reporte

SEC)
A SECRETARIA
_OTRAS_UNIW(SEC)
DOCUMENTOS
Seleccione el operador de Filtro

IGUAL A -

Ingrese el walor del filtro:

L ]

Wisualiza
®

Figura N°60: Reporte segln tramite.

Fuente: Elaboracion propia.

LIBRO FOLIO
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LISTADO DE REPORTES

Seleccionar Reporte
TITULOS{SEC)

Seleccione el campo flltro

CODIGO_TRAMITE

Seleccione el operador de Filtro

IGUAL A -

Figura N°61: Listado de reporte.

Fuente: Elaboracién propia.

» Impresion de Ficha para Consejo:

o Visualizador deReportes i B
282 @Bl « » 1 ® & ——
Informe pricipal |

€ i Y e, ) e

N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 50%

| USUARTO: JULTO | FECHA: 21/09/2016 | HORA: 11:00

Figura N°62: Visualizacién de reporte.
Fuente: Elaboracion propia.
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» Ficha original para Consejo Universitario.

O vows ¢ dad GG onal 7) ¢ Lastina Gnohey @rrian
SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS

( RATIFICACION DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

(R. R.N°004-2005-CU-UH /21-01-2005 / Reglamento de Grados y Titulos)

( 2015-049115 ) ‘ 06/08/2015 ( 43716781 )

UNIVERSIDAD DE INGRESO : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE INGRESO:  FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA
MODALIDAD DE INGRESO : ORDINARIO PROGRAMA : -

L 2002 SEMESTRE: I CODIGO ESTUDIANTE : -

DENOMINACION: INGENIERO DE SISTEMAS
L
DATOS GENERALES
( APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES W
( MAZUELOS J C CERGA J( JOSUE ANGEL )
\ J
(" EXPEDIENTEN° FECHA DE UTD DEL EXP. DNI

(" DOCUMENTOS

CONSTANCIA DE NO ADEUDO N°: 1592 FECHA:

IMPLEMENTACION DE UNA
METODOLOGIA DE MIGRACION DE
DATOS CONTABLES EN LA EMPRESA
AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI

,  FECHA: 22052015
INFORME/DECRETO DE COMISION DE GYT N°: 010-11-2015-CGYT-FIISI FECHA: 12/08720i5
RESOLUCION DE EXPEDITO DE DECANATO N°: 0192-11-2015-FIISI-UNJFSC FECHA: 120812015
RESOLUCION FACULTATIVA N°: 0080-11-2015-FIISI-UNJFSC PECHA®  iglighibis
COPIA LEGALIZADA BACHILLER POR: SECRET.GENERAL ABOG.JAIMEFECHA:  30/0472015
o , ANDRES RODRIGUEZ CARRANZA ‘
FOTOS N°: 3 FECHA:  10/09/2015
ACTA DE SUSTENTACION TESIS NOTA: 15(QUINCE) FECHA® 3ijiahiiis
TITULO DE TESIS "DISENO,DESARROLLO E FECHA: 310372015

SAA
RESOLUCION RECTORAL (EXONERACION) N° 0814-2013-UNJESC FECHA: 23052013 |
(" RECIBOS N
DERECHO DE TRAMITE N°: 1851547 IMPORTES/.: __ 2.50
RECIBO CONSTANCIA DE NO ADEUDO N°: 1827244 IMPORTE §/.:  25.00
DERECHO DE TITULO - N°: 1851546 " IMPORTES/.:  162.50
AUTENTICADO o N°: 1827246 IMPORTES.:  5.00
RECIBO DE CALIGRAFIADO N: 1851544 IMPORTE §/.:  15.00
RECIBO DE CEREMONIA Ne: 1851543 ‘ IMPORTES/.: 12,50
RECIBO DE ALQUILER DE MEDALLA Y TOGA N I8SISE? IMPORTES.: 250
" RECIBO DE REFRENDADO N°: 1851545 IMPORTE'S/. - 15.00

FECHA CONSEJO UNIVERSITARIO: [

Figura N°63: Ficha para consejo.

Fuente: Elaboracion propia.

69



» Emision de Resolucion por Consejo Universitario.

N® O750-2015-CU-UNJFSC
Huacha, 15 de setiembre de 2015

VISTO:

Lis edpeliented preselidos per los {as) Bacrnileres de @s diversas Faoubedes de 1y
Universidad Macionsl Josdé Feustine Slinchez Carrifs, sobctindo ¢ otorgamiento del
TITULD FROFESIORAL: v & acuanin del Cansejo Unke rsiticis en Sesbin Extrasrdiasrls de
fecha 04 da setiembre del 200 5;

e

1 i _él Cue, ios (pa) Bachileres de 1o Faeddied de Bducacidn, Facultad d¢ Medicine Humaia,

s 2 sculad de Oencas Ecendericas, Comaties v Fineanderas v ls  Faguitad Ingeniens Indusinal,

"nE'_I.:' S Subemas @ Informébos ; hon SUSTENTADD SATISFACTORIAMENTE L& TESIE pra cplar
- # Titulo Profeskonal Corespndems;

Que, s Faculmdes an mercidn, medante Resslsdones Faculkathes, han sgrobady sl
lorgamients del Thule  Profesional. e confsrmidad con el Ablosio 24B%, numers 9 dal
Extatube aprobads con Resohesihn F® 001-PIE4-AEMUNIFSC, de Teche 23 de ochutre del 2914
¥ peRstD @h vageniis medante Rescluckn Recsra B 1571 ~P0UA-UNIFED, oy decha 03 de
navmmbre del 2014, v en aplicacin al Reglteenio General para @l storgamientn de Gradas
Acpdemboes ¥ Thukts Profesienalds, aprebiado medianie Resolcian de Consejo Univarsitasio B°
A38-2015-CU-UNIFSE, di fecla 30 de setiemiore Sel 1613

e, oo Techa 10 e julis do J004, ingresa en vigencia I Ly Unbersitaris MO 30530,
3 gue 2f su ddcima leroera disposicdon Comglestdntacs Trenshada, & b e dice:
k, feacdiandme gus 5 Ay antds 88 vipsncls oe e LEy, B2 eCulflng matriculios e
.1”_. Eimﬁmmﬂq#ammm an g aticule 459 de iy

Eqtands a I atordsdo por o Consefe Universitarlo én Sescn Extrasedinana de fecha
re del 2015, segdn cofdln ém les Ackes de sy propdsiin: v

o En ugn de s sirbuciones confendss por s Ley Universitaria N® 30330 v & Estatube
di la Uriversided Nacianal Jesd Fausling Sknchez Carriting
SE RESUELVE:

Articule 1%.- CONFERIE & TITULD PROFESIOMAL DE INGEMTIRO BE BISTEHAS, o
Eachiler de i Facultad de Ingenieria industrisl, Sistevas & Inlomatica, gus

— e B EE S OO e e e — — — — —,

EXP,
o WOMBRES Y APELLIDOS R.F H® o I

15-049115 | Jasué Angel Maiye'ss Cerga QOaD-T1-200 5 FINST-UMIFSS | 17-08-2045 )

o~

Articule 2%.- COMFERIR & TITULO PROFESIONAL BF LICENCIADO I EMPEREERT,
al bachilier de fa Facultad de Medicing Humana, gue se indica & cortimmcien:

[ Exp NOMBRES ¥ APELLIDOS B.F draniacio

[ £ ALY, TD:
—

15039168 | Miguel Angel Jivencio Mirg De Paz G007- 3005 [-FEH-UNFSE | 23-06-201%

Figura N°64: Resolucién de consejo universitario.

Fuente: Elaboracion propia.




» Entrega de Diploma.

A NOMBRE DE LA NACION

El Rector ofe la Untversidad Nacional José Fanustino Carmidn - Huacho
R cxanter F Cowsepo Uiversitano en m sexidn del 04 . seliembre ;2015
iz conferido ol TITULO PROFESIONAL de

 ngenierode Bitomas
., geniass ndos i Silems cformatica

e w"iﬁ“ﬂ%ﬁofkgﬁiw =

concedan for privalegior gue fer (o Repififica fe otorgax,
Do y fimess n s, 15 i Seliembre ¢ 2018

W bewaae eeerts 46 e Leveidhad Mecoval bt
Vaswmn Lamstar Camin suen son e
CERTIFICA,

Ger = ame BELOME o9 Tise Fatmmmil o0
s ATEOAL ———

e ) TTCAl
L R L LU Ll S LT L -

- g —
ISP R e e
—

D T 1)

@

: h;-&_i-.-..—‘

@

Figura N°65: Diploma otorgada.
Fuente: Elaboracidn propia.




EASE 11 INFORME A LA SUNEDU

» Ingresar datos para informe a la SUNEDU.

[ ISISTEVA SV TN e OsT Z CARG
PROCESOS | MANTENIMIENTO | HERRAMIENTAS SOPORTE VENTANAS AYUDA SALIR

Universidades

Egresados

Modalidad Ingreso

Documentos

Recibos

Programas

Autoridades

Tramites

SUNEDU

Roles

Usuarios

Reportes

Estados

| USUARTO: JULIO| FECHA: 21/09/2016 |HORA: 12:49]

Figura N°66: Consulta de egresado Sunedu.

Fuente: Elaboracion propia.

» Buscar a Egresado por Apellidos.

}? LISTADC DE FICHAS SUNEDLI @
LISTADO DE FICHAS SUNEDU ® Todo: @ Ficha © Bpellidos@ Fecha
DNI NOVMBRE COMPLETO TRAMITE MODALIDAD
15591548 HUMBERTO GRADOS UGARTE

Ingrese Apellido Paterno - Apellido Materno
MAZUELOS CERGA

AUTOMATICA

Figura N°67: Busqueda de egresado por apellidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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> Listado de Fichas SUNEDU.

»~ LISTADO DE FICHAS SUNEDU

LISTADD DE FICHAS SUMEDU @® Todos
DNI NOMBRE COMFLETO TRAMITE VMODALIDAD
43716781 J0OSUE ANGEL MAZUELOS CERGA  TITULO SUSTENTACION D. ..

Figura N°68: Datos de grados del egresado.

Fuente: Elaboracion propia.

» Registrar/Actualizar Registro SUNEDU.

@ Fecha

REGISTRAR / ACTUALIZAR REGISTRO SUNEDU
REGISTRAR / ACTUALIZAR REGISTRO SUNEDU

™ Dat
JOSUE ANGEL MAZUELOS CERGA .
43716781

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

Facultad FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATIC Fecha de Registro Libro

INGENIERIA DE SISTEMAS Expedicion de Diploma

= Resolucion Rector:

Numero Libro
Folio

Facultad FACULTAD DE TNGEWTIERTA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMAT = NUmEr D

Escuela INGENIERIA DE STSTEMAS -

Especialidad | -

Tramite QESRURS] Semestre

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRICON

Fecha de Entrega Diploma

SUSTENTACION DE TESIS Fecha de Matricula

ISR ETS T [NGENTIERD DE SISTEMAS Fecha de €. Egresado

Rector LUIS ALBERTO BALDEOS ARDIAN

JAIME ANDRES RODRIGUEZ CARRANZA

- Actualizar
ALEJANDRO MAMUEL SALAZAR SANTIBANEZ

Figura N°69: Datos del egresado.

Fuente: Elaboracion propia.

31/83/1815
B84/@9/2815
15/@9/2815
22/18/2815
15/@9/2815
758-2815-CU-UNJFSC

I

B283TP196888596
59-2816-5G-UNIFSC
3e/l1e/2815
Bs8/e4,/2082
Bg/el/2087

Q

Cancelar
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» Exportar Reporte para SUNEDU.

* SISTEMA K ACIO UsT 7 CARR
PROCESOS | MANTENIMIENTO HERRAMIENTAS SOPORTE VENTANAS AYUDA SALIR
Tramites Actuales
Archivo
Exportar SUNEDU

Reporte SUNEDU

USUARTO: JULIO | FECHA: 21/09/2016 |HORA: 11:00]

Figura N°70: Exportar reporte.

Fuente: Elaboracion propia.

» Generar Reporte.

Reporte SUNEDU

las Facultades:

EGEE ACULTAD DE IMGEMIERIA INDUSTRIAL, SISTEM -

Figura N°71: Generacion de reportes.

Fuente: Elaboracion propia.
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» Reporte descargado en formato Excel.

H o- O - 028-2016-OF-535-2016-5G-UNJFSC [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel T E - F X
JEREWS] MNICIO  INSERTAR  DISEFIO DEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS — REVISAR  VISTA Iniciar sesion
oy X P &= = =2 X Autosuma - A
S calibri s AR = ®-  EPAustar texto Fecha - H 2] ¢ €= BXx T H
Oey- & = & & [ WRellenar- ~
Pecar . N K S- G- H-A- === 5 Combinary centrar + @ - % oo 43§ Formato  Dar formato Estlos de  Insertar Elminar Formato Ordenar  Buscary
- W - - B : condicional = como tabla~ celda~ - - - = sorrar y filtrar = seleccionar ~
Portapapeles & Fuente 5 Alineacion 3 Nimero B Estilos Celdas Modificar ~
a14 - fo T -
A B c_ 0 E F_ 5 M 1 4Kk L w__u O PlEI R ST UVWX Y ¢ A\ AD ACADAT AFAG AH A Al AK AL AN AN D 4P 40 -

OFICIC: 028-2016-OF-535-2016-5G-UNJFSC

Figura N°72: Reportes generado.

Fuente: Elaboracion propia.

» Carpetas que es Enviada para informe de SUNEDU.

COMSTANCIA DE EGRESADO 13/11/2 Carpeta de archivos

COMSTAMNCIA DE MATRICULA 13/11/2 Carpeta de archivos

DIPLOMAS 13/11/2 Carpeta de archivos

FOTOS 13/11/2 Carpeta de archivos

TESIS 13/11/2 Carpeta de archivos
5| 028-2016-0F-669-2016-SG-UNIFSC 07/10/2 Hoja de célcule d... 21 KB
=L D028 43716781_T 20/08/2 Adobe Acrobat D... 402 KB

Figura N°73: Informacion hacia la Sunedu.

Fuente: Elaboracion propia.
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» Después de la expedicion de la Diploma se tiene 45 dias para registrar a

la Sunedu.

‘iSUNEDU
s SUNEDL SERVICIOS GISLACION usA CONTACTO  Q TRANSPARENCIA

H Verifica si estas inscritoen el

Registro Nacional de Gradaos y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Consuta Piiblica | Consulta Privada

CONSULTA DIRIGIDA AL PUBLICO EN GENERAL

Ingrese el nimero de documerto de identidad o apellidos y nombres.

Formulario de Consulta

Nimero Documento de Identidad Spellidos y Nombres
4371681
[N —— [ ——

Ingrese los nimeros de Ia imagen
| Ty |

QBUSCAR m X LIMPIAR

Figura N°74: Pagina de la Sunedu.

Fuente: https://www.sunedu.gob.pe/.
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Analisis y Discusion.

En el trabajo de Mogollon K. & Mejia M. fue el 33.33% de los encuestados los que
respondieron con un Sl a la pregunta si "existia en la URGYT un Sistema Informatico
que admita monitorear los documentos internos que se recepcionan de la unidad de
tramite", mientras con un NO fueron el 66,67% del total de los encuestados. Mientras
en el presente trabajo fueron el 41,7% los que respondieron con un Sl a la misma
interrogante a la vez el 58,3% de los encuestados su respuesta fue un NO sobre la

premisa.

Los encuestados por Torres Y. de su trabajo “Sistemas de informacion para el control
de la distribucion de tiles y bienes de oficina en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos Filial Huaraz", respondieron afirmativamente ante la pregunta ¢Crees que
con un sistema informatico la informacion es confiable? en un 60%, mientras el 40%
restante respondieron con un NO. Fue en el presente trabajo donde los encuestados
respondieron de manera diferente con un Sl fueron el 91,7% mientras que con un NO

solo fue el 8,3%

En el trabajo de Mogollon K. y Mejia M. "Desarrollo de una aplicacion web para el
control de documentos internos de la Facultad de la Universidad Nacional Mayor de
Jose Faustino Sanchez Carrion™ - Caso de uso de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica ", obtuvo un 25% respondiendo con un Sl a la pregunta "se le
brinda datos exactos al usuario referente al estado de un expediente”, mientras el 75%
respondieron con un NO. en el presente trabajo fueron distintas las respuestas siendo
un total del 100% de los encuestados respondiendo con un Sl dejando en 0% la

respuesta negativa.

Lopez W. & Padilla J. en el trabajo "Anélisis y disefio de sistemas informaticos de
soporte el proceso de compra y venta de productos de la empresa Infotel S.A.C." sus
encuestados respondieron a la pregunta de como considera los reportes que maneja
actualmente de la siguiente manera. Con un 29,17% de los encuestados respondieron
como regular, el 62,5% manifesto que es malo y el 8,33% es muy malo. Mientras en
el trabajo fue un contundente 91,7% de los encuestados que respondieron con un
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Bueno, el 8,3% respondieron con un regular mientras ninguno menciono que era malo

como se considera el manejo de los reportes.
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Conclusiones.

Durante la investigacion de esta tesis podemos concluir lo siguiente:

Se analizé la problematica situacional para diagnosticar los problemas que
existia en la unidad y con este se plante6 desarrollar un sistema de acuerdo a
las necesidades para solucionar el proceso de las gestiones administrativas.

Al desarrollar el sistema informatico se logro el objetivo de manejar el control
de la documentacion.

En resumen, la informacion de la encuesta se obtuvo como resultado que este
sistema informatico es amigable, flexible y entendible para el administrador,
asi mismo contribuira a la calidad de atencion con mas eficiencia para nuestros
usuarios (estudiantes y egresados).

El desarrollo del sistema logro su cometido de mejorar la gestién

administrativa.
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Recomendaciones.

o Se recomienda realizar una evaluacion constante de la situacién de los
procesos en la unidad y asi mejorar la gestion administrativa.

o Se recomendo que el sistema informético tenga constante mejoras, y que
pueda cubrir las necesidades de otras areas de la institucion.

o Se recomienda verificar los resultados del sistema y asi monitorear que
la documentacion resultante sea confiable.

o Se recomienda el manejo correcto de la informacién del sistema, para
lograr una eficiente atencion a los usuarios.
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Anexo y Apendice.

ANEXO N°1

UNIVERSIDADNACIONALJOSEFAUSTINOS

SANCHEZCARION-URGYT

Objetivo: La encuesta tiene la finalidad obtener informacion importante del
funcionamiento del sistema informéatico implementado que solucionara los

inconvenientes presentados en la Unidad de Registro de Grado y Titulos (URGYT)
INDICACION: Marque con una X las respuestas que juzgue correcta.

1. ¢Existiaen la URGYT un Sistema Informéatico que admita monitorear los
documentos internos que se recepcionan de la unidad de tramite?

SI() No ()

2. ¢El tiempo de los resultados de las consultas del sistema informatico son rapidas?

SI() No ()

3. ¢Cree Ud. que el Sistema Informatico es amistoso con el disefio de las interfaces?

SI() No ()

4. ;Cree usted que son entendibles los reportes del sistema informatico?

SI() No ()
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5. ¢Usted cree que el sistema Informatica de la URGYT se debe mejorar?

SI() No ()

6. ¢Cree usted que el sistema Informatico es flexible y confiable sobre su uso?

SI() No ()

7. ¢Se le brinda datos exactos al usuario referente al estado de un expediente?

SI() No ()

8. ¢Fue conveniente la implementacién de un sistema informatico en la URGYT,
para verificar los expedientes en los tiempos establecidos?

SI() No ()

9. ¢Cree Ud. que el sistema informaético es capaz de llevar un éptimo
monitoreo de todos los expedientes que se recepcionan en la unidad?

SI() No ()

10. ¢Cree usted que el sistema informatico implementado sea beneficioso para
tomar decisiones?

SE() NO ()



11. ;Como evalua usted los reportes del sistema informatico?

Bueno () Malo () Regular ()



ANEXO N° 2
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

ORCANIGRAMA FUNCIONAL DE LK UNIVERSIDAD NACIONAL
"JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION"

ASAMBLER
UNIVERSITARIA

Figura N°75: Organigrama institucional.

Fuente: https:// http://www.unjfsc.edu.pe/.
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ANEXO N° 3

ORGANIGRAMA FUNCIONAL.

La Oficina de Secretaria General, para su manejo cuenta con la estructura orgénica

siguiente:

SECRETARIA
AREA ADMINISTRATIVA AREA LEGAL

RECTORADO

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE REG.DE

GRADOS Y TITULOS

UNIDAD DE TRAMITE UNIDAD DE ARCHIVO
DOCUMENTARIO CENTRAL

Figura N°76: Organigrama funcional

Fuente: Elaboracion propia.

88



ANEXO N° 4

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PRECESO DE LA EXPEDICION DE GRADO
ACADEMICOS Y POSTERIOR INFORME A LA SUNEDU

RECEPCION
DE EXPEDIENTE

|

VERIFICACTON DEL
EXPEDIENTE

!

;CUMPLE
CON LOS
REQUISITOS?

ELABORACION DE LA
FICHA TECNICA

l

SECEETARIA
GENERAL

|

CONSEJO
UNIVERSITARIO

. *
EMISION DE LA
RESOLUCION OTORGAMIENTO DE

GRADO ACADEMICO

l

INFORME A LA SUNEDU

Figura N°77: Diagrama de flujo.

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO N°5

Definiciones Conceptuales

Sistema de informacidn: Es una organizacion que recopila, procesa, almacena
y distribuye informacién y es parte integral de un sistema de informacién
indispensable de alta gerencia ya que ordena a la organizacién organiza todo lo
que pasa por ellay crea nuevos productos. (Laudon, K. & Laudon, J., 2004).

SGBD: Conjunto de programas de aplicacion que brindan a los usuarios de una

base de datos los medios necesarios para definir, operar, mantener, controlar y
finalmente realizar los medios necesarios para especificar todas las
caracteristicas requeridas de una base de datos. Lucas, GOmez, Lépez y
Cerruela, (2002).

Gestidn: Es la direccion y control de las actividades profesionales encaminadas
a establecer los fines y medios de su ejecucion, determinar la organizacion del
sistema, elaborar estrategias de desarrollo y realizar la gestion del personal.
Administracion: Proceso necesario para todas las empresas colectivas,
publicas o privadas, militares, religiosas, politicas, sociales, excepto las
organizaciones del esfuerzo es diferente y la gestion sélo se adapta a cada
institucion.

UML, un lenguaje de modelado visual utilizado para definir, visualizar, crear y
documentar efectos del sistema de software y recibir informacién del sistema
que necesita construir. Se utiliza comprender, disefiar, ver, configurar,
administrar y controlar la informacion en este sistema.

El propdsito de un lenguaje de modelado es combinar experiencias pasadas y
técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un enfoque
estdndar. UML incluye semantica, notaciéon y principio general. Cuenta con
seccidn estatica, dinamica, ambiental y organizativa. (Lamberto, 2000).

RUP: Este es un proceso de ingenieria de software que proporciona una forma
de asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo.
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ANEXO N° 6

OFICIO REMITIDO A LA SUNEDU CON SU CD Y SU PADRON

3

UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
SECRETARIA GENERAL

“Aiio de la consolidacion del Mar de Grau”

Huacho, Octubre 05 del 2016.
OFICIO N° 0669 —2016 — SG — UNJFSC

Setiores:
DIRECCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION UNIVERSITARIA
Y REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS DEL SUNEDU

Lima.
Presente.-
ASUNTO: INSCRIPCION DE REGISTROS DE LA UNJFSC.

De mi consideracién:

Es grato dirigirme asu digno Despacho para saludarlo cordialmente y
a la vez, adjuntar al presente el Padrén de Registros de Titulos Profesionales, de [a
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién, para su respectiva INSCRIPCION ante
su representada; segin Cuadro Adjunto CD:

N° GRADO OBTENIDO TOTAL
o1 [ Ingeniero Agrénomo 02
02 |Ingeniero de Sistemas 02
03 | Ingeniero Industrial o1
04 | Ingeniero Informético 01
05 | Ingeniero Metaltirgico 03
06 | Ingeniero Pesquero o1
07 | Ingeniero Quimico 02
08 | Ingeniero Zootecnista 01
09 | Licenciado en Administracién o1
10 | Licenciado en Negocios Internacionales 02
11_ [ Licenciaco en Sociologfa 03
12| Licenciado en Trabajo Social 08
13| Licenciado en Matematica 01
TOTAL 28

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para testimoniarle las
muestras de mi especia[ consideracién y deferencia.

Atentamente;

SUPER!NTENDENCIA

NACI

EDUCACION §UPERIOR UNlVEggl#R[IJAE
Tramite Documentario

Firma:...
¢ documen|
conformidad e/ mlsiyoxlo

Ce URGYT

JLC/Patty

RUMBO A LA ACREDITACION TOTAL

Av.Mercedes Indacochea N° 600 Puerta 01 — Telf. 2327093 — 2326097 anexo 215 /
gytitulos@unjfsc.edu.pe
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