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TITULO
ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ.

TITLE

PROFESSIONAL ETHICS AND ITS IMPACT ON TREASURY MANAGEMENT IN
THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF HUARAZ.



Resumen

En el vigente trabajo tubo como objetivo resolver la influencia del codigo de Etica profesional en la
administracion de tesoreria de la Municipalidad provincial de Huaraz 2023. Se implanto un
Procedimientos correlacionales descriptivos utilizando métodos no experimentales, detalla los
atributos de la ética profesional del trabajador del sector estatal, asi como de la administracion de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz. Se tomo en cuenta una poblacion de 320
trabajadores y se considerd una prueba de 27 trabajadores entre contratados y nombrados, se
implanto Métodos de encuesta y herramientas de encuesta del cuestionario de 20 preguntas que se
seleccionaron en base a las variables de la investigacion. Una comparacion de la hipotesis y los
resultados respaldados por pruebas estadisticas, asevero que la ética profesional incide en la gestién
de tesoreria en la municipalidad Provincial de Huaraz, en tal sentido se indica, recomienda el
fortalecimiento de la integridad y la ética profesional en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
provincial de Huaraz, implantar un programa de capacitacion anual al personal, proponer convenios
de intercambio profesional y patrocinar la Norma ISO 37001 para precaver sobornos y mejorar la

reputacion de la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad provincial de Huara.
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Abstract

In the current work, the objective was to resolve the influence of the code of professional ethics in
the treasury administration of the Provincial Municipality of Huaraz 2023. A descriptive
correlational procedures was implemented using non-experimental methods, detailing the attributes
of the professional ethics of the worker in the sector. state, as well as the treasury administration of
the Provincial Municipality of Huaraz. A population of 320 workers was taken into account and a
test of 27 workers was considered, including hired and appointed workers, survey methods and
survey tools of the 20-question questionnaire that were selected based on the research variables were
implemented. A comparison of the hypothesis and the results supported by statistical tests, asserted
that professional ethics affects treasury management in the Provincial municipality of Huaraz, in this
sense it is indicated, recommends the strengthening of integrity and professional ethics in
management. Treasury of the Provincial Municipality of Huaraz, implement an annual training
program for staff, propose professional exchange agreements and sponsor the 1ISO 37001 Standard
to prevent bribery and improve the reputation of the Treasury Management of the Provincial
Municipality of Huaraz.

vii



INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion tubo como propdsito describir la ética profesional
y su impacto en la administracion de tesoreria de la Municipalidad de la Provincial
de Huaraz del 2023.

La investigacion es con un enfoque cuantitativo, que se utilizd encuentras aplicacion de fichas
se espera la mayor informacién de la ética profesional y sus incidencias en la gestion de

tesoreria en la municipalidad Provincial de Huaraz 2023.

Chacaliaza, V. (2022), en su tesis se refiere: La ética profesional es importante para una
sociedad, que tiene como objetivo esencial el dinero para un intercambio comercial y lo vincula
al desarrollo de una sociedad, por tal sentido el nivel ético depende de cada ciudadano, en el
mundo empresarial el profesional enfoca el dinero por encima de las exigencias de la sociedad
a los que pueden recibir transgresiones a la conducta ética y perjuicios a la organizacion e
institucion. El éxito de un profesional se fundamenta en los inicios éticos con bases sélidas, en
una buena practica del dia a dia profesional. Las buenas costumbres de un profesional es un
trabajo primordial demostrando una integridad y sostenibilidad que se refleja en las empresas,
entidades publicas y la sociedad en conjunto. En la perspectiva peruana, la conducta profesional
consigue una relevancia critica en medio de un entorno econémico versatil. El estilo de un
trabajador de buscar el beneficio personal a perjudicado diversos sectores de la economia,
inclusive las politicas gubernamentales, donde los logros materiales se pone por encima del
verdadero desarrollo social con una integridad basados a los principios éticos. La conducta de
los contadores en Peru es una perspectiva mas amplio que va mas alla de la decencia, cumplen
un trabajo especializado donde tienen que certificar la claridad financiera y la confianza en la

economia del pais.

En conclusidn, la conducta ética es un instrumento primordial en el crecimiento de una
empresa 0 una sociedad, lo escrito adquiere un relieve en el actual analisis ya que la
municipalidad provincial de Huaraz, los lideres (los gerentes, jefes entre otros) toman en cuenta
priorizar la tranquilidad de los colaboradores y buscar estrategias econdmicas, incentivar la
ilustracion de la ética profesional buscando la integridad, transparencia de un trabajo adecuado

cumpliendo estandares de conductas.

Higuera, D. (2022), se realizd un informe que detalla la ética del profesional publico esta

asociada a tantos casos de corrupcion el cual conlleva a un tema negativamente que mancha,



afecta la reputacion y la falta de confianza ante dicho profesional. en tal sentido es muy
importante que los profesionales publicos cuenten con una norma de la conducta que la oriente,

encamine, ajuste sus funciones buscando el objetivo de la entidad publica.

En la investigacion actual prioriza la importancia de la conducta ética de un profesional y un
rol que desempefia ganandose la confianza y cambiando la perspectiva de un profesional

corrupto que cada vez mas frecuente en la sociedad.

Los profesionales deben de combatir en este problema desde el momento que se
desarrollan en el estudio, buscando una base sélida justificandose en la ética profesional dando
por resultado una buena toma de decisiones, contribuyendo al objetivo de la empresa u
organizacion. Gracias al buen desempefio del trabajador basado a la ética profesional puede

servir como ejemplo a los trabajadores quienes comenten fraude y comienzan su carrera.

Alvarado (2022) se percibe los inicios de conducta profesional impactan
considerablemente en el desarrollo de los colaboradores del municipio regional. Dicha
investigacion informa un coeficiente del 0.496 entra la formalidad de la conducta profesional y

el rendimiento laboral.

Granados, T. (2021), el analisis es importante preciso ya que, gracias a los datos obtenidos, se
lograra confirmar opciones hipotéticas de investigacion sobre una inspeccion interna al &rea de
tesoreria. El progreso institucional ha potenciado la actualizacion de la gestién interna del
gobierno, lo que acarrea un avance al manejo de los recursos humanos. Una fase describe los
inicios legales para actualizar los mecanismos del estado. La coordinacién y cooperacion con
otras entidades aliadas. De acuerdo al informe de indagacion, el método del control interno en
el &mbito estatal o gubernamental estudia de manera completa, también abarca el control interno
del ambito estatal. Exhibiendo que el Gobierno Regional de Junin lleva a cabo los hechos
asociados con la ejecucion del colaborador, porque en esa institucidn se acaten las reglas. Las
operaciones de control gubernamental no solo estan asociadas con la ejecucion adecuada de los
registros de gestion, sino que también cumplen con varios estandares para asegurarse de que
los directores y los encargados de tesoreria funcionen de manera eficiente. Sin embargo, hay
cierta informalidad en las actividades programadas; esto es algo que sucede con generalmente.
También se demuestra la carencia de orientacién apropiada en los dictdmenes tomados por la
institucion gubernamental mencionada. En esa perspectiva. Los empleados del Gobierno

Regional de Junin afirman que, aunque hay préacticas que deben ser corregidas por ciertos



empleados, mantienen sus principios éticos y Realiza funciones Gtiles y adecuadas dentro del
ambito de sus funciones laborales. Ademas, realizan su investigacion de manera funcional y
acatando la claridad en los procesos estatales. Este trabajo colabora a nuestra investigacion
porque es fundamental que las instituciones aporten en el proceso de gestion de los trabajadores
de manera autentica, comience por reclutar empleados en funcién de sus habilidades
relacionadas con el trabajo. Para lograrlo, se requiere el control de los diversos ingresos y, en
su mayoria, los egresos de acuerdo con las pautas de una tesoreria con estratégica, con objetivos
y metas definidos. Ademas, la verificacion y organizacién de la Ley de ingresos y gastos en
relacion directa con los estratos que representa la tesoreria para verificar, controlar y recaudar
diversas cuentas fiscales, poniendo mucho énfasis en el analisis administrativo de diversos

recursos regionales.

Pérez, E. (2021) menciona: El presente estudio identifica el orden moral en el Perl
como un problemaentre diversas instituciones puablicas y privadas.  Por
eso, en este sentido, se  necesitan  representantes con  propuestas para  mejorar el
sistema de orden de la conducta y la moral, que se encontré resultados ineficaces. El estudio
concluyd6 que la conducta profesional progresa cuando la  administracion
vuelve a demostrar que la conducta profesional no esun cambio externo que
puede imponerse o0 exigirse mediante la formacioén, sino que estd relacionado con las
personas que la aplican en el aprendizaje permanente y en aplicaciones relacionadas con la
ética profesional. Es primordial fortalecer la ética profesional en las unidades estructurales
que realizan tareas administrativas, porque se deben dar aconocer los derechos y
obligaciones de quienes ocupan estos cargos, ya que sus acciones afectan directamente el
confort de la unidad estructural y de las personas de la entidad y/o organizacion. Normas
formalesy mantendrd una impecable imagen social, porque los funcionarios en estos
puestos se han transformado en objeto de andlisis Yy se han establecido
diversas iniciativas para su identificacion y fortalecimiento, con el fin de prevenir conductas
éticas negativas en la institucion, porque son innegables, en realidad. La finalidad general de
la indagacion es abordar la conexion entre la conducta profesional y la administracién en las
instituciones publicas o privadas. Las respuestas exhiben que existe una conexién positiva
entre las dos variantes, lo que significa que tiene sentido pensar que la
educacion es necesaria para tener un mejor desempefio.

Khaltar y Moon (2020), Cualquier trabajo,al margen de sucampo o0



rama, involucra interaccion directa o indirecta con personas, consideraciones éticas. Por lo
cual, los profesionales que interactian directamente con personas tienen estandares éticos
mas altos en su campo porque su estudio requiere una interaccion frecuente con los
individuos. Convertirse en profesional significa ir mas alla de una simple carrera, adquirir

experiencia y superar habilidades y actitudes a través de buenos y malos caminos educativos.

Bonifacio, Z. y Caceres, L. (2020), la finalidad principal de esta investigacion
es determinar el impacto del sistema financiero en la gestion de tesoreria del municipio de
Cacateca, la incidencia del fisco obstaculizaba el flujo de fondos que directa o indirectamente
asignaba la municipalidad, pese a que existia un determinado el método para ello. Los
funcionarios desconocen estos principios, porque las autoridades competentes no supervisan ni
controlan a los representantes de los gerentes regionales y las unidades estructurales, por lo
que la gestion econdémica del area no logra efectivamente los objetivos marcados. El trabajo
propuesto brinda oportunidades para mejorar la conexion entre el sistema financiero y la
gestion financiera, por ejemplo, una mejor coordinacion, revision de documentos antes de las
inspecciones, contabilidad de gastos, recepcion 6ptima los recursos adquiridos, recepcion
eficaz de los servicios acordados mediante la realizacion de pagos. Las mejoras han tenido un
impacto significativo en la gestion financiera. La difusion de los sistemas de efectivo en la
ciudad de Kakatek ha afectado la gestion financiera, debido aque debe planificar el
cumplimiento de sus compromisos con base en la contabilidad del ahorro, pues de esta manera
la gerencia toma conocimiento de sus obligaciones con los proveedores. Segun nuestros
objetivos declarados, la contabilidad de los ingresos y gastos de los bienes financieros debe
ejecutarse inmediatamente por el sistema. En el ambiente previo, la investigacion de los
resultados muestra una adecuada administracion ~ de  los  ingresos puede  mejorar la
administracion financiera. Para quienes creen la mejor administracion de los recursos estatales
requiere la ejecucion de todas las regulaciones Yy estandares establecidos que rigen el
comportamiento de quienes trabajan en el sector financiero. Segun este criterio, podemos decir

que un sistema de caja optimizado apoya a progresar la administracion financiera.

Pinkay, K.Sarabia, J. (2018): Este estudio fue realizado por Su proceso de gestién
de liquidez analiza los tiempos promedio de cobranza de efectivo, tiempos de pago de
cuentas por cobrar y por pagar en toda cartera y areas de crédito, como resultado de la
escasez de politicas, métodos y dominios que resultan en dificultades para recaudar los

fondos existentes. El trabajo que realizd se realizo utilizando métodos cuantitativos,



descriptivos  y no experimentales. En  resumen, la  gestion patrimonial  necesita
desarrollar politicas de crédito y cobranza para garantizar el control de la recuperacion y, por
tanto, el control de los activos liquidos para cumplir con sus obligaciones en el tiempo. Este
articulo establece que la gestion de activos determina la eficiencia y adecuacion de los
pasivos de unaempresaa lo largo del tiempo,y una empresa debe tener politicas
crediticias y procedimientos de cobro para garantizar la liquidez para que podamos
descontar cuentas. Se recuperala deuda mas valiosade laempresay una gestion
financiera eficaz a medio plazo garantiza el crecimiento de los activos, lo que permite
planificar inversiones en diversas areas y minimizar los riesgos de mercado.

Basado en nuestra investigacion y trabajo analitico de gestion financiera, convierte
inmediatamente los activos en moneda ymide el grado insostenible de fluidez
de una entidad. Una mala gestion la deuda puede producir una gran cantidad de
comprobantes incobrables y vencidas, hace que una empresa no pueda finalizar con sus
compromisos a corto plazo, dada lareduccién esperadade las cuentas por
cobrar, estimamos que esto mejorara la capacidad y, porlotanto, aumentard la
riquezay abrird nuevas areas de inversion en el mediano plazo para reducir el riesgo
institucional.

(Tinco, 2018) Su trabajo: es un analisis no experimental con enfoque descriptivo,
correlacional y transversal. -disefio seccional tipo de investigacion. Su andlisis se centrd en
las personas que trabajan en oficinas agricolas de la region. Utilicé una encuesta que se
centré en las dimensiones de valor moral de las variables: derechos, obligaciones y
prohibiciones, y las dimensiones de rendimiento laboral de las variables: eficiencia, eficacia
y calidad, y creé un formulario con 49 items para cada variante. La prueba estd compuesta
por 49 empleados y el tipo de muestreo es probabilistico. Las estadisticas utilizadas
fueron la distribucion Chi-cuadrado resultante (X 2 =27,936; p <0,05)y la medida de
asociacion (Tau b = 0,632). Se concluyé que el 53,1% de los encuestados afirmo que los

principios entran en la categoria de rutina y que el trabajo se realiza con regularidad.

Zambrano, J.(2018) en suestudio  “Patrones de  recaudacionde los
servicios del tesoro publico: Recaudacion fiscal y nuevas reformas tributarias en Chile” en
su trabajo para la tesis de Maestria en Administracion Pdblica del Instituto Cristiano

Humanitario menciona: : Esta investigacion se apoya sobre un escenario de referencias



que delinea el afan del pais para renovar sus tratamiento de seguimiento Yy sistemas
de recoleccion y recoleccién. Las Recaudaciones Nacionales en Chile 18 estan vinculadas al
modelo tributario vigente, el cual sera el encargado de brindar servicios a la ordenanza de
recaudacion nacional. Este Congreso juega un papel clave en el consentimiento de nuevas
leyes que cambian los impuestos y las tasas. Este articulo refleja la vision de que la urgente
expansion de las fuentes de ingresos publicos es muy importante y decisiva para cumplir la
agenda del gobierno 'y promover la participacion pablica en las actividades economicas
nacionales. Los ingresos que el gobierno recibe por concepto de impuestos, que luego se
dividen y distribuyen  segunlas  necesidades delos  distintos  departamentos
gubernamentales, son esenciales para el cumplimiento eficaz del pais.
El Ministerio de Finanzasde la Republica juega un papel importante. Por lo
tanto, el impacto de las reformas tributarias y el aumento de la recaudacién tributaria por
parte del gobierno reconoce el cumplimiento tributario confiable de los contribuyentes, lo
que cambia en un componente esencial en las reformas tributarias en esta &rea.
Refiriéndose a nuestra indagacion sobre gestion de liquidez, el método tributario juega un
papel vital ensu cumplimiento, es una parte esencial del sistema nacional. La tarea del
Ministerio General de Finanzas de la Republica es brindar servicios
modernos y excelentes en la recaudacion, inversion y distribucion de fondos estatales. Esto
necesita que los empleados y los procedimientos administrativos modernicen y mejoren
continuamente las politicas institucionales para brindar mejores servicios a los usuarios.
Todo lo anterior es digno de mencion porque la cantidad y calidad de los datos financieros
haaumentado 19, los contadores hanunificado la informacion enviada al
departamento de presupuesto y han integrado los procesos de negocio.

Evidencia cientifica: La ética profesional es fundamental porque fija las normas para las
interacciones laborales y muestran las cualidades morales. EI comportamiento poco ético en
el entorno laboral puede afectar la fama de una organizacion, se introduce un codigo de
ética para asumir estos retos. Estos estdndares impactan en la conducta de
los colaboradores dentro y fuera del centro del labor. La conducta es la base de todas las
entidades, instituciones, al igual que su declaracién de mision.

(Zahra Membaro, 2021). Para abarcar el asunto de la conducta profesional,
los estudiantes deben saber las diferencias entre conducta personal, conducta tedrica y

conducta profesional. Usados de esta manera, estos tres métodos diferentes, pero algo



superpuestos pueden usarse para estudiar y solucionar una variedad de dilemas éticos.
Capitulo 1, "Integridad y ética", define la conducta como "el propoésito de entender la
naturaleza de los valores humanos, como asumimos vivir y qué establece el comportamiento
idoneo™ (Norman, 1998,). Esta descripcion de ética ayuda a captar el concepto de conducta
personal, que incluye los valores y estdndares por los cuales las personas deciden como
obrar en su vida diaria. La conducta personal a menudo implica comienzos profundamente
arraigados del bien y del mal que colabora a describir quiénes somos como individuos.
Nuestra conducta personal se aplica a una diversidad de circunstancias, incluyendo cémo
nos comportamos en nuestra vida privada, cuando interactuamos con familiares y amigos, y
cémo tratamos a aquellos con quienes interactuamos en estatal.

La administracion del dinero implica administrar su dinero de manera efectiva para
garantizar que siempre tenga los fondos que necesita para cumplir con sus siete obligaciones
financieras. La custodia  incluye activos  liquidos, tanto  efectivo como  activos
mantenidos en una institucion financiera. La gestién de efectivo implica monitorear los
bienes que entra y que sale de las cuentas de la organizacion, a saber, controlar los ingresos
y gastos determinando su destino cuando ocurren y los costos o beneficios asociados con

estos flujos.

Justificacion del estudio cientifica:

Este estudio se realiz6 sobre la conducta profesional y su impacto en la gestion
financiera en la provincia de Huaraz.

Justicia Social: Actuar conforme a la justicia significa reconocer, dar o exigir lo que se debe
a todos. Cuando se utiliza cualquier figura de intercambio, trueque o trueque
se debe observar la  justicia conmutativa, cuya esencia es la justicia (semejanza
o reciprocidad) entre las partes dador y receptor.

Entonces existe larelacion entre el profesional y el cliente o usuario del
servicio, quien debe compensar al profesional por los servicios prestados (esto puede
hacerse directa o indirectamente, por ejemplo, a través dela seguridad social u otros
seguros), y como los profesionales deben prestar los servicios.
equitativamente. el trabajo, producto o servicio relevante. Sin embargo, ademés de la

necesaria presencia de la justicia enlas relaciones profesionales, también puede ser



necesario un compromiso profesional con la justicia social. Lo que entendemos por justicia
social tiene dos aspectos. Por un lado, la justicia social es una forma de justicia distributiva
que se refiere a la preocupacion de la sociedad por los derechos sociales de todos los
ciudadanos. Es decir, dar atencion social a las exigencias de toda la poblacion en materia
de trabajo o ingresos, salud, educacion, vivienda, participacién en la sociedad del
conocimiento y acceso a servicios y prestaciones sociales para que todos estén satisfechos.
Justificacion préactica: Este estudio se justifica porque describimos o analizamos un
problema que nos ayuda a describir la ética profesional y su impacto en la gestién financiera
en la provincia de Huaraz en el afio 2023. De esta manera, comprender los principales
temas de ética profesional y su impacto en la gestion financiera de los empleados de esta
unidad en la provincia de Huaraz 2023 y ayudar a resolver problemas practicos relacionados
con la conducta profesional y su impacto en la provincia de Huaraz 2023. mejorar la gestion
financiera del afio e indica que el estudio puede servir como referencia para otras
instituciones financieras que quieran analizar el mismo tema.
¢De qué manera la Etica profesional incide en la gestion de tesoreria de Municipalidad

Provincial de Huaraz?

Conceptualizacion 'y operacionalizacion de variables El objetivo de laética
profesional es ajustar las  actividades realizadas  dentro de la profesion. En  este
sentido, es una disciplina que forma parte de la conducta aplicada porque trata de una parte
especifica de larealidad. "La conducta profesional esuncompuesto denormas a
través de las cuales explicamos la calidad de la préctica y las relaciones profesionales.
Bueno aqui significa que la profesion forma una comunidad que apunta a lograr objetivos
especificos” (Villarini, 2016) Gestion de efectivo La gestion adecuada de efectivo es un
factor critico enel éxito de cualquier organizacién. Y la disminucion de la
solvencia es una de las principales razones de la catastrofe de la empresa. (José Ramon
Fernandez, 2022).

Definicion operativa "La conducta profesional es un conjunto  de normas por
las cuales definimos la calidad de la practica y las relaciones profesionales. Bueno aqui
significa que la profesion forma una comunidad que apunta a lograr un determinado
objetivo” (Vaillarini 2016).

(Hortal, 2002) define ademas el concepto de profesion, por ejemplo: “Reflexiones sobre los



antecedentes del éxitoen cada una de las diversas profesiones existentes” Esto quiere
decir que estos principios indican los valores de las profesionesy son tenidos en

cuenta. como normas valiosas.
En el marco de la ética profesional, el detalle es el siguiente:

El principio de lacaridad. Estos incluyen una buena labor de gestion para
proporcionar los bienes y servicios que cada profesion se esfuerza por ofrecer.

Principio de autonomia. Evidentemente, las opiniones, creenciasy remuneraciones
deben ser aprobadas, y cualquier actividad profesional que te afecte debe ser informada y

aprobada.

Principios de justicia. Se refiere a la asignacién de recursos y prioridades relevantes al caso,
teniendo en cuenta el contexto social, aplicando obligaciones en ambitos publicos y

privados.

El principio de malicia. Es la oscuridad de los tres (3) anteriores que significa "no

hacer dafio", es decir, no dafar tu carrera ni dafiar a los demas.

Gestion financiera el ministerio de finanzas gestiona los activos liquidos del pais para
respaldar que tenga suficientes activos liquidos para cumplir con sus exigencias financieras
y al mismo tiempo maximizar el rendimiento de la liquidez. La gestion de tesoreria
implica gestionar los flujos de efectivo del gobierno para certificar que haya fondos
suficientes disponibles cuando sea necesario. EI papel delas finanzas publicasen la

administracion financiera incluye:

Los pronosticos de liquidez del gobierno pronostican los flujos de efectivo del
gobierno, incluidos los ingresos fiscales, préstamos, subvenciones y otros ingresos, asi

como gastos como salarios, pensiones y servicio de la deuda.

Administracion de laliquidez EI Tesoro del Estado maneja las tenencias liquidas del
Estado para garantizar suficiente liquidez para cumplir con las obligaciones a corto
plazo, mientras que el exceso de liquidez se invierte en instrumentos que generan

beneficios.

El Tesoro del Estado elabora los pagos de gastos publicos y garantiza la
disponibilidad de fondos suficientes para cubrir estos pagos.



La mancomunacion de efectivo, donde las tesorerias combinan efectivo de varias
instituciones gubernamentales y administran centralmente estas
tenencias de efectivo, permite al gobierno mejorar sus recursos de liquidez y reducir

los costos de endeudamiento.

El Departamento de Finanzas proporciona informes periodicos a las partes interesadas
sobre las actividades de administracion financiera, incluidos saldos de efectivo, prondsticos

financieros y cumplimiento de las normas de gestion financiera.

La Hipdtesis: La Etica Profesional influye positivamente en la administracion de tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Huaraz 2023.

El Objetivo General:

Es sefialar la Influencia que existe entre la Etica profesional y su incidencia en el area de
Tesoreria de la Municipalidad provincial de Huaraz 2023.

Objetivos especificos:

- Determinar si el Cadigo de ética incide en el uso eficiente de la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Huaraz.

- Precisar si las buenas practicas inciden en la transparencia en la administracion de tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
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Metodologia

Sostengo que este estudio cumple con los requisitos necesarios para ser apreciado un
estudio aplicado teniendo en cuenta el propdsito del estudio, la naturaleza del problema
abordado, objetivos claros y supuestos establecidos, la conducta profesional y su impacto

en la administracion de las instituciones municipales de la provincia de Huaraz.

Los niveles de investigacion, segin los lineamientos objetivos marcados para este

estudio, se consideran niveles descriptivos, estadisticos y analiticos.

Métodos En el estudio de variables de ética profesional y gestion financiera se utilizaron

métodos analiticos, estadisticos, descriptivos, integrales e inductivos.
Disefio Debido a la naturaleza de este estudio, se utilizo un disefio no experimental.

Los datos fueron recopilados en este contexto. Debido a que este método de investigacion
utilizé la estadistica, cumplié con las condiciones para ser considerado un método

cuantitativo.

Poblacién y muestreo:

La poblacién ocupada del municipio de Huaraz es de 320 personas.

Las muestras fueron determinadas por 27 empleados del Departamento de Huaraz.

Las técnicas y herramientas de investigacion utilizaran formularios de encuesta que
contengan preguntas  debidamente validadas ysean andnimas para recopilar
informacion. Este procedimiento aplica para 27 empleados y empleados designados en los

municipios y departamentos de Huaraz.

Herramientas: En este estudio se utilizaron cuestionarios como herramientas de
recopilacion de datos. El cuestionario consta de preguntas relacionadas con las variables,
indicadores e indices previamente definidos con igualdad de oportunidades en la estructura
de consistencia del estudio “LA ETICA PROFESIONAL Y SU IMPACTO EN LA
GESTION FINANCIERA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ 2023”.
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Resultados
Tabla 01

La Entidad tiene implementado la conducta de ética profesional en la entidad.

Item Frecuencia %
Nunca 15 54
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 10 37
Siempre 2 9
TOTAL 27 100

Fuente: Encuesta
Interpretacion:

Del nimero total ~ de encuestados, el  54% indic6 que el comportamiento  ético
profesional (nunca) se implementd en el lugar de trabajo,el 37% de los
encuestados indico que el comportamiento ético profesional (casi siempre) se implementa
en el lugardetrabajoy el 9% de los encuestados creia que (siempre) se observé la
ética profesional implementados en el lugar de trabajo. EI comportamiento se implementa

en el dispositivo.

Tabla 02.
Usted cree que la ética profesional influye en su funcién laboral.
Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 2 7
Casi siempre 5 19
Siempre 20 74
TOTAL 27 100

Fuente: encuesta
Interpretacion:

El 7% de encuestados indico que (algunas veces) influye la ética profesional en su
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desempefio laboral en la gestion de tesoreria de la MPH, el 19% menciona que casi siempre
algunas veces influye la ética profesional en su desempefio laboral en la gestion de
tesoreria de la MPH. y el 74% de los encuestados menciona que siempre influye la ética

profesional en su desempefio laboral en la gestion de tesoreria de la MPH.

Tabla 03

Cree usted que los valores de las Municipalidad Provincial de Huaraz deben informar por

todos los conductos de enlace de la entidad.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 2 8
Casi siempre 0 0
Siempre 25 92
TOTAL 27 100

Fuente: encuesta
Interpretacion:

El 8% de los encuestados mencionan que a veces los valores de la MPH deben ser
informados en todos los canales de comunicacion de la MPH vy el 92% menciona que

siempre los valores deben ser informados en todos los canales de comunicacion de la MPH.
Tabla 04

Cree que las Municipalidades deberian incorporar principios éticos en sus misiones.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 27 100
TOTAL 27 100

Fuente: encuesta
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Interpretacion:
El 100% de los encuestados menciona que la MPH debe de incluir en su mision principios
éticos.

Tabla 05
Usted cree que la conducta profesional influye los ingresos de la conduccion de tesoreria de
MPH.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 4 15
Casi siempre 10 37
Siempre 13 48
TOTAL 27 100

Fuente: encuesta
Interpretacion:

El 15% de los encuestados menciona que algunas veces la ética profesional influye en los
ingresos del area de tesoreria de la MPH, el 37% de los encuestados menciona que casi
siempre influye la ética profesional en los ingresos del area de tesoreria de la MPH y el 48%
de los encuestados cree que siempre afecta la ética profesional en los ingresos del area de

tesoreria de la MPH.
Tabla 06.

Difunde y promueve la observancia de la conducta profesional y el Control Interno en la

administracion de tesoreria de la MPH.

Item Frecuencia %
Nunca 14 53
Algunas Veces 8 30
Casi siempre 5 17
Siempre 0 0
TOTAL 27 100

Fuente: encuesta
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Interpretacion:

Del total de los encuestados el 53% menciona que nunca se difunde y promueve las
observancias de la ética profesional y el Control Interno en la gestion de tesoreria de la
MPH, el 30% de los encuestados menciona que algunas veces se difunde y promueve la de
la ética profesional y el Control Interno en la gestion de tesoreria de la MPH. y el 17% de
los encuestados menciona que casi siempre se difunde y promueve las observancias de la

ética profesional y el Control Interno en la gestion de tesoreria de la MPH.

Tabla 07.
Se incentiva charlas capacitaciones fomentando la ética profesional en la administracion de

tesoreria de la Municipalidad provincial de Huaraz.

Item Frecuencia %
Nunca 16 59
Algunas Veces 7 26
Casi siempre 4 15
Siempre 0 0
TOTAL 27 100

Fuente: encuesta
Interpretacion:

El 59% de los encuestados menciona que nunca incentivan las charlas ni capacitaciones
fomentando la ética profesional en la gestion de tesoreria de la MPH, el 26% de los
encuestados menciona que algunas veces se incentiva con charlas, capacitaciones en el area
de tesoreria de la MPH. y el 15% de los encuestados mencionan que casi siempre realizan

charlas y capacitaciones referido a la ética profesional en la gestion de tesoreria de la MPH.

15



Tabla 08
Exhibe un comportamiento positivo al ejecutar sus tareas basdndose en la conducta

profesional en la administracion de tesoreria de la MPH.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 3 11
Casi siempre 19 70
Siempre 5 19
Total 27 100

Fuente: encuesta
Interpretacion:

Del total de los encuestados, el 11% menciona que algunas veces asume conducta positiva
al ejecutar sus tareas en la gestion de tesoreria de la MPH, el 70% menciona que casi
siempre asumen una conducta positiva en el area de tesoreria de la MPH y el 19% de los
encuestados mencionan que (siempre) asume una conducta positiva al ejecutar sus tareas

en la gestion de tesoreria de la MPH.

Tabla 09
Consideraque desempefian sus funcionesen el sector de tesoreria de la

MPH con adecuada responsabilidad y seguridad.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 2 7
Casi siempre 2 7
Siempre 23 86
Total 27 100

Fuente: encuesta
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Interpretacion:

El 7% de los encuestados mencionan que (algunas veces) realizan sus funciones con la
responsabilidad y la seguridad en la gestion de tesoreria de la MPH, el 7% de los
encuestados (casi siempre) realizan sus funciones con la responsabilidad y la seguridad en
la gestion de tesoreria de la MPH y el 86% menciona que siempre realizan sus funciones

con responsabilidad y seguridad en el area de tesoreria de la MPH.

Tabla 10

Su preparacion es la adecuada para buen desempefio en el area de tesoreria de la MPH.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 2 7
Siempre 25 93
TOTAL 27 100

Fuente: encuesta
Interpretacion:

El 93% de los encuestados menciona que (siempre) cuentan con conocimientos necesarios
para su buen desempefio en la gestion de tesoreria de la MPH y el 7% de los encuestados
mencionan que (casi siempre) cuentan con conocimiento para el buen desempefio en el area

de tesoreria de la MPH.
Tabla 11

Piensa que el trato laboral es el adecuado en el campo de tesoreria de la MPH.

Item Frecuencia %
Nunca 19 70
Algunas Veces 5 19
Casi siempre 3 11
Siempre
TOTAL 27 100

Fuente: encuesta
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Interpretacion:

Del total de los encuestados el 70% de los mencionan que nunca hay un trato laboral idéneo
en el area de tesoreria de la MPH, el 19% de los encuestados menciona que algunas veces
el trato laboral es idoneo en el area de tesoreria de la MPH y un 11% de los encuestados

menciona que casi siempre se da un trato laboral idoneo en el area de tesoreria de la MPH.

Tabla 12

Esta realizando sus tareas de manera eficiente (con menos recursos y tiempo) en MPH.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 21 77
Siempre 6 23
Total 27 100

Fuente: encuesta

Interpretacion:

El 77% de los encuestados mencionan que (casi siempre) ejecutan sus labores de manera
eficiente en la gestion de tesoreria de la MPH y el 23% mencionan que (siempre) ejecutan

sus labores de manera eficiente en el area de tesoreria de la MPH.

Tabla 13
La prohibicién de la conducta profesional afecta el desenvolvimiento de su trabajo.

Item Frecuencia %
Nunca 5 18
Algunas Veces 12 45
Casi siempre 10 37
Siempre
Total 27 100

Fuente: Encuesta
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Interpretacion:

El 18% de los encuestados menciona que nunca influye las prohibiciones de la ética
profesional en el desempefio laboral en la gestion de tesoreria de la MPH, 45% de los
encuestados mencionan que algunas veces influyen las prohibiciones de la ética
profesional en el desempefio laboral de la gestion de tesoreria de la MPH y el 37% de los
encuestados mencionan que casi siempre influye las prohibiciones de la ética profesional

en el desempefio laboral de la gestion de tesoreria de la MPH.
Tabla 14

Usted procede con neutralidad en el crecimiento de sus labores en el campo de tesoreria
de la MPH.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 27 100
Total 27 100

Fuente: encuesta

Interpretacion: Del total de los encuestados mencionan que (siempre) realizan sus
funciones con neutralidad en la gestion de tesoreria de la MPH.

Tabla 15

Tiene la capacidad de brindar soporte y solucion a problemas en el area de tesoreria de la
MPH.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 27 100
Total 27 100

Fuente: encuesta
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados mencionan que (siempre) se encuentran con la capacidad

para apoyar y dar soluciones a los problemas en el area de tesoreria de la MPH.
Tabla 16

Estima que se implementa un examen adecuado en la plaza por parte de autoridades y
colaboradores del &rea de tesoreria de la MPH.

Item Frecuencia %
Nunca 12 44
Algunas Veces 10 37
Casi siempre 5 19
Siempre 0 0
Total 27 100

Fuente: Encuesta
Interpretacion:

El 44% de los encuestados menciona que (nunca) se emplea un ejercicio adecuado en el
cargo por parte de las autoridades en la gestion de tesoreria de la MPH, el 37% menciona
que (algunas veces) se emplea un ejercicio adecuado en el cargo por parte de las
autoridades en la gestion de tesoreria de la MPH y el 19% (casi siempre) se emplea un
gjercicio adecuado por parte de la autoridad de la gestion de tesoreria de la MPH.

Tabla 17

Cree que algunos servicios y contratos de la gestion de la entidad crean un conflicto de

intereses con terceros.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 22 82
Siempre 5 18
Total 27 100

Fuente: encuesta
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Interpretacion:

Del total de los encuestados el 82% menciona que (casi siempre) existen conflicto de
intereses con terceros para beneficiar determinados servicios y contrataciones y el 18% de
los encuestados mencionan que (siempre) existe conflicto de intereses con terceros para

determinados servicios y contrataciones en la gestion de tesoreria de la entidad.

Tabla 18:

Cree usted que la entidad debe evaluar el desempefio del personal

item frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 5 18
Siempre 22 82
Total 27 100

Fuente: encuesta

Interpretacion:

El 82% de los encuestados menciona que (siempre) la entidad debe de evaluar el
desempefio de su personal de la MPH, el 18% de los encuestados mencionan que casi

siempre la entidad debe de evaluar el desempefio de su personal de la MPH.
Tabla 19:

Cree usted que la municipalidad debe implantar una ejecucion cautelar para eludir

comportamientos deshonestos de sus colaboradores.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 4 16
Siempre 23 84
Total 27 100
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Fuente: Encuesta
Interpretacion:

El 84% de los encuestados menciona que (siempre) la entidad debe tomar acciones
preventivas para evitar conductas deshonestas de su personal de la MPH, y el 18% de los
encuestados mencionan que (casi siempre) la entidad debe tomar acciones preventivas para

evitar conductas deshonestas de su personal de la MPH
Tabla 20:

Cree usted gque los apoyos monetarios 0 no monetarios a terceros debe ser transparente y

documentado.

Item Frecuencia %
Nunca 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 27 100
TOTAL 27 100

Fuente: Encuesta

Interpretacion: Del 100% de los encuestados menciona que (siempre) la entidad sus

apoyos logisticos a terceros debe de ser transparente y documentado.
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Andlisis y Discusion

De acuerdo con el objetivo general, se percibe en los resultados de la tabla 01, del Total
de los encuestados el 54% menciona que nunca se ha implementado la conducta de ética
profesional en la entidad y segun la Tabla 02 describe que el 74% de los encuestados menciona
que siempre la ética profesional influye en su desempefio laboral en la gestion de tesoreria de
la MPH. En la tabla N° 03 el 92% de los encuestados menciona que siempre debe los valores
de la MPH debe de ser comunicados en todas los canales y plataformas de comunicacion, en la
tabla N° 04, el 100% de los entrevistados menciona que siempre sebe de ser incluido en la
mision institucional los principios éticos. Y en la tabla N° 05 el 48% de los encuestados
mencionan que siempre la ética profesional influye en los ingresos de la gestion de tesoreria de
la MPH

Pérez, E.(2021). El estudio concluyé que la ética profesional avanza cuando
la administracién vuelve a demostrar que la ética profesional no es un cambio externo que
puede imponerse o0 exigirse mediante la formacion, sino que estd relacionado con las
personas que la aplican en el aprendizaje permanente y en aplicaciones relacionadas con la
ética profesional. Esimportante fortalecer la ética profesional en las unidades que desempefian
tareas administrativas, porque se deben dar a conocer los derechos y obligaciones de quienes
ocupan estos cargos, ya que sus acciones afectan directamente el confort de la unidad
estructural y de las personas. normas formalesy mantendrd una impecable imagen social,
porque los funcionarios que ocupan este cargo se han transformado en punto de analisis
y se han establecido diversas iniciativas para su reconocimiento y fortalecimiento con el fin
de prevenir conductas éticas negativas en la institucion, porque son innegables. en realidad. El
objetivo general del estudio esabordarla relacion entre la ética profesional vy
la administracion en las instituciones educativas. Los resultados
muestran que existe una relacién positiva entre las dos variables, lo que significa que
es correcto pensar que la educacion es necesaria para tener un mejor desempefio. y algunos
profesores que tienen una buena reputacion 'y comentarios positivos de sus alumnos
pueden llevar a las instituciones educativas al triunfo. Es importante impulsar a los trabajadores
sobre la importancia de la ética en el lugar de trabajo, y ciertas estrategias pueden usarse e

implementarse a través de capacitaciones y talleres que brinden espacios de consideracion.
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Con base en el andlisis realizado, losresultados yla justificacion tedrica, es
importante introducir un comportamiento ético profesional en las instituciones para lograr una
mayor eficiencia en la gestion y un mejor enfoque en la determinacion y optimizacion de las

prioridades de los recursos publicos.

De acuerdo al primer objetivo especifico se percibe en la tabla N° 06 el 53% de los
encuestados mencionan que nunca se difunde y se promueve las observancias de la ética
profesional y de control interno en la gestion de tesoreria de la MPH; en la tabla N° 07 el 59%
de los encuestados informan que nunca se incentive capacitaciones fomentando la ética
profesional en la gestion de tesoreria de la MPH; en la tabla N° 08 el 70% de los encuestados
asumen que casi siempre asumen una conducta positive al ejecutar sus tareas basandose a la
ética profesional en la gestion de tesoreria de la MPH; en la tabla N° 09 del 100% de los
encuestados el 86% asumen que siempre desempefian sus funciones con responsabilidad y la
seguridad adecuada en la gestion de tesoreria de la MPH; y en la tabla N° 10 el 93% de los
encuestados mencionan que siempre cuentan con los conocimientos necesarios para un buen

desempefio en la gestion de tesoreria de la MPH.

Alvarado (2022) localizo que los principios de la ética profesional afectan
significativamente en el desempefio de los colaboradores de la. Las investigaciones muestran
que el coeficiente de correlacion entre la responsabilidad ética profesional y el
desempefio laboral es de 0,496.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se determina que la ética profesional
influye en los ingresos de la gestion de tesoreria de la MPH, por lo cual se debe de implantar
controles que puedan ayudar eficientemente a la gestion de tesoreria de la MPH e informar
transparente mente los trabajos realizados o a realizar y contar una Buena comunicacion ya sea
internamente con los trabajadores como externamente con sus proveedores, la ética profesional

influye en el desempefio y lineamiento del trabajador.

Del analisis y resultados Los expertos encuestados afirmaron que la entidad debe de fomentar
charlas, capacitaciones en el tema de la ética profesional, para que el trabajador tenga la
informacidn correspondiente que le ayuda al desempefio eficiente y transparente en sus labores
dentro de la entidad, como También buscar un buen clima laboral donde se incentive la buena

practica. Esto es esencial para mantener la honestidad y la realidad en la gestion.

De acuerdo al Segundo objetivo especifico en la tabla N° 11 EI 70% de los mencionan que
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(nunca) hay un trato laboral idéneo en el area de tesoreria de la MPH; en la tabla N° 12 77%
de los encuestados mencionan que (casi siempre) ejecutan sus labores de manera eficiente en
la gestion de tesoreria de la MPH; en la tabla N° 13 el 45% de los encuestados mencionan
que (algunas veces) influyen las prohibiciones de la ética profesional en el desempefio laboral
de la gestion de tesoreria de la MPH ; en latabla N° 14 el 100% de los encuestados mencionan
que (siempre) realizan sus funciones con neutralidad en la gestion de tesoreria de la MPH; en
la tabla N° 15 el 100% de los encuestados mencionan que (siempre) se encuentran con la
capacidad para apoyar y dar soluciones a los problemas en el area de tesoreria de la MPH; en
la tabla N° 16 El 44% de los encuestados menciona que (nunca) se emplea un ejercicio
adecuado en el cargo por parte de las autoridades en la gestion de tesoreria de la MPH; en la
tabla N° 17 el 82% menciona que (casi siempre) existen conflicto de intereses con terceros
para beneficiar determinados servicios y contrataciones; de acuerdo a la tabla N° 18 el 82%
de los encuestados menciona que siempre la entidad debe de evaluar el desempefio de su
personal de la MPH ; en la tabla N° 19 el 84% de los encuestados menciona que (siempre) la
entidad debe tomar acciones preventivas para evitar costumbres deshonestas de sus
colaboradores de la MPH; en la tabla N° 20 EI 100% de los encuestados menciona que

(siempre) la entidad sus apoyos logisticos a terceros debe de ser transparente y documentado.

Quintana, H. (2018). Cuando decimos que la administracion publica es o debe ser honesto,
no queremos decir sélo que puede ser clara, sino que en realidad se presenta al publico sin
distorsiones ni secretos. Un gobierno transparente no busca asilo y proporciona a los
ciudadanos y a toda la sociedad informacion comprensible, completa y objetiva. La
transparencia a la que se refiere el autor es la légica de los sistemas politicos democraticos.
Se sabe que un buen sistema politico es liberal, promueve la libertad de expresion y de prensa,
y suuso conjunto mejorasu calidad. Este proceso de informacién administrativa formal,
claro, coherente y comprensible es en si mismo una forma importante de prevenir el fraude y
aumentar la confianza del publico en las autoridades
e instituciones pablicas. Para caracterizar la transparencia en la administracion, hay que ser
consciente de que su vinculo con el pablico es mayor que cualquier exterior a él, lo que
significa que, siuna empresa le otorga ciertas facultades para gestionar sus funciones,
debe tener un impacto en el publico. En lo que respecta a los servicios que brindamos, todos
estamos abiertos a la informacién que se nos proporciona en el sitio siempre que se

proporcione a los usuarios de manera consistente, veraz y transparente. No se pierde nada
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por la corrupcién en un pais o en una organizacion.

Los servidores involucrados en la investigacion dijeron que el apoyo logistico que la
ciudad brinda a terceros debe ser totalmente transparente y estar debidamente documentado.
Porque garantiza la rendicion de cuentas, elimina malentendidos y garantiza un uso eficiente
y ético de los recursos. Con base en elandlisis Yy los resultados realizados, los
encuestados creen que la organizacion debe tener una buena actitud hacia el trabajo, para
que los empleados realicen funciones eficientes y transparentes basadasen la
ética profesional y cada empleado sea consciente de las limitaciones de su actividad laboral.

para evaluar periédicamente el desempefio laboral de los empleados de la unidad estructural.
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Conclusiones.

Del andlisis para sefialar la Influencia que existe entre la Etica profesional y su
incidencia en el area de Tesoreria de la Municipalidad provincial de Huaraz 2023, se
encontraron algunas deficiencias en cuanto al conocimiento de la Etica profesional por parte
del personal de la entidad, esto se refleja en la tabla 01 donde el 54% de los encuestados
mencionan que (Nunca) sea implementado la conducta de ética profesional en la entidad,
donde podemos evidenciar que los trabajadores de la entidad menciona que realizan sus
labores sin una conducta de ética profesional También en la tabla N° 05 el 48% de los
encuestados mencionan que la ética profesional influye en los ingresos de la administracion
de tesoreria de la MPH.

Del anélisis para determinar si el codigo de conducta profesional incide en el uso
eficiente de la gestion de tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz. En la tabla 08
el 70% de los encuestados confirman que (casi siempre) asumen una conducta positiva al
ejecutar sus tareas en la gestion de tesoreria de la MPH, en la tabla N° 09 el 86 % de los
encuestados mencionan que (siempre) desempefian sus funciones con la responsabilidad y
la seguridad adecuada en la unidad de tesoreria de la MPH, en cuanto la entidad debe de
contratar personal alta mente profesional y competitivo de acuerdo a las caracteristicas de

cada cargo.

Del anélisis para precisar si las buenas practicas inciden en la transparencia en la
administracion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz. En la tabla N°13 el
45% de los encuestados mencionan que Influencia las prohibiciones de la ética profesional
en el desempefio laboral de la MPH, se concluye que los trabajadores ven como barrera al
codigo de ética profesional Ya que son limitaciones para su desempefio laboral, en la tabla
N° 14 el 100% de los encuestados consideran que proceden con neutralidad en el desarrollo
de sus labores en el &rea de tesoreria de la MPH, en la tabla N° 20 el 100% de los encuestados
mencionan que el apoyo logistico por parte de la entidad a terceros debe de ser transparente
y documentado. Las buenas practicas inciden en la transparencia en la administracion de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, debe de estar basados en el cddigo de
ética profesional, donde Podemos encontrar la Buena practica y costumbres para poder

implantar en el trabajo diario de cada integrante de la entidad.
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Recomendaciones

Luego de evaluar la naturaleza contractual de los supuestos y conclusiones, se realizan

las siguientes recomendaciones.

El codigo de ética afecta el uso efectivo de los recursos financieros, se
recomienda introducir herramientas clave para vigorizar los procesos de integridad
publica, ética y gestion financiera y desarrollar indicadores econémicos, financieros y no
financieros para evaluar la efectividad de cada un proceso de la Gestion de tesoreria de
la MPH.

Debido a que las buenas précticas inciden en la transparencia en la gestion es
recomendable realizar charlas, capacitaciones basado al tema de la ética profesional
dandole al trabajador la informacién completa y correcta para el buen desempefio de sus

funciones.

Finalmente reconociendo que la conducta profesional incide en la administracion de
tesoreria se recomienda que la Municipalidad Provincial de Huaraz ponga en marcha la
Norma ISO 37001, Sistema de Gestion Antisoborno en lo relacionado a administracion
Contable y Financiera en el pago a Proveedores, con la finalidad de fortalecer la

reputacion de esta importante institucion Publica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METOGOLOGIA

Problema General

¢De qué manera la Etica profesional
incide en la gestion de tesoreria de

Municipalidad Provincial de Huaraz?

Objetivo General:

Describir la relacion laboral importante que
existe entre la Etica profesional y su incidencia
en el area de Tesoreria de la Municipalidad

provincial de Huaraz 2024.

Obijetivos Especificos:

» Determinar si el Codigo de ética incide en el uso eficiente
de la Gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Huaraz.

» Precisar si las buenas practicas inciden en la transparencia
en la Gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Huaraz.

H1: Existe incidencia
entre la Etica Profesional
y la gestidn de tesoreria
de la Municipalidad
Provincial de Huaraz
2023.

HO: No Existe

Tipo:

Cuantitativo

Disefio de
investigacion:
No Experimental y

Correlacional

Poblacién:
La poblacion la
conforman 320

Trabajadores

Muestra:
La muestra es de 27

personas

34




incidencia entre la Etica
Profesional y la gestion
de tesoreria de la
Municipalidad Provincial
de Huaraz 2023.

Anexos y Apéndices

Anexo N°2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

_ L Definicion _ _ _

Variable| Definicion conceptual _ Dimensiones | Indicadores| Items
operacional

Etica La ética profesional pretende regular las|"La ética de una profesion es el ] L Principios Eticos. 1

. . . . ) Cdbdigo de Etica
profesional actividades que se realizan en el marco de una | conjunto de normas, en términos de Valores. 2
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profesion. En este sentido, se trata de una | los cuales definimos como buenas o _ Habilidades. 3
S L . . - . Competencia
disciplina que esta incluida dentro de la ética [ malas, una practica y relaciones _ 4
. . . . . Profesional
aplicada ya que hace referencia a una parte | profesionales. El bien se refiere Desempefio. 5
especifica de la realidad. aqui, a que la profesion constituye Mejora Continua. 6
una comunidad dirigida al logro de Buenas Practicas. | Valor neto
una cierta finalidad realizable !
La gestion de tesoreria implica administrar Uso eficiente de los
eficazmente su liquidez Recursos Financieros
para garantizar la disponibilidad de fondos
necesarios para cumplir La gestion de tesorerfa puede
con los compromisos financieros en todo|tomarse como unafuncién o
momento. La tesoreria capacidad de gestionar los recursos L,
) o ] Aplicacion de los
comprende los activos liquidos, ya sea en|monetarios de una empresa.
. i . ) Recursos 8
Gestion de | efectivo o depositados en negocio como pagos de deudas,
) _ o Recaudados.
Tesoreria instituciones bancarias. Gestionar la tesoreria | pagos de creditos cortos, en el cual
conlleva supervisar los movimientos dinerarios
los flujos de efectivo, es decir, controlar los [ predominan la rapidez realizada o
ingresos y egresos futuros, combinado habitualmente
identificando su destino, el momento en que | con el uso de financiacion bancaria.
ocurren y los costos o
beneficios asociados a dichos movimientos. o ) ) Cumplimiento de
Objetivos Financieros 9

(Revista UNIR, 2021)

Metas Anuales.
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Cobertura

10

Adecuada del SMV

Apoyo logistico a

poyo log 1
terceros
Transparencia en la | Segregacion de
Gestion Funciones.

12

Evaluacion de
Control Interno.
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Anexo N°3
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Mediante el siguiente
cuestionario se pretende obtener informacion
esencial para el estudio de la Etica profesional y su
incidencia en la Gestion de Tesoreria en la
Municipalidad provincial de Huaraz — 2023 Consta
de 20 preguntas con alternativas. Se le solicita la
sinceridad y honestidad en su respuesta de las
preguntas realizadas a continuacion, ya que su
respuesta es muy importante para poder lograr
desarrollar el objeto de estudio de la presente
investigacion. Se tiene las siguientes preguntas.
Marcar con un aspa (x), tomando en cuenta la

siguiente escala valorativa.

Alternativas Valor nominal
Nunca 1
Algunas veces 2
Casi siempre 3
Siempre 4
Ne PREGUNTAS VALORES
¢La Entidad tiene implementado la
1 conducta de ética profesional en la 1| 2
entidad?
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¢Usted cree que la ética profesional influye en su

funcién laboral?

¢Cree usted que los valores de las Municipalidad
Provincial de Huaraz deben informar por todos
los conductos de enlace de la entidad?

¢Cree que las Municipalidades deberian

incorporar principios éticos en sus misiones?

¢Usted cree que la conducta profesional influye
los ingresos de la conduccidn de tesoreria de
MPH??

¢Difunde y promueve la observancia de la
conducta profesional y el Control Interno en la

administracion de tesoreria de la MPH?

¢Se incentiva charlas capacitaciones fomentando
la ética profesional en la administracién de
tesoreria de la Municipalidad provincial de

Huaraz?

¢Exhibe un comportamiento positivo al ejecutar
sus tareas basandose en la conducta profesional

en la administracién de tesoreria de la MPH??

¢ Considera que desempefian sus funciones en el
sector de tesoreria de la MPH con adecuada

responsabilidad y seguridad??

10

¢Su preparacion es la adecuada para buen

desempefio en el area de tesoreria de la MPH?

11

¢Piensa que el trato laboral es el adecuado en el

campo de tesoreria de la MPH?

12

¢ Esta realizando sus tareas de manera
eficiente (con menos recursos y tiempo)
en MPH?
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13

¢La prohibicion de la conducta profesional afecta

el desenvolvimiento de su trabajo??

14

¢Usted procede con neutralidad en el crecimiento
de sus labores en el campo de tesoreria de la
MPH?

15

¢ Tiene la capacidad de brindar soporte y solucion

a problemas en el area de tesoreria de la MPH??

16

¢ Estima que se implementa un examen adecuado
en la plaza por parte de autoridades y

colaboradores del area de tesoreria de la MPH?

17

¢ Cree que algunos servicios y contratos de la
gestion financiera de la entidad crean un conflicto

de intereses con terceros??

18

¢Cree usted que la entidad debe evaluar el

desemperio del personal?

19

¢ Cree usted que la municipalidad debe implantar
una ejecucion cautelar para eludir
comportamientos deshonestos de sus

colaboradores??

20

¢Cree usted que los apoyos monetarios 0 no
monetarios a terceros debe ser transparente y

documentado?
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@&HUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO: Contabilidad

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para

medir “el instrumento de la tesis”, que es parte de la investigacion titulada: .. Etica Profesional

Y Su Incidencia En La Gestion De Tesoreria En La Municipalidad Provincial De Huaraz - 2023.”.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los

resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la

elaboracién de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE

FORMACION ACADEMICA: Administrador

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sector Privado

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 6 afios

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Objetivo de la investigacion:

Analizar la “Etica Profesional Y Su Incidencia En La Gestion De Tesoreria En La Municipalidad

Provincial De Huaraz - 2023”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno

de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para

obtener la medicion de ésta.

1. No cumple con
criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

el

-Los items no son suficientes para medir la dimension.
-Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
corresponden con la dimensidn total.

-Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
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4. Alto nivel.

completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se comprende facilmente, es

decir su sintactica y semantica son

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

-El item no es claro
-El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy

grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por

adecuadas. 3. Moderado nivel la ordenacidn de las mismas.
4. Alto nivel -Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el | -El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

El item tiene relacion l6gica con la | criterio -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
dimensién o indicador que esta | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
midiendo. 3. Moderado nivel midiendo.
4. Alto nivel -El item se encuentra completamente relacionado con la dimension
gue esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de

El item es esencial o importante; es

decir, debe ser incluido.

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

la dimensién.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ - 2023”

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCI
A

RELEVANCIA

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse
un item por favor

indique)

¢La Entidad tiene implementado la
conducta de ética profesional en la
entidad?

¢Usted cree que la Etica profesional

influye en su funcion laboral?

¢Cree usted que los valores de las
Municipalidad Provincial de Huaraz
deben informar por todos los conductos

de enlace de la entidad?

¢ Cree usted que las Municipalidades
deben incluir en su mision principios

éticos?
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¢Usted cree que la conducta profesional
influye los ingresos de la conduccion de
tesoreria de MPH?

¢Difunde y promueve la observancia de la
conducta profesional y el Control Interno
en la administracion de tesoreria de la
MPH?

¢, Se incentiva charlas capacitaciones
fomentando la ética profesional en la
administracion de tesoreria de la

Municipalidad provincial de Huaraz?

¢Exhibe un comportamiento positivo al
ejecutar sus tareas basandose en la
conducta profesional en la administracion
de tesoreria de la MPH?

¢Considera que desempefian sus
funciones en el sector de tesoreria de la
MPH con adecuada responsabilidad y

seguridad?

10.

¢Su preparacion es la adecuada para buen
desempefio en el &rea de tesoreria de la
MPH?
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11.

¢Piensa que el trato laboral es el adecuado
en el campo de tesoreria de la MPH?

12.

¢ Esta realizando sus tareas de manera
eficiente (con menos recursos y tiempo)
en MPH?

13.

¢La prohibicién de la conducta
profesional afecta el desenvolvimiento de

su trabajo?

14.

¢Usted procede con neutralidad en el
crecimiento de sus labores en el campo de
tesoreria de la MPH?

15.

¢ Tiene la capacidad de brindar soporte y
solucion a problemas en el &rea de
tesoreria de la MPH?

16.

¢Estima que se implementa un examen
adecuado en la plaza por parte de
autoridades y colaboradores del area de

tesoreria de la MPH?

17.

¢ Cree que algunos servicios y contratos
de la gestion financiera de la entidad
crean un conflicto de intereses con

terceros?
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18.

¢Cree usted que la entidad debe evaluar el
desempefio del personal?

19.

¢Cree usted que la municipalidad debe
implantar una ejecucion cautelar para
eludir comportamientos deshonestos de

sus colaboradores?

20.

¢ Cree usted gue los apoyos monetarios o
no monetarios a terceros debe ser

transparente y documentado?

21.

22.

23.
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Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el

cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de

ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada.

VALIDEZ

APLICABLE

Sl

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

S

NO

Validado por:

Fecha:
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Firma:

Teléfono:

943930026

Email:

Yesenia.avila@usanpedro.edu.pe
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@HUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO: Contabilidad

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la

13

“el instrumento de la tesis”, que es parte de la investigacion titulada: ...Etica Profesional Y Su

Incidencia En La Gestion De Tesoreria En La Municipalidad Provincial De Huaraz - 2023.”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de la Tesis

como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
FORMACION ACADEMICA: Economista

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL.: Sector privado — Sector publico.

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 25 afios

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Objetivo de la investigacion:

Analizar la “Etica Profesional Y Su Incidencia En La Gestion De Tesoreria En La Municipalidad
Provincial De Huaraz - 2023”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno

de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a una | criterio -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
misma dimension bastan para | 2. Bajo nivel corresponden con la dimension total.
obtener la medicion de ésta. 3. Moderado nivel -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
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4. Alto nivel.

dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se comprende facilmente, es

decir su sintactica y semantica son

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

-El item no es claro
-El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy

grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por

adecuadas. 3. Moderado nivel la ordenacidn de las mismas.
4. Alto nivel -Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el | -El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

El item tiene relacidon ldgica con la | criterio -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
dimensién o indicador que esta | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta
midiendo. 3. Moderado nivel midiendo.
4. Alto nivel -El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medici6n de

El item es esencial o importante; es

decir, debe ser incluido.

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

la dimensidn.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ - 2023”

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCI
A

RELEVANCIA

OBSERVACI
ONES

(Si debe
modificarse un
item por favor

indigque)

1. ¢LaEntidad tiene implementado la conducta

de ética profesional en la entidad?

2. ¢Usted cree que la Etica profesional influye en

su funcion laboral?

3. ¢Cree usted que los valores de las
Municipalidad Provincial de Huaraz deben
informar por todos los conductos de enlace de
la entidad?

4. (Cree usted que las Municipalidades deben

incluir en su misién principios éticos?
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¢Usted cree que la conducta profesional
influye los ingresos de la conduccion de
tesoreria de MPH?

¢Difunde y promueve la observancia de la
conducta profesional y el Control Interno en la

administracion de tesoreria de la MPH?

¢, Se incentiva charlas capacitaciones
fomentando la ética profesional en la
administracion de tesoreria de la

Municipalidad provincial de Huaraz?

¢Exhibe un comportamiento positivo al
ejecutar sus tareas basandose en la conducta
profesional en la administracion de tesoreria de
la MPH?

¢Considera que desempefian sus funciones en
el sector de tesoreria de la MPH con adecuada
responsabilidad y seguridad?

10.

¢Su preparacion es la adecuada para buen

desempefio en el area de tesoreria de la MPH?

11.

¢Piensa que el trato laboral es el adecuado en

el campo de tesoreria de la MPH?
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12.

¢ Esta realizando sus tareas de manera
eficiente (con menos recursos y tiempo)
en MPH?

13.

¢La prohibicion de la conducta profesional

afecta el desenvolvimiento de su trabajo?

14.

¢Usted procede con neutralidad en el
crecimiento de sus labores en el campo de

tesoreria de la MPH?

15.

¢ Tiene la capacidad de brindar soporte y
solucion a problemas en el area de tesoreria de
la MPH?

16.

¢Estima que se implementa un examen
adecuado en la plaza por parte de autoridades y
colaboradores del area de tesoreria de la MPH?

17.

¢Cree que algunos servicios y contratos de la
gestion financiera de la entidad crean un

conflicto de intereses con terceros?

18.

¢ Cree usted que la entidad debe evaluar el

desempefio del personal?

19.

¢ Cree usted que la municipalidad debe
implantar una ejecucion cautelar para eludir
comportamientos deshonestos de sus

colaboradores?
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20. ¢Cree usted que los apoyos monetarios 0 no
monetarios a terceros debe ser transparente y

documentado?

Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder

el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso

de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue

evaluada.
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VALIDEZ

APLICABLE Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO
Validado por: Fecha:
Firma: Teléfono: Email:
{" ‘-
= ,4 = L,é“- ? -
= carlos.acosta@usanpedro.edu.pe
e 969571693 @usanp P
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|§§.USF
2 UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO: Contabilidad

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la

13

“el instrumento de la tesis”, que es parte de la investigacion titulada: “...Etica Profesional Y Su

Incidencia En La Gestion De Tesoreria En La Municipalidad Provincial De Huaraz - 2023.”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de la Tesis

como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
FORMACION ACADEMICA: Contador Publico

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sector Privado.

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 afios

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Obijetivo de la investigacion:
Analizar la “Etica Profesional Y Su Incidencia En La Gestion De Tesoreria En La Municipalidad
Provincial De Huaraz - 2023”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno

de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a una | criterio -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
misma dimensién bastan para | 2. Bajo nivel corresponden con la dimension total.
obtener la medicion de ésta. 3. Moderado nivel -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
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4. Alto nivel.

dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD
El item se comprende facilmente, es

decir su sintactica y semantica son

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

-El item no es claro
-El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy

grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por

adecuadas. 3. Moderado nivel la ordenacidn de las mismas.
4. Alto nivel -Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el | -El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

El item tiene relacion I6gica con la | criterio -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
dimensién o indicador que estd | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta
midiendo. 3. Moderado nivel midiendo.
4. Alto nivel -El item se encuentra completamente relacionado con la dimension
gue esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de

El item es esencial o importante; es

decir, debe ser incluido.

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

la dimensidn.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.

57




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ - 2023”

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCI
A

RELEVANCIA

OBSERVACI
ONES

(Si debe
modificarse un
item por favor

indigque)

1. ¢LaEntidad tiene implementado la conducta

de ética profesional en la entidad?

2. ¢Usted cree que la Etica profesional influye en

su funcion laboral?

3. ¢Cree usted que los valores de las
Municipalidad Provincial de Huaraz deben
informar por todos los conductos de enlace de
la entidad?

4. (Cree usted que las Municipalidades deben

incluir en su misién principios éticos?
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¢Usted cree que la conducta profesional
influye los ingresos de la conduccion de
tesoreria de MPH?

¢Difunde y promueve la observancia de la
conducta profesional y el Control Interno en la

administracion de tesoreria de la MPH?

¢, Se incentiva charlas capacitaciones
fomentando la ética profesional en la
administracion de tesoreria de la

Municipalidad provincial de Huaraz?

¢Exhibe un comportamiento positivo al
ejecutar sus tareas basandose en la conducta
profesional en la administracion de tesoreria de
la MPH?

¢Considera que desempefian sus funciones en
el sector de tesoreria de la MPH con adecuada
responsabilidad y seguridad?

10.

¢Su preparacion es la adecuada para buen

desempefio en el area de tesoreria de la MPH?

11.

¢Piensa que el trato laboral es el adecuado en

el campo de tesoreria de la MPH?
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12.

¢ Esta realizando sus tareas de manera
eficiente (con menos recursos y tiempo)
en MPH?

13.

¢La prohibicion de la conducta profesional

afecta el desenvolvimiento de su trabajo?

14.

¢Usted procede con neutralidad en el
crecimiento de sus labores en el campo de

tesoreria de la MPH?

15.

¢ Tiene la capacidad de brindar soporte y
solucion a problemas en el area de tesoreria de
la MPH?

16.

¢Estima que se implementa un examen
adecuado en la plaza por parte de autoridades y
colaboradores del area de tesoreria de la MPH?

17.

¢Cree que algunos servicios y contratos de la
gestion financiera de la entidad crean un

conflicto de intereses con terceros?

18.

¢ Cree usted que la entidad debe evaluar el

desempefio del personal?

19.

¢ Cree usted que la municipalidad debe
implantar una ejecucion cautelar para eludir
comportamientos deshonestos de sus

colaboradores?
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20. ¢Cree usted que los apoyos monetarios 0 no
monetarios a terceros debe ser transparente y

documentado?
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Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el

cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso

de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada.

VALIDEZ

APLICABLE

Sl

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

S

NO

Validado por:

Fecha:
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Firma:

Teléfono:

943930026

Email:

jessica.luis@usanpedro.edu.pe
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