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Resumen 

El propósito del presente estudio fue determinar el nivel de alfabetización 

digital en niños de cinco años de la Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe. 

La investigación fue de tipo básico, con un diseño no experimenta, descriptivo simple 

de corte transaccional. Se tomó como población muestral a 28 niños de educación 

inicial de la Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe. Como técnicas de recojo 

de información se utilizó la observación y como instrumento la guía de observación, 

además se utilizó el software Excel y/o SPSS en versión 27 para el procesamiento de 

datos, para luego se representó e interpretó los resultados en tablas y figuras 

estadísticos. Entre los resultados se evidencia que el 39,29% de los educandos 

observados se ubican el nivel inicio de la alfabetización digital, mientras tanto el 

46,43% en nivel proceso y 14,29% en nivel logro esperado. 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the level of digital literacy in five-

year-old children from Educational Institution No. 392, San Nicolás, Supe. The 

research was of a basic type, with a non-experimental, simple descriptive transactional 

design. The sample population was 28 children of initial education of Educational 

Institution No. 392, San Nicolás, Supe. As information collection techniques, 

observation was used and the observation guide as an instrument, in addition, Excel 

and/or SPSS software in version 27 was used for data processing, and then the results 

were represented and interpreted in statistical tables and figures. Among the results, it 

is evident that 39.29% of the students observed are at the beginning level of digital 

literacy, while 46.43% are at the process level and 14.29% at the expected achievement 

level. 
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Introducción 

En el estudio se consideró como antecedentes las siguientes investigaciones:  

Cordova y Nalvarte (2021) estudio con la finalidad de comparar el desarrollo 

de la alfabetización digital en los educandos de Junín y Lima. El estudio fue 

descriptivo, no experimental, comparativo y transeccional. La muestra estuvo 

conformada por 160 educandos. Como técnica fue la observación digital y mientras 

como instrumento el cuestionario.  Entre los resultados afirma que los 98,80% se 

ubican en nivel deficiente de Comas, Lima, mientras que el 100,00% educandos de 

Pangoa, Junín tienen la incapacidad en la alfabetización digital, sin embargo, el 1,00% 

de educandos de Comas se encuentran en nivel alto. 

 Llorens et al. (2021) en Chile, realizaron una investigación con la finalidad de 

realizar un diagnóstico sobre el acceso al internet y la alfabetización digital. El estudio 

fue cuantitativo. Como muestra se administró a 1160 educandos. La técnica la 

observación y el instrumento el cuestionario. Entre los resultados afirman que el 

50,00% de los educandos usan el internet con fines de estudio, mientras que el 47,00% 

utilizan el internet para acceder a redes sociales. 

Quiñones et al. (2020) en México, investigaron con la finalidad de describir la 

forma de empleo de las TICS por los infantes. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, 

y transaccional. La técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario. Como 

muestra participaron 160 infantes. Entre los resultados indican que el 78,00% de niños 

tiene dificultad en el manejo o uso de la tecnología, lo que es una urgencia implementar 

en el sector educación.  

 Francia et al. (2019), investigaron una tesis con la finalidad de averiguar el uso 

de las competencias digitales en educandos de una entidad educativa del Perú. El 

estudio fue cuantitativo, descriptivo de corte transaccional. En la muestra se consideró 

estudiantes de 5 ciudades. Entre los resultados afirman que el 24,30% desconocen el 

uso de la tecnología, y mientras que el 5,00% si saben usar las herramientas de la 

tecnología.  

https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Nalvarte+Vargas%2C+Karen+Paola
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Sandoval et al. (2017), estudiaron con la finalidad de realizar un diagnóstico 

sobre el uso de la tecnología digital en los educandos de inicial de una entidad 

educativa de Chile. El estudio fue básica, cuantitativa, descriptiva de corte 

transeccional. Como técnica se usó la observación y como instrumento el cuestionario. 

Entre los resultados tenemos que el 59,10% expresan poca habilidad en el uso de las 

habilidades digitales. 

Solis y  Uceda (2022). Estudio una tesis con la finalidad de describir el nivel 

de alfabetización de infantes de cuatro entidades educativas de Moyobamba. El estudio 

fue descriptivo, cuantitativo y no experimental. Se tuvo como muestra a 150 

educandos. Como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Entre los 

resultados afirman que el 84,70 % de educandos carecen de alfabetización digital, el 

15,00% se ubican en el nivel alto de la alfabetización digital.  

El estudio tuvo como fundamentación científica a los siguientes 

planteamientos:  

Sobre la variable, alfabetización digital, cuando hablamos de una 

alfabetización, también hace referencia a cada habilidad ideal para adquirir un lenguaje 

adecuado de manera que podamos darle uso en cada actividad que establezcamos y de 

igual forma desenvolvernos adecuadamente en el entorno en el que nos encontremos, 

es decir, la alfabetización tiene como función dos cosas muy esenciales para el ser 

humano, tanto leer como escribir según la Real Academia Española (2021) 

Sin embargo, es de mucha relevancia tener en cuenta que la adquisición del 

lenguaje no solo se basa en una lectura, sino que también cuenta con otros elementos 

que le permiten desarrollarse de manera positiva como la tecnología que hoy en día es 

indispensable para hallar nuevos lenguajes y de alguna forma comunicarse con muchas 

más personas enriqueciendo de tal forma nuestro vocabulario. Por otro lado, el autor 

Moreno et al., (2020) señala que lo ideal de la misma forma es tener en cuenta que 

para alcanzar una alfabetización adecuada se debe realizar lo mencionado a 

continuación: Primero es importante entender el lenguaje que nos dan a conocer los 

medios de comunicación y apropiarse de eso ya que el mundo y en este caso sus 

https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Uceda+Delgado%2C+Dagny+Lucely
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conocimientos van cambiando constantemente según (George, 2020). 

Asimismo, la alfabetización hace referencia a la información que las personas 

obtienen por diversos medios a los que estamos expuestos y en este caso a la tecnología 

ya que estamos conectados cotidianamente gracias a estos medios. Es decir, las 

relaciones que el hombre pueda adquirir en la vida diaria a través de diversas 

actividades pueden darse no solo de manera verbal sino a través de este mundo digital 

que funciona en la actualidad (George, 2020). 

Como se mencionaba con anterioridad es de suma relevancia tener en cuenta 

que estos medios que contribuyen la alfabetización como la tecnología nos permiten 

tanto leer como poder escribir. Es decir, la información de forma general es encontrada 

en dichos medios, pero no necesariamente en un lenguaje adecuado, el cual deberá ser 

empleado verbalmente. Por ejemplo, la adquisición de ello se enfoca en este caso la 

información necesaria para usar lo que hoy en día usamos frecuentemente como la 

tecnología (George, 2020). 

De ello parte la lectoescritura el cual también es definida como la construcción 

de palabras por el conocimiento de letras que nos contribuye una adecuada 

alfabetización. Esta lectoescritura de la misma forma lo encontramos en los medios 

digitales que nos permite adaptarnos, pero sobre todo a usar cada recurso necesario 

para ello. Es decir, ponemos en práctica en estos casos el conjunto de símbolos 

gramaticales el cual tiene la importante función de formar palabras y de esta manera 

poder adquirir un lenguaje ideal para ello (George, 2020). 

Almida (2021) señalaba que, a raíz de esto, en la mayoría de países luego de 

entrar en confinamiento por la pandemia propagada sucedieron una serie de factores 

negativos en todas las dimensiones relacionadas al hombre, es decir, el hecho de pasar 

mucho más tiempo en casa nos tocó usar medios digitales más seguido por ello se 

volvió un poco más explícita la información entendida como parte de este recurso 

(Diaz, 2021).  

Sin embargo, cabe resaltar que similar a esto surgen de alguna manera un 
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conjunto de competencias de este tipo en diferentes ámbitos, el cual se debe tener como 

resultado el desarrollo de sus habilidades para cada docente establecido en tal caso 

(Beardsley, 2021).  

Por otro lado, los medios digitales conllevan de alguna forma un enlace con el 

docente como parte de su aprendizaje ya que le contribuye mucha información 

requerida en el aprendizaje del niño, esto quiere decir que cumple cada objetivo como 

parte de un recurso indispensable para su uso (Peña, 2021).  

Por ello, si nos centramos en esta investigación dada, nos damos cuenta la 

escasez que tienen los infantes en cuanto al internet para realizar sus actividades de 

manera que buscaban en otro lado una conectividad buena. En efecto, por falta de este 

tipo de recurso se ven dañadas de alguna manera diversos elementos como el 

desempeño del docente y sobre todo el desarrollo mismo de cada estudiante (Anaya, 

2021).  

Además, Anaya (2021) planteaba lo siguiente: el recurso digital era necesario 

para el área de lengua ya que contaba con cada habilidad necesaria en cualquier nivel, 

siendo lo ideal contar con una plataforma virtual que facilite la adquisición de la 

información. 

En relación a la educación y el aprendizaje, Moreno et al. (2020) nos decía que 

en una escuela la enseñanza del docente es el elemento esencial para su avance 

académico ya que el docente usa de diferentes elementos importantes que les permite 

a los alumnos encontrar la información precisa que requieran en el momento.  

Sin embargo, según García (2021) el curso de comunicación cuenta con 

diversas competencias que permite adquirir un buen aprendizaje del alumno de manera 

que en este caso se ayudaban de todos estos medios al no contar necesariamente con 

una plataforma en el que pueda facilitarnos la información, tales como evidencias por 

fotos, retroalimentaciones de cada trabajos y reuniones constantes por diversos 

medios.  
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Además, Medina (2021) señaló que es fundamental el apoyo de las escuelas 

para que la enseñanza sea la más adecuada y sobre todo los alumnos se sientan en 

confianza para su desenvolvimiento. Sin embargo, para promover una adecuada 

comprensión lectora es necesario tener presente lo mencionado a continuación: un 

adecuado desarrollo de habilidades, un propósito claro y sobre todo una buena gestión 

educativa que beneficien de tal forma a los estudiantes.  

Dicho esto, autores como Medina (2021) nos decía que lo que enseña el docente 

es gracias a cada una de su aprendizaje adquirido y desarrollado en una buena 

planificación de manera que contribuya en su labor como docente usando los recursos 

más destacados para ello. En efecto, cabe mencionar que aun así siguen existiendo 

limitaciones para desarrollar estas actividades dentro de la investigación y siendo el 

primer factor la falta de internet para la búsqueda de información esencial. En 

conclusión, luego de esta investigación se dice que en áreas rurales no cuentan con una 

conexión de internet estable ya que no cuentan con el dinero suficiente para suministrar 

ello. 

La enseñanza de la alfabetización digital, en relación a la enseñanza, Vence 

(2015) indica que esto se basa en una metodología que explica diversos tipos de 

información de manera que si tomamos en cuenta una teoría tan importante también 

conocida como La teoría general de sistemas nos damos cuenta que está adaptada a la 

investigación de ello ya que en el estudio se visualiza cada uno de los aspectos teóricos. 

Por otro lado, Yrady (2011) señalaba lo siguiente: Cuando la enseñanza está en 

proceso de su desarrollo existe a la misma vez una variación en las decisiones de la 

persona que no se pone en duda su proceso en este caso relacionado a una maduración. 

Sin embargo, para Zilberstein (2012) se basa principalmente en la adquisición 

de las habilidades y otros elementos que se dan gracias al desarrollo del aprendizaje 

de manera que como resultado se obtenga alumnos con buenas respuestas gracias a sus 

conocimientos y sobre todo teniendo en cuenta que una mejor opción de acuerdo a los 

docentes también será necesario un delegado para cada colegio establecido. 
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Otro autor como Hernández (2008) también indicaba que esto se basa en el 

resumen de cada información expresada por el docente, teniendo en cuenta de alguna 

forma se necesitará de técnicas que lograrán estos objetivos establecidos con la 

contribución de los docentes. 

Además, Segovia (2004) señala lo siguiente: Enseñar es mostrar información 

educativa en el cual el alumno (a) se basa de alguna forma con sus objetivos 

establecidos de manera que usen los recursos necesarios como habilidades, los 

conocimientos, entre otros. 

Por otro lado, autores como García, et al.  (2000) realizan un papel esencial en 

la enseñanza del infante ya que contribuye en la adquisición de sus conocimientos de 

manera que usará diversos métodos que permitirán que cada uno de ellos se 

desenvuelva de manera eficaz. Es decir, cada método que el docente elija es relevante 

ya que permite que su aprendizaje no sea complejo de acuerdo a cada ritmo del 

estudiante y el desempeño que conlleve. 

La importancia de la alfabetización digital, asimismo, la alfabetización digital 

cuenta con diversas importancias que se menciona a continuación:  

Primero está la desarrolla las habilidades en la cual es necesario tomar en 

cuenta el uso de la TIC que se basa en la adaptación de los diversos programas 

educadores para que exista de alguna forma un aprendizaje adecuado para ello, 

teniendo en cuenta que forman parte elementos importantes de la comunidad como 

adultos, jóvenes, etc (Malinowski, 2007).   

Segunda familiarización con la herramienta digital lo cual está basada en la 

función de la administración pública en relación a los docentes. Es decir, el resultado 

ideal es obtener elementos importantes para que las actividades realizadas en el aula 

sean las más necesarias, teniendo en cuenta que se deberá poner en práctica actividades 

didácticas. Dicho esto, el docente cumple una labor importante como entender 

adecuadamente las metodologías para la enseñanza de los centros de manera que las 

TIC cumplan parte de una competencia básica para poder llegar a un nivel educativo 
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adecuado (Malinowski, 2007).  

Finalmente, tenemos al uso de los recursos digitales donde nos indica que 

existe una vía mediatizadora que cumple la función importante de poder ser un recurso 

que contribuya en la persona adquirir más conocimientos en cuanto a los docentes y 

ellos se los demuestren en estos casos a los alumnos. Además, cabe resaltar que existe 

un objetivo claro el cual se basa en el proceso de la enseñanza. Es decir, esto va a 

representar como un tipo de material que servirá para un modelo de resultado ideal en 

cuanto a la enseñanza deseada (Malinowski, 2007). 

Las dimensiones de alfabetización digital, son:  

Por otro lado, dentro de una alfabetización digital están compuestas diversas 

dimensiones que serán mencionada a continuación:  

La primera dimensión, la autonomía y formación digital, el cual hace referencia 

a la autonomía dada en el aprendizaje dependiendo de la manera en que el estudiante 

logre aprovechar de los recursos necesario para promover una buena enseñanza, 

teniendo en cuenta que si en caso existe algún tipo de duda se logre deducir por medio 

de foros siendo siempre parcial (Malinowski, 2007).  

La segunda dimensión, la habilidad digital, la segunda dimensión la cual se 

basa en el medio de enseñanza, dando a conocer de alguna forma y plasmando cada 

una de sus habilidades, enseñanzas, entre otros; conllevando una relación con cada 

actividad propuesta por el docente (Ramos, 2012).  

Tercera dimensión, el conocimiento y dominio digital, el autor Villegas (2014) 

se basa en la adquisición de aprendizaje para poder comprender la búsqueda de 

información en los medios, denominado de esta manera como un conjunto de 

conocimientos. 
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El estudio se justificó por las siguientes razones:  

El estudio se realizó porque es importante conocer en qué medida los niños de 

5 años de nivel inicial han desarrollado la alfabetización digital después de dos años 

de clases virtuales después del confinamiento. 

El estudio se realizó para contar con información amplia y objetiva sobre el 

desarrollo de la alfabetización digital en los infantes para luego recomendar o sugerir 

acciones para la mejora de la educación de la niñes.  

El beneficio social del estudio fue para los niños, porque se contó con una 

información amplia, detalla y actualizada sobre la alfabetización digital, además los 

hallazgos del estudio servirán de forma diagnostica para tomar las mejores y oportunas 

decisiones a bien de la infancia.    

El estudio aportó con información amplia y actualizada, una metodología 

viable, instrumentos validados y confiables, resultados objetivos y recomendaciones 

pertinentes para tomar las mejores decisiones para la mejora de la educación de la 

niñes sobre la alfabetización digital.  

El problema del estudio fue: 

A nivel global después de haber vivenciado dos años de clases virtuales por el 

confinamiento por la pandemia, se vio la necesidad la alfabetización digital a los niños 

para acceder a la educación, sin ninguna duda con el apoyo de los progenitores o algún 

familiar de la casa, sin embargo, fue frecuente escuchar la expresión de la dificultad 

de acceder a las clases por poco desarrollo de habilidades tecnológicas.    

Mientras que, en el ámbito nacional, existió un consenso sobre la crisis del 

aprendizaje en el Perú; esta situación se ha detectado hace muchos años, a través de 

las continuas evaluaciones realizadas por el Banco Mundial, la UNESCO, el 

Ministerio de Educación a través de la Unidad de Medida de Calidad y PISA, ante esta 

realidad el Ministerio de Educación del Perú pruebe los aprendizajes fundamentales 

en el currículo nacional de educación básica.  
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En la Institución Educativa N°392, Supe, los niños se entusiasmaron al ver un 

celular y los padres comentaron que sus hijos son muy hábiles en usar, además 

indicaron que han aprendido muchos en tiempo de pandemia porque fue una 

obligación usar para participar en las clases, además las maestras indican que los 

infantes les encanta trabajar con los celulares, laptop o computadoras, sin embargo 

muchos familias no contaron y además la institución también tiene limitaciones para 

implementar el aula de cómputo. En tal sentido se planteó el problema de 

investigación. 

Formulación del problema de investigación, fue: 

¿Cuál es el nivel de alfabetización digital de los niños de cinco años de la 

Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021? 

La definición conceptual, se planteó a continuación:  

Sobre la variable alfabetización digital, al respecto Moreno et al. (2020) indico 

que la alfabetización digital es la habilidad para usar con eficiencia los recursos 

digitales con un propósito social o académico. 

 Definición operacional, se detalla a continuación:   

La variable alfabetización digital, se operacionalizó en una guía de observación 

contando como referencia a las 3 dimensiones (Autonomía y formación digital, 

habilidad digital y Conocimiento y dominio digital, consto de ocho indicadores y 12 

ítems cada uno con las siguientes escalas: En inicio=1, En proceso=2 y En logro 

esperado=3, luego se realizará la baremación en las siguientes escalas: En inicio: 12 a 

20, En proceso: 21 a 28 y en logro esperado: 29 a 36. 
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La hipótesis del estudio fue:  

El nivel de alfabetización digital de los niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021, está en nivel proceso. 

Los objetivos del estudio, fueron:  

Objetivo general es: Determinar el nivel de alfabetización digital de los niños 

de cinco años de la Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

Objetivos específicos, fueron:  

Describir el nivel de habilidad digital de los niños de cinco años de la 

Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

Identificar el nivel de conocimiento digital de los niños de cinco años de la 

Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

Conocer el nivel de formación y autonomía digital de los niños de cinco años 

de la Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 
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Metodología 

Este presente trabajo de investigación fue de tipo básico, porque el propósito 

es profundizar la información sobre la alfabetización digital, al respecto Carrasco 

(2013), manifiesta que la investigación básica o teorica se realiza con la finalidad de 

producir, ampliar y profundizar nuevos conocimientos sobre las ciencias sociales. 

El diseño considerado de la investigación fue transaccional descriptivo y no 

experimental, al respecto Carrasco (2013) afirma que estos diseños de investigación 

se emplea para  analizar y conocer las características, propiedades, rasgos y cualidades 

de un hecho o fenómeno de la realidad en un tiempo determinado, entonces en este 

estudio se recogió la información de la población muestral esto fue en un solo 

momento y luego se describió la frecuencia de niveles de alfabetización digital.  

Esquema de investigación descriptiva simple 

 

M= Preescolares de cinco años de la Institución Educativa N°392, San 

Nicolás, Supe; 2021 

O= Observación 

La población y muestra estuvo conformada por todos los niños y niñas de 

cinco años de la Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, haciendo un total de 

28 niños matriculados en el año escolar 2021. Que se detalla a continuación:  

Tabla 1 

Población muestral del estudio 

Edad Cantidad 

Niñas 16 

Niños 12 

Total 28 

Fuente: Nomina de matrícula 2021. 

La técnica del presente estudio fue la observación al respecto Carrasco (2013) 

M O 
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afirma que es un proceso con un propósito de registrar las características, propiedades 

y/o cualidades de los sujetos u objetos de estudio. La observación como técnica fue 

dirigido a los niños y niñas de nivel inicial de la Institución Educativa N°392, San 

Nicolás, Supe, 2021. 

La presente investigación se utilizó como instrumento la guía de observación 

para medir la alfabetización digital de los niños y niñas de nivel inicial de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. A continuación, se describe: 

Guía de observación se denomina “Alfabetización digital”, este instrumento se 

administró a los 28 infantes de cinco años de nivel inicial de la Institución Educativa 

N°392, San Nicolás, Supe, 2021, el mencionado instrumento consta de 12 ítems que 

abraca tres dimensiones de la variable, además la duración de la aplicación es de 12 

minutos por niño, el instrumento tiene los escalas con los respectivos valores se 

describen a continuación: 

1= En inicio 

2= En proceso 

3= En logro esperado  

La validación en el presente estudio consistió en consulta a tres expertos 

denominados jueces, al respecto Monje (2011) afirma que validar es hacer la consulta 

a una persona experimentada en el tema con el propósito de corroborar si el 

instrumento cumple con la finalidad del estudio, a continuación, se detalla la 

validación de la guía de observación:  

Tabla 2 

Validación por juicio de expertos: guía de observación “Alfabetización digital” 

N° Validador 
DNI 

Grado 
Resultado 

de aplicabilidad 

1 Esther G. Zuluaga 

Trujillo 

42958863 
Magister Aplicable 

2 Cinthya I. Castillo 

Asencios 

41912912 
Magister  Aplicable 

3 Luz A. Bailón Huerta 15860017 
Magister Aplicable 
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Además, se aplicó el instrumento a la muestra piloto de 10 niños de nivel 

inicial, se halló el Alpha de Cronbach en lo cual resultó 0,785 lo que indican una buena 

fiabilidad del instrumento de recolección de información, es decir es confiable y 

aplicable, como se detalla a continuación:  

Tabla 3 

Confiabilidad Alfa de Cronbach 

 

Variable 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

Alfabetización digital ,785 12 

   

 

El procesar y analizar los datos consiste en recoger, agrupar, representar e 

interpretar los datos con la finalidad de conseguir los hallazgos en una investigación. 

Al respecto Bernal (2010) procesar datos consiste en agrupar datos en tablas o 

figuras para luego interpretar y evidenciar los hallazgos de una investigación. 

Por lo tanto, en el presente proyecto de investigación se usó el Excel y/o el 

SPSS versión 27 para procesar la información. 

Se elaboró tablas e histogramas estadísticos que permitió observar la 

distribución o comportamiento de los datos, que se detallan a continuación. 

Tabla 4 

Estadístico usado en el estudio.  

 
Estadística descriptiva 

Tablas y figuras de frecuencia absoluta y porcentual. 

.  
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Resultados 

La investigación se denominó “Alfabetización digital en niños de cinco años 

de la Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021” el resultado del estudio 

organizado en tablas y figuras por lo objetivos específicos y luego el general se 

detallarán a continuación: 

Tabla 5 

El nivel de alfabetización digital de los niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

Nivel  N % 

En inicio 11 39,29 

En proceso 13 46,43 

En logro esperado 4 14,29 

Total 28 100,0 

Fuente: Base de datos del estudio. 

 

 

Figura 1:  

El nivel de alfabetización digital de los niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 
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Sobre el nivel de alfabetización digital en los infantes de cinco años en la tabla 

5 y figura 1 se observa lo siguiente: el 39,29% de educandos se ubican en nivel inicio, 

en proceso el 46,43% y el 14,29% en nivel logro esperado, por lo tanto, la mayoría 

se ubican en nivel inicio y proceso de alfabetización digital 

Tabla 6 

El nivel de habilidad digital de los niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021 

 Nivel  N % 

En inicio 14 50,00 

En proceso 13 46,43 

En logro esperado 1 3,57 

Total 28 100,00 

Fuente: Base de datos del estudio. 

 

 
Figura 2: 

 El nivel de habilidad digital de los niños de cinco años de la Institución Educativa 

N°392, San Nicolás, Supe, 2021 

Sobre el nivel de habilidad digital en los infantes de cinco años en la tabla 6 

y figura 2 se observa lo siguiente: el 50,00% de educandos se ubican en nivel inicio, 

en proceso el 46,43% y el 3,57% en nivel logrado, por lo tanto, la mayoría se ubican 
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en nivel inicio y proceso de la habilidad digital. 

Tabla 7 

El nivel de conocimiento digital de los niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021 

Nivel  N % 

En inicio 8 28,57 

En proceso 16 57,14 

En logro esperado 4 14,29 

Total 28 100,00 

Fuente: Base de datos del estudio. 

 

 

Figura 3: 

 El nivel de conocimiento digital de los niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

Sobre el nivel de conocimiento digital en los infantes de cinco años en la tabla 

7 y figura 3 se observa lo siguiente: el 28,57% de educandos se ubican en nivel inicio, 

en proceso el 57,14% y el 14,29% en nivel logro esperado, por lo tanto, la mayoría se 

ubican en nivel proceso del conocimiento digital. 
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Tabla 8 

El nivel de formación y autonomía digital de los niños de cinco años de la 

Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

Nivel  N % 

En inicio 9 32,14 

En proceso 14 50,00 

En logro esperado 5 17,86 

Total 28 100,0 

Fuente: Base de datos del estudio. 

 

Figura 4: 

El nivel de formación y autonomía digital de los niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

Sobre el nivel de formación y autonomía digital en los infantes de cinco años en 

la tabla 8 y figura 4 se observa lo siguiente: el 32,14% de educandos se ubican en nivel 

inicio, en proceso el 50,00% y el 17,86% en nivel logro esperado, por lo tanto, la 

mayoría se ubican en nivel inicio y proceso de la formación y autonomía digital. 
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Análisis y Discusión 

Los resultados del estudio son relevantes, por lo tanto, es indispensable que a 

continuación se analice y se discuta con los hallazgos de los investigadores citados en 

los antecedentes, que a continuación se detalla: 

Al determinar el nivel de alfabetización digital de los niños de cinco años de la 

Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021, evidenciando que el 39,29% 

de educandos se ubican en nivel inicio, en proceso el 46,43% y el 14,29% en nivel 

logro esperado, por lo tanto, la mayoría se ubican en nivel inicio y proceso de 

alfabetización digital, lo que coincido con Cordova y Nalvarte (2021) entre los 

resultados afirma que los 98,80% se ubican en nivel deficiente de Comas, Lima, 

mientras que el 100,00% educandos de Pangoa, Junín tienen la incapacidad en la 

alfabetización digital, sin embargo, el 1,00% de educandos de Comas se encuentran 

en nivel alto, además Quiñones et al. (2020) entre los resultados indican que el 78,00% 

de niños tiene dificultad en el manejo o uso de la tecnología, lo que es una urgencia 

implementar en el sector educación, también Francia et al. (2019) entre los resultados 

afirman que el 24,30% desconocen el uso de la tecnología, y mientras que el 5,00% si 

saben usar las herramientas de la tecnología, la mayoría se ubican en nivel inicio y 

proceso de alfabetización digital; bajo lo indicado en líneas arriba se llega a concluir 

que la mayoría se ubican en nivel inicio y proceso de alfabetización digital. 

Al describir el nivel de habilidad digital de los niños de cinco años de la 

Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021, evidenciar que el 50,00% de 

educandos se ubican en nivel inicio, en proceso el 46,43% y el 3,57% en nivel logrado, 

por lo tanto, la mayoría se ubican en nivel inicio y proceso de la habilidad digital, lo 

que se coincide con Sandoval et al. (2017) quien entre los resultados tenemos que el 

59,10% expresan poca habilidad en el uso de las habilidades digitales, además Solis 

y  Uceda (2022) en los resultados afirman que el 84,70 % de educandos carecen de 

alfabetización digital, el 15,00% se ubican en el nivel alto de la alfabetización digital; 

bajo lo indicado en líneas arriba se llega a concluir que la mayoría se ubican en nivel 

inicio y proceso de la habilidad digital 

https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Nalvarte+Vargas%2C+Karen+Paola
https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Uceda+Delgado%2C+Dagny+Lucely
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Al identificar el nivel de conocimiento digital de los niños de cinco años de la 

Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021, en lo que se evidencia que el 

28,57% de educandos se ubican en nivel inicio, en proceso el 57,14% y el 14,29% en 

nivel logro esperado, por lo tanto, la mayoría se ubican en nivel proceso del 

conocimiento digital, lo que se coincide con Quiñones et al. (2020) en México, entre 

los resultados indican que el 78,00% de niños tiene dificultad en el manejo o uso de la 

tecnología, lo que es una urgencia implementar en el sector educación, también, 

Cordova y Nalvarte (2021) entre los resultados afirma que los 98,80% se ubican en 

nivel deficiente de Comas, Lima, mientras que el 100,00% educandos de Pangoa, Junín 

tienen la incapacidad en la alfabetización digital, sin embargo, el 1,00% de educandos 

de Comas se encuentran en nivel alto; bajo lo indicado en líneas arriba se llega a 

concluir que la mayoría se ubican en nivel proceso del conocimiento digital. 

Al conocer el nivel de formación y autonomía digital de los niños de cinco años 

de la Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021, en el cual se evidencia 

que el 32,14% de educandos se ubican en nivel inicio, en proceso el 50,00% y el 

17,86% en nivel logro esperado, por lo tanto, la mayoría se ubican en nivel inicio y 

proceso de la formación y autonomía digital, coincido con Sandoval et al. (2017) quien 

entre los resultados tenemos que el 59,10% expresan poca habilidad en el uso de las 

habilidades digitales, Solis y  Uceda (2022) quien entre los resultados afirman que el 

84,70 % de educandos carecen de alfabetización digital, el 15,00% se ubican en el 

nivel alto de la alfabetización digital; bajo lo indicado en líneas arriba se llega a 

concluir que la mayoría se ubican en nivel inicio y proceso de la formación y 

autonomía digital. 

 

 

 

 

https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Nalvarte+Vargas%2C+Karen+Paola
https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Uceda+Delgado%2C+Dagny+Lucely
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Conclusiones 

A continuación, detallamos las conclusiones:  

− Se determina el nivel de alfabetización digital de los infantes de cinco años, 

evidenciando que el 39,29% de educandos se ubican en nivel inicio, en proceso el 

46,43% y el 14,29% en nivel logro esperado, por lo tanto, la mayoría se ubican en 

nivel inicio y proceso de alfabetización digital. 

− Se determina el nivel de habilidad digital en los infantes de cinco en lo que pudo 

evidenciar que el 50,00% de educandos se ubican en nivel inicio, en proceso el 

46,43% y el 3,57% en nivel logrado, por lo tanto, la mayoría se ubican en nivel 

inicio y proceso de la habilidad digital. 

− Se identifica el nivel de conocimiento digital en los infantes de cinco años, en lo 

que se evidencia que el 28,57% de educandos se ubican en nivel inicio, en proceso 

el 57,14% y el 14,29% en nivel logro esperado, por lo tanto, la mayoría se ubican 

en nivel proceso del conocimiento digital. 

− Se conoce el nivel de formación y autonomía digital en los infantes de cinco años en 

el cual se evidencia que el 32,14% de educandos se ubican en nivel inicio, en 

proceso el 50,00% y el 17,86% en nivel logro esperado, por lo tanto, la mayoría se 

ubican en nivel inicio y proceso de la formación y autonomía digital. 
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Recomendaciones 

En el presente estudio, se recomienda lo siguiente: 

− A la directora de la entidad educativa se sugiere empoderar con acciones de 

formación continua a las maestras sobre el desarrollo y fortalecimiento de 

habilidades digitales con el propósito de mejorar la alfabetización digital de los 

educandos. 

− A las maestras de nivel iniciar de la entidad educativa se sugiere a capacitarse para 

empoderarse sobre las metodología y estrategias didácticas innovadoras sobre la 

enseñanza de la alfabetización digital de los educandos de nivel inicial. 

− A los padres de familia se recomienda a apoyar a los menores hijos para la 

alfabetización digital, porque son relevantes desarrollar para la enseñanza de la 

alfabetización digital de los preescolares de cinco años. 
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Tabla  

Operacionalización de la variable: Canción infantil  

 

Variables Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensiones  Indicadores 
Ítems 

Escala de 

medición 

 

A
lf

a
b

e
ti

z
a
c
ió

n
 d

ig
it

a
l 

 

 

Sobre la variable 

alfabetización 

digital, al respecto 

Moreno et al. (2020) 

indico que la 

alfabetización digital 

es la habilidad para 

usar con eficiencia 

los recursos digitales 

con un propósito 

social o académico. 

 

La variable alfabetización 

digital, se operacionalizó en 

una guía de observación 

contando como referencia a 

las 3 dimensiones (Autonomía 

y formación digital, habilidad 

digital y Conocimiento y 

dominio digital, consto de 

ocho indicadores y 12 ítems 

cada uno con las siguientes 

escalas: En inicio=1, En 

proceso=2 y En logro 

esperado=3, luego se realizará 

la baremación en las 

siguientes escalas: En inicio: 

12 a 20, En proceso: 21 a 28 y 

en logro esperado: 29 a 36 

Habilidad digital - Uso digital  1.  Ordinal 

2.  

- Aplicación digital 3.  

4.  

Conocimiento digital - Partes de entorno 

digital 

5.  

6.  

- Representación 

digital 

7.  

8.  

Formación y 

autonomía digital 

- Participación  9.  

10.  

- Iniciativa  11.  

12.  



 

 

MATRIZ DE COHERENCIA LÓGICA 

TÍTULO: Alfabetización digital en niños de cinco años de la Institución Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021 

Problema Variable Objetivos Hipótesis Metodología 

¿Cuál es el nivel de 

alfabetización 

digital de los niños 

de cinco años de la 

Institución 

Educativa N°392, 

San Nicolás, Supe, 

2021? 

 

Alfabetización 

digital.  

Dimensiones: 

- Habilidad digital 

- Conocimiento 

digital 

- Formación y 

autonomía digital 

Objetivo general. 

Determinar el nivel de alfabetización digital de 

los niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

 

Objetivos específicos. 

- Describir el nivel de habilidad digital de los 

niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

- Identificar el nivel de conocimiento digital 

de los niños de cinco años de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 2021. 

- Conocer el nivel de formación y autonomía 

digital de los niños de cinco años de la 

Institución Educativa N°392, San Nicolás, 

Supe, 2021. 

El nivel de 

alfabetización 

digital de los 

niños de cinco 

años de la 

Institución 

Educativa N°392, 

San Nicolás, 

Supe, 2021, está 

en nivel proceso.   

 

Tipo:  

Básico 

Enfoque:  

Cuantitativo.  

Diseño:  

Descriptivo, no experimental y 

transaccional.  

En el estudio se utilizo el siguiente 

esquema:  

 

Donde: 

M: Muestra. 

O: Observación. 

Estudio es de tipo censal: 28 niños de 

nivel inicial de la Institución 

Educativa N°392, San Nicolás, Supe, 

2021.   

Muestreo: no probabilístico. 

Técnica:  

Observación  

Instrumento:  

Guía de observación: “Alfabetización 

digital” 

M - O 



 

Guía de observación   

“Alfabetización digital” 

INDICACIONES. Observar y registrar macando con un aspa (X) sobre el desarrollo 

de la alfabetización digital de los niños y niñas de cinco años. 

Dim. Ítems En inicio 

(1)  

En proceso En logro 

esperado 

(3) 

H
ab

il
id

ad
 d

ig
it

al
 1. Usa entornos virtuales para lograr un 

propósito.  

   

2. Personaliza los entornos virtuales.     

3. Aplica los entornos virtuales para 

recrearse. 

   

4. Usa información del internet para 

aprender.  

   

C
o
n
o
ci

m
ie

n
to

 

d
ig

it
al

 

5. Identifica las partes de un dispositivo.     

6. Indica la función de cada parte de los 

dispositivos digitales. 

   

7. Dibuja un dispositivo digital.    

8. Colorea un dispositivo digital.    

F
o
rm

ac
ió

n
 y

 

au
to

n
o
m

ía
 d

ig
it

al
 

9. Se involucra en acciones digitales.     

10. Expresa agrado al interactuar con 

los demás por medio de entornos 

virtuales.  

   

11. Propone acciones para realizar 

acciones digitales.  

   

12. Expresa emociones de satisfacción 

al desarrollar acciones digitales.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Baremación  

Niveles Intervalo  

En inicio 12 a 20 

En proceso 21 a 28 

En logro esperado  29 a 36 

  

 

CALIFICATIVO: 

NIVEL PUNTAJE 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Resultados de la confiabilidad 

Guía de observación “Alfabetización digital” 

 

Tabla 

Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,785 12 

 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Base de datos 

 

 



 

 

 



 

 

Informe de Turnitin 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


