UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Control interno y la gestion administrativa de la Asociacion BOS Salitral,
Sullana 2018

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion

Autora:
Cérdova Rujel, Patricia De Los Milagros

Asesor:
Dr. Pereda Chavez, Eberth
Cddigo ORCID 0000-0001-9282-1508

Piura — Peru
2019



INDICE

Palabras claves

Constancia de originalidad

Titulo

Resumen

Abstract

indice general

Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica
Justificacion

Problema

Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables
Hipdtesis

Obijetivos

Metodologia

Resultados

Anadlisis y discusion

Recomendaciones y conclusiones
Referencias bibliograficas

Anexos

01
01
16
17
17
24
24
24
27
35
37
39
41



Palabras Clave

Tema Control Interno y Gestién Administrativa

Especialidad Administracion

Lineas de investigacion

Universidad Universidad San Pedro

Facultad Ciencias Economicas y Administrativas
Area OCDE 5. Ciencias Sociales

Subarea 5.2 Economia y Negocios

Negocios y Management

Disciplina . L .
Sub linea Sistema de control y Gestion administrativa
Keywwords
Topic Internal Control and Administrative Managemnet
Specialty Administration

Investigation Lines

College San Pedro University

Faculty Economic and Administrative Sciences
OECD area 5. Social Sciences

Subarea 5.2 Economy and Business
Discipline Business and Management




?.I
USP VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UMIVERSIDAD SAN PEDRO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo titulado " Control interno y la gestion administrativa de la Asociacion
BOS Salitral, Sullana 2018" del (a) estudiante: CORDOVA RUJEL PATRICIA DE LOS
MILAGROS, identificado(a) con Codigo N° 2112000195, se ha verificado un porcentaje de similitud del
19%, ¢l cual sc encuentra dentro del pardmetro establecido por la Universidad San Pedro mediante
resolucion de Consejo Universitario N° 5037-2019-USP/CU para la obtencién de grados vy titulos

académicos de pre y posgrado, asi como proyectos de investigacion anual Docente.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.
Chimbote, 18 de agosto de 2023

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERREC TORADO DE INVESTIGACION

N -
U g/ﬁﬂ
Dr. JAVIER MARariNF_z CARRION
VICERRECTOR

NOTA: Este documento carece de valor sino tiene adjunta el reporte del Software TURNITIN.

www.usanpedro.edu.pe




Titulo
Control Interno Y La Gestion Administrativa De La Asociacion BOS Salitral, Sullana
2018



Resumen

La investigacion actual resulta crucial para la direccion y los colaboradores de la
Asociacion BOS — Salitral, ya que es su responsabilidad establecer y preservar un
sistema de control interno robusto. El objetivo principal es salvaguardar los intereses
institucionales, asegurando que la gestion de los recursos, bienes y operaciones se

realice de manera adecuada y eficiente.

Se utilizé una metodologia descriptiva con un disefio correlacional de corte transversal
para llevar a cabo la investigacion. La técnica empleada fue una encuesta utilizando un
cuestionario como instrumento para recolectar datos. Esta encuesta fue aplicada a una
poblacion de 51 colaboradores, que incluye tanto a los directivos como a los

trabajadores administrativos de la Asociacion BOS — Salitral.

Se encontraron resultados significativos que indican una correspondencia
estadisticamente significativa entre la percepcion de la Gestion Administrativa y el
Control Interno, lo que se respalda por el valor de r(x,y) = 0.628. Esta correlacion es
considerada positiva moderada (media) y p = 0.0000, lo que es inferior al 5% de nivel
de significancia. Ademas, se observd que el 56.9% de los colaboradores tiene una
percepcion positiva del Control Interno, mientras que el 58.8% de los colaboradores
tiene una percepcion positiva acerca de la Gestion Administrativa.

Por lo que es necesario recomendar que la parte directiva de la empresa debe
implementar mecanismos que permita fortalecer las actividades de control puesto que
no son bien percibidas por los colaboradores de la empresa lo que no permite
desarrollar con efectividad su trabajo ademas se debe capacitar a todo el personal
directivo en el desarrollo del proceso administrativo, para afianzar los puntos débiles
que existen en los mismos y alcanzar un trabajo de calidad en beneficio de los

colaboradores y de la empresa.



Abstract

The current investigation is crucial for the management and collaborators of the BOS
— Salitral Association, since it is their responsibility to establish and preserve a robust
internal control system. The main objective is to safeguard institutional interests,
ensuring that the management of resources, assets and operations is carried out

adequately and efficiently.

A descriptive methodology with a cross-sectional correlational design was used to
carry out the research. The technique used was a survey using a questionnaire as an
instrument to collect data. This survey was applied to a population of 51 employees,
which includes both managers and administrative workers of the BOS - Salitral

Association.

Significant results were found indicating a statistically significant correspondence
between the perception of Administrative Management and Internal Control, which is
supported by the value of r(x,y) = 0.628. This correlation is considered moderate
positive (medium) and p = 0.0000, which is less than the 5% significance level. In
addition, it was observed that 56.9% of the collaborators have a positive perception of
Internal Control, while 58.8% of the collaborators have a positive perception of

Administrative Management.

Therefore, it is necessary to recommend that the management part of the company
should implement mechanisms that allow strengthening control activities since they
are not well perceived by the company's collaborators, which does not allow them to
carry out their work effectively, in addition, everyone must be trained. management
staff in the development of the administrative process, to strengthen the weak points
that exist in them and achieve quality work for the benefit of employees and the

company.



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica.

A nivel internacional

Segln el estudio de Guzméan y Vera (2015) sobre la gestion administrativa y
financiera de los Centros de Atencién y Cuidado Diario, se enfocaron
especificamente en el del "El Pedregal” ubicado en Guayaquil., se llegé a la
conclusion de que no hay una formalizacion de los procesos debido a la ausencia
de un manual o procedimiento por escrito. Ademas, no existen documentos de
respaldo que evidencien la gestion y el control de dichos procesos. Esta situacion
se agrava debido a la falta de diferenciacion de funciones en la actual estructura
organizativa, lo que ocasiona que las tareas sean repetitivas en los puestos. En
relacion a estas conclusiones, se considera que el control interno carece de eficacia
cuando no se establecen disposiciones internas que regulen el funcionamiento
institucional y la manera en que se deben realizar las tareas. La falta de criterios
que faciliten la labor de control y la comparacidn entre lo planificado y la situacién

real también contribuyen a esta problematica.

A nivel nacional

Segun Vasquez (2016), en su tesis de pregrado, se llego a la conclusién de que no
se pudo demostrar que la gestion administrativa de la empresa del caso estudiado
se vea positivamente influenciada por el control interno. El impacto de esta
situacién afectara la confiabilidad de la informacion administrativa y financiera
de la empresa. Esto significa que las decisiones basadas en estos datos pueden no
ser las més adecuadas ni oportunas debido a la falta de fiabilidad en la
informacion. Es crucial abordar y resolver esta problematica para garantizar una
toma de decisiones informada y acertada en el futuro. En relacién a las
conclusiones del investigador, consideramos que la mera implementacion del
control interno no es suficiente para obtener resultados positivos en la gestion
empresarial. Es necesario que los controles establecidos sean efectivos en relacion

al aspecto o situacion que se desea controlar.



De acuerdo con los resultados presentados en la tesis de Urbina (2016), se pudo
concluir que el sistema de control interno del municipio del distrito de Guadalupe
no funciona de manera eficiente y no contribuye de forma dptima en la gestion de
todas las areas del Municipio. Esto se debe a la interferencia politica en los
nombramientos de cargos municipales, lo que afecta la confianza y capacidad de
los miembros encargados del control interno. Adicionalmente, se nota la carencia
de entrenamiento, ya que el Plan de Capacitacion se encuentra desactualizado,
fechado en 2006, y no hay una cultura de gestion de riesgos. En lo que respecta a
la estructura de la informacion y la comunicacion, ha habido escasa
implementacion. La supervision se enfoca principalmente en un sistema de
gestion desactualizado, influenciado por intereses personales y politicos, lo que
dificulta la ejecucion clara y eficiente de dichas tareas.

En relacion a los resultados obtenidos en este estudio, consideramos que la
ineficiencia del control interno en la institucion analizada se debe a factores
atribuibles a las personas. En este sentido, opinamos que, para que el control
interno tenga un impacto positivo en las areas donde se aplica, es necesario que
las personas involucradas en las actividades de las instituciones se comprometan

y participen activamente.

A nivel local

Acosta (2015), en su tesis presentada, lleg6 a la conclusion de que el sistema de
control interno actual en la I.E.P La Perla del Chira S.R.L. es insuficiente, lo que
da lugar a errores de omision, de comision y situaciones inesperadas. Estas
insuficiencias incumplen los objetivos de manera general del control, tales como
la eficiencia de las operaciones, la gestion de activos, la confiabilidad de la
informacion de tipo administrativa y financiera, y tambien el acatamiento de las
normas y leyes.

Las carencias identificadas en la exposicion y analisis de los resultados indican la
presencia de problemas reales y potenciales. Estos problemas surgen debido a la
falta de definicion clara y formal de la estructura organizativa, lo que deja un vacio

en la gestion que se llena con las actividades diarias de los directivos y empleados.



Control Interno

Coso (2013) describe el control interno como una actividad llevada a cabo por la

junta directiva, la gerencia y los empleados de una organizacion, con el fin de

garantizar un nivel adecuado de seguridad en la consecucidn de metas coherentes
con los procesos, los datos y el cumplimiento.

Segln Coso (2013), esta descripcion manifiesta ciertas concepciones esenciales.

ElIC.1.:

- Tiene como objetivo alcanzar metas en una 0 mas clases, como operaciones,
averiguacion y acatamiento.

- Se trata de un proceso que se compone de actividades y labores en curso, que
funciona como un medio para alcanzar un objetivo en lugar de ser un fin en si
mismo.

- Las personas son las responsables de llevar a cabo el control interno, que no
se limita Unicamente a manuales, reglas, métodos o formularios, sino que
involucra a individuos y sus acciones en cada instancia de la entidad para
ejercer dicho control.

- El C.I. puede proporcionar un nivel de seguridad prudente, aunque no
garantiza una seguridad absoluta, a la junta directiva y a los gerentes de la
compaiiia.

- Es adaptable a la estructura de la entidad, pudiendo aplicarse de manera
flexible tanto a la entidad en su conjunto como a una sucursal, area, unidad

operativa o proceso de negocio especifico.

Coopers y Lybrand (1997) afirman que el control interno no se limita a eventos o
situaciones individuales, sino que consiste en una serie de medidas que se aplican
en todas las actividades de una organizacion. Estas medidas estan presentes en
todas partes y son intrinsecas a la gestion del negocio por parte de la direccion.

Los métodos de negocio que ocurren en las distintas unidades y funciones de la
institucion, asi como entre ellas, se van coordinando a través de los métodos
fundamentales de planificacion, realizacion y supervision. EI C.I. es un
componente esencial de estos métodos, estando integrado en ellos para asegurar
su adecuado funcionamiento y supervisar su aplicabilidad de forma constante.
Aunque es un instrumento valioso para el cometido, no puede reemplazarla por

completo. El sistema de C.I. esta estrechamente vinculado con las actividades de
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tipo operativo de la organizacion y existe debido a razones de indole empresarial
fundamentales. EI C.1. es mas efectivos cuando se incorporan a la infraestructura
de la organizacion y forman parte de su naturaleza, en lugar de ser simplemente

agregados de manera superficial.

Segln Estupifian (2006), quien se basa en el enfoque convencional del C.I.,
menciona que este abarca la estructura organizativa y el grupo de técticas y
medidas que garantizan la defensa adecuada de los activos, la veracidad de los
registros asentables y el eficaz progreso de las actividades de la entidad, siguiendo

las directrices establecidas por la administracion.

Segun Estupifan (2006), EI C.1. se compone de 5 elementos interrelacionados, los
cuales surgen de la manera en que la gerencia dirige la organizacion y se integran
en los métodos administrativos. Estos elementos se llegan a clasificar en: ambiente
de inspeccidn, evaluacion de riesgos, actividades de inspeccion, indagacion y
comunicacion, y por ultimo control y seguimiento.

El C.1. no sigue un método lineal donde un mecanismo solo afecta al siguiente,
sino que es un proceso repetitivo y continuo en maltiples direcciones, en el cual
varios componentes influyen entre si y forman un sistema integrado que reacciona
de manera dinamica a las condiciones del entorno.

De este modo, el control interno varia segun la organizacion y su tamafio, asi como
por sus culturas y filosofias de gestién. Aunque todas las entidades requieren de
cada componente para mantener el control de sus actividades, el sistema de control

interno de una entidad se percibird generalmente de manera distinta al de otra.

Dimensiones del control interno

Haciendo referencia a Estupifian (2006), analizamos los cinco elementos que

conforman el C.1., teniendo en cuenta su dimensién:

- Ambiente de Control
El objetivo es establecer un ambiente propicio que inspire y tenga un impacto
positivo en el desempefio del personal en términos de supervision de sus
tareas. En sintesis, este ambiente constituye el elemento clave en el cual se
fundamentan y operan los otros cuatro componentes, siendo imprescindible

para lograr los objetivos de control establecidos.
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A continuacidn, se definen los parametros que sefialan el ambiente del control:

Integridad y valores éticos.

Estupifian (2006) sostiene que el proposito es establecer los principios éticos
y conductas esperados para la totalidad de los integrantes de la entidad durante
sus actividades. Esto se debe a que la efectividad del control depende de la

honestidad y los valores de aquellos que lo desarrollan y supervisan.

Filosofia administrativa y estilo de direccion.
Segun Estupifian (2006), se destacan como elementos importantes las posturas
expresadas hacia los datos econdmicos, el manejo de dichos datos, y los

lineamientos y estandares contables, entre diferentes aspectos relevantes.

Competencia profesional.
Segun Estupifian (2006), se refieren a los conocimientos y destrezas que el

personal debe tener para desempefiar de manera apropiada sus funciones.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Este aspecto del C.I., abordado por Coopers y Lybrand (1997), involucra la
asignacion de responsabilidad y autoridad en las acciones de gestion, asi como
el establecimiento de jerarquias y manejos de autorizacion. Hace refereciaa la
medida en que se motiva y faculta al personal, tanto de manera individual
como en equipo, a hacer uso de su creatividad al enfrentar problemas y

resolver cuestiones, al mismo tiempo que se establecen limites a su autoridad.

Politicas y practicas de RRHH.

Coopers y Lybrand (1997) establecen pautas para que los empleados cumplan
con estandares de integridad, ética y habilidades requeridos. Estas directrices
abarcan aspectos como el proceso de seleccion, induccion, capacitacion,
evaluacion, asesoramiento, ascenso, compensacion y rectificacion.
Evaluacion de riesgos

La caracterizacion y evaluacion de riesgos significativos para lograr metas es
fundamental, ya que proporciona la base para mejorar estos riesgos. Ademas,
se enfoca en los métodos precisos para identificar y manejar peligros
determinados relacionados con los cambios, tanto aquellos que afectan el

contexto de la entidad como los internos.



Actividades de control

Se refieren a las tareas que se llevan a cabo a diario por parte de la direccion
y el personal de la organizacion para cumplir con las asignaciones
correspondientes. Estas tareas se encuentran establecidas en las politicas,
sistemas y procedimientos... Los controles se caracterizan por ser de diferentes
tipos: manuales o automatizados, administrativos u operativos, generales o
especificos, preventivos o detectivos.

La importancia de las actividades de control radica no solo en la correcta
ejecucion de las tareas, sino también en su capacidad para garantizar en mayor

medida el cumplimiento de los objetivos.

Informacién y comunicacion

Estupifian (2006) afirma que para ejercer el control y tomar decisiones
acertadas en funcion a la obtencidn, utilizacion y aplicacion de recursos, es
fundamental contar con informacién conveniente y acertada. Los reportes
financieros desempefian un papel esencial en este sentido, contribuyendo de
manera indiscutible. Ademas, es importante tener en cuenta la evolucién de
las tecnologias en los sistemas de informacion, las cuales requeriran el disefio

de controles correspondientes.

La informacidn pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada al
personal en el tiempo y la forma indicados, para que puedan cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas generan informes que contienen informacién
operativa, financiera y de cumplimiento, lo cual permite dirigir y controlar la
organizacion. Es importante que todo el personal reciba un mensaje claro por
parte de la alta gerencia sobre sus responsabilidades en materia de control.
Asimismo, deben comprender su participacion en el sistema de control y coémo
se relacionan sus actividades individuales con el trabajo de los demas.
Ademas, se deben contar con los medios necesarios para comunicar

informacidn relevante tanto a mandos superiores como a entidades externas.

Como elementos que conforman el componente de informacion y

comunicacion, se definen los siguientes indicadores:



- Comunicacién de caracter oficial
- Comunicacion de caracter informal

- Canales de comunicacion

Segun Estupifian (2006), es necesario establecer canales adecuados en todos
los niveles de la organizacion para que el personal comprenda sus
responsabilidades en relacion al control de sus actividades. Estos canales
deben transmitir los elementos importantes del sistema interno de control, la
informacion esencial para los directivos y los hechos criticos para los
empleados responsables de las tareas fundamentales. Los canales de
comunicacion externa son el medio por el cual se adquiere o se suministra
informacidn acerca de clientes, proveedores, contratistas y otros actores.
También son indispensables para suministrar informacion a las entidades de
supervision y control sobre las operaciones de la entidad, incluso acerca del

funcionamiento de su sistema de control.

Supervision y monitoreo

Segln Estupifian (2006), la gestion debe llevar a cabo una revision y
evaluacion sistematica de los elementos y componentes que conforman los
sistemas de control. La evaluacion debe conducir a la identificacion de
controles débiles, insuficientes o innecesarios, con el objetivo de fortalecerlos
e implementarlos con el apoyo decidido de la gerencia. Esta evaluacién puede
realizarse de tres maneras distintas: durante la ejecucién de las actividades
diarias en diferentes niveles de la organizacion, mediante personal no
responsable directo de la ejecucién de las actividades (incluyendo las de
control), o mediante la combinacion de ambas formas anteriores. Como
sefiales del componente de supervision y seguimiento, se definen los

siguientes:
- Actividades de seguimiento

- Evaluaciones independientes

Segun Estupifian (2006), los analisis imparciales son esenciales para obtener

informacidn valiosa sobre la eficacia de los sistemas de control. La ventaja de

7



este enfoque radica en su independencia, lo que garantiza objetividad y se
enfoca tanto en la efectividad de los controles como en la evaluacion de los
procedimientos de supervision y seguimiento del sistema de control. De
manera similar, COSO (2013) menciona que las evaluaciones imparciales,
llevadas a cabo regularmente, pueden variar en su alcance y frecuencia segun
la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras
consideraciones de la direccion. Los resultados se comparan con los criterios
establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o la direccion y el
consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a la direccién y al

consejo, segun corresponda.

Gestion Administrativa

Cuando nos referimos a gestion, también estamos haciendo mencion a los
conceptos de gerencia y direccion. En relacion a esto, presentamos las
definiciones de los siguientes escritores:

Minchy Garcia (2012) sostienen que la administracion es una actividad intrinseca
a cualquier conjunto social. Representa la colaboracion organizada de un grupo
para alcanzar sus metas de manera efectiva y con la menor exigencia posible. Este
proceso busca coordinar de forma oOptima y eficaz los recursos de una
organizacion formal para lograr sus objetivos a través de la participacion de otros

individuos.

Basandose en esta definicion, los autores argumentan que el concepto de

administracién abarca los siguientes elementos:
- Proceso: La administracion sigue una serie de fases, incluyendo la
planificacion, organizacion, direccion y control.

- Coordinacion de recursos: Para administrar, se requiere combinar,
sistematizar y analizar los diversos recursos involucrados en la consecucion

de un objetivo comun.

- Eficacia: Implica alcanzar los objetivos satisfaciendo los requisitos de

cantidad y tiempo del producto o servicio.



- Organizacion formal: La administracion siempre se desarrolla dentro de un

grupo social.

- Objetivo: En otras palabras, la administracion siempre se orienta hacia la

consecucion de fines o resultados.

- Mediante la colaboracién de otros: La administracion se lleva a cabo con la
participacion y esfuerzo conjunto de las personas. Su enfoque es optimizar
las actividades de las personas con eficiencia, entendida como "hacer las

€0sas correctamente".

Segdn Griffin (2011), la administracién se define como un conjunto de acciones
encaminadas a los recursos de una entidad (tales como personal, fondos, activos
y datos) con el propdsito de lograr los objetivos de la organizacion de manera
Optima y exitosa. En términos de eficiencia, implica el uso inteligente y
econodmico de los recursos, mientras que en términos de eficacia, se refiere a la

toma acertada de decisiones y su implementacion exitosa.

Seglin Chiavenato (2006), la labor de la gestion ha evolucionado hacia la
interpretacion de los propdsitos establecidos por la organizacion, convirtiéndolos
en acciones organizativas mediante la planificacion, estructuracion, orientacion y
supervision de todos los esfuerzos desplegados en distintas areas y niveles de la
entidad, con el objetivo de alcanzar dichas metas de forma Optima segun las
circunstancias, y asegurar la competitividad en un entorno empresarial altamente
disputado y complejo. La administracién implica el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar la utilizacion de los recursos para lograr los objetivos
de la organizacion... El cometido fundamental de la administracion es realizar
actividades a través de las personas, obteniendo los mejores resultados posibles.
En cualquier tipo de entidad humana, se persigue el cumplimiento de objetivos

especificos con eficiencia y eficacia.

El proceso administrativo
Planeacion
Minch y Garcia (2012) argumentan que la etapa previa a las demas fases del

proceso administrativo es la planificacion, debido a que implica seleccionar las



decisiones mas iddneas sobre lo que se realizara en el tiempo venidero. La
planificacion sienta las bases para identificar y reducir el factor de riesgo. La
eficacia en la ejecucion depende en gran medida de una planificacion adecuada,
ya que los resultados favorables no se obtienen autométicamente: es
imprescindible anticiparse y planificarlos con antelacion... Consiste en establecer
los objetivos y elegir las acciones a seguir para alcanzarlos, basandose en la
investigacion y en la elaboracion de un esquema detallado que se llevara a cabo
en el futuro... La planificacion es fundamental para el correcto funcionamiento de
cualquier colectivo, dado que a traves de ella se anticipan los imprevistos y los
cambios que puedan surgir en el futuro, y se establecen las medidas necesarias
para enfrentarlos. Ademas, reconocer la direccion de la accion permite orientar y
aprovechar de manera mas efectiva los esfuerzos.
Los criterios que establecemos para los indicadores de la dimension de
planificacion se basan en los planteamientos tedricos presentados por Minch y
Garcia (2012):
- Misién/Vision
La mision de una empresa se define como la descripcion de su actividad
principal, ya sea en la produccion o prestacion de servicios, que constituye su
proposito fundamental y justificacion de su existencia. En ella se expone la
dedicacion de la empresa. Esta declaracion se encuentra vinculada al presente
y brinda a los directivos la oportunidad de establecer los objetivos que

persiguen con sus productos o servicios.

Por otro lado, la vision representa las metas fundamentales y futuras de
cualquier tipo de organizacién, en otras palabras, es la proyeccion hacia
adelante de la misma. Esta asociada a un estado futuro deseable y factible para

la empresa.

- Estrategia
Se refieren a opciones amplias que indican el camino a seguir y el uso global

de recursos y esfuerzos para alcanzar metas en situaciones favorables.

- Objetivos
Los objetivos sefialan los logros que la empresa busca alcanzar en un periodo

definido y brindan las lineas generales para orientar los recursos y esfuerzos.
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Los objetivos poseen dos atributos fundamentales que los distinguen de otras
fases de la planificacion: se establecen con una fecha precisa y se definen en
términos cuantitativos.
Organizacion
Segun Reyes (2007), la organizacion se refiere a la estructura técnica que debe
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y
materiales de un grupo social, con el propdsito de alcanzar la maxima eficiencia
dentro de los plazos y objetivos establecidos. EI autor menciona la existencia de
la organizacién formal e informal, y describe cada una de ellas de la siguiente
manera:
La organizacion formal es una estructura planificada que busca establecer
deliberadamente un patron de relaciones entre sus componentes, con el fin de
lograr eficazmente los objetivos establecidos. Surge a través de una decision
explicita.
La organizaciéon informal abarca los aspectos del sistema que no han sido
planeados de forma formal, sino que surgen de manera espontanea en las
actividades e interacciones de los participantes. Son cruciales para el
funcionamiento eficaz de la organizacion. Las personas y sus grupos desarrollan
formas espontaneas de abordar rapidamente actividades importantes y son
eficaces, especialmente para resolver problemas imprevistos. La organizacion
informal cumple, por lo tanto, funciones innovadoras que no estaban previstas en
la organizacién formal. Sin embargo, también pueden tener efectos negativos en
los objetivos establecidos.
Se establecen los siguientes elementos como representativos de la dimension

organizativa.

- Estructura organizativa
Segun Coopers y Lybrand (1997), la estructura organizativa establece el
contexto para la planificacion, ejecucion, control y supervision de las
actividades con el fin de lograr objetivos empresariales. Al considerar la
implementacién de la estructura organizativa adecuada, es esencial definir
areas clave de autoridad y responsabilidad y establecer canales de

comunicacion apropiados. Cada entidad desarrolla una estructura organizativa
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que se ajusta mejor a sus propias necesidades, la cual depende, en parte, de su

tamario y la naturaleza de sus operaciones.

Direccion

Segun Reyes (2007), la direccién constituye el componente de la gestion que
permite alcanzar la efectiva ejecucion de los planes mediante la autoridad del
gestor, la cual se ejerce a través de decisiones, ya sea adoptadas directamente o
delegando dicho poder.

Control

Segun Griffin (2011), la dltima etapa del proceso administrativo implica
supervisar o verificar el avance de la organizacion hacia sus metas. Durante este
avance hacia los objetivos, los gerentes deben vigilar el progreso para garantizar
que alcance su destino en el plazo establecido. El control es crucial para asegurar

la efectividad y eficiencia necesarias para una administracion exitosa.

Ademas, de acuerdo con Amaru (2009), el control se define como el proceso de
generar informacién para tomar decisiones sobre el logro de metas. Este
procedimiento mantiene la orientacion de una organizacion o sistema hacia los

objetivos. El proceso de control proporciona informacién relevante para decidir:
- Los objetivos que una organizacion o sistema debe alcanzar.

- El desempefio comparado con los objetivos.

- Riesgos y oportunidades durante el trayecto desde el inicio hasta el objetivo.
- Las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

- Laposibilidad de cambiar los objetivos.

Asimismo, se destaca que el proceso de control se aplica a toda la organizacion,
evaluando todos los aspectos del rendimiento en sus tres niveles jerarquicos
principales: estratégico, administrativo (o funcional) y operativo.

A continuacion, se definen los marcadores que evaltuan el aspecto del control,

siguiendo la clasificacion de Amaru (2009):
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Control estratégico. El control en el nivel estratégico se suma a la planificacion
estratégica. Una vez que esta Ultima aborda la definicién de misiones, estrategias,
objetivos y ventajas competitivas, el control estratégico se encarga de supervisar:

El grado de cumplimiento de las misiones, estrategias y objetivos estratégicos.

- La adaptacién de las misiones, objetivos y estrategias a las amenazas y

oportunidades del entorno.
- La competencia y otros factores externos.

- La eficiencia y otros aspectos internos.

Con base en esa informacidn, que se monitorea de manera continua, los directores

de una organizacion establecen y redefinen sus estrategias para asegurar sus

posiciones, enfrentar la competencia, mejorar la competitividad de sus sistemas
internos, explorar oportunidades, etc.

Control administrativo. En una empresa u organizacion, se aplican controles

administrativos en distintos ambitos operativos, tales como produccion,

mercadeo, finanzas y gestion de personal. Estos controles generan datos
especializados que permiten la toma de decisiones en cada respectiva area.

Control operativo. Se centra en las acciones y el uso de recursos en todos los

niveles de la empresa. Las principales herramientas para la planificacion y el

control operativo son los horarios, los gréaficos de secuencia y los presupuestos.

Comparacidén y accién correctiva. Durante la Gltima fase del proceso de control,

se lleva a cabo una comparacion entre la informacién del desempefio actual y los

objetivos o pautas establecidas. A partir de este analisis, se toma una medida para
rectificar o fortalecer la actividad o rendimiento. Esta evaluacion puede reflejar
tres escenarios distintos:

- Desempefio real igual al esperado. Una vez que se logra el propdsito, puede
ser adecuado emplear una accion de refuerzo. Por ejemplo, otorgar una
recompensa como estimulo para el grupo que ha alcanzado sus objetivos.

- Desempenio real inferior al esperado. Es necesario implementar una medida
correctiva con el fin de alcanzar el rendimiento deseado. Por ejemplo, es
factible asignar mayores recursos. Asimismo, esta informacion podria indicar

una sobreestimacion en el nivel del objetivo, requiriendo su ajuste a la baja.
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Desempefio real superior al esperado. En este contexto, el propoésito del
refuerzo es mantener el rendimiento que super6 la meta establecida o que es
superior al promedio. Por ejemplo, seria posible aumentar la cantidad de
empleados en el departamento de produccion para manejar una demanda de
ventas mayor de lo esperado, o recompensar al equipo por un rendimiento

excepcionalmente alto.
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1.2

1.3

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion titulada ““control interno y la gestion administrativa
de la asociacion BOS Salitral- Sullana 2018. Este tema de investigacion me parece
interesante para analizarlo puesto que como colaboradora de la empresa he
detectado varios problemas relacionados con el control interno y gestion
administrativa.

Con la presente investigacion se pretende analizar de manera profunda los
problemas encontrados y sugerir posibles soluciones cuantitativas, cualitativas,
reales enfocadas en los resultados obtenidos en la metodologia de la investigacion
(Encuesta), Con propuestas de soluciones viales acorde a la investigacion,
coherentes que guarden relacion con los problemas encontrados.

Propuestas de solucién que de ser aplicadas correctamente daran resultados a
la asociacion para que logre el posicionamiento y éxito que busca con un plan de
accion inmediato. Que les permita reducir riesgos dentro de la asociacion, asi
como también fortalecerse internamente, mediante cuellos de botella, debilidades
detectadas a tiempo, debilidades transformadas en fortalezas alineadas con
objetivos organizacionales con el compromiso e involucramiento de todo el

personal administrativo.

Problema:
¢De qué manera el control interno contribuye a la gestion administrativa de la
Asociacion BOS, Salitral, Sullana, 2018?

1.4 Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables

1.4.1 Marco conceptual

Control:

Segln sus acepciones gramaticales, implica verificar, actuar o examinar. La
supervision consiste en evaluar los efectos de una accion para aplicar ajustes
inmediatos y considerar medidas anticipatorias; ademas, busca primordialmente
mantener la viabilidad de cualquier compariia y promover su progreso y evolucion

sostenible.
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Control interno

El control interno abarca tanto el esquema de la empresa como todas las tacticas
y acciones coordinadas implementadas en una compafiia para proteger sus bienes,
validar la precision y credibilidad de su informacion financiera, estimular su

eficacia en las operaciones y fomentar el cumplimiento de politicas establecidas.

Ambiente de control

El factor intangible del ambiente de control es esencial en las actividades de la
entidad y a veces no recibe la debida atencion. No obstante, representa el primer
componente interrelacionado en la gestion de riesgo empresarial.

La actitud, accién y valores de la gerencia son determinantes para establecer el
tono de la entidad en su administracion y operacion, y también influyen en el
ambiente de control interno en el desempefio de los empleados. La gerencia debe
mostrar una actitud positiva hacia los controles internos, llevando a cabo
evaluaciones de desempefio y discutiendo los controles internos en reuniones con
el personal. También se debe recompensar a los empleados por sus buenas
practicas en el control interno, motivandolos a alcanzar objetivos en conjunto
mediante consenso y escuchando sus opiniones y sugerencias como parte de un

equipo de trabajo consolidado.

Evaluacion de riesgos

Consiste en reconocer y evaluar los peligros significativos que afectan el
cumplimiento de metas, fundamentando cémo deben ser mejorados dichos
riesgos. Del mismo modo, se alude a los medios indispensables para detectar y
gestionar los riesgos particulares relacionados con las modificaciones, ya sean

aquellos que impactan en el entorno de la empresa o dentro de ella.

Actividades de control

Las distintas caracteristicas de las actividades de control abarcan varios aspectos.
Estas pueden ser de naturaleza manual o computarizada, administrativa u
operacional, general o especifica, preventiva o detectiva. Sin embargo, lo esencial
es que, independientemente de su categoria o tipo, todas apuntan hacia la gestion

de riesgos (ya sean reales o potenciales) en favor de la organizacién, su misién y
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objetivos, asi como para salvaguardar los recursos propios o de terceros bajo su

responsabilidad.

La relevancia de las actividades de control no solo radica en su correcta ejecucion,
sino también en su capacidad de garantizar en mayor medida el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Esto se reflejara en resultados concretos mediante
la correcta implementacion de las actividades de control en el proceso.

Informacion y comunicacion

Internamente, la organizacion se encarga de transmitir la informacion, que abarca
metas y deberes para el control interno, necesaria para respaldar el funcionamiento
del sistema de control interno. La importancia, pertinencia y ventajas de un control
interno eficiente se transmiten mediante esta comunicacién. En esta etapa, se
notificaran y transmitirdn a los implicados los problemas descubiertos en el
procedimiento, con el propdsito de que tomen las medidas apropiadas para

resolver las deficiencias detectadas.

Supervision y monitoreo

En esta fase ltima del proceso de control interno, se considerara la supervision y
seguimiento de las medidas correctivas implementadas por el personal
involucrado. Ademas, se evaluaran los riesgos o problemas, junto con la
funcionalidad de estas acciones, comparandolos con los resultados obtenidos
hasta este momento del proceso. El objetivo es mejorar cualquier deficiencia o
debilidad identificada.

Planificacién

Método para fijar objetivos y determinar una ruta adecuada para lograrlos.

Organizacion
Procedimiento para reunir a dos o mas individuos con el fin de colaborar de forma
organizada, con el objetivo de lograr una meta o un conjunto de objetivos

concretos.
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Direccion
La direccion y el impacto en las acciones de los integrantes de un conjunto o una

entidad completa, en relacion a una labor.

Control
Proceso para asegurar que las actividades se cumplan de acuerdo a lo planificado.

1.4.2 Operacionalizacion de las variables

- Control interno

- Gestion administrativa

18



MATRIZ DE OPERACIONAL IZACION DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES ITEMS
Integridad y valores éticos 1. ¢Losdirectivos de la Asociacion BOS, han definido los valores éticos que deben
guiar la conducta y acciones de sus miembros?
Filosofia administrativa y estilo de 2. ¢El estilo administrativo de los dirigentes de la Asociacion BOS propicia el
direccion control y monitoreo continuos?
. . 3. ¢Las responsabilidades correspondientes a cada puesto de trabajo se encuentran
Ambiente de control Competencia profesional contenidas en él Manual de Organizacion y Funciones (MOF) u otro
documento similar?
Asignacion  de  autoridad y 4. ¢Los directivos y jefes cumplen con asignar la autoridad y responsabilidad
@) responsabilidad respecto de los principales procesos, actividades y tareas de la Asociacion?
5 Politicas y préacticas de recursos 5. ¢Considera usted que las politicas y practicas de recursos humanos estan
|-||_J humanos. planteadas de manera eficiente alineadas al logro de objetivos y metas
Z Estimacion de la importancia de los 6. ¢Se identifican los riesgos que pueden afectar el logro de la misién institucional
_ y _ riesgos y efectos y de los objetivos planificados?
8 Evaluacion de riesgos . 7. Parael desarrollo eficiente de sus funciones dentro de la empresa ¢considera
[ Respuestas frente a riesgos importante el ambiente de control parala consecucién de objetivos en torno
= al control dentro de la gestién administrativa?
8 Aprobaciones y autorizaciones 8. ¢Considera usted que las aprobaciones Yy autorizaciones dadas en las
actividades de control son correctas y benefician a la asociacion?
S e 9. (Considera usted qué las conciliaciones y verificaciones son correctas y
Conciliaciones y verificaciones
oportunas?
Actividades de control. L . 10. ¢Considera usted que la segregacion de funciones es correctay ayuda y al
Segregacion de funciones - N - .
logro de objetivos organizacionales reflejandose en los resultados obtenidos.?
11. ¢Considera usted que las actividades de control son eficientes y ayudan a

Salvaguarda de activos

salvaguarda los activos de la asociacion?
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Indicadores de desempefio

12.

¢Considera usted que los indicadores de desempefio son correctos y estan
aplicados correctamente en funcién a resultados concretos ayudando a
mejorar debilidades de los colaboradores?

Tecnologias de
comunicacion

informacion y

13.

¢Considera usted que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
son llevadas a cabo de manera correcta y eficiente?

Informacién y comunicacion

Comunicacién formal

14,

¢Considera Usted que la informacion y comunicacion se da de manera formal
y en el momento oportuno ayudando a resolver problemas futuros en la
asociacion?

Comunicacion informal

15.

¢Considera usted que la comunicacion informal es necesaria sabiéndola

emplear en el momento oportuno?

Canales de comunicacion

16.

¢Considera usted qué los canales de comunicacion empleados por la
asociacion son correctos y ayudan a distribuir de manera eficaz la informacion
logrando asi la comunicacion oportuna en todas las areas?

Supervision y monitoreo

Actividades de monitoreo

17.

¢Considera usted qué en la supervision las actividades de monitoreo son las
correctas y se aplican de manera efectiva logrando los resultados previstos?

Evaluaciones independientes

18.

¢Considera usted qué las evaluaciones independientes son efectivasy ayudan
a la asociacion en el logro de objetivos y resultados esperados?

GESTION ADMINISTRATIVA

Misién/Vision 19. ¢Conoce la vision y misién de la empresa donde labora?
Estrategia 20. ¢Las estrategias que se plantean dentro del plan estratégico de la empresa se dan
Planificacion a conocer a los colaboradores?
- 21. ¢considera usted que los objetivos planteados son claros , realistas y ayudan
Objetivos S
al desarrollo de la asociacién Bos?

22. ;Considera usted que los planes establecidos son adecuados y permiten el
Planes logro de objetivos a largo plazo.

23. ¢Considera usted qué la estructura organizacional es la adecuada en la

Organizacion

Estructura Organizativa

asociacion BOS?

Disefio de puestos de trabajo

24.

¢Considera usted que el disefio de puestos de trabajo es el adecuadoy le permite
escalar profesionalmente?

Manual de Organizacion y Funciones

25.

¢Conoce usted el manual de organizacién y funciones (MOF?
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- Procesos 26. ¢Considera usted que los procesos son adecuados y estos se llevan a cabo de
manera eficiente?
- Actividades y tareas 27. ¢Conoce usted las actividades y tareas segin su puesto de trabajo y esta

conforme con ellas?

- Motivacién

28.

¢Considera usted que los colaboradores estdn motivados realizando sus
funciones en sus puestos de trabajo y la motivacion influye en los resultados

- Clima organizacional

29.

¢Considera usted qué el clima laboral es favorable e influye enel
desempefio de las funciones de los colaboradores en la asociacion BOS?

Direccion - Retribuciones al personal 30. ¢Considera usted qué las retribuciones al personal son las adecuadas y usted
como colaborador se siente satisfecho con las retribuciones recibidas?
- Liderazgo 31. ¢Considera usted que existe capacidad de liderazgo especialmente de los altos
mandos de la asociacion que influyan en usted como colaborador para mejorar
- Control interno 32. ¢Considera usted que las politicas de control interno deben ser dadas por el
consejo directivo y gerente general?
33. ¢Considera usted necesaria un drea de control interno en la empresa?
- Control administrativo 34. ;Considera usted que el control administrativo es el adecuado y se lleva a
cabo de manera eficiente?
Control - Control operativo 35. Considera usted que el control operativo es el adecuado 'y se lleva a cabo de
manera eficiente?
- Comparacidn y accion correctiva 36. ¢Considera usted que la comparacioén de resultados es la correcta?
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1.5 Hipdtesis

Hi: El control interno contribuye a la gestion administrativa de la Asociacion BOS,
Salitral, Sullana, 2018.

Ho: El control interno no contribuye a la gestion administrativa de la Asociacion
BOS, Salitral, Sullana, 2018.

1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la contribucion del control interno a la gestion administrativa de la
Asociacion BOS, Salitral, Sullana, 2018.

Objetivos especificos

Establecer la contribucién del componente ambiente de control y la
evaluacion de riesgos a la gestion administrativa de la Asociacion BOS,
Salitral, Sullana, 2018.

Determinar las actividades de control, informacién y comunicacion y su
contribucion a la gestion administrativa de la Asociacion BOS, Salitral,
Sullana, 2018.

Determinar la contribucion de la supervision y monitoreo a la gestion
administrativa de la Asociacion BOS, Salitral, Sullana, 2018.

Describir la percepcion de la planificacion y organizacién de la gestion
administrativa de la Asociacion BOS, Salitral, Sullana, 2018.

Analizar la percepcion en relacion a la direccion y control de la de la gestion

administrativa de la Asociacion BOS, Salitral, Sullana, 2018.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
Para la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo no experimental
transversal debido a que la recoleccion de datos para la medicion del fendbmeno
de estudio, se efectud en un tiempo unico. Para ello se aplico un cuestionario

validado y los resultados fueron analizados para la contratacion de la hipotesis.

2.2 Disefio de investigacion
El disefio para la  presente investigacion fue no experimental transversal
descriptiva correlacional siendo el diagrama el siguiente:

El esquema es el siguiente gréafico:

O
M r
Oy
Donde:
M: Muestra

Ox: Control Interno
Oy: Gestion administrativa

r= Correlacional

2.3 Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 51 miembros de la Asociacion BOS,

Salitral, Sullana, distribuidos de la siguiente manera:

Descripcion Cantidad
Personal administrativo y otros 42
Consejo directivo 6
Consejo de fiscalizacion 3
TOTAL 51

TABLA 01: Poblacidn del estudio
Fuente: informacidn proporcionada por la Asociacion BOS, Salitral, Sullana.
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2.4

2.5

Técnicas e instrumentos de investigacion
Con la finalidad de obtener informacién de la poblacion, utilizamos la técnica de
encuesta, y como instrumento se elabord un cuestionario con preguntas cerradas

relativas a las variables, dimensiones e indicadores del estudio.

N° TECNICA INSTRUMENTO

01 Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Procesamiento y andlisis de la informacion

Se empleo el software Excel para llevar a cabo el tratamiento de la informacion.
Los dispositivos de recoleccion se crearon especificamente para este estudio y
se elaboraron cuestionarios que requirieron validacion mediante el juicio de

expertos.

Métodos para el tratamiento y analisis de datos:

Tratamiento: Se otorgaron ponderaciones a las opciones de cada elemento,
teniendo en cuenta la escala de Likert, es decir, se asign6 un valor menor o mayor
dependiendo si era un indicador negativo o positivo, respectivamente.

Posteriormente, se procesaron en Excel o SSPS.
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RESULTADOS

Tabla 1: Percepcién del Control Interno en los colaboradores de la Asociacién Bos,

Salitral, Sullana, 2018

Ambiente de control Frecuencia Porcentaje
Bueno 35 68.6
Regular 16 31.4
Evaluacion de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 58.8
Regular 20 39.2
Malo 1 2.0
Actividades de control Frecuencia Porcentaje
Bueno 23 45.1
Regular 27 52.9
Malo 1 2.0
Informacion y Comunicacién Frecuencia Porcentaje
Bueno 21 41.2
Regular 26 51.0
Malo 4 7.8
Supervision y Monitoreo Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 58.8
Regular 20 39.2
Malo 1 2.0
CONTROL INTERNO Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 56.9
Regular 22 43.1
Total 51 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Asociacion Bos, Salitral, Sullana
2108.

La tabla y figura 1 tenemos que el 56.9% de los colaboradores tiene una percepcion
buena del Control interno mientras que el 43.9% regular. Asimismo, en la dimensién
ambiente de control tenemos que el 68.6% tienen una percepcion buena y el 32.4%
regular. En la dimension Evaluacién de riesgo, el 58.8% tienen una percepcion buena, el
39.2% regular y el 2% mala; en la dimension Actividades de control, el 45.1% tienen una
percepcion buena, el 52.9% regular y el 2% mala; en la dimension Informacion y
comunicacion, el 41.2% tienen una percepcién buena, el 51.0% regular y el 7.8% mala;
finalmente en la dimensidén Supervision y monitoreo, el 58.8% tienen una percepcion

buena, el 39.2% regular y el 2% mala.
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Figural: Percepcion del Control Interno en los colaboradores de la Asociacién Bos,

Salitral, Sullana, 2018
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Asociacion Bos, Salitral, Sullana

2108.
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Tabla 2: Percepcion de la Gestion Administrativa en los colaboradores de la Asociacion
Bos, Salitral, Sullana, 2018

Planificacion Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 58.8
Regular 18 35.3
Malo 3 59
Organizacion Frecuencia Porcentaje
Bueno 24 47.1
Regular 27 52.9
Direccion Frecuencia Porcentaje
Bueno 22 43.1
Regular 25 49.0
Malo 4 7.8
Control Frecuencia Porcentaje
Bueno 33 64.7
Regular 16 31.4
Malo 2 3.9
GESTION Frecuencia Porcentaje
ADMINISTRATIVA

Bueno 30 58.8
Regular 21 41.2
Total 51 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Asociacion Bos, Salitral, Sullana
2108.

La tabla y figura 2 tenemos que el 58.8% de los colaboradores tiene una percepcion
buena acerca de la Gestion Administrativa, mientras que el 41.2% regular. Asimismo, en
la dimensién Planificacién tenemos que el 58.8% tienen una percepcion buena, el 35.3%
regular y el 5.9% mala. En la dimensién Organizacion, el 52.9% tienen una percepcion
regular y el 47.1% buena; en la dimension Direccion, el 43.1% tienen una percepcion
buena, el 49% regular y el 7.8% mala; finalmente en la dimensién Control, el 64.7%

tienen una percepcion buena, el 31.4% regular y el 3.9% mala.
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Figura 2: Percepcion de la Gestion Administrativa en los colaboradores de la Asociacion
Bos, Salitral, Sullana, 2018
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Asociacion Bos, Salitral, Sullana
2108.
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Tabla 3. Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico Gl Sig.
Ambiente de control 128 51 .035
Evaluacién de Riesgo 199 51 .000
Actividades de control 120 51 .063
Informacion y Comunicacién 159 51 .002
Supervision y Monitoreo 159 51 .002
CONTROL INTERNO 071 51 .200
Planificacion 144 51 .010
Organizacion .099 51 .200
Direccion .095 51 .200
Control 139 51 .016
GESTION 003 51 200

ADMINISTRATIVA

En referencia a la variable de Control Interno, el resultado estadistico asociado al
analisis muestra un valor de 0.071 con 51 grados de libertad; ademas, la significancia de
dicho valor es de 0.200. Al ser este Gltimo superior a 0.05, se puede concluir que existen
fundamentos adecuados para aprobar la normalidad en la distribucién de los datos
correspondientes a dicha variable.

En relacion a las dimensiones, como Ambiente de control, Evaluacién de riesgo,
Actividad de control, Informacién y Comunicacion, y Supervision y monitoreo, se puede
notar que el nivel de relevancia de la prueba es menor a 0.05, lo que lleva a concluir que

no se pueden aceptar adecuadamente la distribucion normal de los valores de la variable.

Referente a la variable de Gestion Administrativa, el resultado estadistico asociado
de la prueba muestra un valor de 0.093 con 51 grados de libertad; mientras que el nivel

de significancia se establece en 0.200. Dado que este ultimo valor es mayor a 0.05, se
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puede concluir que existen fundamentos adecuados para aceptar la normalidad en la

distribucion de los datos correspondientes a dicha variable.

En relacion a las dimensiones de Planificacion y Control, se destaca que el nivel de
significancia de la prueba es menor al 0.05, lo cual implica que no se pueden aceptar
plenamente los valores de la variable distribuidos de forma normal. Respecto a las
dimensiones de Organizacion y Direccion, se observa que el nivel de significancia de la
prueba supera el 0.05, lo que sugiere que hay suficiente justificacion para aceptar que

los valores de estas dimensiones se distribuyen normalmente.

Conclusiones de la prueba de normalidad

La medicién de la variable muestra una distribucion simétrica, pero las
dimensiones que se relacionaran tienen distribuciones asimétricas. Por lo tanto,
para llevar a cabo la prueba de hipdtesis sobre la correlacion, se empleara el
estadigrafo de R de Spearman, que es exhaustivo para evaluar la relacion entre las

variables.
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Tabla 4: Relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en los
colaboradores de la Asociacién Bos, Salitral, Sullana, 2018

GESTION
ADMINISTRATIVA/ Planificacion Organizacion Direccion  Control
CONTROL INTERNO

GESTION
ADMINISTRATIVA

Coeficiente de

Ambiente de correlacién 574 392 163 282 391
control
Sig. (bilateral) .000 .004 253 .045 .005
Coeficiente de
Evaluacion de correlacién 262 -258 067 129 185
Riesgo
Sig. (bilateral) .064 .067 .641 .367 193
Coeficiente de
Actividades correlacién 743 472 343 466 576
de control
Sig. (bilateral) .000 .000 014 .001 .000
Coeficiente de
Informaciony  correlacion 126 404 445 470 584
Comunicacion
Sig. (bilateral) .000 .003 .001 .001 .000
Coeficiente de
Supervisién y correlacién 781 546 362 320 572
Monitoreo
Sig. (bilateral) .000 .000 .009 .022 .000
Coeficiente de
CONTROL correlacion .826 537 .366 491 .628
INTERNO
Sig. (bilateral) .000 .000 .008 .000 .000

En la tabla 4 se presentan las correlaciones entre las variables y sus dimensiones
correspondientes. La relacion entre la percepcidon de la Gestion Administrativa y el
Control Interno es estadisticamente significativa, confirmada por el coeficiente de
correlacion r(x, y) = 0.628, que indica una correlacion moderada (media) y un valor p =
0.0000 por debajo del 5%. Ademas, la interaccion entre la Gestion Administrativa y las

dimensiones del Control Interno se muestra de la siguiente forma:

La percepcion que se tiene de la Gestion Administrativa en comparacion con la
percepcion del Control Interno en el rea de ambiente de control muestra una correlacion
de r(x,y) = 0.391, lo cual se considera una correlacién positiva baja (débil). Ademas, el

valor de p = 0.005 es inferior al 5%, lo que indica que existe una evidencia
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estadisticamente significativa que sugiere una relacion entre la Percepcion de la Gestion

Administrativa y el control interno en su dimensién Ambiente de control.

La evaluacion de riesgo en la Gestion Administrativa y el Control Interno muestra
una correlacion r(x,y) = 0.185, lo que denota una relacion positiva leve (débil) y con p =
0.193, superando el 5%; por tanto, no se puede afirmar que haya pruebas de una relacién

significativa.

La percepcion de la Gestion Administrativa y la percepcion del Control Interno en
su dimensién de Actividades de control, muestran una correlacién de r(x,y) = 0.576,
indicando una correlacion positiva moderada y un p = 0.005, que es inferior al 5%. Esto
sugiere que existe una evidencia estadisticamente significativa de relacion entre la
Percepcion de la Gestién Administrativa y el control interno en su dimension de
Actividades de control.

La percepcion de la Administracion Ejecutiva en comparacion con la apreciacion del
Control Interno en la faceta de Informacién y comunicacién, muestra una correlacion de
r(x,y) = 0.584, indicando una relacién positiva moderada (media) y p = 0.005, menor al
5%. En consecuencia, podemos afirmar que hay pruebas estadisticamente significativas
que relacionan la Percepcion de la Administracion Ejecutiva y el control interno en su
aspecto de Actividades de control.

La percepcion de la Gestion Administrativa y la del Control Interno en la dimension de
Supervision y monitoreo muestran una correlacion de r(x,y) = 0.572, indicando una
correlacion moderada positiva (media) y un p = 0.005, por debajo del 5%. En
consecuencia, podemos afirmar que hay pruebas estadisticamente significativas que
respaldan una relacion entre la Percepcion de la Gestion Administrativa y el control

interno en la dimension de Supervision y monitoreo.
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ANALISIS Y DISCUSION

Existe una correlacion relevante desde el punto de vista estadistico entre la
percepcion de la Gestion Administrativa y el Control Interno, lo cual se respalda
con el coeficiente de correlacion r(x,y) = 0.628, indicando una conexion moderada
(media) y un valor p = 0.0000 inferior al 5%. (Ver tabla N°04). En su estudio,
Véasquez (2016) lleg6 a la conclusion de que no se logré demostrar que el control
interno tenga un impacto favorable en la administracion de la empresa bajo analisis.
Esta situacion afectaria la fiabilidad de los datos administrativos y financieros, lo
que podria llevar a la toma de decisiones menos adecuadas 0 poco oportunas. En
mi opinion, segun los hallazgos de esta investigacion, no existe una correlacion
significativa entre las variables analizadas. Esto contrasta con los resultados

previos, que no muestran una asociacion positiva.

Encontramos que en la dimension ambiente de control tenemos que el 68.6% tienen
una percepcion buenay en la Evaluacion de riesgo, el 58.8% tienen una percepcion
buena (ver tabla N° 1). Segun Estupifian (2006), el control del entorno laboral
impulsa y afecta la actividad del personal en relacion a la supervision de sus tareas.
Este factor es esencial y sustenta los restantes cuatro elementos, siendo necesario
para lograr los objetivos de control. Al respecto considero que en la empresa BOS
existe en gran parte una buena percepcién en relacion al ambiente de control y
evaluacion de riesgos lo que contribuye a una buena gestion administrativa en

mejora de la empresa.

Encontramos en la dimension Actividades de control que el 45.1% tienen una
percepcion buena, y en la Informacién y comunicacion, el 41.2% tienen una
percepcion buena (ver tabla N° 1). Segun Estupifian (2006), se menciona que las
tareas de supervision son ejecutadas por la direccion y otros empleados de la
empresa para lograr de manera cotidiana las labores designadas. Dichas labores se
encuentran descritas en las normativas, sistemas y procesos. Tales actividades de
supervision exhiben diversas particularidades. Pueden ser de forma manual o
electronica, administrativas u operativas, generales o concretas, preventivas o
detectivas. Al respecto, sefialo que es necesario fortalecer el sistema de

comunicacion de informacion para alcanzar una mejor percepcion, asi como las
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actividades de control deben ser disefiadas con mayor detenimiento las mismas que

permitan recoger la informacion adecuada para la toma de decisiones oportunas

Encontramos en la dimensién Supervision y monitoreo, el 58.8% tienen una
percepcion buena (ver tabla N° 1). Segun Estupifian (2006), en la supervision y
monitoreo, la direccién debe realizar un analisis y revision sistematica de los
diferentes aspectos que constituyen los sistemas de control. Dicha evaluacion debe
permitir detectar controles débiles, insuficientes o superfluos, con el fin de impulsar
su fortalecimiento e implementacion mediante el respaldo decidido de la gerencia.
Al respecto, considero que el sistema de monitoreo esté siendo bien percibido por
los colaboradores de la empresa de estudio el mismo que se puede fortalecer

haciendo participes a ellos para mejorarlo.

Encontramos que en la dimensién Planificacion tenemos que el 58.8% tienen una
percepcion buena, y en la Organizacion, el 52.9% tienen una percepcion regular
(ver tabla N° 2). De acuerdo con Munch y Garcia (2012), la fase inicial del proceso
administrativo es la planificacion, puesto que involucra la seleccién de decisiones
Optimas sobre las acciones a emprender en tiempos venideros. Asi, la planificacion
sienta los cimientos para evaluar y reducir el factor riesgo. Al respecto, considero
que la planificacién y organizacién que realiza la gestion administrativa de BOS se
esta realizando de manera adecuada puesto que esta siendo bien percibida por los

colaboradores de la empr5esa en estudio.

Encontramos gue en la dimension Direccion, el 43.1% tienen una percepcion buena
y el Control el 64.7% tienen una percepcidn buena (ver tabla N° 2). Para Griffin
(2011), la etapa conclusiva del proceso administrativo abarca el control o
seguimiento del avance de la entidad hacia sus objetivos. Durante el despliegue
hacia dichos fines, los directivos deben supervisar el progreso a fin de garantizar un
desempefio adecuado que conduzca a su "destino” en el plazo establecido. Al
respecto, sefialo que se debe mejorar el aspecto de la direccién de manera que llegue
a ser mejor percibido para que se complemente con el control que si esta siendo

aceptado “por los colaboradores de la empresa.
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V.

CONCLUSIONES

Después de examinar y analizar los datos recopilados, se puede afirmar que el
Control Interno guarda una correlacion estadisticamente relevante con la Gestion
Administrativa. Esta comprobacion se sustenta en el coeficiente r(x,y) = 0.628,
denotando una correlacion moderada (media) positiva, y un p =0.0000, por debajo
del 5%.

La percepcion del Control Interno en los colaboradores de la Asociacion Bos,
Salitral — Sullana, es buena, que expresado en términos porcentuales representa
un 56.9% vy el 43.1%, percibe regular; y en lo referente a la Gestion
Administrativa, la percepcion de referidos colaboradores también es buena con
58.8%, mientras que el 41.2% lo percibe como regular.

A nivel de cada dimension del Control Interno, la percepcion de los colaboradores
de la Asociacion Bos, Salitral — Sullana, muestra una buena percepcion Ambiente
de control con 68.6%, Evaluacion de riesgo con 58.8% y Supervision y monitoreo
con 58.8%; mientras que las dimensiones que presentan una regular percepcion
son Actividades de control con 52.9%, Informacion y comunicacion un 51%.

A nivel de cada dimension de Gestion Administrativa, la percepcion de los
colaboradores de la Asociacion Bos, Salitral — Sullana, muestra una buena
percepcion Planificacion con 58.8% y Control con 64.7%; en tanto, las
dimensiones que presentan una regular percepcion son Organizacion con 52.9%
y Direccion un 49 %.

La relacion entre la percepcion de la Administracion y la del Control Interno en
la dimension Ambiente de control es de r(x,y) = 0.391, lo que indica una
correlacion positiva débil, siendo p = 0.005 menor al 5%. Por consiguiente,
podemos concluir que existe evidencia estadisticamente significativa de la
conexion entre la Percepcion de la Administracion y el control interno en dicha
dimension.

La evaluacion de riesgo en la Gestion Administrativa y en el Control Interno
presenta una correlacién muy débil y positiva, representada por r(x, y) = 0.185. El
valor de p es 0.193, lo cual supera el 5%, indicando que no hay evidencia de una

relacion significativa entre ambas percepciones.
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g. Larelacién entre la percepcion de la Gestion Administrativa y el Control Interno,
en su dimension de Actividades de control, presenta una correlacion de r(x,y) =
0.576. Esta correlacion, que es moderada (media) y significativa a un nivel p =
0.005 (inferior al 5%), sugiere que existe evidencia estadistica que respalda la
conexion entre ambas variables. En resumen, podemos concluir que hay una
relacion relevante entre la percepcion de la Gestion Administrativa y el Control
Interno en el &mbito de las Actividades de control.

h. La relacion estadisticamente significativa entre la percepcion de la Gestion
Administrativa y el Control Interno en la dimension de Informacién y
Comunicacion se evidencia por una correlacion moderada positiva (r(x,y) =
0.584), con un nivel de significancia p = 0.005, inferior al 5%. En conclusidn, se
puede afirmar que hay una conexion significativa entre la Percepcion de la
Gestion Administrativa y el Control Interno en cuanto a las Actividades de

control.

i. La apreciacion de la Administracion de Gestion en comparacion con la
observacién del Control Interno en su aspecto de Supervision y seguimiento,
muestra una correlacién de r(x,y) = 0.572, indicando una relacion moderada
(media) y con p = 0.005 por debajo del 5%. Asi, podemos concluir que hay
evidencia estadisticamente significativa de una conexion entre la percepcion de la
Administracion de Gestion y el control interno en su faceta de Supervision y

seguimiento.
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RECOMENDACIONES

a. Implementar por parte del nivel directivo de la Asociacion Bos, Salitral — Sullana,
las estrategias, programas y mecanismos necesarios que permita fortalecer las
actividades de control interno, que conlleve a mejorar ain mas la percepcion del
mismo, por parte de los colaboradores de la empresa, con la finalidad mejorar la
efectividad en su trabajo.

b. Disefiar programas de informacién y comunicacién que permitan difundir toda la
informacidn requerida y emitida por la oficina de control interno de la empresa
para un mejor desarrollo de las actividades.

c. Organizar la naturaleza de los datos obtenidos en la Asociacion Bos, Salitral -
Sullana, para promover un intercambio de informacion entre las distintas unidades
de la entidad, teniendo en cuenta que compartir dichos resultados facilitara una
mayor identificacién y compromiso con la organizacion.

d. Crear una comunicacion eficiente que supere las barreras informativas,
permitiendo alcanzar los objetivos y metas definidos por la direccion de la entidad
de manera fluida.

e. Capacitar a todo el personal directivo en aspectos relacionados al proceso
administrativo, para afianzar los puntos débiles que existen en los mismos y
alcanzar un trabajo de calidad en beneficio de los colaboradores y de la empresa.

f. Se busca poner en marcha iniciativas de estimulo y apreciacion para los
empleados, fomentando asi buenas acciones en el &mbito laboral y destacando su
rendimiento en el trabajo.

g. Efectuar una supervision mas eficiente de las labores de los empleados de la

organizacion Bos, Salitral — Sullana, con el fin de comprender las modificaciones y

facilitar la implementacion de acciones correctivas a tiempo.
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ANEXO N°01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general:
Determinar la contribucion del control interno
a la gestion administrativa de la Asociacion
BOS, Salitral, Sullana, 2018.
Objetivos especificos
:De qué |- Establecer la contribucion del
manera ol componente ambiente de control y la i o
Control : evaluacion de riesgos a la gestion La Investigacion que se
) control interno e . . . realizara es de tipo
interno y la contribuve a la administrativa de la Asociacién BOS. El control interno o -
tion ribuy i . .. ib | descriptiva y disefio de corte
ges estién Determinar las actividades de control, | contribuye a la ¢ | ental
administrativa | 9551 . inf i icacid gestion ransversal no experimenta
administrativa informaciton - y —comunicacion -y su L ara conocer la relacion o
d I - - - - - - d t t d p
€ a contribucion a la gestion administrativa | administrativa ae i9ci6
N de la S la Asociacion grado de asociacion que
Asociacion Asociacion de la Asociacion BOS. BOS existe entre las dos variables
BOS, Salitral, BOS Salitral |- Determinar la contribucién de la mediante la utilizacion de
Sullana, 2018 ’ ' una encuesta que se haran a

Sullana, 2018?

supervision y monitoreo a la gestion
administrativa de la Asociacion BOS.
Describir la percepcion de la planificacién
y organizacibn de la  gestion
administrativa de la Asociacion BOS
Analizar la percepcion en relacion a la
direccion y control de la de la gestion
administrativa de la Asociacion BOS

la poblacion
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la contribucion del control
interno a la gestion administrativa de la Asociacion BOS, Salitral, Sullana, 2018., por lo
que a continuacion encontrard usted una serie de preguntas, las cuales debera leer y debera
marcar con una (X) la respuesta que mas se adecue a su opinion. Solamente puede marcar
una opcidn por respuesta.

Las respuestas seran de uso confidencial y no se verd comprometido en su relacion laboral
con la empresa. Se le agradecerad responder con la mayor sinceridad posible para la
veracidad y consistencia del estudio.

Escala de medicion

Nunca = 1

Casi nunca = 2

Algunas veces = 3

Casi siempre = 4

Siempre = 5

Datos Personales: Marque donde corresponde:

1. Edad: De 20 a 30.... |:| De312a40... [ De 41a50... D:_/_/_
De 51 a 60.... |:| De 61 a70... |:|

2.- Sexo: Femenino.... D\/[asculino... |:|

3.- Nivel de estudio: Primaria. .. Dcundaria... ]Dlico... SLDior |:|

4.- Estado civil: Soltero(a)... [basado(a)... Diudo(a).... Dorciado(a)... |:|

5.- Jerarquia laboral: Directivo Dlaborador. .. |:|

N°

CASI ALGUNAS CASI

PREGUNTAS NUNCA | NUNcA VECES | SIEMPRE

SIEMPRE

¢Los directivos de la Asociacion BOS, han definido los
valores éticos que deben guiar la conducta y acciones de sus
miembros?

¢El estilo administrativo de los dirigentes de la Asociacién
BOS propicia el control y monitoreo continuos?

¢Las responsabilidades correspondientes a cada puesto de
trabajo se encuentran contenidas en él Manual de
Organizacion 'y Funciones (MOF) u otro documento
similar?

¢Los directivos y jefes cumplen con asignar la autoridad y
responsabilidad respecto de los principales procesos,
actividades y tareas de la Asociacion?

¢Considera usted que las politicas y practicas de recursos
humanos estan planteadas de manera eficiente alineadas
al logro de objetivos y metas organizacionales en la
asociacion BOS?
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¢Se identifican los riesgos que pueden afectar el logro de la
mision institucional y de los objetivos planificados?

Para el desarrollo eficiente de sus funciones dentro de la
empresa ¢considera importante el ambiente de control para
la consecucion de objetivos en torno al control dentro de la
gestion administrativa?

¢Considera usted que las aprobaciones y autorizaciones
dadas en las actividades de control son correctas y
benefician a la asociacion?

¢Considera usted qué las conciliaciones y verificaciones son
correctas y oportunas?

10.

¢Considera usted que la segregacién de funciones es
correcta y ayuda y al logro de objetivos organizacionales
reflejandose en los resultados obtenidos.?

11.

¢Considera usted que las actividades de control son
eficientes y ayudan a salvaguarda los activos de la
asociacion?

12.

¢Considera usted que los indicadores de desempefio son
correctos y estadn aplicados correctamente en funcion a
resultados concretos ayudando a mejorar debilidades de
los colaboradores?

13.

¢Considera usted que las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) son llevadas a cabo de manera correcta
y eficiente?

14.

¢Considera Usted que la informacion y comunicacion se da
de manera formal y en el momento oportuno ayudando a
resolver problemas futuros en la asociacion?

15.

¢Considera usted que la comunicacion informal es necesaria
sabiéndola emplear en el momento oportuno?

16.

¢Considera  usted qué los canales de comunicacion
empleados por la asociacion son correctos y ayudan a
distribuir de manera eficaz la informacion logrando asi la
comunicacién oportuna en todas las areas?

17.

¢Considera usted qué en la supervisién las actividades de
monitoreo son las correctas y se aplican de manera efectiva
logrando los resultados previstos?

18.

¢Considera usted qué las evaluaciones independientes son
efectivas y ayudan a la asociacion en el logro de objetivos
y resultados esperados?

19.

¢Conoce la vision y mision de la empresa donde labora?

20.

¢Las estrategias que se plantean dentro del plan estratégico de
la empresa se dan a conocer a los colaboradores?

21,

¢considera usted que los objetivos planteados son claros ,
realistas y ayudan al desarrollo de la asociacién Bos?

22,

¢Considera usted que los planes establecidos son adecuados
y permiten el logro de objetivos a largo plazo.

23.

¢Considera usted qué la estructura organizacional es la
adecuada en la asociacion BOS?

24,

¢Considera usted que el disefio de puestos de trabajo es el
adecuado y le permite escalar profesionalmente?
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25.

¢Conoce usted el manual de organizacién vy funciones
(MOF?

26.

¢Considera usted que los procesos son adecuados y estos se
Ilevan a cabo de manera eficiente?

27.

¢Conoce usted las actividades y tareas segln su puesto de
trabajo y esta conforme con ellas?

28.

¢Considera usted que los colaboradores estan motivados
realizando sus funciones en sus puestos de trabajo y la
motivacion influye en los resultados obtenidos?

29.

¢Considera usted qué el clima laboral es favorable e
influye en el desempefio de las funciones de los
colaboradores en la asociacion BOS?

30.

¢Considera usted qué las retribuciones al personal son las
adecuadas y usted como colaborador se siente satisfecho
con las retribuciones recibidas?

31.

¢Considera usted que existe capacidad de liderazgo
especialmente de los altos mandos de la asociacion que
influyan en usted como colaborador para mejorar en su
trabajo?

32.

¢Considera usted qué las politicas de control interno deben
ser dadas por el consejo directivo y gerente general?

33.

¢Considera usted necesaria un area de control interno en la
empresa?

34.

¢Considera usted que el control administrativo es el
adecuado Yy se lleva a cabo de manera eficiente?

35.

Considera usted que el control operativo es el adecuado y
se lleva a cabo de manera eficiente?

36.

¢Considera usted que la comparacién de resultados es la
correcta?
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