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Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar el nivel de uso de Software
educativo en estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la Institucién
Educativa “Victor Alejandro Sénchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota,
Cajamarca, 2024. La investigacion que se desarroll6 fue de tipo descriptiva simple con
disefio no experimental transversal, la poblacion estuvo constituida por 19 estudiantes
del segundo afio de educacidn secundaria; el instrumento para el recojo de informacién
fue un Cuestionario, la técnica fue la observacion, En los resultados por dimension:
Aspectos técnicos con un 47% en nivel alto; Aspectos psicopedagdgicos con un 73%
en el nivel medio; mientras en la dimension: Aspectos comunicacionales con un 53%
en un nivel medio. Concluyendo que el nivel de uso de Software educativo en
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria, al contrastar las estadisticas

de las dimensiones encontrandose que fue medio con un 47%.
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Abstrac

The purpose of this research was to determine the level of use of educational software
in students of the second grade of secondary education at the Educational Institution
"Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.
The research that was developed was of a simple descriptive type with a non-
experimental cross-sectional design, the population consisted of 19 students in the
second year of secondary education; the instrument for collecting information was a
Questionnaire, the technique was observation, In the results by dimension: Technical
aspects with 47% at a high level; Psychopedagogical aspects with 73% at the medium
level; while in the dimension: Communicational aspects with 53% at a medium level.
Concluding that the level of use of educational software in students of the second grade
of secondary education, when comparing the statistics of the dimensions, it was found

to be medium with 47%
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Introduccion

Es de imperiosa necesidad que para la ralizacién de toda investigacién de esta
naturaleza, podamos tener un punto de partida, punto que en definitiva lo aportan
estudios previos que hayan sido desarrollados en el tema o problema de investigacion
que se aborde en los estudio. En este sentido se ha tenido una seleccion cuidadosa de
estudios antes realizados, los mismos que sin duda aportan de informacion teérica y
metodologica referencial para el desarrollo de este estudio. Dentro de estas

investigaciones, encontramos a las siguientes:

Chiluisa (2020) quien realizara su investigacion con la finalidad de obtener su grado
de Maestria, la misma fue titulada “Software educativo y su relacion con el
aprendizaje” tuvo por objetivo analizar diversos softwares educativos utilizados en el
ambito escolar para el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como comprender su
relacion con la educacién y su contribucion al fortalecimiento del aprendizaje. En la
realizacion de este trabajo se hizo uso del método cuantitativo — cualitativo;
investigacion en la que se conto con la participacion de un total de 62 escolares de la
especialidad de Pedagogia del deporte y la actividad fisica de la Universidad en la que
se forma el autor. Se aplicaron el Modelo de Aceptacion Tecnologica (T AM) y una
ficha de recursos disefiada con una escala Likert, cuyos resultados fueron analizados
utilizando SPSS. Los hallazgos indicaron la existencia de una significativa e
importante correlacion entre las variables: Uso de un software educativo y el

fortalecimiento de los aprendizajes de los estudiantes en formacion profesional.

Bernal & Zaldivar-Colado (2017) desarrollé su estudio para sustentar con fines de
obtencion de la Licenciatura, investigacion desarrollada en México, con la finalidad
de establecer la relacion que existe entre el Uso del Software educativo para desarrollar
la lectura, utilizaron una metodologia cualitativa que incluy6 el desarrollo y aplicacion
de dos instrumentos uno por cada variable que permita la recoleccién de los datos e
informacion sobre las practicas de docentes y alumnos que se relacionen con del
desarrollo de la lectoescritura. Como resultado de este estudio, fue posible realizar y

disefiar un software, el mismo que permitio a los escolares desarrollar habilidades y



capacidades lectoras que les permitio desarrollar el analisis y comprension de diversos
textos, asi como aplicarlos en situaciones de la vida cotidiana. La propuesta de utilizar
tecnologia en el desarrollo de las diferentes habilidades lectoras, asi como de la
escritura, encuentra su fundamento en la necesidad de abordar los bajos indices de
lectura en México, como evidenciado por los resultados de pruebas estandarizadas
como PLANEA vy PISA. El software educativo desarrollado se presenta como una
herramienta prometedora para mejorar la comprension lectora y fomentar el habito de

lectura entre los estudiantes mexicanos.

Schedule et al (2022) desarrollé su investigacion, la misma que se traduce en la
realizacion del articulo cientifico “Aplicacion del Software educativo JCLIC: El
Rendimiento académico de los escolares de una educacion basica regular de una
institucion educativa Ambo-Pert” aborda la mejora del rendimiento académico
mediante el uso del software educativo JClic. Se evalua el nivel de satisfaccion y los
resultados académicos de estudiantes de Educacion Basica Regular utilizando métodos
de investigacion como ladov y AHP Saaty. Se concluye que JClic ha incrementado el
rendimiento académico, pero se destaca la necesidad de promover el conocimiento de
diversos softwares educativos, con la finalidad de desarrollar y fortalecer la tecnologia

educativa y comprometer a los docentes con las nuevas tendencias.

(Cenas et al., 2022) desarrolla y sustenta su tesis con la finalidad de obtener su Titulo
de Licenciatura, investigacion a la que tituld “Uso de softwares educativos que
desarrollen competencias matematicas, una revision sistematica” con el objetivo de
determinar la influencia de los softwares educativos en la adquisicion de competencias
matematicas. Se examinaron 25 articulos cientificos publicados entre 2017 y 2022,
obtenidos de Scopus, Dialnet, Scielo y Google Académico. Se establecieron cuatro
criterios para analizar esta influencia, las mismas que son: el area de estudio, pais de
origen o procedencia, el desarrollo de una metodologia y el uso de un instrumento de
recojo de datos e informacion. Los hallazgos revelan la creciente importancia del

desarrollo de variados y diversos softwares educativos para desarrollar la competencia



matematica tanto en la educacion basica como universitaria, con impacto en diversos
contextos y disciplinas. Los softwares educativos se han convertido en herramientas
digitales que facilitan un intercambio de papeles y roles del proceso pedagdgico,
haciéndolo mas dindmico y contribuyendo de manera directa en el desarrollo de la
formacion y fortalecimiento de las capacidades en el area de matematica de los

estudiantes, sin importar su nivel educativo o especialidad.

(Arpietal., 2022) Es su tesis realizada con la finalidad de obtencion de grado, la misma
que esta titulada “Influencia de los softwares educativos Jclic y Xmind en lel desarrollo
de las capacidades de la comprension lectora de los escolares del primero de
secundaria en una institucion de damas en la ciudad de Arequipa, durante el afio 2019”
se centra en la importancia de la comprension lectora, vital para el desarrollo
académico y personal del estudiante. El objetivo es establecer si usar softwares
educativos para el desarrollo y la mejora significativa de las habilidades lectoras. Se
utilizd un método experimental con disefio cuasi experimental, involucrando dos
grupos de 77 estudiantes femeninas, uno de control y otro experimental. Los resultados
muestran que el uso de Jclic y Xmind tiene un efecto positivo en la comprension
lectora, con diferencias significativas en los niveles literal, inferencial y critico.

(Navarro et al., 2022) en su estudio cuyo objeto fue establecer el nivel de influencia
entre el uso pedagdgico de un software educativo en el desarrollo del aprendizaje
universitario y cémo afectan sus dimensiones pedagogicas, técnicas y tecnoldgicas.
Utilizando para ello la metodologia cuantitativa, bajo un disefio de nivel correlacional
y no experimental, en la que se tuvo la participacion de un grupo poblacional y
muestral integrado por un total de 172 escolares de la especialidad de Administracién
de dos universidades particulares, estudiantes seleccionados mediante una toma
muestral no probabilistica e intencionada, de acuerdo al os objetivos de la
investigacion y a los intereses del investigador. Luego de haber desarrollado el
procesamiento estadistico de la informacion recolectada, se tiene como resultados que
segun el estadistico Wald, se alcanza una puntuacion de 28.745 > 4 y un p-valor de

.000 < a: 0.01; puntuacion que permite que se pueda establecer que el uso pedagdgico



y educativo de los softwares, ejercen una influencia significativa y permiten una
ganancia pedagdgica favorable en el desarrollo de los aprendizajes de los

universitarios.

(Vilca, 2021) desarrollé y sustentd su investigacion titulada “Uso y aplicacion del
software educativo denominado XMind para el fortalecimiebnto de las habilidades
lectoras en los escolares de la I.LE Carlos Gutierrez Samora de Crucero — 20177, la
misma que estuvo orientada a establecer la influencia ejercida del uso del software wn
mencion en la comprension lectora. En el desarrollo de la investigacion, se hizo uso
de un disefio preexperimental y un Unico grupo experimental, se emplearon técnicas
de observacion y analisis documental, asi como evaluaciones pre y post test. El
procesamiento de datos se realizo utilizando SPSS y Excel, y la conclusion a la que se
llego, es la gran mejora en lo que se refiere a las habilidades y capacidades de la
comprension lectora después de utilizar Xmind, atribuida a la generacion y elaboracion
de diversos tipos de organizadores visuales que fomentaron la creatividad y la

motivacién de los estudiantes en el desarrollo del andlisis e interpretacion de los textos.

(Diaz et al., 2021) en su investigacion titulada “Haciendo uso del software multimedia
para desarrollar los aprendizajes en el area de la matematica, en los escolares de una
determinada seccion de una de las instituciones educativas del &mbito provincial del
Callao”, investigacion orientada a determinar la relacion existente entre las variables
propuestas en esta investigacion. Para el logro de los objetivos, se hizo uso del método
cuantitativo de tipo aplicada. La investigacion adopta un enfoque cuantitativo y se
enfoca en los estudiantes de primer grado de secundaria en una institucion educativa
en el distrito del Callao. Se emple6 una encuesta para recolectar datos sobre el uso de
software educativo multimedia, validada mediante el método de juicio de expertos. La
confiabilidad del instrumento se verificd con una prueba piloto y el coeficiente de
Cronbach resulté en 0.87. Se evalu6 el aprendizaje de matematicas utilizando un
instrumento con un coeficiente de confiabilidad de 0.94. Los datos se analizaron con
la prueba estadistica T de Student, y cuyos resultados permiten que se pueda concluir
de manera feaciente que hacer uso del software del multimedia, ejerce una influencia



significativa y valiosa en el desarrollo de los aprendizajes matematidos en lose scoalres

que constituyen el grupo de muestra para el estudio.

(Manrique & Pezo, 2020) El estudio titulado “Uso del software educativo CmapTools
a través de las aulas de innovacion en el fortalecimiento de las habilidades lectoras de
los escolares de una seccion del tercer grado del nivel primario de una institucion de
este nivel en la localidad de Uchumayo, durante el afio escolar 2017. Utilizando un
enfoque cuantitativo y un disefio preexperimental de estudio longitudinal, se trabajo
con un grupo de 23 estudiantes durante nueve sesiones de aprendizaje. Se aplicaron
evaluaciones antes y después de la intervencion, utilizando una rabrica para evaluar
los niveles alcanzados en lo que se refiere al desarrollo de las habilidades lectoras. El
andlisis de la informacién y de los resultados, demuestran que haciendo uso de esta
importante estrategia se logra mejorar, desarrollar y fortalecer de manera muy
significativa y valiosa los niveles de la comprensién lectora de nuestros alumnos que

utilizaron Cmaptools, respaldando la hipétesis de investigacion.

(Isidro, 2019) autor que desarroll6 una investigacion con fines de obtencion de la
Licenciatura en Educacion, la misma que estuvo orientada a establecer la relacion
existente entre el empleo de los organizadores visuales interactivos en el
fortalecimiento de las capacidades lectoras de los escolares del V11 ciclo de un colegio
secundario en la institucion educativa basica regular Andahuasi. Se conté con la
participacién de un total de 116 escolares del tercer, cuarto y quinto grado
respectivamente, quienes constituyen tanto nuestro grupo de poblacién y de muestra.
Se desarroll6 un estudio de metodologia no experimental y transeccional, en el mismo
que se hizo el recojo de la informacion mediante la aplicacién de test de comprension
lectora. Entre tanto que, para el analisis de la informacién recopilada se recurrié al
estadistico chi cuadrado y la correlacion de Pearson en el programa SPSS, resultados
que permiten que se respalden las hipotesis, demostrando una relacion directa entre el
uso de organizadores visuales y el nivel de comprension lectora en los estudiantes del
VI ciclo de la Institucion Educativa.



( Huachani & Huaman 2019) desarrollaron una tesis, la misma que tuvo como
finalidad, la obtencién de su Grado Académico y orientada a establecer el nivel de
relacion existente del Uso de un Software Xmind en el desarrollo y fortalecimiento de
las habilidades lectoras de los escolares de una de las secciones del cuarto grado de
educacion primaria en uno de los distritos de la region de Arequipa,, durante el afio
escolar 2018” se desarrollada a través de método explicativo y con disefio pre
experimental, en la que se cuenta con la presencia de 33 escolares que constituyen el
grupo muestral y de quienes se recogié la informacion a través de la encuesta como
técnica y la Prueba de evaluacion SIREVA. Los resultados evidencian que el nivel
alcanzado en las habilidades lectoras, en las tres dimensiones o niveles evaluados,
resultan ser bajos, entre tanto que, después de la aplicacion del software Xmid, el nivel
de comprension lectora fue alto. Estos resultados permiten a los investigadores que se

pueda aceptar a la hip6tesis de investigacion.

(Gonzales Ramirez, 2021) desarroll6 su investigacion, la misma que fue realizada para
obtencion de su Licenciatura en Educacién y tuvo como principal objetivo, determinar
su nivel de influencia de la aplicacion del Software educativo XMind en el desarrollo
de aprendizajes autdbnomos de los escolares de dos aulas del cuarto grado de primaria
de la I.E. de la comunidad de Churucancha, en la provincia de Chota. La investigacién
e trabajé bajo el enfoque metodoldgico cuantitativo y de tipo basico cuyo disefio fue
el no experimental y en el que se conto con la participacion de un total de 70 escolares
que formaron el grupo poblacion y muestra, los que fueron evaluados mediante la
aplicaciéon de dos cuestionarios, cuyos resultados indican que el uso del software
educativo empleado en el desarrollo de la investigacién, desarrollaron aprendizajes
auténomos en las diferentes areas curriculares. Estos resultados permiten que se pueda
recomendar la aplicacion de diversos y variados softwares como el XMind, en otros
contextos educativos a fin de que se puedan mejorar y desarrollar este tipo de

aprendizajes en los escolares que sean beneficiados con su uso.

Fundamentacion Cientifica. Software Educativo. Definicion de software educativo
segun autores tenemos: El software educativo es una herramienta tecnoldgica disefiada

para facilitar y buscar la mejora de los procesos educativos. En el desarrollo de esta



investigacion se pudo recoger y seleccionar importantes aportes realizados por varios
autores en relacion a las implicancias de esta variable, entre los que podemos citar a

los siguientes:

Segun Marqués (2023), indica que se refiere a la puesta en practica y uso pedagogico
a variados programas educativos y didacticos, considerados en un aspecto de sinonimia
a fin de que se puedan designar de manera genérica diferentes programas a fin de que
se puedan definir ordenadores, cuya creacion esté orientada a utilizarse como medio
didactico, es decir, para facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje” (p. 1).
Segin Hernandez y Prado (2022), "el software educativo es una aplicacion
informatica, que, soportada sobre una bien definida estrategia pedagogica, apoya de
manera directa al proceso de E-A y que ademéas constituye un instrumento o
herramienta efectiva para que se puedan desarrollar actividades pedagdgicas de
manera eficiente.

Por otro lado, segun lo que refiere Gomez (2023), un software educativo, puede ser
considerado como tal a cualquier tipo de programa computacional que esté orientado
por su particularidades tanto funcionales como estructurales a utilizarse y fortalecer el
desarrollo efectivo de los procesos pedagogicos y la construccion de nuevos
conocimientos; lo que en otras palabras significa que, es un material que es
previamente disefiado para que sea utilizado mediante un computador u ordenador que

permita desarrollar con facilidad las tareas de aprender y de ensefiar.

Sanchez (2021) por su parte indica que "un software educativo, es considerado como
tal a un determinado programa o conjunto de programas de indole computacional que
puede ser ejecutado de manera dinamica, considerando un determinado fin o propdsito.
En otras palabras, se pueden hablar de softwares educativos, en la medida en que estos
incorporen en su utilidad una intencional académica o didactica que conlleven al logro
0 construccion de saberes y conocimientos, convirtiéndose asi en recursos

fundamentales y esenciales para el desarrollo del proceso de aprendizaje.



Entre tanto que, segun lo definido por la IEEE Computer Society Press (IEEE Std,
1993) y tomando los aportes de Autores como (Marquez & Marquez, 2018) lo
consideran un recurso valioso que hace posible que se mejore y fortalezca los servicios
educativos y la calidad de los mismos y que por ende se ven reflejados en el desarrollo

eficiente del rendimiento escolar y académico de los estudiantes.

Mientras que Amaya, citado en (Quintero et al., 2005) lo define como una coleccion
de programas interactivos, los mismos que han sido disefiados y elaborados con un

proposito especifico: facilitar el desarrollo eficiente de la ensefianza y el aprendizaje.

(Morejon Labrada, 2011) entre tanto, hace referencia que, el uso de la tecnologia de
manera general en el campo educativo, fortalece y potencia la calidad de los procesos
educativos y que posibilita que se puedan transmitir un conjunto de conocimientos de

manera amena, integradora, interactiva, reguladora, diferenciada y activa.

Bases teoricas de la variable Software educativo. El software educativo se fundamenta
en diversas teorias del aprendizaje y enfoques pedagdgicos que sustentan su disefio,
desarrollo y aplicacion en el ambito educativo. A continuacion, se presentan algunas

de las bases tedricas mas relevantes:

Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

Segun Ausubel (citado en Rodriguez, 2022), el aprendizaje significativo ocurre cuando
el estudiante relaciona la nueva informacién con sus conocimientos previos,
construyendo asi una estructura cognitiva mas amplia y sélida. El software educativo
puede promover el aprendizaje significativo al presentar contenidos de manera
organizada, pero a la vez dinamica y que permite o hace posible que se puedan
establecer relaciones entre conceptos y proporcionar actividades que fomenten la
reflexion y la aplicacion de lo aprendido en diferentes situaciones o contextos de
aprendizaje y de su vida cotidiana en la que se requiera el uso de lo aprendido.



Teoria del constructivismo de Piaget

La teoria constructivista de Piaget (citado en Gémez, 2023) indica que la actividad de
los aprendizajes, no es mas que un proceso de caracter dindmico y activo, en el cual,
los escolares van elaborando y construyendo sus propios conocimientos, los mismos
que se van formando a partir de la relacion con su medio o entorno. El software
educativo basado en principios constructivistas promueve la exploracion, el
descubrimiento y la resolucion de problemas, dando la posibilidad que los escolares se
conviertan en los protagonistas de la construccion de sus aprendizajes Yy

conocimientos.

Teoria del aprendizaje por descubrimiento de Bruner

Bruner (citado en Hernandez, 2022) plantea que el aprendizaje por descubrimiento
implica que el estudiante adquiere conocimientos de manera autonoma, explorando y
manipulando activamente el entorno. El software educativo puede fomentar este tipo
de aprendizaje al proporcionar entornos interactivos y simulaciones que permitan al
estudiante experimentar, formular hipétesis y llegar a conclusiones por si mismo. En
este proceso dinamico se construyen aprendizajes significativos y los estudiantes son

los protagonistas de esta construccion.

Teoria del conectivismo de Siemens.

El conectivismo, propuesto por Siemens (citado en Sanchez, 2021), sostiene que el
aprendizaje en la era digital se basa en la capacidad de conectar fuentes de informaciéon
y establecer redes de conocimiento. El software educativo puede promover el
aprendizaje conectivista al facilitar el acceso a recursos en linea, fomentar la
colaboracién entre estudiantes y proporcionar herramientas para la creacion y el
intercambio de conocimientos, produciéndose asi el conocimiento que se construye de

manera colaborativa.

Uso del software educativo. Con respecto al uso puede variar dependiendo si el uso es
de manera individual o en grupo, abierto o cerrado, entre otras posibilidades. En el

contexto de la educacion primaria, por ejemplo, se pueden identificar tres casos



principales de utilizacion de software educativo; en el primero, el estudiante interactua
autbnomamente con el programa, aprendiendo directamente del ordenador sin
intervencion del profesor. En el segundo caso, el profesor esta presente durante la
interaccion del estudiante con el programa, pudiendo intervenir para aclarar dudas o
corregir errores. En el tercer caso, el programa es utilizado por varios estudiantes en
el aula de forma cooperativa 0 competitiva, el disefio inicial del programa puede verse
influenciado significativamente por la metodologia de ensefianza adoptada por el

docente.

Para que un software educativo, esté apto para que sea utilizado en ambientes

escolares, éste debe reunir de manera minima cinco condiciones o particularidades:

e Sus objetivos deber pedagdgicos y didacticos.

e Para su utilidad y funcionalidad, se requiere de manera necesaria del
apoyo de dispositivo digital (computadora, smartphone, etc.)

e Tienen que tener caracteristicas de interactividad.

¢ Sibien se puede aprender de manera colectiva, debe fomentar ante todo
la capacidad de desarrollar antes un trabajo individualizador.

e S u utilidad debe resultar una tarea facil para los escolares.

Dimensiones del software educativo: El software educativo presenta una serie de
caracteristicas distintivas que lo diferencian de otros tipos de software y lo hacen

adecuado para su uso en entornos educativos.

A continuacion, se detallan algunas dimensiones:

Aspectos técnicos. Interactividad. Segun Gémez (2023), una de las caracteristicas mas
destacadas del software educativo es la interactividad, que va a dar la posibilidad a los
escolares de participar de manera activa y dindmica en el desarrollo de los procesos de
aprendizajes, tomar decisiones y recibir retroalimentacion inmediata. La interactividad
fomenta la motivacion y el compromiso del estudiante con su propio aprendizaje.

Adaptabilidad. Segun Sanchez (2021), el software educativo debe ser adaptable a las
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necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes, permitiendo personalizar
el ritmo, el nivel de dificultad y los contenidos en funcién de sus conocimientos
previos, habilidades y estilos de aprendizaje. La adaptabilidad favorece un aprendizaje

mas efectivo y significativo.

Aspectos psicopedagogicos. Multimedia. El software educativo suele integrar diversos
elementos multimedia, como texto, imagenes, audio, video y animaciones, para
presentar los contenidos de manera atractiva y variada (Hernandez, 2022). La
combinacidn de estos elementos facilita la comprension y retencion de la informacion,

al apelar a diferentes canales sensoriales y estilos de aprendizaje.

Aspectos comunicacionales. Retroalimentacion. El software educativo debe
proporcionar retroalimentacion inmediata y constructiva al estudiante sobre su
desempefio y progreso (Rodriguez, 2023). La retroalimentacion permite al estudiante
identificar sus fortalezas y debilidades, corregir errores y reforzar los conocimientos
adquiridos, promoviendo un aprendizaje mas autonomo y efectivo. Evaluacion. Segin
Torres (2022), el software educativo debe incluir herramientas e instrumentos que
permitan desarrollar acciones evaluativas que propicien la valoracion objetiva del nivel
o logro del aprendizaje de los estudiantes, tanto de manera formativa como sumativa.
Las evaluaciones integradas en el software educativo proporcionan informacion
valiosa sobre el progreso del estudiante y calidad efectiva del proceso académico de la

ensefianza y aprendizaje.

Justificacion de la investigacion. Justificacion Teorica: Abordara la necesidad de
debatir, revisar y posiblemente proponer nuevas teorias sobre el uso de software
educativo. Se buscara establecer una comprension mas profunda de como estas
herramientas digitales influyen en el desarrollo de competencias comunicativas,
enriqueciendo asi el corpus tedrico existente en el campo de la educacion y la
tecnologia educativa. Justificacion Practica: Desde un enfoque practico, esta
investigacion se justificara al proponer posibles soluciones a problemas educativos

concretos en la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Chota,
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Cajamarca. Al determinar y establecer los niveles de uso y utilidad del Software
educativo en los escolares o estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de
la Institucion Educativa mencionada. Justificacion Social: Esta investigacion tendra
una importante repercusion social al beneficiario directamente a los estudiantes de
segundo grado de secundaria. Al identificar el nivel del uso de softwares educativos
en el desarrollo de competencias comunicativas, se proporcionard informacion
relevante que ayudara a mejorar la calidad de la educacién en la comunidad. Esto
contribuira a formar individuos preparandolos para enfrentar los desafios sociales y
laborales del futuro. Justificacion Metodoldgica: La justificacion metodoldgica de esta
investigacion residira en la propuesta de utilizar un enfoque cuantitativo y un disefio
de investigacion descriptivo simple para determinar el nivel del uso de softwares
educativos. Se emplearan métodos y técnicas de recoleccidén y andlisis de datos
especificos, lo que permitird obtener resultados confiables y significativos.
Justificacion Cientifica: Desde una perspectiva del campo cientifico, el desarrollo de
este estudio, contribuird de manera significante y valiosa al avance del conocimiento
en el campo de la educacidn al proporcionar nuevos datos empiricos sobre el software
educativo. Los resultados obtenidos permitiran validar o refutar hipotesis existentes y
podrian generar nuevas teorias o enfoques en este campo. Ademas, de que los
resultados o conclusiones a las que se arribe, sin duda servirdn como antecedentes para
la realizacion de futuros estudios que exploren diferentes contextos educativos o
aspectos relacionados con la integracion de la tecnologia en la ensefianza y el

aprendizaje.

Problema. Realidad problematica.
A nivel internacional el problema radica en que la falta de implementacion de
estrategias motivadoras basadas en la tecnologia es que se evidencia que los

estudiantes demuestran falencias en cuanto al uso educativo del software.

En el Per( de acuerdo a los resultados de las evaluaciones PISA referente al area de
comunicacion y matematica ocupamos el penaltimo lugar en cuanto a resultados se

refiere, esto es tomado como un precedente determinante para que el MINEDU pueda
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tomar conciencia de la situacion actual en que se encuentran los estudiantes, lo cual
es un problema de atencion urgente y de mucha responsabilidad. EI problema recae
en que a la falta del uso de Software educativos en los procesos de con materiales
adecuados y contextualizados, y se pueda regular oportunamente los trabajos, y que

a su vez esto permita obtener en los estudiantes en formacion académica.

Por otro lado, la falta de profesores capacitados en el manejo de un Software
Educativo en nuestra region y/o departamento, hace también que desconozcan
estrategias basicas, esperemos que otras instituciones publicas y privadas, asi como
las Municipalidades incentiven a la puesta en marcha de programas de
implementacién de Softwares Educativo como instrumento basico para incentivar a

los estudiantes.

En la Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota,
Cajamarca, se puede apreciar que existe un bajo nivel que utilizan Software Educativo
como estrategia pedagdgica que permita la ensefianza dentro del Plan de Estudio del
Nivel secundario, notandose en ellos la dificultad en el dominio del manejo del
Software Educativo en la formacion de los estudiantes es tomada con poca seriedad, y
se debe poner énfasis desde edades tempranas para trabajar y evaluar los aspectos

béasicos de aprendizaje.

Problema General. ¢ Cual es el nivel del uso de Software educativo en estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro

Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024?

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables. Definicion conceptual. Variable:
Software educativo. El software educativo se refiere a aquellos programas y
aplicaciones disefiados especificamente para apoyar la ensefianza y el aprendizaje. En
el contexto de las estrategias didacticas, el software educativo se utiliza como una
herramienta que facilita la interaccion y el intercambio de informacién entre el
estudiante y el sistema, promoviendo asi un aprendizaje mas dindmico y personalizado
(Herrera y Villafuerte, 2023).
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Definicion operacional. Variable: Software educativo. El software educativo se define
operacionalmente como un programa informatico disefiado con fines didacticos que
utiliza estrategias basadas en la exploracion guiada, resolucion de problemas,
simulacion y gamificacion para facilitar el aprendizaje en estudiantes. Se medira a
través de un cuestionario compuesta por 9 items distribuidos en las tres dimensiones,
valorados en una escala de Likert de 3 niveles: 1 (Nunca), 2 (A veces) y 3 (Siempre).
Los puntajes obtenidos se interpretaran segun la escala: nivel bajo (0-9), nivel medio
(10-18) y nivel alto (19-27).

Hipdtesis. El nivel de uso de Software educativo en estudiantes del segundo grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”,

Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.; es medio.

Objetivos. Objetivo General. Determinar el nivel de uso de Software educativo en
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

“Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.

Objetivos Especificos. Identificar el nivel de uso de Software educativo en la
dimension Aspectos técnicos en estudiantes del segundo grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”,
Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.1dentificar el nivel de uso de Software
educativo en la dimension Aspectos psicopedagogicos en estudiantes del segundo
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez
Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.Identificar el nivel de uso de
Software educativo en la dimension Aspectos comunicacionales en estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro

Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.
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Metodologia

Tipo y disefio de investigacion. Tipo de Investigacion. La investigacion es de tipo
descriptivo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Disefio de la Investigacion:

No experimental, debido a que en este estudio no se pretende realizar la manipulacion
de ninguna de las variables propuestas; por el contrario, Unicamente nos limitaremos
a realizar la observacion del fenémeno y de la manera en la que se desarrolla en su
contexto, a fin de desarrollar su analisis posterior. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014).

Disefio:

Donde:
M.: Estudiantes de Segundo Grado de secundaria
O: Software educativo

Poblacion

Este grupo esta conformado por una proporcion total, del cual se pretende sacar
determinadas conclusiones. En este caso, lo constituyen la totalidad de los escolares
del segundo grado de educacion secundaria de la institucion en la que se desarrolla la

investigacion.

Por otro lado, el grupo de muestra, esta constituido por una porcién especifica del que
se recopilaran datos. EI tamafio de la muestra siempre es menor que el tamafio total de
la poblacion; sin embargo, no sucede asi en todos los casos, ya que por ejemplo en
nuestra investigacion, es el total del grupo poblacional, el que ha sido tomado como
grupo de muestra. Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2016).

Método de muestreo.
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No probabilistico, debido a que se hizo uso tanto de criterios no aleatorios como la
disponibilidad, la proximidad geogréfica o el conocimiento experto de las personas
que desea investigar para responder una pregunta de investigacion.

Dentro de los tipos en esta investigacion se considerd el muestreo por conveniencia el
cual esta determinado principalmente por la conveniencia para el investigador e
incluye los siguientes factores como: Facilidad de acceso, Proximidad geogréfica,
Contacto existente dentro de la poblacién de interés. Hernandez, R., Fernandez, C., &
Baptista, M. (2016).

Tabla 1

Poblacion muestral de estudiantes del segundo afio de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia,
Chota, Cajamarca, 2024.

N° de estudiantes
Grado

Hombres Mujeres  Total
2° 13 06 19

Fuente: Némina de matricula 2024

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para investigar el nivel del uso de software educativo en estudiantes del segundo grado
de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sénchez
Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024, se empleard las siguientes

técnicas de investigacion:

Técnica: Encuesta.
Instrumentos de investigacion: Cuestionario basado Frecuencias de uso: Escala de
Likert. (1) Nunca, (2) A veces, (3) Siempre.

Validez y confiabilidad: En cuanto a la validez del instrumento, este pasara por la
revision y juicio de expertos quienes evaluaran el instrumento de medicién en términos

de su relevancia, claridad, coherencia y adecuacion para medir el fenémeno de interés.
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La fiabilidad del instrumento sera determinada de acuerdo al coeficiente alfa de

Cronbach.

Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y anélisis de la informacion se llevo a cabo utilizando el software
estadistico SPSS v 25. Este proceso incluye la aplicacion de medidas estadisticas
descriptivas para caracterizar a la variable de estudio a partir de sus dimensiones
respectivas. Es importante destacar que este anélisis se realizd de manera exhaustiva,
considerando una muestra selecta. La hipdtesis definida fue contrastada mediante una

representacion precisa y completa de la variable en estudio.
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Resultados

Presentacion de resultados.

Luego de haber aplicado los instrumentos elaborados para el recojo de la informacion,
esta fue procesada de manera estadistica, y cuyos resultados los detallamos
seguidamente, considerando, claro esta, las respectivas dimensiones e items con los
que se recogio la informacion. Se precisa que cada uno de estos resultados, han sido
organizados, tanto en tablas como gréficos o figuras estadisticas, las cuales vienen

detalladas con sus respectivas interpretaciones:

Tabla 2
Niveles de uso de Software educativo en la dimension Aspectos técnicos en estudiantes
del segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor

Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.

Dimensidn Aspectos técnicos

Niveles ‘ %
Alto 9 47
Medio 8 42
Bajo 2 11
TOTAL 19 100

Nota:  En esta tabla muestra como cambian las cantidades en la frecuencia

=
o

47%

42%

11%

Alto Medio Bajo

O B N W b U1 O N 0O O

Figura 1. Porcentajes de la dimension Aspectos técnicos en estudiantes del segundo
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez

Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.
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Nota. La figura representa los porcentajes de los niveles segun nivel.

Interpretacion. Se observa que 9 estudiantes que representan el 47% estan en el nivel
alto; 8 estudiantes que representan el 42% estan en el nivel medio y que 2 estudiantes
que representan el 11% estan en el nivel bajo.

Tabla 3

Niveles el nivel de uso de Software educativo en la dimension Aspectos
psicopedagdgicos en estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia,

Chota, Cajamarca, 2024.

Dimension Aspectos psicopedagdgicos

Niveles
f %
Alto 8 42
Medio 10 53
Bajo 1 5
TOTAL 19 100

Nota:  En esta tabla muestra cdmo cambian las cantidades en la frecuencia

12

53%
10

42%

[e)]

>

N

5%
]

Alto Medio Bajo

Figura 2. Porcentajes de la dimensién Aspectos psicopedagodgicos en estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro
Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.

Nota. La figura representa los porcentajes de los niveles segun nivel.
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Interpretacion. Se observa que 8 estudiantes que representan el 42% estan en el nivel
alto; 10 estudiantes que representan el 53% estan en el nivel medio y que 1 estudiante
que representa el 5% esta en el nivel bajo.

Tabla 4

Niveles de uso de Software educativo en la dimension Aspectos comunicacionales en
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

“Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.

Dimension Aspectos comunicacionales

Niveles
f %
Alto 7 36
Medio 10 53
Bajo 2 11
TOTAL 19 100

Nota:  En esta tabla muestra como cambian las cantidades en la frecuencia

12

53%

10

36%

[e)]

S

11%

Alto Medio Bajo

N

Figura 2. Porcentajes de la dimension Aspectos comunicacionales en estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la Instituciéon Educativa “Victor Alejandro

Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.

Nota. La figura representa los porcentajes de los niveles segun nivel.
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Interpretacion. Se observa que 7 estudiantes que representan el 36% estan en el nivel
alto; 10 estudiantes que representan el 53% estan en el nivel medio y que 2 estudiantes
que representan el 11% estan en el nivel bajo.

Tabla 5

Niveles de uso de Software educativo en estudiantes del segundo grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”,

Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.

Uso de Software educativo

Niveles
f %
Alto 8 42
Medio 9 47
Bajo 2 11
TOTAL 19 100

Nota: En esta tabla muestra como cambian las cantidades en la frecuencia

10
47%

42%

u O N

S

11%

2
1 .
Alto Medio Bajo

Figura 4. Porcentajes de la variable uso de Software educativo en estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro

Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.

Nota. La figura representa los porcentajes de los niveles segun nivel

21



Interpretacion. Se observa que 8 estudiantes que representan el 42% estan en el nivel
alto; 9 estudiantes que representan el 47% estan en el nivel medio y que 2 estudiantes

que representan el 11% estan en el nivel bajo
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Anélisis y discusion

(Gonzales Ramirez, 2021) desarroll6 su investigacion, la misma que fue realizada para
obtencién de su Licenciatura en Educacion y tuvo como principal objetivo, determinar
su nivel de influencia de la aplicacion del Software educativo XMind en el desarrollo
de aprendizajes autonomos de los escolares de dos aulas del cuarto grado de primaria
de la I.E. de la comunidad de Churucancha, en la provincia de Chota. La investigacion
e trabajé bajo el enfoque metodoldgico cuantitativo y de tipo basico cuyo disefio fue
el no experimental y en el que se conto con la participacion de un total de 70 escolares
que formaron el grupo poblacién y muestra, los que fueron evaluados mediante la
aplicaciéon de dos cuestionarios, cuyos resultados indican que el uso del software
educativo empleado en el desarrollo de la investigacién, desarrollaron aprendizajes
autonomos en las diferentes areas curriculares. Estos resultados permiten que se pueda
recomendar la aplicacion de diversos y variados softwares como el XMind, en otros
contextos educativos a fin de que se puedan mejorar y desarrollar este tipo de
aprendizajes en los escolares que sean beneficiados con su uso.

Contrastando con el trabajo de Gonzales Ramirez el cual estuvo orientado a determinar
la relacion de influencia existente entre el uso o empleo del Software educativo
XMind, en el desarrollo y fortalecimiento de los aprendizajes autonomos de los
escolares que participaron en dicho estudio, se encuentran semejanzas valiosas en lo
que se refiere por ejemplo a la metodologia utilizada en cuanto al tipo de investigacién
que fue el descriptivo, y en el disefio de investigacion no experimental, transversal.
Sin embargo, se precisa la diferencia que existe en lo que se refiere tanto al grupo
poblacional como muestral, que en nuestro caso esta constituida por un total de 19
escolares del segundo grado de secundaria; asi como en la manera en la que se hizo el
recojo de los datos e informacidn ya que en nuestro caso, se hizo uso de la encuesta,
para lo que fue necesario realizar de manera continua y permanente la observacion alos
escolares de la muestra; mientras que Gonzales Ramirez aplicé dos cuestionarios, por
mi parte fue un cuestionario para medir la variable de estudio. Asimismo, apreciandose
otra diferencia en los indicadores medidos mientras que indague en las siguientes:

Aspectos técnicos, Aspectos psicopedagdgicos y Aspectos comunicacionales,
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Gonzales Ramirez en otras dimensiones. Concluyendo que los resultados estadisticos
indicaron que el 60% de estudiantes encuestados se ubican en la categoria “bajo”
acerca del uso del software XMind, mientras que en la variable aprendizaje autbonomo
el 61,4% de estudiantes se encuentran en la categoria “en inicio”, y seguin las métricas

que desarrollé se encontré también un nivel medio en un 47%.

Por otro lado, haciendo uso de lo que se conoce como la estadistica descriptiva fue
posible que se identificara que el uso de Software educativo en la dimensién Aspectos
técnicos en estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la Institucién
Educativa “Victor Alejandro Sénchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota,
Cajamarca, 2024, el cual fue alto en un 47%; lo que nos lleva a precisar que se tienen
a 9 estudiantes que representan el 47% estan en el nivel alto; 8 estudiantes que
representan el 42% estan en el nivel medio y que 2 estudiantes que representan el 11%

estan en el nivel bajo.

Igualmente, gracias a la aplicacion y uso de la estadistica descriptiva, fue posible que
se identificd que el nivel de uso de Software educativo en la dimension Aspectos
psicopedagdgicos en estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota,
Cajamarca, 2024, el cual fue medio en un 53%; lo que nos permite que se obtengan
resultados como; 8 estudiantes que representan el 42% estan en el nivel alto; 10
estudiantes que representan el 53% estan en el nivel medio y que 1 estudiante que

representa el 5% esta en el nivel bajo.

Y, por altimo, se identifico el nivel de uso de Software educativo en la dimension
Aspectos comunicacionales en estudiantes del segundo grado de educacion secundaria
de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia,
Chota, Cajamarca, 2024, el cual fue medio en un 53%; obteniéndose los siguientes
resultados: que 7 estudiantes que representan el 36% estan en el nivel alto; 10
estudiantes que representan el 53% estan en el nivel medio y que 2 estudiantes que

representan el 11% estan en el nivel bajo.
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Considerandose la decisién estadistica que el nivel de uso de Software educativo en
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa
“Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024, al

contrastar las estadisticas de las dimensiones encontrdndose que fue medio en un 47%.
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Conclusiones

Todo el trabajo realizado, asi como la respectiva informacion que se obtuvo de manera
estadistica, permite que se puedan establecer importantes y valiosas conclusiones

como:

Se determind el nivel de uso de Software educativo en estudiantes del segundo grado
de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sénchez
Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024, al contrastar las estadisticas de

las dimensiones encontrandose que fue medio en un 47%.

Fue posible identificar que el uso de Software educativo en la dimension Aspectos
técnicos en estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “Victor Alejandro Séanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota,

Cajamarca, 2024, el cual fue alto en un 47%.

Se identific el nivel de uso de Software educativo en la dimension Aspectos
psicopedagdgicos en estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota,

Cajamarca, 2024, el cual fue medio en un 53%.

Se identifico el nivel de uso de Software educativo en la dimensién Aspectos
comunicacionales en estudiantes del segundo grado de educacién secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, Chota,

Cajamarca, 2024, el cual fue medio en un 53%.
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Recomendaciones

A las autoridades educativas institucionales y de la UGEL, realizar actividades de
capacitacion tanto a los docentes de la institucion y del &mbito de la UGEL a que se
fortalezca con teorias de Software educativo, especificamente en el desarrollo de sus
dimensiones Aspectos técnicos, Aspectos psicopedagdgicos y  Aspectos
comunicacionales y asi los docentes tendran herramientas pertinentes para efectualizar

su practica educativa
Se recomienda a los docentes a realizar trabajos de investigacion de modo

comparativos y por edad por ser un factor a fin de determinar que las dimensiones

diagnosticados en este estudio tengan relacion directa.

27



Referencias Bibliograficas

Arpi, J., Corrales, Z., & Mogrovejo, M. (2022). Efecto de los softwares educativos
Jclic y Xmind en la comprension lectora de las estudiantes del primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Andrea Valdivieza de Melgar,
Arequipa, 2019.

Bernal, M. A., & Zaldivar-Colado, A. (2017). Uso del Software Educativo como
estrategia para promover la lectura. Revista de Investigacion En Tecnologias de
La Informacién, 5(9), 43-47. https://doi.org/10.36825/riti.05.09.006

Calderon Gamboa, J. F. (2019). Software educativo Xmind y la creacion de mapas
mentales de los estudiantes del segundo de secundaria en la Institucion Educativa
N° 132 “Toribio de Luzuriaga y Mejia” San Juan de Lurigancho - 2017.
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/2802/CALDERO
N GAMBOA JOUBERT FELIPE - SEGUNDA
ESPECIALIDAD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cenas, F. Y., Figueroa, E. C., Cornejo Olivares, T. E., & Gutiérrez Mantilla, S. M.
(2022). El uso de softwares educativos para la formacién de competencias
matematicas. una revision sistematica. Universidad Nacional de Ucayali, 12(2),
894 -912.

Chiluisa, J. P. (2020). Software educativo y su relacion con el aprendizaje. 76.

Condo Huachani, R., & Huaman Aroquipa, E. R. (2019). Efectividad del Software
Xmind para mejorar los niveles de comprension lectora en los estudiantes del
cuarto grado de primaria de la IE 41024 Manuel Gallegos Sanz, Cayma,
Arequipa, 2018. Universidad Catdlica de Santa Maria.
https://repositorio.ucsm.edu.pe/server/api/core/bitstreams/ed7fdfc9-c9d8-41d5-
83e4-86d515dd5c08/content

Diaz, J., Eche, P., & Solis, J. L. (2021). Uso de software educativo multimedia en el
aprendizaje de la matematica en una institucion educativa publica del Callao.
Igobernanza, 4(13), 206-232. https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.106

28



Fernandez Otoya, F. A. (2021). Uso del Software educativo Xmind para mejorar el
aprendizaje de estudiantes. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo,
1-135.

Gonzéles Ramirez, W. E. (2021). Software educativo XMind para el aprendizaje
autonomo en los estudiantes del cuarto grado de primaria de la red de
Churucancha - Chota. Universidad César Vallejo, 1-5.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/76522

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la
Investigacion. México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES,
S.A.DECYV

Isidro, O. (2019). Relacion entre los organizadores visuales interactivos y la
comprension lectora de los estudiantes del VII ciclo de la institucion educativa

basica regular Andahuasi. Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Manrique, L. E., & Pezo, E. D. (2020). Uso del software educativo CmapTools a través
de las aulas de innovacion para el mejoramiento de la comprension de textos
informativos en los estudiantes del tecer grado de primaria de la Institucion
Educativa N° 40005, Arequipa, 2017. Universidad Catolica de Santa Maria, 79.

Marquez, J. S., & Méarquez, G. (2018). Software educativo o recurso educativo. 67, 1—
6.

Ministerio de Educacién del Perd. (2016a). de la Educacion Basica. Libro Curriculo
Nacional de La Educacion Basica, 224.
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-

basica.pdf

Ministerio de Educacion del Perd. (2016b). Programa Curricular de educacion
secundaria. Programa Curricular de Educacion Secundaria, 1-229.
http://repositorio.minedu.gob.pe/handle/123456789/4550

29



Navarro, A. H., Raggio, G. del S., Ruiz, H. W., & Grados, E. (2022). Software
educativo en el aprendizaje de los estudiantes universitarios. Horizontes. Revista
de Investigacion En Ciencias de La Educacion, 6(25), 1375-1385.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v6i25.419

Quintero, H., Portillo, L., Luque, R., & Gonzalez, M. (2005). Desarrollo de software
educativo: una propuesta metodoldgica. TELOS. Revista de Estudios

Interdisciplinarios En Ciencias Sociales, 7(3), 383-396.

Schedule, 1., Travel, O. F., Expenses, O., Hancock, A. D., Formation, A. F.,
Armstrong, N., Le, F., Faso, B., Le,F.,On, F., Le, L. L. L. P. L., Kone, I, Ou, I.,
Laquelle, 1., Quelle, T., Scheme, N. G., Pizer, W. A., Weintraub, S., Formation,
A. F., ... Gh, E. (2022). Software educativo JCLIC: Rendimiento académico de
estudiantes de educacion basica regular de una institucion educativa Ambo-Perd.
Journal of Economic Perspectives, 2(1), 1-4.
http://www.ifpri.org/themes/gssp/gssp.htm%0Ahttp://files/171/Cardon - 2008 -
Coaching d’équipe.pdf%O0Ahttp://journal.um-
surabaya.ac.id/index.php/JKM/article/view/2203%0Ahttp://mpoc.org.my/malay
sian-palm-oil-industry/%0Ahttps://doi.org/10.1080/23322039.2017

Valijas Ceibal. (2016). XMIND — Guia de uso. Valijas de Herramientas TIC, 1-2.
https://www.educarchile.cl/sites/default/files/2021-09/Xmind.pdf

Vilca, R. (2021). Influencia de uso de software educativo XMind en la mejora de
comprension lectora en estudiantes del colegio Carlos Gutierrez Samora de
Crucero - 2017. 88.

30



Anexos

Anexo 1

. Instrumentos de recojo de datos

Cuestionario

Datos.

Institucién Educativa : “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate,
Anguia, Chota, Cajamarca.

Grado: 2°. Nivel: Educacion Secundaria

Finalidad.

Determinar el nivel de uso de Software educativo en estudiantes del segundo grado de

educacion secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”,

Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.

Instrucciones.

Lee con atencion y marca con un aspa (X) segln creas conveniente dar tu respuesta.

Variable de estudio: Software educativo

Escala de medicion.

Siempre A veces Nunca
3 2 1

N° | Variable: Software educativo Siempre | A veces | Nunca
Dimensidn 1: Aspectos técnicos

1 | ¢El Software educativo facilita un nivel adecuado de

interactividad?
2 | ¢El Software educativo presenta facilidad de uso?
3 | ¢El Software educativo se adapta a las diferencias individuales

de los estudiantes?

Dimension 2: Aspectos psicopedagdgicos

4 | ¢El  Software educativo se ajusta a los requerimientos

curriculares?
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¢El Software educativo permite ser usado en correspondencia
con alguna estrategia pedagdgica?

¢El Software educativo favorece la creatividad, participacion
activa, colaboracion y discusién?

Dimension 3: Aspectos comunicacionales

¢Los términos empleados por el Software educativo son
precisos, claros, relacionados con el tema de que se trata y
adecuados para el nivel al que estan dirigidos?

¢ Los elementos de comunicacion que usa el Software educativo
son ser atractivos y claros?

¢El Software educativo puede ser utilizado para apoyar
diferentes materias distintas de la que fue su objeto inicial
(multiaplicaciones)?

Escala de valoracion

Nivel bajo | 0-09

Nivel medio | 10 -18

Nivel alto | 19 - 27
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de Definicién Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio conceptual medicion
El software educativo Aspectos técnicos L ¢El Software educativo facilita un nivel
se define como un Interactividad | agecuado de interactividad? Ordinal
El sof_tware educativo programa mfor_matlco . ¢El Software educativo presenta facilidad de
se refiere a aquellos disefiado con fines Facilidad de uso | ;597
programas y didacticos que utiliza _
aplicaciones estrategias basadas en Adaptaciéna | ¢E! Software educativo se adapta a las
disefiados la exploracion guiada, diferencias diferencias individuales de los estudiantes?
especifilcamente para | resolucion de individuales
apoyar la ensefianza roblemas, simulacién - - -
elpai)/rendizaje En el y 5 gamificacion para Aspectos Seajustaalos | ¢El  Software educativo se ajusta a los
contexto de las facilitar el aprendizaje psicopedagdgicos requerimientos requerimientos curriculares?
estrategias didacticas, | en estudiantes. Se curriculares ot o : .
el software educativo mediré a tr_avés de un Estrategia éErre?oo:\v;ZLi _2 UC?;XO pzrlmlaeasereusi?atg 9_2
Software | Se utilizacomouna | cuestionario compuesta pedagdgica o g e ! gu g
educativo | herramienta que por 9 items distribuidos __ pedagogicar :
facilita la interaccion | en las tres dimensiones, Creatividad, | ¢EI ~ Software educativo favorece la
y el intercambio de valorados en una escala participacion creatividad, participacion activa, colaboracion
informacion entre el | de Likert de 3 niveles: activa,. y discusion?
estudiante y el 1 (Nunca), 2 (A veces) Aspectos ¢Los términos empleados por el Software
sistema, promoviendo | y 3 (Siempre). Los comunicacionales Términos educativo son precisos, claros, relacionados
asf un aprendizaje puntajes obtenidos se empleados con el tema de que se trata y adecuados para el

mas dinamico y
personalizado
(Herrera 'y
Villafuerte, 2023).

interpretardn segun la
escala: nivel bajo (0-9),
nivel medio (10-18) y
nivel alto (19-27).

nivel al gue estan dirigidos?

Elementos de
comunicacion

¢Los elementos de comunicacion que usa el
Software educativo son ser atractivos y claros?

Apoyar
diferentes
materias

¢ El Software educativo puede ser utilizado para
apoyar diferentes materias distintas de la que
fue su objeto inicial (multiaplicaciones)?
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Anexo 3

Matriz de consistencia

Software educativo en estudiantes de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate,

Anguia, Chota, Cajamarca, 2024.

Problema Variable de Objetivo General Hipotesis Metodologia
estudio

¢Cuél es el nivel del Determinar el nivel de uso de Software educativo en | El nivel de uso | Tipo de Investigacion:
uso de  Software Uso de estudiantes del segundo grado de educacion de Software La investigacion es de tipo
educativo en Software secundaria de la Institucion Educativa “Victor | educativoen | descriptivo. Hernadndez, Fernandez
estudiantes del educativo Alejandro Sanchez Olano”, Huallangate, Anguia, | estudiantes del | y Baptista (2014).
segundo grado de Chota, Cajamarca, 2024. segundo grado | Disefio de la Investigacion:
educacion secundaria Objetivos Especificos de educacion No experimental porque no se
de la Institucion Identificar el nivel de uso de Software educativo en la | secundaria de la | manipulara ninguna variable y solo
Educativa “Victor dimension Aspectos técnicos en estudiantes del Institucién se observara el fendmeno como se
Alejandro  Sanchez segundo grado de educacion secundaria de la Educativa desarrolla en su ambiente, para
Olano”, Huallangate, Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez “Victor después analizarlos. Hernandez,
Anguia, Chota, Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca, Alejandro Ferndndez y Baptista (2014).
Cajamarca, 2024? 2024. Sanchez Olano”, | Disefio:

Identificar el nivel de uso de Software educativo en la Huallangate, M-----mmmmmeeee- O

dimension Aspectos psicopedagdgicos en estudiantes | Anguia, Chota, | Donde:

del segundo grado de educacién secundaria de la Cajamarca, M.: Estudiantes de Segundo Grado

Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez
Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca,
2024.

Identificar el nivel de uso de Software educativo en la
dimension Aspectos comunicacionales en estudiantes
del segundo grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Alejandro Sanchez
Olano”, Huallangate, Anguia, Chota, Cajamarca,
2024.

2024.: es medio.

de secundaria

O: Software educativo

Poblacion muestral

La poblacion muestral estara
conformada por los 19 estudiantes.
Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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Anexo 4

Evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Faculta de Educacién y Humanidades

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador:

Fecha: Especialidad:

Nombre del instrumento evaluado:

Autor del instrumento:

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“TiTULO DE LA INVESTIGACION”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a

cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de

Muy

evaluacién del Criterios c_ual!tativos- Deficiente | Regular Bueno BUERO Excelente
instrumento cuantitativos (19 | (10-13) | (1416) | (17-18) | (19-20)
. ¢Esta formulado con lenguaje
Claridad apropiado?
Objetividad ¢Estd expresado con conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia

y calidad?

Organizacion

¢Existe una organizacion légica del
instrumento?

Suficiencia

¢Valora los aspectos en cantidad y
calidad?

Intencionalidad

¢Adecuado para cumplir con los
objetivos?

Consistencia

¢Basado en el aspecto teorico
cientifico del tema de estudios?

Coherencia

¢Entre las hip6tesis, dimensiones e
indicadores?

Proposito

¢Las estrategias responden al
propésito del estudio?

Conveniencia

¢Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial

Sumatoria Total

176 (Siendo el puntaje méaximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalo Resultado

0,00 -0,49 Validez Nula

0,50 -0,59 Validez muy baja Coeficiente de Validez

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico
DNI
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