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¢Su jefe origina la comunicacion entre el personal e incentiva el intercambio
de informacion?

¢éSe siente motivado por sus jefes a cumplir con
sus actividades laborales?
¢Cuando existe un problema entre los colaboradores, su jefe lo maneja con
profesionalismo?
¢Su jefe tiene cuenta con el conocimiento necesario para de decir las cosas en el
preciso momento y con los términos indicados?
éSu jefe maneja buen control de emociones ante situaciones de tensién y
frustracidn, debido a la carga de trabajo?
éSu jefe identifica el origen de los problema, buscando las posibles soluciones
y las ejecuta?
¢Existe buen liderazgo por parte de sus jefes?
¢Se incentiva a trabajar en equipo las actividades laborarles?
¢Considera que la delegacién de algunas responsabilidades, son justas?
¢Su jefe origina la comunicacion entre el personal e incentiva el intercambio
de informacion?
¢Existe entre sus compafieros una buena comunicacién verbal?
¢Las areas mantienen buena comunicacion, para dar solucién algun
problema?
¢ES mejor para usted que la comunicacién en su area sea no verbal?
¢En su area existe confianza entre sus compafieros, generando un buen clima?
¢Se les permite escuchar sus ideas o algun comentario por los jefes y demas
superiores
¢Su jefe le brinda la confianza necesaria para exponer problemas sobre el
trabajo?
¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?
¢Considera que el lenguaje que utilizan sus comparieros, es de un mismo
nivel?
¢Sus compafieros mantienen una buena integracion a pesar de muchas
barreras, para dar soluciones?
éSu jefe esta constantemente en busqueda de cambios para mejorar su area?

éSe incentiva al personal a buscar mejorar sus competencias profesionales?
Correlacién de variables
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“Relacidon de las habilidades directivas con la comunicacion

organizacional en los administrativos — Ugel Ocros — 2020.”

" Relationship of management skills with organizational
communication in administrative staff — Ugel Ocros —
2020,

Resumen

El proposito fue; explicar cémo se relaciona las habilidades directivas con la
comunicacion organizacional en los administrativos de la Ugel Ocros —2020. La
metodologia tuvo enfoque cuantitativo, tipo, disefio correlacional, no experimental, ,

se aplico a una poblacion de 86 administrativos y una muestra de 22, usamos la
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encuesta y el cuestionario, el cual fue validado por el juicio de expertos y su
confiabilidad fue medido por el alfa de Cronbach, para el procesamiento de la
informacidn, sera con ayuda del office Microsoft, que permitira ordenar la informacion

a tablas, permitiendo hacer nuestro analisis de toda la informacion obtenida.

Concluimos que existe un fuerte y significativa correlacion entre las habilidades
directivas y comunicacion organizacional, por Rho de Spearman de 0,904, aceptando
la hipétesis, con sig. p=0,000 < 0,05. demostrando que si el personal maneja bien las
habilidades directivas, pues conlleva a una mejor comunicacion de manera clara y
precisa, en cuanto a las habilidades directivas no es optimo, el 60% indican que
regularmente se incentiva a trabajar en equipo y peor aun algunas veces la delegacion
de algunas responsabilidades, no hay buena comunicacion, un 40% del personal
afirman que regularmente su jefe, brinda la confianza necesaria para exponer

problemas.

Abstract

The purpose was; explain how management skills are related to organizational
communication in the administrative staff of Ugel Ocros -2020. The methodology had
a quantitative approach, type, correlational, non-experimental design, it was applied to
a population of 86 administrative staff and a sample of 22, we used the survey and the
questionnaire, which was validated by expert judgment and its reliability was
measured. By Cronbach's alpha, for the processing of the information, it will be with
the help of the Microsoft office, which will allow us to order the information into

tables, allowing our analysis of all the information obtained.



We conclude that there is a strong and significant correlation between managerial skills
and organizational communication, by Spearman's Rho of 0.904, accepting the
hypothesis, with sig. p=0.000 < 0.05. demonstrating that if the staff manages
management skills well, it leads to better communication in a clear and precise way,
in terms of management skills it is not optimal, 60% indicate that teamwork is
regularly encouraged and sometimes even worse the delegation of some
responsibilities, there is no good communication, 40% of the staff affirm that their

boss regularly provides the necessary confidence to expose problems.

1. Introduccion

Se considerd a nivel internacional los siguientes antecedentes, quienes
tuvieron sus estudios relacion al nuestro; Paredes et al. (2021), los gerentes
ahora necesitan aprender a usar y manejar diferentes habilidades gerenciales
basadas en un buen clima organizacional. Objetivo: Determinar la relacion
entre las habilidades directivas y el clima organizacional en las PYMES de la
ciudad de Juarez, Sonora. Método: Se trata de un estudio descriptivo y
cuantitativo. La encuesta se realizo entre 53 gerentes de pymes. Resultados: Se
utilizé la técnica de minimos cuadrados parciales (PLS) para construir el
software Smart PLS [v.3.3.0] del modelo SEM (Structural Equation Modeling).
Los resultados mostraron que las variables latentes: negociacion (1) y

liderazgo (£3) fueron importantes para el clima organizacional (n1; R2=0.804).



Ingenio: Identificar variables exdgenas que expliquen la varianza de las

variables endogenas en las PYMES.

En su trabajo, Quesada (2019) tuvo como objetivo determinar el
impacto de las habilidades blandas en la E.S.E. relaciones de gestion de
recursos humanos. En dicho hospital. Es cuantitativo en su método. La
poblacion de la encuesta fue de 15 profesionales encuestados y, de acuerdo con
los resultados, alrededor del 40% de los encuestados apoyé que los lideres de
su condado deben trabajar en cada una de las metas establecidas por el comité.
Finalmente se concluyd. que las habilidades blandas en general tienen un

mayor impacto en los socios de la unidad de una manera flexible y creativa.

Asi como Diaz (2018) en su estudio “Comunicacion Organizacional y
Trabajo en Equipo en Guatemala 2018”. El objetivo fue esclarecer el impacto
del trabajo en equipo y la comunicacion organizacional, el estudio fue
descriptivo e involucro a 45 colaboradores como grupo, entre gerentes, jefes de
departamento y personal operativo, mediante una encuesta para la recoleccion
de datos mediante un cuestionario con escala de Likert, un total de 33
preguntas, por lo que el instrumento fue validado por expertos en la materia,
luego de los resultados, el 48% de los encuestados estuvo de acuerdo en que se
debe trabajar en equipo, porque asi se logran efectivamente los resultados. La
empresa concluyo que los trabajadores tienen una percepcién positiva porque
ven que el trabajo se realiza en comunicaciones transversales, ascendentes y

descendentes.

También Flores (2017) En su investigacién tiene como principal
objetivo el vinculo efectivo entre la comunicacion organizacional y la
prevencion de riesgos laborales, para ello se realiza una investigacion
cualitativa, se utilizan métodos descriptivos y métodos observacionales. Se
extraen las siguientes conclusiones: a) Para corroborar la prevencion de riesgos
laborales, el caso de investigacion no limita el contenido de la prevencion. b)
Las tecnologias digitales facilitan los enfoques de prevencién y comunicacion
en las unidades empresariales e institucionales. ¢) La comunicacion ha

democratizado los resultados en la prevencion de riesgos laborales, reacciona



con fuerza a los cambios, asegura el intercambio de informacion, promueve

cambios de enfoque, sinergia y medidas preventivas.

Montesdeoca (2017) menciona que el 57% de las Mypes Quito carecen
de una comunicacion organizacional 6ptima debido a la falta de lineamientos
para evaluar la comunicacion, lo que trae como consecuencia que los
empleados no disfruten de sus funciones, falta de responsabilidad y
participacion, lo que genera ausentismo de todos los empleados y mayor
comunicacion. entre ellos, creando un ambiente inapropiado. Como solucion,
los autores proponen estudiar el impacto de implementar o desarrollar
estrategias de habilidades blandas para crear una buena comunicacion
organizacional entre los comparieros de trabajo y los gerentes, ya que estas
caracteristicas son elementos que ayudan a optimizar los problemas de trabajo
y aumentan los limites de participacion de los participantes. que mejoraré el

rendimiento. y eficiencia en la organizacion, etc.

Zufiga y Ledn (2018) también confirman que el 92% de las empresas
peruanas tienen problemas importantes con la comunicacion organizacional
debido a que no existe una conexion estrecha entre vision, mision, metas,
descripcion del puesto, retroalimentacion y comunicacion con los empleados
debido a tanta inseguridad y sentimientos. frustrados, lo que a su vez lleva al
desperdicio de talento porque no pueden encontrar un centro de trabajo que les
permita desarrollar todas sus habilidades. Como solucidn, los autores sugieren
que la cipula debe tener una idea clara de cuales son sus prioridades como
empresa 'y como pueden recompensar a los empleados por su esfuerzo y

dedicacion al desarrollo de sus habilidades blandas.

Ademas de otros antecedentes a nivel nacional, se reviso al estudio de
Ardiles (2022), indica que la capacidad gerencial de quienes lideran las
instituciones en el sector educacion contribuyen a la mejora en la gestién de
estas y el desempefio de sus colaboradores. Donde el proposito de su estudio
fue determinar la relacion entre la gestion administrativa, las habilidades

gerenciales y el desempefio laboral en los trabajadores de una Unidad de
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Gestion Educativa Local (UGEL) en una de las provincias de la Region Lima.
Llega a concluir que las habilidades gerenciales de quienes toman de
decisiones contribuyen al mejor desempefio laboral de los colaboradores
habiendo relacién entre la Gestion Administrativa y los factores actitudinales
de los trabajadores que en conjunto contribuyen a un mejor desempefio
organizacional. Sus resultados: (...). Respecto a las habilidades gerenciales,
para el 69.49% los directivos conocen los valores y principios institucionales

teniendo una adecuada comunicacion y respecto al desempefio laboral.

En su estudio de Gil et al. (2022) tuvo como objetivo analizar el estilo
de comunicacion como elemento de las habilidades gerenciales estratégicas
organizacionales, a partir de una revision tedrica y segun varios autores que
describen la importancia de la comunicacion estratégica a nivel gerencial. O
herramientas que los gerentes pueden manejar para mejorar su organizacion.
Los gerentes deben tener las habilidades para aprender sobre si mismos,
aprender a administrar el tiempo, el estrés y las soluciones analiticas, la
capacidad de negociar, la sensibilidad para motivar a los empleados y la
capacidad de escuchar y comprender diferentes puntos de vista. Como
fortalecer y generar cambios positivos y, sobre todo, dar la oportunidad de
trabajar en equipo, porque hoy en dia estos son los elementos principales en el

desarrollo de la comunicacion organizacional.

Por otro lado Morales (2021) realiz6 su investigacidn con el objetivo de
mejorar la comunicacion en las instituciones. El objetivo general del estudio
fue utilizar programas de habilidades blandas para mejorar la comunicacién
organizacional entre Lambayeque.2019 Asociados de la Gerencia Regional de
Educacién. El tipo de investigacion esta destinado a métodos cuantitativos con
un disefio preexperimental. Para la obtencion de los resultados se utilizé un
instrumento de medicion tipo cuestionario tipo Likert. En este caso, debido a la
poblacion limitada, nuestra muestra coincide con el nimero de 82 empleados
de la administracion educativa regional. Los resultados mostraron una
correlacion entre las habilidades blandas de las variables de liderazgo
pedagdgico regional y la comunicacion organizacional. Se realizo un
seguimiento para ver si la gestion habia mejorado con la aplicacion de la

estrategia y los resultados fueron empleados felices que aceptaron hacer su
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parte para mejorar las relaciones y la comunicacion.

También sustentan Gonzélez & Cands (2021, Los lideres dentro de las
organizaciones son conscientes de que el desarrollo del capital humano es un
factor clave para el éxito empresarial y adoptan una orientacion deliberada,
pragmatica y dirigida hacia procesos que conduzcan al empoderamiento de los
empleados mas importantes en el lugar de trabajo. desarrollar; especialmente
los gerentes de PYME no consideran el uso de habilidades de gestion para
manejar las responsabilidades de gestion y tomar decisiones efectivas y
eficientes. En este contexto, nos preguntamos qué competencias son claves
para el éxito organizacional a partir de la asuncién de responsabilidades y la

toma de decisiones efectivas y eficientes, como se mencion0 anteriormente.

En su investigacion present6 Escobar (2020), con el objetivo de
determinar el impacto de la comunicacion organizacional, la gestion
administrativa en la productividad laboral en las instituciones educativas,
UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2019. Se determind, confirmé y
fundamenta la confiabilidad y validez de contenido del instrumento mediante
un experto. métodos de opinion y su instrumento fue un informe de valoracion
pericial sobre la variable de investigacion; se utilizo la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue un cuestionario con preguntas tipo escala Likert. Se
utilizo el alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento. Estos estudios
permitieron determinar el impacto de la comunicacion, administracion y
gestion organizacional en la productividad laboral en las instituciones
educativas. Se concluye que la comunicacion organizacional y la gestion

administrativa tienen un impacto significativo en la productividad laboral.

Asi como Cardenas (2020), EI objetivo del estudio fue determinar la
influencia de las habilidades directivas, clima organizacional en el compromiso
laboral de los docentes de educacion primaria alternativa EBA UGEL 05 -
2019. Construir, validar y demostrar la confiabilidad del instrumento, validez
de contenido utilizando la técnica de opinion de expertos y el informe de juicio
de expertos de sus instrumentos sobre la variable de investigacion; se utiliza la

técnica de la encuesta, cuyo instrumento es un cuestionario que contiene
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preguntas del tipo escala Likert. Se utilizo el alfa de Cronbach para la
confiabilidad del instrumento. Estos estudios permitieron determinar la
influencia de las habilidades de liderazgo, clima organizacional y compromiso
laboral en las instituciones educativas. Se concluyé que las habilidades
gerenciales, el clima organizacional inciden significativamente en el
engagement laboral en forma de innovador, creador, promotor, mentor, guia y

supervisor en el 65,12% de las instituciones educativas UGEL 05-2019.

Por otro lado Reyes y Ayarsa (2018) en su estudio titulado “La
comunicacion organizacional y su relacion con el clima laboral entre los
operadores industriales de San Miguel, Lima, 2018”. El objetivo fue investigar
la influencia entre el clima organizacional y la comunicacion organizacional,
estos elementos fueron demostrados en el grupo de autores pertenecientes a la
planta embotelladora de la empresa Industrias San Miguel, el tipo de
investigacion fue explicativa, disefio no experimental de corte transversal, la la
poblacion era de 154 empleados. Para la realizacion de la encuesta se utilizd
una encuesta tipo Likert, en la cual se encontrd que el clima laboral incide
significativamente en la comunicacion organizacional. Estos resultados fueron
analizados en el programa estadistico SPSS. Claramente, el coeficiente de
Pearson es 0,648, lo que determina el efecto de las variables entre ellos.

Nos dice Huidobro (2018) en su estudio titulado “Planificacion para
optimizar el nivel de comunicacion de la organizacion de la Cia”. Seguridad
Prosegur S.A. Ciudad de Chiclayo, 2018. El objetivo es optimizar el nivel de
comunicacion de la organizacion de la Cia. De Seguridad Prosegur S.A., el
estudio fue de tipo descriptivo, de disefio no experimental, y se tomé como
muestra a 82 colaboradores que laboran en la infraestructura de la empresa Cia.
de Seguridad Prosegur Chiclayo S.A, se utilizaron métodos de encuesta para la
recoleccion de datos y como herramienta se utilizé cuestionarios, de acuerdo a
los resultados el 43% de los colaboradores no estuvo de acuerdo con las
oportunidades que la empresa les habia brindado para la comunicacion con
otras regiones, se fue concluido. que la implementacion de la propuesta, ya que

permitird optimizar y aumentar el nivel de comunicacion segura y fluida,
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optimizando asi el ambiente de trabajo y aumentando asi la productividad de

los empleados

Argumenta Johnson (2018). El propdsito de su trabajo es explicar el
impacto de las habilidades gerenciales en la gestion del cambio en la Direccion
General Regional de la Produccion - Ancash; (...). El hallazgo mas
sorprendente fue que las habilidades de liderazgo global explicaron el 82,5 %
de la variacion en la gestion del cambio. 84,4%, comunicacion y trabajo en
equipo. El 85,3% de las razones fueron: Falta de contacto visual, no tomar
notas o no usar el tono y volumen adecuado, asi como implementar estrategias
de comunicacion que socavaron la identidad de los empleados y no trabajaron
en equipo hacia una mision y vision compartida. Dieron como resultado una
falta de compromiso de los empleados y una incapacidad para superar las
dificultades causadas por la informacion errénea sobre los peligros
ambientales; prevision de eventos para la gestion de procesos de cambio en las

organizaciones.

En los estudios de Segredo et al. (2017), cuyo estudio tuvo como
objetivo describir la comunicacion como una dimensién en el estudio del clima
organizacional y las categorias que permiten su uso en salud publica. (...), su
resultado: para la dimension comunicativa. Describe como opera esta
dimensidn en el clima organizacional; ellos son: facilitar el desarrollo
organizacional, contribuir a la cultura organizacional, proceso de
retroalimentacion y estilo de comunicacion. (...). Los autores creen que la
definicion de las categorias de las dimensiones de la comunicacion discutidas
en este trabajo ayuda a validarlo para estudiar el clima organizacional en el
campo de la salud publica, al tiempo que orienta la investigacion y genera el
desarrollo de relaciones interpersonales e imagenes organizacionales bien

comunicadas.

También Vasquez (2018), Estudio no experimental con 70 sujetos
relacionados con la relacién entre las habilidades directivas y el desempefio
laboral en el Instituto Nacional de Educacion Técnica Superior José Carlos
Mariategui, Moquegua, 2017. Entre los docentes y administradores, los datos

se recolectaron mediante cuestionarios en escala de Likert, la confiabilidad se
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midié mediante el alfa de Cronbach y los efectos del trabajo no indicaron una
relacion entre las habilidades administrativas y el desempefio laboral de los

empleados de los institutos participantes.

También, Ayala (2017) muestra como las habilidades de liderazgo y la
gestién del conocimiento inciden en la comunicacion interna en su tesis
titulada “Habilidades de liderazgo y gestion del conocimiento a nivel de
comunicacion interna desde la mirada de un docente, Los Olivos, 2016 (...).
El primer cuestionario mide la dimension habilidades directivas, que tiene
cuatro dimensiones; el segundo cuestionario es también una dimension de
variables de investigacidn, que también consta de cuatro dimensiones; el tercer
cuestionario mide la comunicacion interna y evalua sus tres dimensiones. Los
resultados del estudio a nivel descriptivo mostraron que el 59% de los docentes
mostr6 un nivel medio de habilidades gerenciales, el 61,8% de los docentes
indic6 un nivel normal de gestion del conocimiento, y el 42,1% de los
encuestados indico un nivel bajo de comunicacion interna. . Esta bien Ademas,
los investigadores concluyeron que habia un efecto entre las dos variables de

estudio.

Argumenta Ramos (2017), cuyo objetivo principal fue identificar la
relacion entre la comunicacion organizacional y la gestién administrativa en el
personal judicial del cono norte de Lima en el afio 2016. (...). Para la
recoleccion de datos se utilizaron encuestas y como instrumentos se utilizaron
cuestionarios con respuestas tipo Likert. Los resultados arrojaron que el 56,1%
de los empleados considerd aceptable la comunicacion organizacional del
Poder Judicial de Lima Cono Norte, el 40,32% la considerd buenay el 10,3%
restante la consideré insuficiente. También se determino que el 56,8% de estos
empleados calificé la administracion como buena, el 35,8% - como normal y el
7,4% - como mala. Finalmente, concluyeron gque la comunicacién
organizacional esta directa y fuertemente relacionada con el liderazgo
administrativo entre los funcionarios judiciales del cono norte de Lima (r =
0.716).
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Para confirmar el fundamento teorico de la variable habilidades
directivas, los investigadores del tema destacan que estas habilidades son
fundamentales para mejorar el desempefio de una actividad o trabajo, pues el
trabajo de las personas se realiza captando y trasladando continuamente formas
de comunicacion, y también manejan diferentes estrategias para administrar de
manera optima el tiempo y los recursos en tu proceso de consecucion de
objetivos, por lo que estas habilidades se deben poner en practica, entonces la
importancia de desarrollar estas habilidades viene cuando se tiene el
conocimiento necesario y luego ponerlo en practica. estar en Los siguientes

aspectos son mas importantes durante la ejecucion.

Otra definicion porTomastika et al (2015), ndican que este tipo de
habilidades son aquellas que aseguran un alto desempefio y mejoran la posicion
de los gerentes quienes serdn capaces de tomar decisiones decisivas relevantes
para la organizacion.

Las habilidades directivas segun Bonifaz (2012) afirma: Son las
acciones las que conducen a resultados efectivos Los gerentes realizan
diferentes funciones en tres areas: interpersonal, informativa y de toma de
decisiones, por lo que todo gerente debe esforzarse en desarrollar habilidades
directivas y ponerlas en préactica La planificacion integra su vida personal
porgue el éxito o el fracaso de sus intervenciones dependera de factores internos
y externos relacionados con el contexto técnico, econdmico, ambiental y de

gestion de recursos. (pag. 78).

Segun Puchol (2010), hace la descripcion: Las habilidades directivas son
herramientas de comunicacion interpersonal que incluyen las habilidades
generales que cualquier persona debe adquirir para ser eficaz en su rol de
directivo, ya que se basan principalmente en la toma de decisiones decisivas en el
momento. gestién porque se basan en conocimientos, métodos y actitudes que

contribuyen a la eficacia y eficiencia de la gestion empresarial.

Los investigadores Ali et al. (2019), indican que las habilidades
direccionales permiten a los gerentes absorber y redistribuir los recursos y

capacidades organizacionales, y en este sentido apuntan a tres dimensiones:
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El primero es un estilo de liderazgo en el que se debe influir en los
compafieros de trabajo para lograr las metas de la organizacion; los estilos de
liderazgo proactivo motivan a los asociados a mirar mas alla de sus intereses
personales, lo que les permite visualizar una vision mas amplia (Puchol et al.,
2010)

El segundo se refiere al proceso mediante el cual las empresas obtienen
una ventaja competitiva mediante el analisis de indicadores de desempefio,

tendencias del mercado y decisiones y decisiones de gestion. (Puchol et al., 2010)

Finalmente, encontramos que el desarrollo de las personas, incluyendo dar
herramientas a los equipos de trabajo para ser méas productivos, conduce a mejores
resultados. (Puchol et al., 2010).

Caracteristicas de las habilidades del gerente; Se observé que diferentes
caracteristicas se correlacionan con personas que realizan diferentes tareas, cada
una de las cuales juega un papel muy importante en diferentes niveles de

desarrollo de habilidades:

Son las habilidades y competencias las que distinguen a los individuos de
los demas y se caracterizan por las competencias que desarrollan en una
organizacion. Se trata de habilidades directivas y se considera que estan
relacionadas con tres: personal, interpersonal y de equipo.

Competencia técnica; es un procedimiento para identificar correctamente

una tecnologia especifica, para formular tareas en la organizacion.

Habilidades humanas; los gerentes usan sus talentos, trabajan con socios y

asi desarrollan las habilidades de cada individuo.

Habilidades conceptuales; es la capacidad del gerente para interpretar
correctamente la informacion recibida para desarrollar creativamente nuevas

ideas.

Una de las caracteristicas que se pueden destacar son las principales
habilidades gerenciales: comunicacion, toma de decisiones y gestion, incluyendo
habilidades de comunicacion interpersonal que facilitan la relacion entre la
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empresa Yy sus empleados, ayudan a organizar sus relaciones laborales, fortalecen
los valores de la organizacion. cultura, compromiso, integracion crecimiento del
personal de la empresa. Las inversiones también ayudan a crear una atmoésfera de
confianza dentro de su organizacién que proporciona un buen sistema de

comunicacion ascendente.

Un gerente efectivo debe estar idealmente preparado para el puesto para
lograr objetivos orientados a la gestién de tal manera, administrar una
comunicacion persuasiva y orientada a objetivos y desarrollar estrategias de
motivacion de los empleados que sean independientes del compromiso del
empleado, lo que se puede lograr a través de Producido con motivacion. para

lograr la motivacion que necesita demostrar en sus resultados.

Caracteristicas de las habilidades directivas.

cormuncscun J oecson — Jloesten

Herramentas de Toma de decisiones [ Liderazgo
comunicacion J
interpersonal -
& / Creatividad [ Motivacion
Direccion de reuniones g — —__—
cambio [ Gestion de proyectos

El arte de entrevistar

Fuente: Adaptado del libro las
Hablar en publico habilidades directivas de Puchol (2010)

[ Atencion de quejasy |
reclamos

Asertividad

Negociacion

Competencias que los lideres necesitan desarrollar. Asimismo, es deber de
los directivos poner mayor énfasis en el desarrollo de competencias en el
adecuado desempefio de sus funciones. Las instituciones surgen de la eficacia de
los lideres, por lo que desarrollar estas tres competencias es fundamental para ser

un buen lider. Para liderar una organizacion, sus lideres deben desarrollar tres
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habilidades: técnica, interpersonal y conceptual.

Para Katz, citado en Robbins & Coulter (2010). Profundiza las habilidades

técnicas:

Para desarrollar tales habilidades, el individuo desarrolla una tarea
especifica en la gestion profesional basada en la investigacion realizada, es decir.
habilidades técnicas, es una herramienta actual para abordar el campo de la
aplicacion de la tecnologia en el desarrollo de la empresa

Las capacidades humanas de Katz citadas por Robbins & Coulter (2010).
Afirmé: "Las habilidades sociales individuales estan relacionadas con la
capacidad de los individuos o0 grupos para cooperar bien con otras personas. Se
refiere a la sociabilidad del sujeto, que se manifiesta en las relaciones
interpersonales y las recomendaciones grupales, incluidas las habilidades de
transferencia de informacion, habilidades motivacionales, habilidades de
coordinacion , habilidades de resolucion de conflictos independientemente de si
son individuales o grupales, pueden trabajar con sujetos y neutralizarlos.

Habilidades conceptuales Segun Katz, citado por Robbins & Coulter
(2010), “todos los gerentes deben demostrar la capacidad de pensar en situaciones
abstractas y complejas”. En otras palabras, tener este Director Conceptualmente
Competente esté calificado para liderar la institucion porque es capaz de entender

su relacion con el entorno y como cualquier cambio afectara a la institucion.

Las habilidades direccionales, se cuenta con las siguientes dimensiones:
Primero, son habilidades personales, son cualidades que destacan a las personas
cuando buscan trabajo, si tienes una buena estrategia, podras tener éxito en tu
negocio, en general, es es hoy -hoy Alcanzar los objetivos de vida es fundamental.
¢ Qué son las habilidades personales? Son todas las competencias necesarias en las
que una persona desarrolla las habilidades técnicas, mentales y sociales para
realizar un trabajo con eficacia, permitiéndole desempefiar con éxito su trabajo

tanto en el ambito profesional como en el cotidiano. un dia en la vida.

Las habilidades personales segin Sanchez (2014) indica que “son rasgos

de la personalidad que tienen las personas y lo emplean en su desempefio de su
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trabajo como en su vida diaria, facilitando su acceso al mercado laboral” (p. 34).

Otra dimensidn; Las habilidades interpersonales son un conjunto de
comportamientos y habitos necesarios para garantizar una adecuada interaccion,
mejorar las relaciones interpersonales y alcanzar los objetivos de comunicacion,
es decir. correcta entrega o recepcion de mensajes, informacion o comandos. Las
habilidades interpersonales son las habilidades que nos permiten construir
vinculos y relaciones fuertes y eficaces con las personas. Su desarrollo incluye ser
capaz de reconocer las emociones propias y ajenas y saber regularlas en nuestras

relaciones con los demas.

Las habilidades interpersonales son la capacidad de comprender lo que
motiva a los demas y utilizar ese conocimiento para comunicarse con los demas.
La palabra inter se puede confundir con intra, que significa dentro, pero no, es
inter, que significa entre personas, e interpersonal, que significa entre personas.
Por lo tanto, las habilidades interpersonales son habilidades que nos permiten
Ilevarnos mejor con las personas. (Whetten y Cameron, 2011, pag. 220)

La tercera dimensién, habilidades grupales, se refiere a las habilidades que
desarrollan las fortalezas e intereses de cada grupo y se informan mutuamente

sobre las fortalezas e intereses de los miembros.

Desarrollar las habilidades del grupo de trabajo no solo garantizara la
calidad del trabajo realizado, sino que también apoyara la experiencia y el
crecimiento continuo del colectivo, con la participacion de los participantes se
desarrollara la fortaleza y actitud de cada participante, en a su discrecion. A su
vez, el conocimiento se distribuira entre las personas que forman un grupo de
trabajo, donde desarrollan las siguientes habilidades: Habilidades, Participacion,

Comunicacién, Cooperacion.

Segunda variable a nivel cientifico, la comunicacion organizacional,
Castro (2012). La comunicacion organizacional es uno de los factores
fundamentales en el funcionamiento de una empresa o institucion, es una
herramienta, el elemento principal de la organizacion y juega un papel clave en el

mantenimiento de la institucion. Su funcionamiento es posible gracias al
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intercambio de informacidn entre distintos medios y lugares; entre sus miembros
se crean patrones tipicos de comportamiento comunicativo en funcion de variables
sociales, lo que significa que todos juegan un papel comunicativo. (No son.

sesenta y cinco).

Rebeil (2010) cree que la comunicacion organizacional a menudo se ve
Como un proceso que ocurre entre los miembros de una comunidad social. La
comunicacién en una organizacion como proceso consiste en actividades
dindmicas que cambian constantemente pero conservan cierto grado de identidad
estructural. También se debe tener en cuenta que su estructura no es estatica, sino
que cambia, se adapta a medida que crece la organizacién. Piense en la
comunicacién organizacional como el proceso por el cual una persona o unidad en

una organizacién entra en contacto con otra persona o unidad.

Lo primero que les diré sobre este amplio tema es que cuando miramos
diferentes bibliografias o definiciones de términos, terminamos con diferentes

definiciones y/o conceptualizaciones del término comunicacion organizacional.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) argumentan que en las empresas
actuales, la informacion debe fluir mas rapido que nunca, e incluso las
interrupciones breves en las lineas de produccion de rapido movimiento pueden
resultar costosas en términos de pérdida de produccién. Si analizamos el
concepto, las organizaciones deben tener una comunicacion fluida que les permita
realizar sus actividades a tiempo completo. Asimismo, en el mundo globalizado
de hoy, las organizaciones deben adaptarse a los cambios repentinos y tomar
decisiones sobre ellos de manera inmediata, con la ayuda de una comunicacion
efectiva, se desarrollara como debe sin afectar su produccién y sin perder su

ventaja competitiva.

Por otro lado, Morales (2021) menciona que la informacidn organizada es
como “un proceso en el que una persona entra en contacto con otra persona a
través de planes, hechos, pensamientos o acciones, y esperamos que esta Ultima dé

una respuesta que sea juicio, actitud o accion” (p. 33).

Mencionamos algunas formas de comunicarse; para la comunicacion oral,
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el lenguaje hablado tiene las ventajas potenciales de ser vivido, estimulante y
[lamativo; pero tiene desventajas: es fugaz y facilmente malinterpretado porque se

le puede dar un significado erréneo.

Ademas, Robbins y Judge (2013) afirmaron que la forma mas importante
de difusion de informacion es la comunicacion verbal, como las discusiones
individuales y grupales y los rumores. También tiene la ventaja de la velocidad y
la retroalimentacion. Los mensajes verbales se pueden enviar y recibir en el
menor tiempo posible. Sin embargo, si el receptor no esta seguro acerca del
mensaje, la retroalimentacion rapida le permite al remitente detectarlo y corregirlo
rapidamente; hay un efecto perjudicial cuando un mensaje tiene que pasar por

varias personas: cuantas mas personas, mas probable es que se distorsione.

Si bien la comunicacion escrita ocurre cuando el mensaje se envia por
escrito, como una carta, nota, correo electronico, etc., se reduce la posibilidad de

malinterpretar el texto del remitente, pero es exacto.

Comunicacion formal; segun Robbins y Coulter (2012) argumentan que:
Esto sucede porque existe un protocolo para organizar el trabajo. Por ejemplo,
cuando un gerente le pide a un empleado que realice una tarea, esta es una
comunicacion formal, como lo es cuando un empleado le comunica un problema a

su gerente (p. 323).

comunicacion descendente; los asociados necesitan direccion y alcance,
que la gerencia debe dar para lograr lo que cada uno espera para lograr la meta, y
para eso, use la comunicacion de arriba hacia abajo, como sugiere Koontz. , y

otros. (2012) quien afirmo:

Fluye desde la parte superior de la jerarquia organizacional hacia abajo.
(...) Los medios utilizados para comunicarse verbalmente incluyen instrucciones,
discursos, reuniones, teléfonos, megafonos e incluso comunicacion informal (...)
Se necesita tiempo para que la informacion fluya a través de los distintos niveles
de una organizacion; de hecho, la demora puede ser tan frustrante que algunos
gerentes senior insisten en que la informacion se envie directamente a la persona o

grupo que la necesita (pags. 461-462).
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La comunicacion hacia abajo es buena para cualquier organizacion, pero
también se puede utilizar de manera dafiina y perjudicial para la organizacion,
como cuando surgen rumores y chismes, lo que puede conducir a un entorno de

trabajo deficiente y a organizaciones con un desempefio deficiente. . un empleado.

Comunicacién ascendente; una buena comunicacion ascendente
complementa la comunicacion descendente y es mas efectiva para que haya
retroalimentacién entre la direccion y los empleados, se pueda crear un ambiente
de confianza y se tengan en cuenta las opiniones y sugerencias de los empleados;
esto es apoyado por Robbins y Coulter (2012), ellos definen la comunicacion de

abajo hacia arriba:

Es la comunicacion que fluye del empleado al gerente. Permite a los
gerentes comprender como se sienten los empleados acerca de su trabajo, sus
colegas y la organizacién en su conjunto. Los gerentes también confian en la
comunicacion ascendente para obtener ideas sobre como mejorar (...) Toma de

decisiones (p. 324).

Dimensiones de la comunicacion organizacional: primera dimension de
trabajo sera; formas de comunicacion; son formas de decirle a un individuo sobre
las cosas que quiere hacer, y una de ellas es la comunicacion verbal; debido a la
facilidad de uso, esta forma de comunicacion es probablemente la comunicacion
mas comun dentro y fuera de la organizacion; presentamos algunos conceptos de
varios autores, comenzando con Hitt et al (2006:493-494) quienes dicen que
cuando se trata de comunicacion verbal, la mayoria de nosotros pensamos en el
lenguaje hablado, pero lo principal no es la pronunciacion, sino que estamos
acostumbrados a transmitir significado, por lo que la comunicacion oral significa

hablada y escrita.

Comunicacién externa; como Hellriegel et al. (2011) insisten en que la
comunicacion no solo ocurre dentro de la organizacién, también interactua
continuamente con otros elementos como clientes, paises, distribuidores,

competidores, etc.:

Los gerentes y empleados también pasan mucho tiempo reuniéndose con
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colegas y otras personas fuera de la organizacion. Asisten a reuniones sindicales,
ferias y otras reuniones. Gracias a esto, pueden desarrollar una serie de relaciones
informales cercanas con personas talentosas e interesantes fuera de la

organizacion (p. 543).

Comunicacion no verbal; el efecto de usar una forma de comunicacion
diferente a las palabras, o incluso el mismo idioma; es conceptualizado por
autores como Robbins y Judge (2013), quienes afirman que siempre que hablamos
con alguien, cuando se envia un mensaje verbal, también se transmite otro tipo de
informacion no verbal, como movimientos corporales, entonacion o énfasis. sobre

palabras, expresiones faciales y distancia fisica entre emisor y receptor.

Por eso, cuando nos comunicamos, debemos ser conscientes de que los
movimientos que hacemos o el tono de voz que hablamos pueden malinterpretarse

y tener un impacto negativo.

Comunicacion interna; se enfoca en la comunicacion dentro de la
organizacion para lograr objetivos establecidos usando estrategias desarrolladas
por la gerencia. comunicacion informal; Segun Robbins y Coulter (2012), la
comunicacion organizacional no esta definida por la jerarquia organizacional, por
ejemplo, cuando los empleados hablan entre si en un restaurante, cruzan el pasillo
0 hacen ejercicio en el gimnasio de la empresa, se estin comunicando de manera

informal.

La comunicacion informal en las organizaciones tiene dos propdsitos:
permite a los empleados satisfacer sus necesidades de interaccion social y mejora
el desempefio organizacional al crear canales alternativos de comunicacion que a

menudo son mas rapidos y efectivos.

Comunicacién horizontal; este tipo de comunicacién es muy Util para
coordinar las actividades de cualquier organizacion con el fin de proponer
estrategias y acciones para lograr las metas establecidas; al respecto, Robbins y
Coulter (2012) describen:

La comunicacion que ocurre entre empleados en el mismo nivel

organizacional se llama comunicacion lateral. (...) Los equipos multifuncionales,
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por ejemplo, dependen en gran medida de este tipo de interaccion de
comunicacidn. Sin embargo, pueden surgir conflictos cuando los empleados no
comunican las decisiones que toman o las acciones que toman a sus gerentes (p.
324).

El proposito de esta comunicacion es la coordinacion interdepartamental,
coordinando las actividades de los diferentes departamentos y divisiones de la
empresa y asegurando que no haya brechas, superposiciones o superposiciones en
el trabajo de los diferentes departamentos. Qué se puede ganar cuando se logra
una buena comunicacion horizontal: Espiritu emprendedor y ambiente de trabajo
colaborativo mas rapido que la comunicacion jerarquica. Ademas, las reuniones

intersectoriales y la informacion electronica son las herramientas mas importantes.

Transmision vertical; Cardona y Delgado. (2017). Las organizaciones y
sus principales obstaculos en la comunicacion vertical. Se encarga de identificar
diversos puestos jerarquicos de empleados a superiores o de superiores a
empleados o diferentes niveles o departamentos organizacionales, enfatizando la
evaluacion de las necesidades de los empleados para la toma de decisiones que
contribuyan al funcionamiento de la organizacion. La comunicacion vertical busca
integrar a los empleados o trabajadores en el logro de metas, tareas, asignaciones
y reglas de negocio, promueve la motivacion de los empleados a partir del

progreso organizacional y crea un sentido de pertenencia a la unidad.

La segunda dimension seria; Barreras de comunicacion, la comunicacion
tiene ciertas dificultades para que la informacion llegue a su destino, estas
dificultades se denominan barreras, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) las

definen como:

Los problemas de comunicacion son casi siempre un sintoma del problema
(...) Un lider sabio busca las causas de los problemas de comunicacién, no sélo
tratando los sintomas. Las barreras pueden existir en el remitente, en la
transmision de informacion, en el receptor o en el circuito de retroalimentacion (p.
466).
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Barreras en términos técnicos: cuando escuchas informacion, pero usas
palabras que estan orientadas hacia otro enfoque, como una profesion que tiene su

propia terminologia, entonces no todos la entienden.

La tercera dimensién es la cultura organizacional; segun Guzman (2015),
demuestra que es parte integral de la innovacion, pues su aplicacion requiere de
una cultura vanguardista e innovadora. Este concepto es dificil de definir porque
es un aspecto intangible. Los principales escritores sobre problemas de gestién
empresarial se han enfrentado a la misma dificultad de definicion. En un articulo
publicado por Charlotte, Sutton y Debra: “La cultura organizacional sigue siendo
un tema central a nivel de investigadores y profesionales, aunque para
investigadores y gerentes el concepto de cultura parece elusivo y dificil de definir
e incluso mas dificil de expresar con palabras. para uso practico”. En un intento
por definir, estos autores dicen que la cultura organizacional se refiere a "los

valores, creencias y normas compartidas de los miembros de la organizacion".

Bases tedricas; porque nos permite reflexionar y discutir cientificamente el
conocimiento existente, confrontar la teoria y comparar sus resultados o la
epistemologia del conocimiento existente. El valor tedrico se basara en hallazgos
que pueden generalizarse porque las habilidades son méas generales y aplicables a
una gama mas amplia de temas. Si bien nos interesan las habilidades, también es
cierto que la comunicacion en una organizacion es tan importante como cualquier
otra variable.

Razo6n de importancia social; sera muy importante y general porque tratara
de ayudar a mejorar el proceso de comunicacion laboral bajo la direccion de Ugel
de Ocros para mejorar la comunicacion entre jefes y jefas y asi mejorar la
atencion al cliente. En consecuencia, se examinaran las habilidades de gestion y
comunicacidén organizacional de las variables, lo que se veréa reflejado en la
sociedad, ya que contendré informacion y datos que ayudaran a mejorar la gestion
estatal de estas instituciones educativas.

Justificacion préactica; el estudio servird como punto de referencia para
futuras investigaciones y proporcionara un juicio justo para abordar los problemas

de comunicacion organizacional y asi mejorar las habilidades de gestion de Ugel
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de Ocros, para mejorar la comunicacion organizacional teniendo claro lo que se
quiere alcanzar.

Demostracion de la aplicabilidad del método; El objetivo del presente
estudio es determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
comunicacion organizacional en Ugel de Ocros, Region Ancash, y para ello se usd
métodos cuantitativos y campos afines, asi como los resultados correspondientes
del analisis descriptivo que nos permitiran determinar la comportamiento de las
variables explicativas. fundamentalmente correlacionado.

Para explicar nuestra pregunta, repasamos algunas inversiones y es bien
sabido que nos encontramos en un entorno competitivo y exigente como el actual,
donde es fundamental que los directivos desarrollen y mejoren sus habilidades de
liderazgo. Esto le permitird guiar a su institucion hacia el éxito y continuar
prosperando frente al cambio constante.

Actualmente, se ha identificado un conjunto de problemas que determina
la resiliencia de las pequefias y medianas empresas (PYMES) desde el punto de
vista de qué tan bien practican los gerentes o lideres para lograr una buena
comunicacion organizacional a partir de sus habilidades gerenciales desarrolladas.
La razon es que los lideres deben aprender a canalizar las diferentes capacidades
de las personas; promover la creacion de un ambiente positivo y motivador y
destacar el liderazgo en la resolucién de conflictos a través de la comunicacion y
toma de decisiones resolutivas. Es cierto que el objetivo de la organizacién es
lograr los méximos resultados, pero mientras se mantiene una comunicacion
organizacional fluida, también se debe poner énfasis en el desempefio de los
directivos para alcanzar los objetivos de la empresa. (Purwadi et al., 2020).

De la misma manera, las organizaciones se enfocan en el estudio del
comportamiento gerencial por su impacto econémico y social y su impacto en la
productividad con el fin de alcanzar metas y ser mas competitivos a nivel global. .
Para ello, los operadores organizacionales deben tener habilidades para satisfacer
a los clientes y brindar servicios de calidad (Larrea, 2019).

Resolver el problema de la falta de capacidad de liderazgo de los
funcionarios de Ocros UGEL requiere la plena participacion de todas las partes,
un ambiente de comunicacion y participacion, promocién de buenas relaciones y

sana expresion de sentimientos, y aclaracién de reglas. Por ello, en este estudio
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nos hemos planteado las siguientes preguntas: ¢ De qué manera se relaciona las
habilidades directivas con la comunicacion organizacional en los

administrativos de la Ugel Ocros — 2020?.

Conceptualizando las variables, Habilidades gerenciales: son aquellas que
permiten alcanzar altos resultados y mejorar la posicion de los gerentes quienes
seran capaces de tomar decisiones decisivas relevantes para la organizacion
(Tomastika et al., 2015).

Definimos Comunicacion Organizacional: Es un conjunto de acciones,
tareas y procedimientos utilizados para transmitir o recibir informacién a través de
diversos medios, métodos 0 métodos de comunicacion que existen tanto dentro
como fuera de la empresa. Robin y el juez (2013).

Operacionalizamos las variables: Habilidades Directivas

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Operacional
Comunicacion 1
Habilidades
Es un conjunto de | personales Motivacis 5
capacidades que otivacion :
adquieren 0
. desarrollan los Manejo de 3.
Habilidades directivos y a traveés de conflictos

Directivas | sus dimensiones e —
indicadores. de 10 Autoconocimiento 4,

items se evaluara el Habllldades - p
nivel de las interpersonales | Manejo del estrés 5.
habilidades directivas
que existe en los Solucién de 6.
funcionarios de la problemas
UGEL, sera medido Liderazgo 7
con una escala de Habilidades
likert |

grupales Trabajo en equipo | 8.

Delegacion de 9. 10
responsabilidades.

b) Comunicacion Organizacional

VARIABLE Dimensiones Indicadores Item
Se podra medir el Comunicacién verbal [1.
nivel de
comunicacion Comunicacion externa|2.
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organizacional que | Formas de Comunicacion no 3.

Comunicacion hay en la UGEL de | comunicacion | verbal
. Ocros, mediante las icaciG
Organizacional | ¢ d Comunicacion 4.
ormas e horizontal
comunicacion, asi
como la Comunicacion 5.
identificacion  de vertical
sus barreras que lo S
obstaculiza y su Comunicacion interna 6.
cultura
organizacional, el Comunicacion 7.
cual_ sera medido informal
10 items con una Palabras técnicas 8.
escala valorativa. Barreras de :
comunicacion | Superacion de las 9.
barreras

Creacién de cultura |[10.
Cultura
organizacional

Desarrollo 11.
organizacional

Se plantea la hipotesis: “Las habilidades directivas se relacionan
significativamente con la comunicacion organizacional de los
administrativos de la Ugel Ocros —2020”.

El objetivo general serd; Explicar como se relaciona las
habilidades directivas con la comunicacion organizacional en los
administrativos de la Ugel Ocros —2020.; 1. Detallar el nivel de las habilidades
directivas que hay en los administrativos de la Ugel Ocros — 2020. 2.
Identificar el nivel de comunicacidn organizacional que hay en los
administrativos de la Ugel Ocros — 2020. 3. Demostrar que la aplicacion de
las habilidades directivas mejoran la comunicacion organizacional en los

administrativos de la Ugel Ocros — 2020.

2. Metodologia
Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion que se utilizara es basicamente descriptivo - correlacional,

pues busca determinar posibles relaciones de influencia entre las variables

medidas; también compara la variable independiente con la variable dependiente,
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determinando asi la relacién entre las variables. Asimismo, se teorizaran los

principios de conexion de variables
Disefio de investigacion.

En este caso, utilizaremos un disefio transversal, no experimental, correlacional,
que dependiendo de su disefio, transversal, no experimental, correlacional, que
dependiendo de su disefio, es un estudio transversal o de corte transversal que tiene
como objetivo: “Describir variables y analizar su ocurrencia e interrelaciones. en
un momento dado” (Hernandez, et al. 2014, 1 p. 154). Su esquema metodoldgico

es el siguiente:

/l?
M Tr

Donde:

M : Es la muestra (Administrativos de la unidad de gestién educativa local
de Ocros

O1 : Observacion de la variable: Habilidades directivas.
02 : Observacion de la variable: Comunicacion organizacional.

r : Correlacion entre dichas variables.

Poblacion:
Segun Vigil-De Gracia (2018), una poblacion es “un conjunto de unidades
analiticas en un momento y lugar determinados con intereses particulares o

caracteristicas particularmente cuantificables”

En la presente investigacion, la poblacion estd conformada por 86 administrativos

de la unidad de gestion educativa local de Ocros.

. . MUJERES VARONES | TOTAL
Administrativos
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Ugel Ocros

38

48

86

TOTAL

38

48

86

Fuente: Unidad de gestion educativa local de Ocros.

Muestra:

Segun Hernandez et al. (2014), se considera a la muestra como parte de la

poblacion de estudio para dirigir el estudio a una poblacion representativa

La muestra de la presente investigacion, serd no probabilistica quedando
determinada en un porcentaje del 25% tomada al azar de todos los
administrativos de la unidad de gestion educativa local de Ocros, siendo en un

namero de 22 trabajadores.

Administrativos MUJERES VARONES | TOTAL
Ugel Ocros
10 12 22
TOTAL 10 12 22

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas

Esta es una encuesta, se utilizard una encuesta para recopilar informacién con

la ayuda de cuestionarios con el objetivo de medir varios indicadores de las

variables que respaldan la hipotesis, asi como demostrar el logro de los

objetivos.

La encuesta se aplicara fundamentalmente a los administrativos de la unidad

de gestidn educativa local de Ocros.

Instrumentos.
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Este es un cuestionario; Hernandez, R. et al. (2014) un instrumento de

3

investigacion es “un reactivo, estimulo, conjunto de preguntas o items,

debidamente ordenados e impresos, o cualquier tipo de organizacion que permita
obtener y registrar las respuestas, opiniones o actitudes que son objeto de

investigacion” ( pag. 334).
Validez y Confiabilidad de la Informacion
La validacion:

Se utilizé para medir los items en relacion a las dos variables independiente
(habilidades directivas) y dependiente (Comunicacion organizacional), mediante

la opinion de juicio de expertos.
Confiabilidad:

Fue medido la confiabilidad por el alfa de Cronbach.

Habilidades Directivas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

7192 10

Se tuvo un buen resultado de confiabilidad, por tener 0,792, donde nos permite
tener un buen nivel de certeza de confiabilidad en la aplicacion del instrumento

de la variable habilidades directivas.

Comunicacion Organizacional
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,810 11

Se tuvo un buen resultado de confiabilidad, por tener 0,810, donde nos permite
tener un buen nivel de certeza de confiabilidad en la aplicacién del instrumento

de la variable comunicacion organizacional.

8.  Procesamiento y analisis de la informacion.

pararealizar el analisis de toda la informacion que se obtuvo, mediante la ayuda
del instrumento, previamente validado y probado su confiabilidad mediante el
alfa de Cronbach, que fue con ayuda del software del SPSSv24, el cual también
nos ayudé a medir el nivel de correlacion de las variables, mediante el
estadistico de Espearman. Todos los resultados obtenidos se convirtieron en
valores numéricos que fueron trasladados a tablas de formato APA, con la
finalidad de tener un orden para arribar a nuestras conclusiones y

recomendaciones.

3. RESULTADOS

TABLA 1.
Su jefe origina la comunicacion entre el personal e incentiva el intercambio de
informacion.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 13 60%
Regularmente 9 40%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
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Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETANDO:

Muestra la tabla 1, que hay un 60% de administrativos sostienen que
frecuentemente su jefe origina la comunicacién entre el personal e incentiva el

intercambio de informacién, por toro lado un 40% indican que regularmente.

TABLA 2.

Se siente motivado por sus jefes a cumplir con sus actividades laborales.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 5 22%
Regularmente 11 50%

Algunas veces 6 28%

Casi nunca 0 60%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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INTERPRETANDO:

En la tabla 2, muestra a un 50% de administrativos sostiene que regularmente
se siente motivado por sus jefes a cumplir con sus actividades laborales,
mientras un 28% sostienen que algunas veces, y el 22% que queda dice

frecuentemente.

TABLA 3.
Cuando existe un problema entre los colaboradores, su jefe lo maneja con

profesionalismo.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 9 40%
Regularmente 9 40%

Algunas veces 4 20%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:
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La tabla 3, vemos que un 40% de administrativos sostienen que frecuentemente
cudndo existe un problema entre los colaboradores, su jefe lo maneja con
profesionalismo, otro 40% coinciden que regularmente y el 20% sostienen

algunas veces.

TABLA 4.
Su jefe tiene cuenta con el conocimiento necesario para de decir las cosas en

el preciso momento y con los términos.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 6 27%

Algunas veces 11 50%

Casi nunca 5 23%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETANDO:
Vemos que la tabla 4, tiene un 50% de administrativos algunas veces indican

que su jefe tiene cuenta con el conocimiento necesario para de decir las cosas
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en el preciso momento y con los términos, un 27% argumentan que es

regularmente y el otro 23% manifiestan casi nunca.

TABLAS.

Su jefe maneja buen control de emociones ante situaciones de tensién y

frustracion, debido a la carga.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 9 40%
Regularmente 6 28%

Algunas veces 7 32%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:

Muestra la tabla 5, que un 40% de administrativos manifiestan que

frecuentemente su jefe maneja buen control de emociones ante situaciones de

tension y frustracion, debido a la carga, por otro lado un 32% indican que

algunas veces y el 28% regularmente.
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TABLA 6.
Su jefe identifica el origen de los problema, buscando las posibles soluciones

y las ejecuta.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 6 26%

Algunas veces 7 34%

Casi nunca 9 40%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETANDO:

Tenemos en la tabla 6, al 40% de administrativos dicen que casi nunca su jefe
identifica el origen de los problema, buscando las posibles soluciones y las
ejecuta, por otro lado un 34% indican que algunas veces y el 26% que resta

afirman que es regularmente.
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TABLAY.

Existe buen liderazgo por parte de sus jefes.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 4 20%
Regularmente 7 30%

Algunas veces 9 40%

Casi nunca 2 10%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:

En latabla 7, vemos el 40% de administrativos aducen que algunas veces existe
buen liderazgo por parte de sus jefes, en tanto el 30% indican que es
regularmente, mientras que el otro 20% consignan frecuentemente es, y el 10

% restante sostienen casi hunca.
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TABLA 8.

Se incentiva a trabajar en equipo las actividades laborarles.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 13 60%

Algunas veces 9 40%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETANDO:

Muestra la tabla 8, que el 60% de administrativos aducen que regularmente se
incentiva a trabajar en equipo las actividades laborarles, mientras que el 40%

denota que algunas veces.
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TABLA9.
Considera que la delegacién de algunas responsabilidades, son justas.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 4 20%

Algunas veces 11 50%

Casi nunca 7 30%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETANDO:

Tabla 9, muestra que el 50% de administrativos consideran que algunas veces
la delegacion de algunas responsabilidades, son justas, mientras el 30%

afirman casi nunca y el 20% consignan que regularmente.
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TABLA 10.

Su jefe origina la comunicacion entre el personal e incentiva el intercambio

de informacion.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 13 60%
Regularmente 9 40%

Algunas veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 10, nos denota que el 60% de administrativos sostienen que

frecuentemente su jefe origina la comunicacién entre el personal e incentiva el

intercambio de informacidn, por otro lado el 40% aduce que regularmente.
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TABLA 11.

Existe entre sus compafieros una buena comunicacién verbal.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 6 28%
Regularmente 10 44%

Algunas veces 6 28%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 11, vemos al 44% de administrativos indican que regularmente existe
entre sus compafieros una buena comunicacion verbal, el 28% manifiestan que

frecuentemente y otro 28% que algunas veces.

TABLA 12.

Las areas mantienen buena comunicacion, para dar solucion algun problema.
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ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Frecuentemente 0 0%
Regularmente 4 20%
Algunas veces 9 40%
Casi nunca 9 40%
Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:En la tabla 12, vemos que el 40% de administrativos
manifiestan que algunas veces las &reas mantienen buena comunicacion, para
dar solucion algan problema, por otro lado otro 40% sostienen casi nunca y el

20% dicen regularmente.

TABLA 13.
Es mejor para usted que la comunicacién en su area sea no verbal.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
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Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 22 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:

En la tabla 13, muestra que el 100% de los administrativos manifiestan que

nunca debe ser la comunicacion no verbal.

TABLA 14.

En su area existe confianza entre sus compafieros, generando un buen clima.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 11 50%
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Algunas veces 11 50%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:

Nos muestra la tabla 14, al 50% de los administrativos que regularmente
indican que en su area existe confianza entre sus compafieros, generando un
buen clima, y el 50% de los administrativos que restan manifiestan que algunas

VECES..

TABLA 15.

Se les permite escuchar sus ideas o algin comentario por los jefes y demas

superiores.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 6 28%
Regularmente 6 28%
Algunas veces 10 44%
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Casi nunca
Nunca
TOTAL

0
0
22

0%
0%

100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:

Denota la tabla 15, a un 44% de administrativos manifiestan que algunas veces
se les permite escuchar sus ideas o algin comentario por los jefes y demas

superiores, por otro lado un 28% indican que regularmente y el otro 28% dicen

que frecuentemente.

TABLA 16.
Su jefe le brinda la confianza necesaria para exponer problemas sobre el
trabajo.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 6 29%
Regularmente 9 40%

Algunas veces 7 31%

Casi nunca 0 0%
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Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETANDO:

La tabla 16, nos muestra que el 40% de administrativos indican que
frecuentemente su jefe le brinda la confianza necesaria para exponer problemas
sobre el trabajo, un 31% sostienen que algunas veces y el 29% restante

coinciden que es frecuentemente.

TABLA 17.
Las instrucciones que recibe de su jefe son claras.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 6 28%
Regularmente 5 22%
Algunas veces 11 50%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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INTERPRETANDO:

Tabla 17, vemos al 50% de administrativos sostienen que algunas veces las
instrucciones que recibe de su jefe son claras, mientras que 28% aducen que es

frecuentemente y 22% dicen que es regularmente.

TABLA 18.

Considera que el lenguaje que utilizan sus compafieros, es de un mismo nivel.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%

Regularmente 0 0%
Algunas veces 9 40%
Casi nunca 9 40%
Nunca 4 20%
TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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INTERPRETANDO:

La tabla 18, nos muestra que el 40% de administrativos consideran que algunas
veces el lenguaje que utilizan sus comparfieros, mientras otro 40% coinciden

que casi nunca y el 20% que resta nos dice que nunca.

TABLA 19.
Sus comparieros mantienen una buena integracion a pesar de muchas

barreras, para dar soluciones.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 6 29%

Algunas veces 11 50%

Casi nunca 5 21%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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INTERPRETANDO:

Tabla 19, vemos a un 50% de administrativos aducen que algunas veces sus
compafieros mantienen una buena integracion a pesar de muchas barreras, para
dar soluciones, mientras el 29% sostienen que regularmente y el 21% restante

manifiestan casi nunca,

TABLA 20.

Su jefe esta constantemente en busqueda de cambios para mejorar su area.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 11 50%

Algunas veces 11 50%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETANDO:

Denota la tabla 20, indican un 50% de administrativos que regularmente su
jefe estd constantemente en bldsqueda de cambios para mejorar su area, Yy el

otro 50% sostienen que algunas veces.
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TABLA 21.

Se incentiva al personal a buscar mejorar sus competencias profesionales.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 9 40%
Regularmente 9 40%

Algunas veces 4 20%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETANDO:

observamos en la tabla 21, que un 40% de administrativos frecuentemente

sostienen que se incentiva al personal a buscar mejorar sus competencias

profesionales, mientras otro 40% coinciden que es regularmente y el 20%

sostienen que algunas veces..
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Tabla 22:

Correlacion entre las variables entre habilidades directivas y comunicacion

organizacional.

Habilidades Comunicacion
directivas organizacional
Habilidades  Coeficiente de .
o ] 1,000 0,904
directivas correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : 0,000
Spearman N 22 22
Comunicacion Coeficiente de "
o . 0,904 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 22 22

**, La correlacion es significativa en el nivel (0,01).

Spearman: Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: a = 0.05

se observa en la tabla 22, un fuerte nivel y significativa correlacion entre las
variables habilidades directivas y comunicacion organizacional, mediante el
resultado del Rho de Spearman de 0,904, aceptando la hipotesis, ya que cuenta con

una significancia estadistica de p=0,000 < 0,05, aprobamos la hipétesis.
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4. Anédlisis y Discusion.

1. Explicar como se relaciona las habilidades directivas con la
comunicacion organizacional en los administrativos de la Ugel Ocros —2020.

Se observa en la tabla 22, un fuerte nivel y significativa correlacion entre las
variables habilidades directivas y comunicacion organizacional, mediante el
resultado del Rho de Spearman de 0,904, aceptando la hipotesis, ya que cuenta con
una significancia estadistica de p=0,000 < 0,05, aprobamos la hipétesis. Segun
Ayala (2017), en su estudio similar al nuestro en sus resultados, ha revelado que un
59% de los docentes manifiestan un nivel medio de habilidades directivas y el
42,1% de los encuestados manifestaron que el nivel de comunicacién interna fue
bueno. Ademas, el investigador concluye que existe influencia entre ambas
variables de estudio. Por otro lado, Morales (2021) realiz6 su investigacion con el
objetivo de mejorar la comunicacion en las instituciones. El objetivo general del
estudio era utilizar un programa de habilidades blandas para mejorar la
comunicacion organizacional entre los socios comerciales, y los resultados fueron
empleados felices que aceptaron contribuir a mejorar las relaciones y la
comunicacidn. . Mientras que Gil et al. (2022) tuvo como objetivo analizar el estilo
de comunicacién como elemento estratégico en las habilidades de gestion
organizacional y mostrd una correlacion alta y significativa entre las variables
estudiadas. Los estudios analizados hay mucha coincidencia con los resultados, ya
que nos muestran que ambas variables si hay gran relacién, mostrandonos que las
organizaciones deben poner méas énfasis en mejorar las habilidades directivas de

los responsables de las areas, permitiran mejorar la comunicacion en la
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organizacion, haciendo que el trabajo sea mas asertivo, conjuntamente con sus

resultados.

2. Detallar el nivel de las habilidades directivas que hay en los administrativos de
la Ugel Ocros — 2020.

En la tabla 2, existe un 50% del personal, manifiestan que regularmente se siente
motivado por sus jefes a cumplir con sus actividades laborales, mientras en la tabla
6, se tiene a un 40% afirmando que casi nunca su jefe identifica el origen de los
problema, buscando las posibles soluciones y las ejecuta, por otro lado en la tabla
8, vemos que el 60% indican que regularmente se incentiva a trabajar en equipo las
actividades laborarles y en la tabla 9, un 50% coinciden que algunas veces la
delegacion de algunas responsabilidades, son justas. Nos muestra En su trabajo,
Quesada (2019) tuvo como objetivo determinar el impacto de las habilidades
blandas en la E.S.E. relaciones de gestion de recursos humanos. En dicho hospital.
Con base en los resultados, el 40% de los encuestados cree que los gerentes en su
campo deben trabajar en el proceso de lograr cada meta establecida por la unidad
estructural, concluyendo finalmente que las habilidades blandas mencionadas tienen
un mayor impacto en la unidad estructural en su conjunto. Asociados de las entidades
antes mencionadas. Sea flexible y creativo. Por otro lado, Paredes et al. (2021) que
los gerentes ahora necesitan aprender a usar y manejar diferentes habilidades
gerenciales basadas en un buen clima organizacional. Gonzalez & Cands (2021)
argumentan que los gerentes de las organizaciones son conscientes de que el
desarrollo del capital humano es un factor clave para la implementacion exitosa de
las actividades empresariales y asumen que una orientacién consciente y pragmatica

hacia las habilidades..

Podemos ver que las investigaciones refieren que es importante que las personas
que tengan un cargo, es fundamental que desarrollen o apliquen de manera éptima
sus habilidades directivas, ya que de ellos dependera del buen manejo o direccion
de un grupo de personas, convirtiéndose en un equipo de trabajo, que busca
alcanzar un objetivo. esta visto que el desarrollo del capital humano es la clave

para el buen encaminamiento de una organizacion.
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3.

Identificar el nivel de comunicacion organizacional que hay en los

administrativos de la Ugel Ocros — 2020

En la tabla 10, existe un 60% del personal afirman que frecuentemente su jefe
origina la comunicacién entre el personal e incentiva el intercambio de informacion,
en la tabla 15, un 44%, sostienen que algunas veces se les permite escuchar sus
ideas 0 algun comentario por los jefes y demas superiores, en la tabla 16, un 40%
del personal afirman que regularmente su jefe le brinda la confianza necesaria para
exponer problemas sobre el trabajo y en la tabla 20, el 50% sostienen que
regularmente su jefe esta constantemente en blsqueda de cambios para mejorar su
area. segln Zufiga y Leon (2018), han confirmado en su investigacion que el 92%
de las empresas peruanas tienen problemas significativos de comunicacion
organizacional debido a que la comunicacion de la vision no esta muy relacionada
con la mision, metas, descripcion funcional. , comentarios y colaboradores se
sienten frustrados ante tanta incertidumbre. Por otro lado, Montesdeoca (2017)
menciona que el 57% de las Mypes Quito carecen de una comunicacion
organizacional optima debido a que carecen de lineamientos que les permitan
evaluar la comunicacion, dando como resultado colaboradores que no les gusta
realizar sus funciones en conjunto. La falta de responsabilidad y participacion se
debe a la mala comunicacion y falta de comunicacion entre todos los empleados.
Flores (2017) en sus conclusiones sobre la prevencion de riesgos laborales afirma
que la comunicacion predice resultados democraticos, responde con fuerza a los
cambios, asegura el intercambio de informacion, promueve el cambio de enfoque,
la sinergia y las medidas preventivas.Podemos ver que el problema de la falta de
una optima comunicacion que existe en las diversas organizaciones, sean a nivel
nacional o extranjera, es una falencia que se tiene que mejorar, desarrollando
nuevas estrategias de comunicacién que puedan llegar al trabajador, que ayuden
a dar solucion a los problemas que puedan tener, para que se logren los objetivos

que se quieren alcanzar.

Demostrar que la aplicacion de las habilidades directivas mejoran la

comunicacion organizacional en los administrativos de la Ugel Ocros — 2020.
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En la tabla 4, vemos un 50% del personal que algunas veces su jefe cuenta con el
conocimiento necesario para decir las cosas en el preciso momento y con los términos
apropiados, mientras en la tabla 7, un 40% afirman que algunas veces existe buen
liderazgo por parte de sus jefes, mientras en la tabla 12, un 40% sostienen que
algunas veces las areas mantienen buena comunicacion, para dar solucion algun
problema y en la tabla 21, otro 40%, aduce que es regular que se incentiva al
personal a buscar mejorar sus competencias profesionales. Segun Escobar (2020)
en su estudio permite determinar el impacto de la comunicacion organizacional, la
gestion administrativa en la productividad laboral en las instituciones educativas.
Esto nos permite concluir que la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa tienen un impacto significativo en la productividad laboral. Por su
parte, Cardenas (2020), con base en sus hallazgos, le permitié determinar la
influencia de las habilidades gerenciales, el clima organizacional en el compromiso
laboral en las instituciones educativas. La conclusién es que las habilidades
gerenciales y el clima organizacional tienen un impacto significativo en la
innovacion, el compromiso del creador y promotor en el trabajo con un 65.12%. En
tanto Huidobro (2018) nos comenta que en su estudio denominado “Un plan para
optimizar el nivel de comunicacion en la organizacion”, segin los resultados, el
43% de los colaboradores no estaba de acuerdo con la facilidad que les brinda la
empresa para comunicarse con los demas. areas y concluyé que era necesario
implementar la propuesta porque permitird optimizar y aumentar el nivel de
comunicacion seguray fluida y asi optimizar el ambiente de trabajo y asi aumentar

la productividad de los colaboradores.

Los autores nos hacen saber que es muy importante ingresar al personal con los
perfiles correspondiente del puesto, cada individuo desarrolla sus habilidades y
destrezas de acuerdo a su competitividad, la empresa o la organizacion debe tener
en claro que si se quiere lograr un ambiente adecuado, donde fluya la
comunicacion organizacional pues sera claro para el trabajador las orientaciones

para perseguir el objetivo en comdn.

5. Conclusiones y recomendaciones.
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5.1. Conclusiones

1.

Se observa en la tabla 22, un fuerte nivel y significativa correlacion entre las
variables habilidades directivas y comunicacion organizacional, mediante el
resultado del Rho de Spearman de 0,904, aceptando la hipotesis, ya que cuenta
con una significancia estadistica de p=0,000 < 0,05. se demuestra que si el
personal maneja bien las habilidades directivas, pues conlleva a una mejor

comunicacion de manera clara y precisa.

Es notorio que la gran parte del personal Adm. no han desarrollado las
habilidades directivas, porque en su mayoria muchos ingresan a las jefaturas
por relaciones politicas, por tanto vemos los resultados siguientes: en la tabla
2, existe un 50% del personal, manifiestan que regularmente se siente motivado
por sus jefes a cumplir con sus actividades laborales, mientras en la tabla 6, se
tiene a un 40% afirmando que casi nunca su jefe identifica el origen de los
problema, buscando las posibles soluciones y las ejecuta, por otro lado en la
tabla 8, vemos que el 60% indican que regularmente se incentiva a trabajar en
equipo las actividades laborarles y peor aun algunas veces la delegacion de

algunas responsabilidades, son justas

La comunicacién no es optima, podemos ver en la tabla 10, solo el 60% del
personal afirman que frecuentemente su jefe origina la comunicacion entre el
personal e incentiva el intercambio de informacion, y en algunas veces se les
permite escuchar sus ideas o algin comentario por los jefes y demas
superiores, en la tabla 16, un 40% del personal afirman que regularmente su
jefe le brinda la confianza necesaria para exponer problemas sobre el trabajo
yen latabla 20, el 50% sostienen que regularmente su jefe esta constantemente

en busqueda de cambios para mejorar su area.

Es notorio que la falta de habilidades directivas en el personal de la UGEL,
repercute en una buena comunicacion, esto se ve en la tabla 4, vemos un 50%
del personal que algunas veces su jefe cuenta con el conocimiento necesario para

decir las cosas en el preciso momento y con los términos apropiados, y hasta les falta
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un buen liderazgo por parte de sus jefes, mientras en la tabla 12, un 40%
sostienen que algunas veces las &reas mantienen buena comunicacion, para dar
solucion algun problema y en la tabla 21, otro 40%, aduce que es regular que

se incentiva al personal a buscar mejorar sus competencias profesionales

5.2. Recomendaciones

1. Eldirector de la UGEL debe preocuparse en mejorar las habilidades directivas, de
las diferentes jefaturas y en general, mejorando capacidades de analisis, técnicas
de manejo de personal ya que de ello dependera la mejora de la comunicacién

organizacional, teniendo en claro lo que la organizacion persigue.
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2. Se debe considerar un presupuesto para capacitar al personal directivo, donde

puedan desarrollar o mejorar sus habilidades y destrezas en el manejo del
personal, con el fin de motivarlos y mejorar su desempefio de sus funcionesy a la
vez contribuira a tomar mejores decisiones en la delegacion de algunas

responsabilidades.

Que los directivos realicen reuniones semanales con el fin de escuchar ideas o
sugerencias del trabajo a realizar, dandoles la confianza necesaria que sus aportes
es clave para el logro de los objetivos de la organizacion y de esta manera se logre
hacer mejoras continuas de sus procesos administrativos para beneficiar a sus

usuarios docentes.

El director debe hacer una evaluacion a sus directivos, con el fin de localizar las
falencias que hay en ellos. Evaluarlos mediante encuestas que le hara el mismo
personal que tiene a su cargo y de esta manera se sabra si hay mejoras de sus
habilidades y destrezas por las capacitaciones que reciben, logrando una 6ptima

comunicacion organizacional.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE ESTUDIO METODOLOGIA
Tipo:
Descriptiva correlacional
Objetivo general.
1. Explicar cémo se relaciona las Disefo:
habilidades  directivas con la No experimental, de corte
comunicacion organizacional en los transversal y correlacional
administrativos de la Ugel Ocros —
2020. Poblacion:
¢De qué manera | 2. Objetivos especificos. “Las  habilidades
se relaciona las directivas se Habilidades 86 administrativos de la
Relacion ~ de  las | habilidades . Detallar el nivel de las habilidades | relacionan unidad de gestion educativa
habilidades directivas | directivas con la directivas que hay en los | dignificativamente directivas Y | local de Ocros.
con la comunicacién | comunicacion administrativos de la Ugel Ocros — | con la

organizacional en los
administrativos — Ugel
Ocros — 2020

organizacional
en los
administrativos
de la Ugel Ocros
—2020?

" habilidades

2020.

. Identificar el nivel de comunicacion

organizacional que hay en los
administrativos de la Ugel Ocros-
2020.

Demostrar que la aplicacion de las
directivas mejoran la
comunicacién organizacional en los
administrativos de la Ugel Ocros —
2020.

comunicacioén
organizacional de
los administrativos
de la Ugel Ocros —
2020

comunicacion

organizacional.

Muestra:
22 administrativos.(25%)

Técnica:
la encuesta

Instrumento:

cuestionario

validada por el juicio de
expertos.

Confiabilidad con el alfa de
Cronbach.

70




Anexo 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
Es un conjunto de Comunicacion . ¢Su jefe origina la comunicacion entre el
capacidades que Habilidades personal e incentiva el intercambio de
adquieren o desarrollan | personales informacion?
los directivos y a través Motivacis Se sient tivad of i
qe S_US dimensiones e otivacion . ¢oe siente motivado por sus jeres a cumplir
Habilidad indicadores, de 10 items con
abifidades se evaluara el nivel de las Manejo de conflictos . éCuando existe un problema entre los
. . habilidades directivas . .
Directivas que existe en los colaboradores, su jefe lo maneja con
funcionarios de la profesionalismo?
UGEL, sera medido con N Autoconocimiento . ¢Su jefe tiene cuenta con el conocimiento
una escala de likert Habilidades necesario para de decir las cosas en el preciso
interpersonales momento y con los términos indicados?

Manejo del estrés

. éSu jefe maneja buen control de emociones

ante situaciones de tension y frustracién,
debido a la carga de trabajo?

Solucién de problemas

. éSu jefe identifica el origen de los problema,

buscando las posibles soluciones y las

Habilidades grupales

Liderazgo

: g,ExisteBuen liderazgo por parte de sus jefes?

Trabajo en equipo

. ¢Se incentiva a trabajar en equipo las

actividades laborarles?

Delegacion de
responsabilidades.

10.;Considera que la delegacion de algunas

responsabilidades, son justas?
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Anexo 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

VARIABLE Definicion Definicion Dimensiones INDICADORES
Conceptual Operacional
Comunicacion verbal 11.¢Existe entre sus compafieros una buena
comunicacion verbal?
Formas de Comunicacion externa

Comunicacion

Organizacional

Se podra medir el nivel
de comunicacién
organizacional que hay
en la UGEL de Ocros,
mediante las formas de
comunicacion, asi como
la identificacion de sus
barreras que lo
obstaculiza y su cultura
organizacional, el cual
sera medido 10 items
con una escala
valorativa.

comunicacion

12.¢Las areas mantienen buena comunicacion,
para dar solucion algun problema?

Comunicacién no verbal

13.¢.Es mejor para usted que la comunicacion
en su area sea no verbal?

Comunicacion horizontal

14.; En su drea existe confianza entre sus
comparieros, generando un buen clima?

Comunicacion vertical

15.¢ Se les permite escuchar sus ideas o algun
comentario por los jefes y deméas superiores

Comunicacion interna

16.¢Su jefe le brinda la confianza necesaria
para exponer problemas sobre el trabajo?

Comunicacion informal

17.¢Las instrucciones que recibe de su jefe son
claras?

Barreras de
comunicacion

Palabras técnicas

18.;Considera que el lenguaje que utilizan sus
compafieros, es de un mismo nivel?

Superacion de las
barreras

19.;Sus comparieros mantienen una buena
integracion a pesar de muchas barreras,
para dar soluciones?

Cultura
organizacional

Creacion de cultura

20.¢Su jefe estd constantemente en busqueda
de cambios para mejorar su area?

Desarrollo organizacional

21.éSe incentiva al personal a buscar mejorar
sus competencias profesionales?
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ANEXOS 3°

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Programa de estudios de Contabilidad

ENCUESTA PARA TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UGEL OCROS -
2020” Soy egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad San Pedro y estoy realizando
una investigacién con el proposito de recabar informacion sobre la Relacién de las habilidades
directivas con la comunicacion organizacional en los administrativos — Ugel Ocros — 2020; por
tanto, solicito su colaboracion para el llenado del cuestionario

PARTE |

En esta primera seccion de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca de usted,
por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta.

A. DATOS GENERALES

1. Género - Femenino |:| Masculino |:|
B. INDICACIONES

o Este cuestionario es andnimo. Por favor responde con sinceridad.

o Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

o Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu
opinion.

o Contesta a las preguntas marcando con una “X”” en un solo recuadro que, segun tu

opinion.
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A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas “Relacion de las habilidades
directivas con la comunicacion organizacional en los administrativos — Ugel Ocros — 2020”.
Seguido de una escala de valoracion de estas variables de estudio. Por favor marque con una

PARTE 11

(X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracién:

responsabilidades, son justas?

1 2 3 4 5
Frecuentemente | Regularmente Algunas veces Casi nunca Nunca
Responda con su criterio los siguientes items:
Variable: Habilidades Directivas
Ne Items 2 3 4
R AV | CN
¢Su jefe origina la comunicacion entre el personal e
1 incentiva el intercambio de informacion?
9 |eSe siente motivado por sus jefes a cumplir con sus
actividades laborales?
3 ¢ Cuando existe un problema entre los colaboradores, su
jefe lo maneja con profesionalismo?
4 ¢Su jefe tiene cuenta con el conocimiento necesario para de
decir las cosas en el preciso momento y con los términos
5 ¢Su jefe maneja buen control de emociones ante
situaciones de tension y frustracién, debido a la carga
6 ¢Su jefe identifica el origen de los problema, buscando
las posibles soluciones y las ejecuta?
7 ¢Existe buen liderazgo por parte de sus jefes?
8 ¢Se incentiva a trabajar en equipo las actividades
laborarles?
9 |¢Considera que la delegacion de algunas
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¢Su jefe origina la comunicacion entre el personal e

10 | ¢ . > : ) -
incentiva el intercambio de informacion?
Variable: Comunicacion organizacional
N° | Items 1 12 |3 4
F|IR | AV| CN
1 ¢EXiste entre sus comparfieros una buena comunicacion
verbal?
12 ¢Las areas mantienen buena comunicacion, para dar
solucion algun problema?
13 | ¢Esmejor para usted que la comunicacion en su area sea
no verbal?
14 | ¢ En su area existe confianza entre sus compafieros,
generando un buen clima?
15 |¢ Se les permite escuchar sus ideas o algun comentario
por los jefes y demas superiores
16 ¢Su jefe le brinda la confianza necesaria para exponer
problemas sobre el trabajo?
17 ¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?
18 | ¢Considera que el lenguaje que utilizan sus
compafieros, es de un mismo nivel?
19 ¢Sus comparieros mantienen una buena integracion a
pesar de muchas barreras, para dar soluciones?
b0 ¢Su jefe esta constantemente en busqueda de cambios
para mejorar su area?
21 ¢Se incentiva al personal a buscar mejorar sus

competencias profesionales?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: CARLOS GONZALES CHAVEZ
Fecha: 12/02/23 Especialidad: Lic. en Administracién
Nombre del instrumento evaluado: Flores Vega, Virgilio Everth

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el
instrumento de la investigacién titulada:

“Relacion de las habilidades directivas con la comunicaciéon organizacional en los
administrativos— Ugel Ocros — 2020.”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio
formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14- (17- (19-20)
cuantitativos 16) 18)
Claridad (Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado con 17
conductas observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Organizacién | (Existe una organizacion 18
I6gica del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con 16
los objetivos?
Consistencia ¢;Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico del tema de
estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, 19
dimensiones e indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para 18
la investigacion y
construccion de teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)
x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 -0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

A

/"\»\

—
Firma del Experto
Dr. en Administracion
DN1.10588687
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: JAVIER ULLOA SICCHA
Fecha: 12/02/23 Especialidad: Dr. en contabilidad
Nombre del instrumento evaluado: Flores Vega, Virgilio Everth

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el
instrumento de la investigacién titulada:

“Relacién de las habilidades directivas con la comunicacién organizacional en los
administrativos— Ugel Ocros — 2020

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio
formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento | Criterios cualitativos - (1-9) (10-13)  (14- | (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)
Claridad ¢Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado con 17
conductas observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Organizacion | (Existe una organizacion 18
I6gica del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en ' 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con 16
los objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico del tema de
estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, 19
dimensiones e indicadores?
Propdésito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para 18
la investigacion y
construccion de teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracion méxima en 1)
x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

176 | =| o088

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

,"' "’
> Ct . s
-

Firma del Experto
Dr. en Contabilidad
DNI.17921168
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Yesenia Avila Alcalde
Fecha: 12/02/23 Especialidad: Lic. en Administracion
Nombre del instrumento evaluado: Flores Vega, Virgilio Everth

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

“Relacién de las habilidades directivas con la comunicacién organizacional en los
administrativos— Ugel Ocros — 2020

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada criterio
formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento | Criterios cualitativos -| (1-9) (10-13) | (14- | (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)
Claridad ¢Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado con 17
conductas observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Organizacién | ;Existe una organizacion 18
I6gica del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en ' 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con 16
los objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico del tema de
estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, 19
dimensiones e indicadores?
Propdsito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para 18
la investigacion y
construccion de teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracion méaxima en 1)
x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 -0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Mg. Administracion de empresas y negocios MBA
DNI.32974960
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