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Resumen 
 

 
 

El presente trabajo  de investigación  tuvo  como  objetivo,  determinar el  nivel  de 

convivencia escolar en estudiantes de una institución educativa; para el desarrollo del 

estudio se tomó como sujetos de estudio a todo los 150 estudiantes de primero a quinto 

de  secundaria;  el  tipo  de  investigación  fue  básica  y de  diseño  no  experimental 

transversal descriptivo simple, para la recolección de la información se utilizó en 

cuestionario creado y validado por el Ministerio de Educación; los resultados hallado 

fueron que el 11, 4% de los estudiante percibe un nivel deficiente de convivencia 

escolar mientras que el 73,3% en un nivel regular y el 15n3% en un nivel adecuado.
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Abstract 
 

 
 

The objective of this research was to determine the level of school coexistence among 

students at an educational institution. The study involved all 150 students from first to 

fifth grade of secondary school. The research was conducted using a basic, non- 

experimental, simple descriptive cross-sectional design. A questionnaire created and 

validated by the Ministry of Education was used to collect data. The results showed 

that 11.4% of students perceived a poor level of school coexistence, while 73.3% 

perceived it as average, and 15.3% perceived it as adequate.
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Introducción 
 

Cisneros (2024) ejecutó un estudio cuyo propósito fue establecer relación entre el 

acompañamiento familiar y la convivencia escolar, dirigido a 625 escolares de tres 

instituciones públicas de Chimbote, dentro de los resultados hallados fue que el 

51% de los evaluados se ubicó en un nivel bueno de convivencia escolar mientras 

que un 44% en un nivel regular y el 5% en el nivel malo; la autora señaló que los 

niveles alcanzados son el resultados posiblemente de la buena interacción entre los 

estudiantes y que el acompañamiento familiar resulta siendo clave; aunque 

recomienda mejorar esos niveles hallados. 

 
 

Shanqui (2024) realizó un trabajo de tesis cuyo objetivo fue establecer relación entre 

las habilidades sociales y la convivencia escolar en 36 escolares de una institución 

educativa de Satipo; su diseño metodológico se enmarcó en un diseño correlacional 

simple; dentro de los resultados encontrado fueron que el 64% de los escolares se 

ubicó en el nivel alto y el 36% en el nivel regular de la convivencia escolar. 

Concluye señalando que un factor que se encuentra asociado a la convivencia 

escolar es el buen manejo de habilidades sociales que deben poseer los escolares 

 
 

Calderón (2024), realizó un estudio en 84 estudiantes del tercer grado de primaria 

de un colegio en el Callao, se analizó la relación entre las habilidades blandas y la 

convivencia escolar, cabe señalar que su diseño fue de alcance correlacional; dentro 

de los resultados hallados se encontró que el 50% de los alumno se ubicó en el nivel 

regular y el otro 50% en el nivel alto; así mismo respecto a sus dimensiones se 

encontró que en la dimensión Estructural en 33,3% se ubicó en el nivel regular y el 

64,7% en el nivel alto, mientras que en la dimensión Personal el 76,2% se ubicó en 

el nivel regular y el 23, 8% en el nivel alto y finalmente en la dimensión relacional 

el75,8% se encuentra en el nivel regular y el 24,2% en el nivel alto. 

Miranda (2023) realizó su investigación con el propósito de establecer relación entre 

la convivencia escolar y la violencia escolar para ello ejecutó un diseño de 

investigación de alcance relacional; trabajo ejecutado en 98 estudiantes de una
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institución educativa de jornada completa de Ancash; los resultados encontrados 

fueron que el 19,4% se ubicó en un nivel muy bajo, mientras que el 22,4% en bajo; 

el 24,5% en un nivel medio y el 33,7% en el nivel alto y entre los resultados según 

sus dimensiones fueron que la dimensión respeto se halló que el 37,8% se ubicó en 

el nivel muy bajo; mientras que el 18,4% en el nivel bajo, el 24,5% en el medio y 

el 19,4% en un nivel alto; en tanto en la dimensión participación el 26,5 se ubicó 

en el nivel muy bajo, el 27,6% en el nivel bajo; el 21,4% en el medio y el 24,5% en 

el nivel alto; según la dimensión solidaridad el 27,6% se encontró en el nivel muy 

bajo, el 12,2% en el nivel bajo, el 28,6% en el medio y el 31,6% en el nivel alto. 

Según la dimensión diálogo, el 23,5% se ubicó en el nivel muy bajo, el 27,6% en el 

nivel bajo, el 30,6% en el nivel medio y el 18,4% en el nivel alto. 

 
 

Guillen (2024) desarrolló una investigación cuy propósito fue medir la influencia 

del trabajo cooperativo sobre la convivencia escolar en 100 estudiantes de 

secundaria de Ayacucho, su diseño de investigación fue correlacional causal; los 

resultados encontrados fueron que el 75% de los evaluados indica que esta algunas 

veces de acuerdo que hay una buena convivencia escolar entre escolares, mientras 

que el 17% señala que está de acuerdo que hay una buena convivencia escolar. 

 
 

Dentro de los estudios internacionales se encuentra el desarrollado por Castro 2021) 

quien ejecuto su tesis de grado en 44 educadores de una unidad de gestión educativa 

de Guayaquil cuyo objetivo fue establecer relación entre la convivencia escolar y 

la gestión tutorial; trabajo de enfoque cuantitativo de diseño de investigación 

correlacional; los resultados según los niveles de convivencia escolar fueron que el 

72,7% de los evaluados se ubicó en un nivel alto y el 27,3% en el nivel medio de la 

convivencia escolar. Llegó a la conclusión que la convivencia escolar es favorable 

cuando se establecen las normas de manera coherente, así mismo desarrollar buenas 

relaciones interpersonales y una comunicación pertinente entre los miembros de la 

comunidad educativa.
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Solano (2021), realizó un estudio cuyo propósito fue valorar la relación entre la 

asertividad y la convivencia escolar en 33 estudiantes del sétimo grado de una 

escuela de Guayaquil-Ecuador; el tipo de investigación se enmarca en un 

correlacional; los resultados hallados señalan que el 38,89% se encontró en un nivel 

bajo; el 27,78% se ubicó en un nivel malo, mientras que el 33,33% se encuentra en 

un nivel buena. 

 
 

Respecto a las bases científicas de la convivencia escolar procede de la ley N°29719 

que promueve la convivencia sin violencia dentro de las instituciones educativas; en 

tal sentido el enfoque que plantea es la propuesta de Kohlberg (1992) que es el 

enfoque experiencial o de inmersión en la construcción de la convivencia; es decir 

que los valores que contribuyen en la construcción de la convivencia no se adquieren 

como un conocimiento si no que está basado en las experiencias pertinentes. Del 

mismo modo señala que la formación en valores adquiere sentido toda vez que 

repercute en el estilo de vida y abarca los aspectos cognitivos, afectivos y 

comportamentales; es por ello señala el autor, que los valores se deben practicar a 

través de las diversas habilidades y competencias aprendidas o que se deben 

desarrollar. Esta propuesta presupone que los educandos deben construir su propia 

personalidad moral, con la participación de los demás y tomando como referencia 

la experiencia vivida; no se le debe imponer una pauta establecida de buen 

comportamiento. (Puig et al., 1989) 

 
 

El desarrollo de los aspectos morales en los estudiantes implica integrar elementos 

afectivos, razonamientos morales e identidad personal; en ese sentido la escuela 

debe ser proveedora de un clima predictible donde impere la confianza, la calidez 

emocional y la reciprocidad. (Arsenio y Lover, 1995 en Nucci 2001). 

 
 

En ese sentido Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), señalan que una las 

propuestas  teóricas  para  desarrollar una buena convivencia dentro  del  ámbito 

educativo  es  la convivencia como  educación  socio-emocional;  que implica la 

formación  en  habilidades  sociales  que  permitan  el  manejo  adecuado  de  las
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relaciones interpersonales; estas habilidades deben contribuir a fortalecimiento de 

la autorregulación emocional lo que implica, el reconocimiento, el manejo y control 

de las propias emociones; así mismo se debe tener en cuenta que el manejo 

emocional también debe abarcar el manejo de la empatía y la cooperación con los 

que fortalezcan el reconocimiento del otro y la capacidad para resolver los conflictos 

interpersonales. 

 
 

El Ministerio de Educación (MINEDU, 2018) define a la convivencia escolar como 

un conjunto de relaciones interpersonales que se generan dentro del ámbito 

educativo; se construyen de manera conjunta entre todos los miembros de la 

comunidad educativa. La convivencia escolar forma parte de la gestión educativa y 

que advierte relevancia porque su calidad afecta directamente en el proceso de 

aprendizaje y el clima escolar. (MINEDU, 2017). 

 
 

La convivencia escolar es vista como la integración de componentes relacionales 

que permiten la integración a la sociedad, en ese sentido Ortega, Del Rey y Casas 

(2013) que dichos procesos son de carácter estructural, funcional y personal que se 

entrelazan en el proceso de interacción y que afectan los diversos procedimientos 

ya establecidos. 

 
 

Si bien la convivencia escolar advierte una serie de comportamientos que permitan 

que se genere un clima de armonía dentro de la escuela, estas deben regirse bajo 

normas de convivencia; el MINEDU (2021) ha señalado que dichas normas están 

orientadas a fomentar la democracia; es decir que en las relaciones interpersonales 

se generen comportamientos relacionados con la ciudadanía, la responsabilidad, la 

solidaridad y el respeto; de otro lado los comportamientos tiene su base en la 

construcción de valores, actitudes y acciones prácticas que toda la comunidad 

educativa debe cumplir y finalmente dichas normas van a estar reguladas por reglas 

que  regulan la disciplina y la gestión del comportamiento en concordancia con el 

estado actual de desarrollo.
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El proceso de la convivencia escolar esta direccionada a mejorar y promover una 

convivencia pacífica, que beneficie a toda la comunidad educativa y contribuya al 

cumplimiento de los propósitos misionales de la escuela. (Miller, 2021) 

 
 

Para el presente estudio se ha tomado en consideración las dimensiones adoptadas 

de la Encuesta Nacional de Convivencia Escolar y Violencia en la Escuela 

(ENCEVE,2021) y que son: participación; está relacionado con el ejercicio de poder 

que se da entre los  miembros  de la escuela;  esto  implica el  grado  de 

participación en la toma de decisiones que tienen los estudiantes, docentes  y 

directivos respecto a las normas, aspectos pedagógicos y de relación social dentro 

de la escuela. (Muñoz, Becerra y Riquelme, 2017); esto implica que las instituciones 

pueden adoptar un estilo de gestión alineado a un perfil democrático o autoritario y 

se ve reflejado en el grado de participación que tienen los integrantes de la escuela. 

(Banz, 2008). 

 
 

En segundo término, se tiene a las normas y disciplina; referida al establecimiento, 

regulación y cumplimiento de las diversas normas que regular la convivencia y que 

se encuentra orientada a la percepción que tienen los alumnos del orden y la justicia 

dentro del centro educativo. (Córdova et al, 2016); de otro lado se debe considerar 

que esta dimensión también tiene como característica la valoración de la calidad de 

las normas de convivencia (NSCC, 2015) de otro lado se han realizado una serie de 

estudios que han llegado a la conclusión que las normas aplicadas de manera justa, 

equitativa y coherente genera una convivencia positiva (Andrés y Barrios, 2009) 

 
 

Una tercera dimensión es la Gestión de los conflictos; se encuentra determinada por 

la visión positiva o negativa que se tenga del conflicto y a partir de ello se asume la 

forma y medida que adopten para resolverlos. (Becerra et al., 2015); en ese sentido 

Bohórquez (2017) indica que si la visión del conflicto es negativa se utilizan 

métodos punitivos para resolverlos, mientras con una visión positiva del conflicto 

ésta se conduce a través de soluciones pacíficas y de reflexión. Es importante 

señalar  que  adquiere  relevancia  las  actitudes  y  la  percepción  que  tengan  los
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integrantes de la comunidad educativa respecto al conflicto (MINEDU, 2014); así 

mismo se debe detectar y reconocer de manera oportuna los conflictos en las 

escuelas para poder dar soluciones inmediatas (Andrés y Barros, 2009). 

 
 

La cuarta dimensión se denomina calidad de las relaciones interpersonales; en esta 

se mide la calidad de las relaciones que se generan entre los docentes y estudiantes, 

entre docentes y sus pares y entre estudiantes y sus pares (Avilés, 2017 y Del Rey 

et al., 2017); en la calidad del vínculo se debe valorar el soporte emocional recibido, 

el interés y la cohesión grupal desde la perspectiva del estudiante. (Ortega et al., 

2013) 
 

 
 

La quinta dimensión es las actitudes frente a la diversidad; esta referido al respeto 

mutuo a las diferencias individuales entre los miembros de la comunidad educativa 

(MINEDU, 2014); debe entenderse que la convivencia dentro de la escuela se da en 

un clima de respeto por las ides de los demás, las expresiones culturales y 

motivaciones propias de cada integrantes de la comunidad estudiantil así mismo 

debe valorarse la capacidad de tolerancia a las diferencias individuales, poseer 

capacidad empática para aceptar tales diferencias (MINEDU, 2017; Sandoval, 

2014) 
 

 
 

La sexta dimensión es la conexión y sentido de pertenencia a la escuela; se mide su 

identificación y compromiso con la escuela por parte de los estudiantes así mismo 

el orgullo y sentirse importantes de pertenecer a dicha casa de estudios (OECD, 

2014) en ese sentido si un estudiante se siente comprometido y está identificado 

con la escuela, esto repercutirá en su motivación y contribuirá en el cuidado de la 

institución (MINEDUC, 2014) 

 
 

Finalmente, la sétima dimensión se refiere a la seguridad y disruptividad en la 

institución educativa; acá se mide la percepción de los estudiantes en relación a 

sentirse a salvo de cualquier daño físico, social o emocional que pueda generarse 

dentro de la escuela (OECD, 2014), un aspecto importante que se debe considerar
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es que si el ámbito educativo se encuentra libre de violencia la percepción será 

positiva (Bosworth et al., 2011). Un ambiente escolar considerado violento es aquel 

que presenta actos de violencia como vandalismo, robos, peleas, daño a la 

propiedad, presencia de pandillas, crimen, presencia de armas y consumo de drogas. 

(OECD, 2017). 

 
 

Existen factores asociados a la convivencia escolar que juegan un rol importante en 

que esta se de modo armónico; tal es el caso del rol que debe cumplir a familia, 

según Genasan et al., (2021) y Salgado et al., (2023) han evidenciado que la 

participación familiar está asociada de manera positiva con la convivencia escolar; 

esto implica que la familia genera el sentido de pertenencia y el reconocimiento del 

centro educativo como algo propio. (Parra, et al., 2024 y Hernández-Prado et al., 

2023). 
 

 
 

Respecto al clima de convivencia escolar, Parra et al. (2024) encontraron que los 

estudiantes perciben bajos niveles de riesgo de acoso escolar y experimentan un 

sólido apoyo social y emocional de la comunidad educativa; lo mismo evidenciaron 

Rodríguez-Álvarez et al., (2022) quienes concluyen que existen escasos episodios 

de sucesos violentos o instigadores; sin embargo también se ha encontrado evidencia 

que en grados superiores de primaria se incrementa paulatinamente y de manera 

esporádicas casos de acoso entre iguales. (Genasan et al., 2021 y Romera et al., 

2022) y en el nivel secundario se evidencia con mayor frecuencia hechos de 

violencia en las escuelas. (Bellmore et al., 2017) 

 
 

Respecto a su justificación, el presente trabajo de investigación adquiere relevancia 

teórica porque aporta al marco de conocimiento de lo que implica la caracterización 

y definición de la convivencia escolar en un contexto escolar peruano; tomando 

como punto de partida la caracterización de la variable hecha por el estado peruano. 

 
 

Reviste valor social porque analiza una variable que involucra no solo a la 

comunidad escolar si no los agentes inmersos que fortalecen la forma como los
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escolares deben convivir entre iguales dentro de su escuela; ello permite que se 

describa la realidad de la convivencia escolar y sus posibles causas. 

 
 

Adquiere valor práctico por que los resultados pueden servir para que las 

autoridades de la institución donde se ejecutó el presente estudio, conozcan la 

realidad como se presenta la convivencia escolar y poder tomar medidas correctivas 

o de fortalecimiento de sus procedimientos. 

 
 

Respecto al problema, las relaciones interpersonales en todo grupo social juega 

un rol fundamental para alcanzar una adecuada socialización; los estudios en torno 

a este fenómeno ha hecho que adquiera mayor relevancia y exclusivamente dentro 

del ámbito escolar, se ha logrado comprender que, para que se dé un buen proceso 

de enseñanza aprendizaje; el clima positivo en el aula es un factor imprescindible 

para que este proceso se dé con éxito; es decir no solo basta que exista buenos 

docentes y buenos alumnos si no que la interacción entre ambos sea de manera 

positiva y que permita que los conocimientos fluyan. 

 
 

La realidad de las escuelas a nivel mundial pasan por una crisis en relación al 

fenómeno de la convivencia porque se han evidencia muchos casos de violencia 

dentro de las escuelas y estas se dan entre iguales, entre docentes y entre docentes 

y estudiantes; según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 

la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) la presencia de la violencia dentro de las 

escuelas es una realidad y que cada día millones de niños y adolescentes son 

víctimas de algún acto de violencia; el 36% de los estudiantes se han visto 

afectados por algún tipo de violencia física por parte de algún compañero y uno 

de cada tres ha sido agredido alguna vez durante el año. 

 
 

La convivencia escolar tiene que entenderse como la vinculación relacional entre 

las diferentes relaciones de los integrantes de la comunidad educativa y que 

enmarca sus ideologías, estilos de vida y roles que deben cumplir; lo que va a 

permitir que se enfrentes los desafíos y generar nuevas oportunidades. (Perez et
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al., 2022); en ese sentido la convivencia escolar es un tema que está preocupando 

a toda la comunidad educativa, la sociedad, los medios de comunicación entre 

otros agentes sociales y que se necesita abordarlo de tal manera que se generen 

espacios para que esa convivencia sea positiva y contribuya al éxito académico. 

(Chaparro, 2019) 

 
 

A nivel nacional el Sistema Especializado en Reportes de Casos sobre Violencia 

Escolar (SISEVE, 2024) señala que entre el año 2023-2024 se reportaron 73,261 

casos de violencia de los cuales el 57% ocurrieron en el nivel secundario, el35% 

en el nivel primaria y el 7% en inicial; lo que implica que dichos actos de violencia 

evidencia las deficiencias que tienen las diferentes instituciones educativas para 

implementar un buen clima escolar; es decir la convivencia escolar no resulta 

siendo positiva. 

 
 

En la institución educativa donde se ejecutó el estudio se ha evidenciado algunos 

casos que visibilizan que la convivencia escolar es negativa, la presencia de malos 

tratos de algunos docentes hacia sus alumnos, la falta de empatía entre estudiantes, 

algunas manifestaciones de violencia física y psicológica entre compañeros de 

estudio, hacen suponer que el clima escolar no es saludable y que permita que los 

procesos de enseñanza aprendizaje se den de manera apropiada; en ese sentido el 

presente estudio se plantea la siguiente interrogante de investigación ¿Cuál es el 

nivel de convivencia escolar en estudiantes de nivel secundario de una institución 

educativa privada de Caraz, 2025? 

 
 

Respecto a la definición conceptual de la variable esta se define como un conjunto 

de relaciones interpersonales que se generan dentro del ámbito educativo; se 

construyen de manera conjunta entre todos los miembros de la comunidad 

educativa. MINEDU (2018)
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Respecto a su definición operacional se mide los niveles adecuada, regular y 

deficiente de la convivencia escolar a través de un cuestionario que está 

estructurado por siete dimensiones y cincuenta ítems 

 
 

En relación a la hipótesis, el presente estudio por ser de alcance descriptivo donde 

se pretende caracterizar el fenómeno que se va a estudiar no requiere de un 

planteamiento explícito de hipótesis. (Supo, 2015) 

 
 

Los objetivos que el presente trabajó planteó fueron, Objetivo General: Determinar 

el nivel de convivencia escolar en estudiantes de una institución educativa privada 

de Caraz, 2025. 

 
 

Y los objetivos específicos son: Determinar el nivel de la convivencia escolar 

según la dimensión relaciones interpersonales en estudiantes de una institución 

educativa privada de Caraz, 2025., Determinar el nivel de la convivencia escolar 

según la dimensión sentido de pertenencia con la escuela en estudiantes de una 

institución privada de Caraz, 2025, Determinar el nivel de la convivencia escolar 

según la dimensión nomas y disciplina en estudiantes de una institución educativa 

privada de Caraz, 2025, Determinar el nivel de la convivencia escolar según la 

dimensión participación en estudiantes de una institución educativa privada de 

Caraz, 2025, Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión 

Gestión de Conflictos en estudiantes de una institución educativa privada de Caraz, 

2025, Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión actitudes 

frente a la diversidad en estudiantes de una institución educativa privada de Caraz, 

2025 y Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión seguridad 

y disruptividad en la institución educativa en estudiantes de una institución 

educativa privada de Caraz, 2025
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Metodología 
 

Tipo de investigación: El presente informe de investigación buscó establecer los 

niveles de convivencia escolar, en tal sentido el tipo de investigación fue básico 

Según Arias y Covinos (2021 p. 68) los estudios básicos no resuelven problemas 

inmediatos, pero sirven como base teórica para futuros estudios. 

 
 

Respecto al diseño de investigación que presenta el informe es no experimental 

transversal descriptivo (Vásquez et al., 2023); dichos autores señalan que este 

diseño pretende analizar las características o determinar los niveles en que se 

encuentra la variable analizada sin manipulación alguna y en un momento 

determinado. 

 
 

La población es un conjunto de sujetos que presentan características similares y 

las cuales se pretende estudiar (Hernández y Mendoza, 2023) y la muestra una 

porción representativa de la población. 

 
 

Para el presente se tomó en consideración trabajar con toda la población que 

consta de 150 estudiantes del nivel de secundaria la cual está distribuida de la 

siguiente manera: 

 
 

Tabla 1 
 

Distribución de los estudiantes de una institución educativa de Caraz, 2025, 

según sus características sociodemográficas 
 

Sexo f % 

Masculino 82 54,7 

Femenino 68 45,3 

Edad f % 

12 30 20,0 

13 28 18,7 

14 28 18,7 
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15 24 16,0 

16 28 18,7 

17 9 6,0 

18 2 1,3 

19 1 ,7 

Grado f % 

Primero 39 26,0 

Segundo 37 24,7 

Tercero 24 16,0 

Cuarto 19 12,7 

Quinto 31 20,7 

Nota: elaboración propia de los datos recolectados 
 

 
 

La técnica utilizada fue la encuesta a decir de Medina et al. (2023), la técnica es 

un procedimiento sistemático que se utiliza para recolectar y analizar la 

información, así mismo el instrumento que se utilizó para la recolección de la 

información fue el cuestionario denominado encuesta nacional de convivencia 

escolar (ENCEVE, 2019). Dicha encuesta está conformada por siete dimensiones 

y cincuenta ítems. 

 
 

Validez y Confiabilidad; respecto a las propiedades psicométricas del instrumento; 

este ha sido realizada por la institución que construyó dicho instrumento, 

obteniendo resultados favorables; en el caso de la validez de constructo a través 

del análisis ítem test, se evidenció valores mayores a .60 y respecto a la 

confiabilidad a través de la consistencia interna se halló valores aceptables de .72 

a .93 por factores (ver anexo 3); asimismo Cisneros (2024) realizó análisis de 

confiabilidad en población escolar en Ancash, evidenciando valores aceptables de 

las propiedades psicométricas. 

 
 

Respecto a el análisis de los resultados, primero se generó una base de datos para 

poder agrupar los datos recogidos en los cuestionarios aplicados, luego de ello se
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depura  y se habilitó para el respectivo análisis; en ese sentido se utilizó el 

programa Excell 2019; seguidamente se ejecutó en análisis estadístico descriptivo 

que según Tarrillo (2023) este tipo de análisis consiste en describir las 

características básicas de fenómeno que se estudia y   que está en concordancia 

con los objetivos y diseño de la investigación; esto permitió agrupar los resultados, 

analizarlos y presentarlo en tablas y figuras según corresponda.
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Resultados 
 
 
 

Tabla 2 
 

Distribución d ellos niveles de convivencia escolar en estudiantes de una institución 

educativa de Caraz, 2025 
 

 

Niveles f % 

Deficiente 17 11,4 

Regular 110 73,3 

Adecuada 23 15,3 

Total 150 100,0 

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje. Elaboración propia de la encuesta realizada 
 
 

Se puede evidenciar en la tabla 2 que los estudiantes se ubicaron en un 11,4% en un 

nivel deficiente de convivencia escolar, mientras que, el 73,3% Enel nivel regular y 

solo un 15,3% en un nivel alto.
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Tabla 3 

Distribución de los niveles de la dimensión relaciones interpersonales de la 

convivencia escolar en estudiantes de una institución de Caraz ,2025
 

 
 

Niveles 

 

Relaciones 

entre 

estudiantes 

 

Relación 

docente- 

estudiante 

 

Relación entre 

docentes 

 

Relaciones 

interpersonales

 

 F % f % f % f % 

Deficiente 17 11,3 8 5,3 21 14,0 14 9,4 

Regular 102 68,0 91 60,7 81 54,0 101 67,3 

Adecuada 31 20,7 51 34,0 48 32,0 35 23,3 

Total 150 100,0 150 100,0 150 100,0 150 100,0 

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje. Elaboración propia de la encuesta realizada 
 
 
 

Se observa en la tabla 3, que los estudiantes ubican en un nivel deficiente al 9,4% las 

relaciones interpersonales que se vive en la institución educativa, mientras el 67,3% lo 

ubica en un nivel regular y el23,3% en un nivel alto; esta dimensión se subdivide en 

tres subdimensiones; en la primera que es las relaciones entre estudiantes se evidencia 

que el 11,3% se ubica en el nivel deficiente, el 68%, en regular y el 20,7% en el alto; 

así mismo en las relaciones entre los docentes y los alumnos los resultados fueron que 

el 5,3% se ubicó en el nivel deficiente, el 60,7% en regular y el 34% en el nivel alto; 

finalmente las relaciones entre los docentes obtuvo el 14% en el se ubicó en el nivel 

deficiente, el 54% en regular y el 32% en alto.
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Tabla 4 

Distribución de los niveles de la dimensión sentido de pertenencia de la convivencia 

escolar en estudiantes de una institución educativa de Caraz, 2025 
 

Niveles f % 

Deficiente 92 61,3 

Regular 52 34,7 

Adecuada 6 4,0 

Total 150 100,0 

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje. Elaboración propia de la encuesta realizada 
 
 

 
Como se observa en la tabla 4 los estudiantes en la dimensión sentido de pertenencia 

de la convivencia escolar, se ubicaron en un 61,3% deficiente, 34,7% nivel medio y 

el 4% en nivel alto
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Tabla 5 
 

Niveles de la dimensión normas y disciplina de la convivencia escolar en estudiantes 

de una institución educativa de Caraz, 2025 
 

 

Niveles 
 

f 
 

% 

Deficiente 23 15,3 

Regular 94 62,7 

Adecuada 33 22,0 

Total 150 100,0 

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje. Elaboración propia de la encuesta realizada 
 
 
 

Respecto a los resultados de los niveles de la dimensión Normas y disciplina de la 

convivencia escolar; los estudiantes señalaron que el 15,3% se ubicó en el nivel 

deficiente, el 62,7% en el regular y el 22% en el nivel alto.
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Tabla 6 
 

Distribución de los niveles de la dimensión participación de la convivencia escolar 

en estudiantes de una institución educativa de Caraz, 2025. 
 

 

Niveles 
 

f 
 

% 

Deficiente 24 16,0 

Regular 100 66,7 

Adecuada 26 17,3 

Total 150 100,0 

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje. Elaboración propia de la encuesta realizada 
 
 

 
En relación a la dimensión participación de la convivencia escolar los estudiantes 

indicaron que el 16% se encuentra en un nivel deficiente, el 66,7% en el nivel regular 

y el 17,3% en el nivel alto.
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Tabla 7 

Distribución de los niveles de la dimensión gestión de los conflictos de la 

convivencia escolar en estudiantes de una institución educativa de Caraz, 2025 
 

 

Niveles 
 

f 
 

% 

Deficiente 8 5,4 

Regular 98 65,3 

Adecuada 44 29,3 

Total 150 100,0 

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje. Elaboración propia de la encuesta realizada 
 
 
 

En la tabla 7 se evidencia los resultados respecto a la dimensión gestión de los 

conflictos de la convivencia escolar, el 5,4% se ubicó en el nivel deficiente, el 65,3 en 

el nivel regular y el 29.3% en el adecuada.
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Tabla 8 

Distribución de los niveles de la dimensión actitud frente a la diversidad de la 

convivencia escolar en estudiantes de una institución educativa de Caraz, 2025 
 

Niveles f % 

Deficiente 76 50,7 

Regular 54 36,0 

Adecuada 20 13,3 

Total 150 100,0 

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje. Elaboración propia de la encuesta realizada 
 
 
 

Se observa en la tabla 8 que el 50,7% de los estudiantes señalaron que la actitud frente 

a la diversidad se ubicó en un nivel deficiente, mientras que el 36% en el nivel regular 

y el 13,3% en el nivel adecuado.
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Tabla 9 

Distribución de los niveles de la dimensión seguridad y disruptividad de la 

convivencia escolar en estudiantes de una institución educativa de Caraz, 2025 
 

Niveles f % 

Deficiente 105 70,0 

Regular 44 29,3 

Adecuada 1 ,7 

Total 150 100,0 

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje. Elaboración propia de la encuesta realizada 
 

Respecto a la dimensión seguridad y disruptividad de la convivencia escolar; los 

participantes señalaron en un 70% que es deficiente, mientras que el 29,3% indicó que 

es regular y el .7% se encuentra en un nivel adecuado.
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Análisis y discusión 
 

La convivencia escolar resulta ser un factor de gran importancia dentro de las 

instituciones educativas por que aportan al cumplimiento de los estándares de calidad 

y contribuye al logro de aprendizajes, en ese sentido el fomento de un ambiente donde 

la armonía, el respeto y un clima democrático son elementos necesarios para la sana 

convivencia y el buen desenvolvimiento e interacción entre los estudiantes y los 

docentes; en tal sentido el presente trabajo de investigación da a conocer los resultados 

hallados respecto a la realidad de la convivencia escolar en una institución educativa. 

 
 

Respecto los resultados sobre los niveles de convivencia escolar, se halló que el 11,4% 
 

de los estudiantes indicó que se encuentra en un nivel deficiente, mientras que un 
 

73,3% indicó que se encuentra en un nivel regular y el 15,3% en un nivel alto. 

Resultados similares fueron hallados por Solano (2021) quien encontró un 38,89% en 

un nivel bajo, el 27,78% en un nivel medio y un 33,33% en un nivel alto; las 

variaciones de resultados se deben ala diferencia en el uso de instrumentos de 

valoración de la convivencia escolar; así mismo los resultados que difieren puedan 

deberse a las características de la población estudiada, mientras que Solano lo ejecutó 

con niños de primera año de secundaria, el presente estudio se desarrollo en todos los 

grados de secundaria, de igual modo el trabajo desarrollado por Cisneros (2024) difiere 

sus resultados con el presente, reafirma la hipótesis que la edad es un factor que influye, 

todas vez que la citada autora encontró que el 515 de los escolares señaló que la 

convivencia se encuentra en un nivel alto; Parra et al. (2024) y Rodirguez-Álvarez et 

al. (2922) señalan que existe evidencia que en grados superiores de estudio, los sucesos 

de violencia se incrementan paulatinamente así mismo (Genasan et al., 2021 y Romera 

et al., 2022) señalan que en el nivel secundario se evidencia con mayor frecuencia 

hechos de violencia en las escuelas. (Bellmore et al., 2017) 

 
 

Otro resultado hallado fue los niveles de la dimensión relaciones interpersonales de la 

convivencia escolar; esta dimensión se debe comprender en tres aspectos, las relaciones 

entre los estudiantes cuyos resultados fueron11,3% de los estudiantes señaló que se 

ubica en un nivel deficiente, mientras que el 68% en nivel regular y el 20,7%
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en nivel adecuado; según las relaciones entre los estudiantes y los docentes se halló 

que el 5,3% se ubicó en nivel deficiente, el 60,7% en nivel regular y el 34% en nivel 

adecuado; respecto a las relaciones entre docentes los estudiantes señalaron que un 

14% se encuentra en un nivel inadecuado, el 54% en nivel regular y el 32% en 

adecuado y en general respecto a las relaciones interpersonales el 9,4% lo ubicó en un 

nivel deficiente, el 67,3% en regular y el 23,3% en adecuado. 

 
 

Estos resultados son similares a los encontrados por miranda (2023) quien analizó la 

convivencia escolar en 98 estudiantes de una institución de jornada completa y halló 

que el 23,5% se ubico en un nivel muy bajo, el 27,6% nivel bajo, el 30,6% en nivel 

medio y el 18,4% en nivel alto, esto implica que en la calidad del vínculo se valora el 

soporte emocional recibido, el interés y la cohesión grupal desde la perspectiva del 

estudiante. (Ortega et al., 2013) y como se observa en los resultados es evidente que 

surge la necesidad de trabajar esta dimensión para mejorar la calidad de las relaciones 

entre estudiantes; para parra et al. (2024) un sólido apoyo social emocional de la 

comunidad educativa reduce el riesgo de vivir situaciones de acoso. De otro lado Castro 

(2021) que desarrollar buenas relaciones interpersonales y una comunicación 

pertinente entre los miembros de la comunidad educativa contribuye a la buena 

convivencia escolar 

 
 

El tercer resultado encontrado fue respecto a los niveles de la dimensión sentido de 

pertenencia donde se halló que le 62,3% se ubicó en el nivel deficiente mientras que 

el 34,7% en el nivel regular y el 4% en el nivel adecuado; esto implica que la conexión 

y sentido de pertenencia a la escuela; es un factor se debe fortalecer teniendo en 

consideración desarrollar la identificación y compromiso con la escuela por parte de 

los estudiantes así mismo el orgullo y sentirse importantes de pertenecer a dicha casa 

de estudios (OECD, 2014) en ese sentido si un estudiante se siente comprometido y 

está identificado con la escuela, esto repercutirá en su motivación y contribuirá en el 

cuidado de la institución (MINEDUC, 2014). 

De otro lado Genasan et al., (2021) y Salgado et al., (2023) han evidenciado que la 

participación familiar está asociada de manera positiva con la convivencia escolar; esto
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implica que la familia genera el sentido de pertenencia y el reconocimiento del centro 

educativo como algo propio. (Parra, et al., 2024 y Hernández-Prado et al., 2023). 

 
 

Respecto ala dimensión normas y disciplina de la convivencia escolar se halló que el 
 

15,3% se ubicó en el nivel deficiente, el 62,7% en el regular y el 22% en el nivel alto. 

Esto implica que se deben fortalecer las acciones que permita mejorar la adherencia a 

las normas y disciplina que se deben cumplir en la escuela; esto implica el 

establecimiento, regulación y cumplimiento de las diversas normas que regular la 

convivencia y que se encuentra orientada a la percepción que tienen los alumnos del 

orden y la justicia dentro del centro educativo. (Córdova et al, 2016); de otro lado se 

debe considerar que esta dimensión también tiene como característica la valoración de 

la calidad de las normas de convivencia (NSCC, 2015) de otro lado se han realizado 

una serie de estudios que han llegado a la conclusión que las normas aplicadas de 

manera justa,  equitativa  y coherente  genera una convivencia positiva  (Andrés  y 

Barrios, 2009) 

 
 

En relación a la dimensión participación de la convivencia escolar se encontró que el 
 

16% se ubicó en un nivel deficiente, el 66,7% en el nivel regular y el 17,3% en el nivel 

alto; Miranda (2023) en su trabajo encontró que en la dimensión participación el 26,5 

se ubicó en el nivel muy bajo, el 27,6% en el nivel bajo; el 21,4% en el medio y el 

24,5% en el nivel alto; estos datos difieren posiblemente al tipo de muestra utilizada; 

si bien son alumnos de secundaria, solo tomó una muestra de un grado y determinada 

edad. La participación; está relacionado con el ejercicio de poder que se da entre los 

miembros de la escuela; esto implica el grado de participación en la toma de decisiones 

que tienen los estudiantes, docentes y directivos respecto a las normas, aspectos 

pedagógicos y de relación social dentro de la escuela. (Muñoz, Becerra y Riquelme, 

2017); esto implica que las instituciones pueden adoptar un estilo de gestión alineado 

a un perfil democrático o autoritario y se ve reflejado en el grado de participación que 

tienen los integrantes de la escuela. (Banz, 2008).
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Respecto a la dimensión gestión de los conflictos de la convivencia escolar, los 

resultados fueron que el 5,4% se ubicó en el nivel deficiente, el 65,3 en el nivel regular 

y el 29.3% en el adecuada. Según Becerra et al. (2015) se encuentra determinada por 

la visión positiva o negativa que se tenga del conflicto y a partir de ello se asume la 

forma y medida que adopten para resolverlos; en ese sentido Bohórquez (2017) indica 

que si la visión del conflicto es negativa se utilizan métodos punitivos para resolverlos, 

mientras con una visión positiva del conflicto ésta se conduce a través de soluciones 

pacíficas y de reflexión. Es importante señalar que adquiere relevancia las actitudes y 

la percepción  que tengan  los  integrantes  de la comunidad  educativa  respecto  al 

conflicto  (MINEDU,  2014);  así  mismo se debe detectar  y reconocer de manera 

oportuna los conflictos en las escuelas para poder dar soluciones inmediatas (Andrés 

y Barros, 2009). 

 
 

Otro resultado fue respecto a la actitud frente a la diversidad de la convivencia escolar; 
 

el 50,7% se ubicó en un nivel deficiente, mientras que el 36% en el nivel regular y el 
 

13,3% en el nivel adecuado; el (MINEDU, 2014); señala que debe entenderse que la 

convivencia dentro de la escuela se da en un clima de respeto por las ideas de los demás, 

las expresiones culturales y motivaciones propias de cada integrantes de la comunidad 

estudiantil así mismo debe valorarse la capacidad de tolerancia a las diferencias 

individuales, poseer capacidad empática para aceptar tales diferencias (MINEDU, 

2017; Sandoval, 2014). 

 
 

Respecto a la dimensión seguridad y disruptividad de la convivencia escolar; los 

resultados fueron que el 70% se encuentra en el nivel deficiente, mientras que el 29,3% 

en el regular y el .7% se encuentra en un nivel adecuado; esto implica que la percepción 

de los estudiantes en relación a sentirse a salvo de cualquier daño físico, social o 

emocional que pueda generarse dentro de la escuela debe fortalecerse (OECD, 2014), 

un aspecto importante que se debe considerar es que si  el ámbito educativo se 

encuentra libre de violencia la percepción será positiva (Bosworth et al., 2011). Un 

ambiente escolar considerado violento es aquel que presenta actos de violencia como
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vandalismo,  robos,  peleas,  daño  a  la  propiedad,  presencia  de  pandillas,  crimen, 

presencia de armas y consumo de drogas. (OECD, 2017).



27  

 

 

Conclusiones 
 

 
 

Respecto al objetivo general sobre los niveles de convivencia escolar se concluye que 

aún se debe fortalecer este aspecto toda vez que los resultados señalan que 11,4% 

percibe de manera inadecuada dicha convivencia y un 73,3% falta fortalecerla. 

 
 

Respecto al objetivo específico uno, los resultados expresan que un 9,4% de los 

estudiantes percibe que las relaciones interpersonales tanto entre estudiantes, como la 

relación alumno docente y entre docentes deben mejorarse y un 67,3% asume que se 

debe mejorar. 

 
 

En relación al objetivo específico dos, los resultados conllevan a la conclusión que esta 

dimensión requiere de mayor atención para poder mejorar el sentido de pertenencia de 

los estudiantes toda vez que un 61,3% se ubicó en un nivel deficiente y 34,7% en un 

nivel regular. 

 
 

Según los resultados respecto al objetivo específico tres, se concluye que se necesita 

implementar de manera pertinente las normas y disciplina en la escuela con lo que 

permita mejorar la convivencia escolar ya que el 15,3% se ubicó en un nivel deficiente 

y 62,7% en un nivel regular. 

 
 

Según los resultados de la dimensión participación de la convivencia escolar se 

concluye que existe una porción significativa de estudiantes que perciben un nivel 

deficiente de la dimensión (16%), y un 66,7% en un nivel regular y que amerita tomar 

medidas pertinentes para poder mejorar la realidad analizada. 

 
 

Respecto a las dimensiones gestión de conflictos, se concluye que es la dimensión que 

alcanzó menos porcentaje de deficiente, sin embargo, se debe fortalecer las acciones 

que se han venido desarrollando para fortalecerla e implementar otras más estrategias. 

Respecto a las dimensiones actitud frente a la diversidad y la seguridad y disruptividad 

se concluye que los resultados hallados son adversos; 70% y 50% en los niveles
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deficiente.  y que son factores que está contribuyendo de  manera negativa en la 

convivencia escolar.
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Recomendaciones 
 

 
 

Al director de la institución educativa donde se ejecutó el presente estudio se 

recomienda analizar los resultados hallados y tomar medidas pertinentes para mejorar 

la realidad presente. 

 
 

A los docentes de la institución educativa, se recomienda desarrollar estrategias que 

permitan fortalecer la sana convivencia escolar entre sus alumnos y los docentes. 

 
 

A la coordinación del departamento de tutoría se recomienda realizar actividades 

donde se promociones el respeto a la diversidad y las relaciones sanas con las cuales 

se eviten la presencia de violencia escolar. 

 
 

A los futuros investigadores se recomienda analizar a la variable convivencia escolar 

con variables sociales como la familia, la edad para determinar si son factores que 

influyen en la convivencia escolar.
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Anexo 1 
 

Matriz de operacionalización de variables 
 

 

Variable 
Definición 
conceptual 

 

Definición operacional 
 

Dimensiones 
 

indicadores 
 

Ítems 
Escala de 
medición 

Convivencia 
escolar 

La convivencia 
escolar 

es la interrelación 

continua y 

dinámica 

entre los diversos 

miembros de la 

comunidad 

educativa, 

lo que incluye a 

directivos, 

docentes, padres y 

madres de familia, 

y estudiantes 

(Minedu, 2018) 

La convivencia escolar es 
valorada a través de un 

cuestionario de 50 ítems y 7 

dimensiones, mide en 

niveles Deficiente, Regular 

y Adecuado. 

Relaciones 
interpersonales 

Relación entre 
estudiantes. 

Relación entre 

docentes. 

Relación docente 

alumno. 

1-19  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Sentido de 
pertenencia 

Deseo de estar en el 
colegio. 

16-20 

Normas y 
disciplina 

Cumplir con las 
normas. 

Normas justas. 

21-24 

Participación Grado de 
participación 

25-28 

Gestión de 
conflictos 

Intervención de los 
docentes en la 

resolución de 

conflictos. 

29-33 

Actitud frente a la 
diversidad 

Actitudes racistas, 
homofóbicas, etc 

34-40 

Seguridad y 
disruptividad 

Consumo de drogas, 
robos, violencia 

entre compañeros, 

maltrato del docente 

al estudiante. 

41 al 50 



 

 

 
 

ANEXO 2 
 

Matriz de consistencia 
 

Problema Variable Objetivos Hipótesis Metodología 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuál es el nivel 

de convivencia 

escolar en 

estudiantes de 

nivel secundario 

de una institución 

educativa privada 

de Caraz, 2025? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Convivencia 

escolar 

Objetivo General 
Determinar el nivel de convivencia escolar en estudiantes de una 
institución educativa privada de Caraz, 2025. 

Objetivos específicos 
•  Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión 

relaciones interpersonales en estudiantes de una institución 

educativa privada de Caraz, 2025. 

•  Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión 

sentido de pertenencia con la escuela en estudiantes de una 

institución educativa privada de Caraz, 2025 

•  Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión 

nomas y disciplina en estudiantes de una institución educativa 

privada de Caraz, 2025 
•  Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión 

participación en estudiantes de una institución educativa privada 
de Caraz, 2025 

•  Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión 
Gestión de Conflictos en estudiantes de una institución educativa 
privada de Caraz, 2025 

•  Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión 
actitudes frente a la diversidad en estudiantes de una institución 
educativa privada de Caraz, 2025 

•  Determinar el nivel de la convivencia escolar según la dimensión 

seguridad y disruptividad en la institución educativa en 

estudiantes de una institución educativa privada de Caraz, 2025 

 
 
 
 
 
 
 

 
El presente 

estudio por ser de 

alcance 

descriptivo donde 

se pretende 

caracterizar el 

fenómeno que se 

va a estudiar no 

requiere de un 

planteamiento 

explícito de 

hipótesis. (Supo, 

2015) 

 

 
 
 
 

Tipo de 

investigación 
 

 
 

Diseño de 

investigación 
 

 
 

Población y 

muestra 
 

 
 

Técnica e 

instrumentos de 

recolección de 

datos 
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